DEIATORIO DE ACTMNMD AN

Conselho Directivo

@ |GFSS
Instituto de Gestéo Financeira

SEGURANCA SOCIAL da Seguranca Social, IP



e e i e e 5 5,

2004

Conselho Directivo

| o Financeir
da Seguranca Social, IP







Titulo I - Enquadramento
CapituloI Apresentagao
Capitulo II Conjuntura Econdmica

TituloII Actividade Desenvolvida

CapituloI Gestao por Objectivos
Capitulo II Desempenho
Capitulo III Qualidade e Inovagao

TituloIII Projectos
CapituloI Actividade Nuclear

Capitulo IT Execucdo

11

16

20

24




ENQUADRAMENTO

Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social, IP



Relatoério de Actividades 2004

presentacdo

A missdo do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), assente em quatro areas
nucleares, consiste na gestao financeira unificada dos recursos econémicos consignados no Or¢amento da
Seguranca Social e na gestdo financeira, do patriménio imobiliario e da divida de todo o Sistema de

Seguranca Social.

Sob a Tutela do Ministério da Seguranca Social, da Familia e da Crianca, o IGFSS é dotado de autonomia
administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio e encontra-se organizado através
de uma estrutura central, embora disponha de servicos descentralizados, a nivel distrital, para a drea da

recuperagao da divida.

Respondendo as orientacdes estratégicas emanadas pela Tutela, passando pela contengdo da despesa e
incremento da receita, a elabora¢do do Plano de Actividades de 2004 teve como vector comum a todas as

areas do Instituto, nucleares e de suporte, o incremento da qualidade do servigo prestado.

Nao obstante, ja depois de emitido o plano e orientada a actividade para dar resposta aos projectos nele
elencados, com a publicagdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53, de 21 de Abril, o Instituto

encarou a Reforma da Administragao Pablica como um novo desafio.

Vendo neste processo uma oportunidade de modernizacao e desenvolvimento, o IGFSS redefiniu a sua
actividade a meio do ano de 2004, desenvolvendo as areas de actuacdo tracadas pela Reforma como

prioritarias, uma das quais, alias, se prendia com a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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Foi neste ambiente de mudanca que se implementou, no segundo semestre de 2004, o processo de Gestado

por Objectivos nas suas duas vertentes: a organizacional e a individual.

A par da qualidade, o controlo e performance passaram, assim, a ser palavras-chave durante o ano de 2004,

principalmente no segundo semestre.

A inovagdo, por seu turno, também néo foi esquecida. O Instituto, no caminho da qualidade, primou por

aliar a racionalizagdo e modernizacdo dos servigos a inovacao tecnolégica, nomeadamente as novas

tecnologias de informacao.

Por outro lado, do processo de reestruturagdo organica da Seguranca Social decorreram mudangas de
orientacdo estratégica ao nivel do Sistema, em geral, e do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca

Social, IP, em particular, que influenciaram igualmente a actividade no ano de 2004.

Foi exemplo a tltima alteragdo aos estatutos deste Instituto - Decreto-Lei 112/2004, de 13 de Maio - em
resultado da qual foram transferidas para o Instituto da Seguranca Social, IP as competéncias relativas a
gestdo de contribuintes e contribui¢des, mantendo o IGFSS as atribui¢des em matéria de analise da divida
a Seguranga Social, enquadramento de contribuintes em processos extraordindrios de recuperacio e,
ainda, de instauracdo e instrugdo dos processos de execu¢do de dividas nas suas dezoito (18) Seccdes de

Processo distritais, criadas pelo D.L.42/2001, de 9 de Fevereiro.

O facto de se continuar a aguardar a aprovagdo do projecto de alteragdo a Portaria n.” 409/2000, de 17 de
Julho, submetido a apreciagio em Maio de 2004, relativo a estrutura orgénica interna do IGFSS, na
sequéncia das alteragdes acima referidas, inviabilizou que se iniciassem alguns projectos ou melhorias na
racionalizacdo e optimizagdo dos servigos, ja que careciam de ser desenvolvidos a luz da nova estrutura

organica.

Pretendia-se aproveitar a oportunidade para proceder a revisdo das atribuigdes e ao reajustamento da
micro-estrutura, em cumprimento com os principios da racionalidade, achatamento da estrutura,
eficiéncia e optimizagdo da qualidade da decisdao de gestdo, constantes na Lei Quadro dos Institutos

Pablicos - Lei n.°3/2004, de 15 de Janeiro.

Por fim, a actividade do Instituto continua a ndo ser isenta ao conjunto de constrangimentos contextuais
que se mantém de anos anteriores, nomeadamente a permanéncia de alguns problemas no que toca a
fiabilidade da informagdo, o défice de qualificagdo dos recursos humanos associado as restri¢des de
recrutamento em virtude das politicas de conten¢do ao nivel da Administragdo Central e, ainda, a

canalizacdo dos recursos para actividades de caréacter urgente.

Neste contexto, o presente documento pretende reflectir aquela que foi a actividade do Instituto em todas

as suas vertentes, inscritas ou ndo no plano inicialmente formulado.
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onjuntura Econdémica

Considerando a envolvente externa e a conjuntura econémica existentes em 2004, efectua-se uma breve
resenha do comportamento da receita e da despesa, no ambito do Orcamento da Segurancga Social (OSS), e

fazem-se algumas referéncias ao mercado financeiro e a actuagdo do Instituto na rentabilizagdo dos

excedentes de tesouraria.

Evolucdo da Receita e Despesa !

A conjuntura macro-econémica negativa que caracterizou o ano de 2004 deixou marcas na execugado
orcamental, tanto na arrecadacdo da receita como na evolucdo da despesa, sendo vejamos o resultado da
comparagao com o periodo homologo:

B A receita total, incluindo o saldo de anos anteriores integrado em 2004, evidencia um acréscimo de 9,1
por cento, mas, ainda assim, inferior ao crescimento da despesa total que se cifrou nos 9,6 por cento;

B As contribui¢des, que no seu total representam 53,5 por cento da receita total, registam um decréscimo
de 0,6 por cento, influenciado, no entanto, pela operagdo especial de receita consubstanciada na
titularizacdo de créditos da Seguranca Social ocorrida em Dezembro de 2003, no valor de 307,60
milhdes de euros 2

B As receitas de capital cresceram, no entanto, 54,7 por cento devido a evolugdo da receita de activos
financeiros e ainda ao aumento das transferéncias correntes obtidas;

B As despesas correntes sofreram um agravamento de 8 por cento em resultado do crescimento das
prestagdes substitutivas de rendimentos do trabalho, bem como do aumento das despesas de capital,

nomeadamente na aquisicao de activos financeiros.

Da execugdo do OSS apura-se um saldo orcamental de 208,97 milhdes de euros, ao qual corresponde uma

receita efectiva de 16.772,07 milhdes de euros e uma despesa global efectiva de 16.563,10 milhdes de euros.

Do lado da receita hd que evidenciar a cobranga de contribuicdes e quotizagdes que, de Janeiro a
Dezembro de 2004, ascendeu ao montante de 10.386,02 milhdes de euros, representando o referido
decréscimo de 0,6 por cento em relagdo ao periodo homologo, e situando-se 3,8 p.p. abaixo da variacdo
implicita no Orcamento da Seguranca Social de 2004, reflexo da contraccdo sustentada ao longo do ano

face ao valor orcamentado.

1 « .
Fonte: Departamento de Orgamento e Conta — Execugdo Orgamental de Janeiro a Dezembro de 2004

2 : L N . - I ~ .
Expurgado o efeito extraordinario da operacédo de titularizacdo, as contribuicdes em 2004 cresceram em relacéo a 2003, chegando a registar taxas de
crescimento mensais homdlogas de 4,4%, 4,0%, 3,6% e 4,3%, nomeadamente nos meses de Agosto, Setembro, Outubro e Novembro
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No que respeita ao comportamento da despesa hd essencialmente a salientar:

@ a execugdo referente a pensdes, ascendendo a 9.878,57 milhdes de euros, o que corresponde a 99,7 por
cento do valor orgamentado e reflecte um crescimento de 9,2 por cento face a 2003, e;

& a execucdo referente aos subsidios de desemprego e social de desemprego e apoios ao emprego que

ascendeu a 1.665,83 milhdes de euros, representado uma execucdo orcamental de 99,4 por cento.

Considerando apenas o subsidio de desemprego, no montante de 1.338,02 milhdes de euros, regista-se um
crescimento na ordem dos 18,5 por cento relativamente ao periodo homoélogo de 2003, para o qual
contribuiram mais significativamente os distritos de Portalegre (46,5%), Braganca (43,1%), Viana do

Castelo (40,6%), Faro (34,9%) e Vila Real (32,3%).

Mercado Financeiro 3

Apesar do contexto econémico existente no ano de 2004 nao ser favoravel ao mercado financeiro, o IGFSS
conseguiu obter diferenciais da taxa de rendibilidade face ao Mercado Monetario Interbancario (MMI)
superiores aos registados em 2003, denotando uma melhor performance, com resultados ao nivel da

rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria.

Durante o ano de 2004, o capital médio diario em aplicacdo ascendeu a 532,85 milhdes de euros, obtendo-

se uma taxa de rendibilidade média de 2,13 por cento.

Produto Capitgl Médio Rend_ibilidade Rendi.bilidade Diferencial
Diario Média IGFSS Média MMI
Todos 532,85 2,13 2,06 0,07
Todos sem overnight 518,72 2,16 2,07 0,09
Overnight 14,13 2,02 2,05 -0,03
1 semana 160,93 2,11 2,07 0,04
2 semanas 190,20 2,24 2,07 0,17
1 més 167,59 2,34 2,07 0,27

Em milhdes de euros

Considerando o conjunto das aplicacdes financeiras constituidas no ano de 2004, o diferencial entre a
rendibilidade média do IGFSS e a rendibilidade média do MMI situou-se nos 7 pontos base, enquanto que
no ano de 2003 esse diferencial apenas se situou nos 0,01, pese embora a rendibilidade média do IGFSS

nesse ano tenha ascendido a 2,47 por cento.

Assim, conclui-se que, apesar de se verificar uma diminuicao da rendibilidade obtida, consequéncia das
taxas de juro praticadas no MMI ao longo do ano de 2004, a performance do Instituto foi superior & do ano

de 2003, uma vez que o diferencial positivo atingido foi superior.

3 Fonte: Departamento Financeiro — Andlise de Rendibilidades e Acordos: Ano 2004
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estao por Objectivos

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP, avocando a importancia da adopgdo dos
principios subjacentes a uma nova cultura de Gestdo por Objectivos, reconduziu a sua actividade para a
implementagdo deste processo, fomentando uma atitude de orientagdo para resultados em toda a sua

estrutura.

Foi neste contexto de mudanca, impulsionado pela Reforma da Administragdo Pudblica, que se
implementou com éxito o processo de Gestao por Objectivos nas suas duas vertentes: a organizacional e a

individual.

O processo iniciou-se com a seleccao dos cinco objectivos nucleares, os quais se concentram nas areas de

negocio do Instituto: Recuperacdo da Divida, Financeira, Patriménio Imobiliario e Orcamento e Conta.

Contudo, e porque a avaliagdo organizacional ndo se cinge unicamente a determinacdo dos cinco
objectivos nucleares, em cumprimento das orienta¢des da Direccao-Geral da Administragdo Publica, foram

fixados objectivos, respectivos indicadores e metas, para todas as dreas Instituto, nucleares e de suporte.

Foram os 98 objectivos globalmente fixados para o conjunto das 14 areas que alicercaram a avaliacdo
global do Instituto, assentes na definicdo de metas quantificadas para os resultados esperados da

actividade corrente.

A sua determinag¢do, em Maio de 2004, resultou, ainda, do esforco de concretizacdo das orientacdes

estratégicas emanadas para o ano aquando da elaboracdo do Plano de Actividades no final de 2003,

designadamente:

B Aumentar a receita de cobranca da divida a B Rentabilizar o patriménio imobilidrio da
Seguranca Social; Seguranca Social, pela via da alienagdo e

B Rentabilizar os excedentes de tesouraria; transferéncia;

B Operacionalizar a tesouraria tinica; B Exercer a disciplina orcamental;

B Aumentar o rigor na apresentagdo da Conta B Modernizar os servicos,

Consolidada; B Aumentar a eficiéncia.
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Por outro lado, sempre que possivel, o processo de definicdo de objectivos alicercou-se no benchmark com
institui¢cbes que actuam nessas mesmas dreas ou resultou da comparacdo com indicadores de mercado,

designadamente:

> Nivel de cobranga da divida ao Estado, por parte dos servigos do Ministério das Finangas, para a érea

da Recuperagdo da Divida;
» Taxas de juro do Mercado Monetério Interbancério, na 4rea Financeira;

» Indicadores do Instituto Nacional de Estatistica relativamente aos valores de venda praticados no

mercado imobiliario, no &mbito da gestdo do Patrimoénio.

Pretendendo-se um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, foi
também implementado o Processo de Monitorizacdo da Performance do Instituto, assente no reporte

regular mensal dos niveis de desempenho verificados em cada um dos 98 objectivos fixados.

Para facilitar a andlise e permitir uma interpretacao rapida dos niveis de desempenho alcancados, o
relatério de controlo de gestdo, mensalmente emitido, obedeceu a um esquema de sinalizagdo associado a

uma légica de cores.

O processo de monitorizagdo revelou-se estrategicamente importante ndo s6 porque dotou o Conselho
Directivo de informacdo de gestdo, permitindo a adopgdo atempada de medidas correctivas, quando a
performance tendia a ficar aquém das metas estabelecidas, mas também porque potenciou a criacdo ou o

melhoramento de mecanismos de controlo.

Findo o semestre, aferiram-se os seguintes resultados em relacdo aos cinco objectivos nucleares, cujo

desempenho foi mensalmente comunicado a Tutela:

. . Indicador de
Area Nuclear Objectivo Indicador = )
) Mengao Mercado
Performance Desvio 5
Qualitativa

~ Aumentar a eficacia na cobranga - . - . I Taxa de
Vi Ambi _Divida Cobrada periodo de ref.2 9
Recupx,arfiqao da da divida, no Ambito dos DIVId,a. Cobrada periodo de ref Atingir 4% no | 2,06% 0,06% . Objectivo | Cobranca da
Divida N Divida Instaurada Acumulada 2.° semestre I Superado I
processos executivos DGCI
1 1
Obter uma rendibilidade superior a Diferencial entre a Rendibilidade média Diferencial I Objectivo I Taxa Média de
do MMI para o conjunto das do IGFSS e a Rendibilidade média do Médio Anual | 0,07 0,07 [ SuJ erado IRendibiIidade do
aplicagdes financeiras MMI 20,00 | P | MMI
- : 1 1
inanceira | |
dogﬁ:w‘:m:r;egctggl.iiis Z:serlor 2 Diferencial entre a Rendibilidade média Diferencial 1 objectivo | Taxa Média de
. ~p X " 3 do IGFSS e a Rendibilidade média do Médio Anual 0,09 0,02 . ; Rendibilidade do
aplicagdes financeiras superiores | Superado |
Lo M1 20,07 MMI
ou iguais a 1 semana I I
Obi I d da (V.V.) di i i Vals édio d
. . er valores de venda (V.V.) do L alor médio de
Patnr_n_éln!o Patriménio de RL superiores aos V. V. m2 IGFSS-V.V. m2 mercado Récio >0 % I 19,91% 19,91% . Ol Ivenda do m2 do
Imobiliario . . V. V. m2 Mercado 1 Superado |
do “mercado’ mercado
: :
Orcamento e  Disponibilizar atempadamente a  Data de apresentacdo da execugdo Dia 22 1 22 0 Objectivo 1 N/a
Conta Execucdo Orcamental do OSS orcamental mensal do més anterior | [ J Cumprido I
| |
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O empenho do Instituto neste processo de avaliagdo organizacional e de gestdo é evidenciado pela clara

superacao das metas em quatro dos cinco objectivos nucleares e no alcance do quinto 4.

O IGFSS registou ainda os seguintes resultados, globalmente positivos, relativamente ao conjunto dos 98

objectivos fixados:

Nivel de Performance

Objectivo superado 30 31% 32 33% 29 30% 33 34% 29 30% 37 38% 43 44%
Objectivo cumprido 30 31% 26 27% 26 27% 26 27% 29 30% 34 35% 41 42%
Objectivo ndo cumprido 6 6% 7 7% 9 9% 10 10% 9 9% 9 9% 6 6%
Né&o aplicavel 32 32% 33 33% 34 34% 29 29% 31 31% 18 18% 8 8%

Total | 98 100%

Foram alcancadas as metas em 86 por cento dos casos, ndo tendo sido cumpridos apenas 6 objectivos de

um total de 98.

Considerando que, em termos metodoldgicos, os objectivos fixados para o segundo semestre de 2004
foram quantificados numa 6ptica de melhoria continua tendo em conta a performance passada, conclui-se
que o Instituto ao alcangar as metas propostas em 86 por cento dos casos, dispondo exactamente dos
mesmos meios humanos, conseguiu melhorar a qualidade dos servicos, passando pela sua racionalizacao e

optimizagao.

A par da avaliacdo organizacional, foi igualmente conduzido e implementado, dentro do prazo, o processo
de avaliacao individual de desempenho, corporizado pelo SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do

Desempenho da Administracdo Publica.

Para o efeito, o primeiro passo consistiu na criagdo de um Grupo de Implementacdo que tinha como
missdo a elaboracdo de um Regulamento de Aplicacdo do SIADAP no IGFSS, de forma equitativa em

ambos os regimes laborais, e criar um processo integrado de planeamento e monitorizacdo de actividades.

Todas as fases e timings associados a implementacéo do SIADAP foram estreitamente cumpridos, desde a
contratualiza¢do dos objectivos individuais para os cerca de 460 funciondrios, incluindo dirigentes, até a

fase de avaliacdo e homologagdo das avaliagdes, esta tltima ja decorrida no ano de 2005.

4 0 detalhe de cada um destes cinco objectivos € incluido no Capitulo seguinte, referente ao Desempenho.
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O ciclo anual de gestdo, de que sdo icones os planos e relatérios de actividades, é, entdo, agora

complementado com o processo de gestao por objectivos:

® Aquando da elaboracdo do Plano de Actividades, para além de se elegerem os projectos de caracter

extraordinario, sdo também fixados os objectivos para os servigos, devidamente quantificados;
@® A fixacdo dos objectivos individuais é efectuada em cascata, ou seja, sdo identificados os contributos

individuais de cada funcionario para a prossecugdo dos objectivos dos servigos;

@® A avaliacdo organizacional é efectuada da base para o topo, em sentido inverso ao da fixagdo dos
objectivos, considerando que a avaliagdo organizacional depende, no limite, do empenho individual

de cada um na prossecugdo dos objectivos dos servicos;

@ O Relatorio de Actividades inclui o resultado global da actividade espelhando a performance atingida

quer na concretizacdo dos projectos, quer no alcance dos objectivos fixados.

O esquema abaixo reflecte o encadeamento cronolégico do ciclo anual de gestdo, integrando o processo de

gestdo por objectivos:

Fixacao dos Monitorizacao Avaliagido do Elaboracao do
objectivos mensal da desempenho na Relatério de

Elaboracao do
Plano de i 2 L
individuais, performance vertente individua Actividades

em cascata e organizacional

Actividades

\
A\Y

Ano n-1 )>> Ano n % Ano n+1 %

Se em 2004 o ciclo ndo foi respeitado na integra, considerando que a implementacdo do processo de gestao

N

por objectivos ocorreu a meio do periodo, obrigando a reorientacdo das actividades e prioridades
definidas no Plano de Actividades, para o corrente ano o processo ja se iniciou contemplando esta

vertente.

Assim, tendo a elabora¢do do Plano de Actividades para 2005 previsto esta metodologia, foram ja
determinados e nele incluidos os objectivos que se pretendem atingir nesse periodo, iniciando um novo

ciclo de gestao.
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esempenho

No ambito da implementagdo do processo de gestdo por objectivos, descrevem-se os desempenhos
registados nas areas da recuperagdo da divida, financeira, patriménio imobilidrio e orcamento e conta,

nomeadamente os resultados da performance alcangada em relacdo aos objectivos nucleares do Instituto:

Recuperacao da divida

Assumindo a recuperagdo de créditos uma importancia estratégica no Sistema da Seguranca Social, o
IGFSS fixou como objectivo nuclear para 2004 que o total de divida cobrada no segundo semestre

ascendesse a 4 por cento da divida instaurada acumulada.

Tendo-se verificado em 2004 um aumento da divida instaurada em relacdo ao ano anterior, na ordem dos

90 por cento, o alcance da meta foi dificultado pelo enorme crescimento do denominador do indicador.

No entanto, o Instituto superou a meta fixada para o segundo semestre de 2004, alcancando uma
performance final de 4,06 por cento relativamente ao objectivo nuclear. Durante o ano de 2004, as
Seccdes de Processo conseguiram arrecadar um total de 66,14 milhdes de euros, representando um

aumento de 82 por cento face ao ano anterior.

Evolucao da Divida Cobrada

Valores em milhGes de euros
20,00 ~
18,004
16,004
14,004

2002

12,00+
10,00+ 2004
8,00 +
6,00 + 2003
4,00 -
2,00 - 2001

0,00 _/_

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Nota: O total de divida cobrada no ano de 2002 foi influenciado pela recuperacéo extraordinaria verificada ao abrigo do DL 248-A, de 14 de Novembro
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Comparando com todo o periodo de vigéncia das Sec¢des de Processo, o desempenho no ano de 2004 é

ainda mais particular, tal como se observa no gréfico anterior.

Mensalmente foi cobrado, em média, mais 64 por cento do que nos anos anteriores, apesar do volume
extraordindario de cobranca registado em 2002 pelo efeito da aplicagdo do DL 248-A, de 14 de Novembro.
Excluido esse efeito, as Sec¢des de Processo atingem niveis de performance histéricos, cobrando por més,

em média, mais 96 por cento do que nos anos transactos.

Segmentando o desempenho pelos dezoito distritos, conclui-se que as Sec¢des de Processo de Lisboa e
Porto foram responséveis por 40 por cento da divida arrecadada no ano de 2004, duplicando, inclusive, o

valor recuperado no ano de 2003.

As sete Secgdes de Processo do tipo BS, por sua vez, contribuiram em 47 por cento para o total da divida

cobrada. O contributo das nove Secgdes do tipo C cifrou-se, assim, em apenas 13 por cento.

Para o resultado global alcangado também contribuiu o processo de monitorizagdo mensal da performance
do Instituto, ja que, por essa via, foi possivel introduzir factores correctivos com vista a optimizagdo do

processo de cobranca.

De facto, o desempenho obtido ao longo do periodo nem sempre foi positivo, atendendo a meta fixada,
registando-se nos meses de Setembro a Novembro niveis inferiores ao valor de referéncia mensal, em

resultado do forte aumento da divida instaurada, o que influenciou de forma determinante o indicador.

Evolucado da Divida Instaurada
Valores em milhdes de euros

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Estes niveis excepcionais de instauracdo e cobranca da divida sdo fruto do amadurecimento das Sec¢des
de Processo, da estabilizagdo dos sistemas informaticos de suporte e de um conjunto de ac¢des conjugadas

conducentes a optimizagdo do processo de cobrancga.

5 As 18 SecgOes de Processo encontram-se segmentadas em 3 tipos, A, B e C, em fun¢éo do volume da divida do distrito.
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Uma delas foi a criagdo do modelo de anélise da rentabilidade das Sec¢des de Processo, constituindo-se
um alicerce ao processo de reorganizacdo e redimensionamento destes servicos. Composto por um
conjunto de indicadores de gestdo, incluindo o apuramento mensal do valor de cobran¢a médio por
funciondrio, este modelo permitiu a criacdo de um ranking resultante da diferenciacdo da performance das

18 Seccoes de Processo distritais.

Foi possivel, assim, concluir-se que no ano de 2004 cada funcionario das Sec¢des de Processo cobrou, em

média, o montante de 521.718,93 euros.

Efectuando uma analise custo/beneficiof, também se aferiu que, em termos médios, no ano de 2004, o

custo das Sec¢des de Processo representa somente 4,18 por cento da receita total cobrada.

Ranking das Seccdes de Processo

Cobranga Média por Funcionario Relagdo Custo/Beneficio

521.718,93 4,18%
Lisboa A 1.642.186,45 1 A Lisboa A 1,23% 1 A
Porto A 963.727,78 2 A Porto A 2,19% 2 A
SetGbal B 825.429,99 3 A SetGbal B 241% 3 A
Leiria B 802.506,12 4 A Braga B 2,59% 4 A
Braga B 709.540,34 5 A Leiria B 3,28% 5 A
Faro B 585.158,00 6 A Faro B 3,49% 6 A
Santarém B 381.741,83 7 N Aveiro B 539% 7 N
Aveiro B 379.447,17 8 N Coimbra B 558% 8 N
Coimbra B 369.485,57 9 A Santarém B 576% 9 N
Evora @ 330.422,52 10 N Castelo Branco © 824% 10 N
Castelo Branco © 255.503,42 11 A Evora © 10,39% 11 A
Braganga © 229552,34 12 N Viseu © 10,89% 12 N
Guarda © 167.896,08 13 N Braganca © 11,59% 13 N
Viana do Castelo © 142.183,46 14 N Portalegre © 14,14% 14 N
Viseu C 141.202,20 15 N Guarda C 15,60% 15 N
Portalegre o] 117.556,38 16 AN} Beja (o] 18,61% 16 AV
Beja C 107.716,86 17 N Viana do Castelo C 19,60% 17 N
Vila Real C 76.825,14 18 N Vila Real C 26,36% 18 N

71 Acima do valor médio

N Abaixo do valor médio

6 ~ . ~ ~
Apenas s&o consideradas as remuneracdes com o pessoal para o apuramento do custo das Secgdes de Processo.
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Financeira

Considerando que a rentabilizagdo dos excedentes de tesouraria é parte integrante da missao do Instituto,
no ambito das competéncias e atribuicdes de planeamento, controlo e execucao financeira das receitas e
despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social, foram fixados dois objectivos nucleares, para o ano
de 2004, cujas metas resultaram da comparacdo das taxas de juro obtidas pelo IGFSS na constitui¢do das

aplicacdes financeiras com as taxas de juro vigentes no Mercado Monetario Interbancario (MMI):

B Para o conjunto das Aplicacdes Financeiras - obter um Diferencial Médio Anual entre a
Rendibilidade Média do IGFSS e a Rendibilidade Média do MMI > 0,00. Ou seja, a meta era

atingir uma taxa de juro igual ou superior a do mercado;

B Para as Aplicagdes Financeiras superiores ou iguais a 1 semana - obter um Diferencial Médio
Anual entre a Rendibilidade Média do IGFSS e a Rendibilidade Média do MMI > 0,07,

considerando o volume aplicado pelo Instituto nas operacdes de concentracao de capital.

Mesmo tendo sido o mercado financeiro afectado pela conjuntura macro-econémica desfavoravel
vigorante no ano de 2004, a performance do Instituto ficou além do pretendido, situando-se nos 7

pontos base relativamente ao primeiro objectivo e nos 9 pontos base no que respeita ao segundo.

Este resultado, superando-se as metas fixadas em 0,07 e 0,02, respectivamente, foi possivel devido (i) a
gestdo didria da tesouraria, conducente a saldos de depésitos a ordem de menor dimensdo, (ii) a
possibilidade de concentracao de valores para consulta, reforcando a capacidade de negociagdo, e ainda

(ii) & consulta a banca, proporcionando taxas de juro mais elevadas.

Efectivamente, o peso relativo das aplica¢des efectuadas com consulta aos bancos face ao conjunto das

aplicacdes realizadas no ano de 2004 foi de 90,1 por cento.

De acordo com o relatério anual de andlise de rendibilidades e acordos, foi nas aplica¢des financeiras
constituidas por prazos de duas semanas e um més que o Instituto obteve as melhores performances,

apresentando diferenciais médios superiores ao MMI em 17 e 27 pontos base, respectivamente.

Foi nos depésitos a prazo constituidos a uma semana, duas semanas e um més que o Instituto aplicou a
maior fatia de capital, no total de 518,72 milhdes de euros, correspondendo a 97,3 por cento do capital

médio aplicado durante o ano de 2004 (532,85 milhdes de euros).

O total de juros iliquidos obtido foi de 12,36 milhdes de euros, referente as aplicagdes financeiras

constituidas nesse ano.
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Patrimoénio Imobiliario

Visando rentabilizar o patriménio da Seguranca Social via alienacao, foi tracado como objectivo nuclear

alcancar valores de venda por m2, do patriménio de renda livre, iguais ou superiores aos de mercado.

Apesar do contexto econémico existente ndo ser favoravel ao mercado imobilidrio, o IGFSS alcangou, em
média por m2, valores de venda superiores aos praticados no mercado na ordem dos 20 por cento,

superando assim a meta fixada.

Foram arrecadadas receitas de alienagdo no montante de 2,43 milhGes de euros, resultantes da venda de 12
dos 20 iméveis colocados a concurso, que na sua grande maioria foram vendidos por pregos superiores ao

esperado.

Para este resultado também contribuiu a iniciativa pioneira de divulgacdo do concurso de venda de

iméveis no site da Seguranga Social, como sera descrito mais a frente neste documento.

Orcamento e Conta

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP, assume um papel particularmente importante no
sector, cabendo-lhe a elaboracdo, gestdo e controlo do Orcamento da Seguranga Social. E ainda sua
incumbéncia o acompanhamento da execucdo orcamental do sector da Seguranga Social, culminando com

a elaboragdo da respectiva Conta.

Revestindo-se de enorme importancia disponibilizar a informagdo de forma atempada, foi fixado como
objectivo nuclear para o segundo semestre de 2004 apresentar a Tutela, até ao dia 22 de cada més, a

execucao do Orcamento da Seguranca Social referente ao més anterior.

O alcance desta meta foi dificultado pelo facto do IGFSS, para o seu cumprimento, estar dependente do
envio atempado da informagdo por parte das Institui¢es do Sistema que integram a elaboragdo do

Orgamento.

No entanto, exercendo o seu poder na disciplina or¢amental, o Instituto alcancou a meta a que se propos,

tendo chegado a supera-la, em alguns meses.

Comparando a performance do Instituto no segundo semestre de 2004 com a do primeiro, o resultado é
ainda mais significativo do esforco desenvolvido, ja que nunca a execug¢do orcamental esteve disponivel

tdo cedo.
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ualidade e Inovacéao

Para além do compromisso de incrementar a qualidade dos servigcos prestados, concretizado nas
actividades calendarizadas nos projectos inscritos no Plano de Actividades de 2004, e para além da
implementagdo do processo de gestdo por objectivos, o IGFSS assumiu mais um desafio - no ambito da
implementacdo do Plano de Qualidade do Ministério da Seguranca Social, da Familia e da Crianca, arcou a

responsabilidade de execugdo do programa no organismo.

O programa de qualidade do Ministério iniciou-se em Dezembro de 2003, aquando da apresentacao

publica do projecto, compreendendo a adopgdo de uma metodologia de auto-avaliacdo.

Abrangendo vdrios servigos, constituiu-se num caso piloto da Administracdo Publica Portuguesa, sendo

igualmente inovador nas Administrac¢des Pablicas da Unido Europeia.

O objectivo do plano consistia na producdo de um diagnostico integral da qualidade ao nivel do
Ministério, num todo, envolvendo em simultdneo 17 organismos, com base nos critérios CAF (Common

Assessment Framework), identificando oportunidades de melhoria.

Para o efeito, procedeu-se, numa primeira instancia, a realizacdo de uma auto-avaliacdo dos servicos,

perspectivando-se encontrar os pontos fortes e fracos do Instituto.

O envolvimento do IGFSS neste projecto depressa produziu efeitos, merecendo a metodologia gizada para
aplicagdo da CAF no Instituto a aprovacdo do Grupo responsavel pelo mesmo ao nivel do Ministério,

tendo inclusivamente sido tida como um exemplo de boas priticas.

Foi, assim, que o IGFSS foi convidado a apresentar publicamente o seu projecto de implementacao no
Auditério Cardeal Medeiros da Universidade Catdlica, em 29 de Marco de 2004, integrado no evento sob o

tema "o modelo CAF na perspectiva do Sistema Integrado de Avaliagdo dos Servigos Pablicos".

Enquadradas nas recomendagdes do relatério produzido na sequéncia da conclusdo do processo de auto-
avaliacdo foram identificadas as 7 (sete) Medidas de Qualidade, que constituiam oportunidades de

melhoria de rdpida implementacéo.
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Essas medidas chave, integralmente implementadas em 2004, consistiam nas seguintes:

1 ®olitica

Embora todas estas medidas se revistam de igual importancia, interessa aflorar algumas delas,
nomeadamente os resultados obtidos com o inquérito de satisfacdo dirigido aos clientes externos do

Instituto, designadamente as institui¢des do sistema de seguranga social.

De facto, numa escala maxima de 5 pontos, o IGFSS obteve a pontuagdo de 4,81 pontos na qualidade do
servigo prestado no dmbito da sua missdo e competéncias na gestdo financeira dos recursos econdémicos
consignados no or¢amento da seguranga social, mais concretamente no abastecimento financeiro didrio as

29 institui¢des do sistema.

Os niveis de qualidade do servico prestado pelo IGFSS nesta matéria foram, assim, aferidos pelo melhor
juiz - o cliente. Foram avaliados itens como o tempo de reposta, cortesia no atendimento, qualidade da

informacao prestada e modo de funcionamento.

Destaca-se agora uma outra medida, desta vez na senda da inovagdo: a divulgagdo do concurso de venda

de imoveis no site da Seguranga Social, em www.seg-social.pt.

Aproveitando a elevada afluéncia a nivel nacional ao sife da Seguranca Social foi nele criada uma érea de
contetidos exclusivamente dedicada ao concurso de venda de iméveis onde foram colocadas todas as
informacoes disponiveis sobre cada fraccdo em venda, desde as caracteristicas dos edificios a fotografias

do interior e exterior, passando pelos precos de base e regulamento do concurso.

O resultado superou todas as expectativas, pois, para além de contribuir decisivamente para o alcance do
objectivo nuclear fazendo disparar os valores de venda, a publicitacdo dos dados completos dos iméveis

no site ofereceu ainda vantagens sobre os simples antncios de imprensa.
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Assim, conclui-se que esta medida de qualidade para além de inovadora e contribuir para uma maior

aproximagdo ao cidaddo, também foi responsével por:

+ Agilizar os servigos;
+ Reduzir a procura de informacao junto dos atendimentos;
+ Filtrar os candidatos;

+ Reduzir o nimero de chamadas telefénicas registadas em anos anteriores.

De acordo com os dados do Instituto de Informatica e Estatistica da Seguranga Social, IP, s6 os menus do
concurso tiveram 6.327 visitas de cibernautas, que acederam 414.202 vezes aos itens, durante os 15 dias do

procedimento.

Foi esta iniciativa pioneira e inovadora de promover a venda de imdveis no site da Seguranga Social a
apresentada pelo IGFSS na candidatura para a 3.% edi¢do do concurso “Prémio Boas Préticas no Sector
Publico”, promovido conjuntamente pela Deloitte, Diario Econémico, SIC Noticias e Instituto Nacional de

Administragdo, IP.

As restantes cinco medidas implementadas no ano de 2004, nas mais variadas vertentes, respondem de
igual forma a oportunidades de melhoria identificadas no processo de auto-avaliagdo prontamente levado

a cabo pelo IGFSS.

Constituindo-se como uma das quatro grandes dareas de actuacdo operacional da Reforma da
Administragdo Pablica, a melhoria da qualidade dos servigos prestados continua a ser uma preocupacao
do Instituto, em todas as suas vertentes, pretendendo-se continuar o caminho conducente ao processo de

certificagdo da qualidade em 2005.
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Actividade Nuclear

Tal como referido anteriormente, a elabora¢do do Plano de Actividades de 2004 teve como vector comum a

todas as areas do Instituto, nucleares e de suporte, o incremento da qualidade do servigo prestado.

Com o objectivo de aumentar os niveis de satisfacdo das necessidades dos clientes do Instituto, internos e
externos, essas metas de qualidade de servico, no que respeita as areas nucleares, assentavam nas

seguintes acgdes:

Recuperacao da Divida

Financeira

Patrimoénio Imobiliario

Orcamento e Conta
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De uma forma geral, o que se pretendia foi alcancado, quer pela via da execugdo dos projectos
extraordinarios contemplados no Plano de Actividades, quer pela via do alcance dos objectivos fixados,
passando ainda pela simples racionalizagdo e optimizagdo dos servicos, bem como pelo desenvolvimento e

melhoramento dos sistemas de informacao.

No que respeita area da divida, foram ja referenciadas as formas de monitorizagdo encontradas e
implementadas. No entanto, no que se prende com o plano de actua¢do da Seguranca Social enquanto
credor e respectiva articulagdo institucional com demais credores, importa salientar a continuagdo do
Programa de Enquadramento de Contribuintes Devedores que, ja na sua segunda fase, define o modelo

de abordagem e tratamento especifico das situagdes mais relevantes ao nivel das dividas ao Sistema.

Relativamente as restantes trés areas importa fazer referéncia a algumas situacdes que vao ao encontro das
metas de qualidade mencionadas no Plano de Actividades de 2004, sintetizadas no quadro anterior, e que,

na sua maioria, se traduziram também em objectivos.

O desenvolvimento da tesouraria tnica é disso exemplo. Atendendo as suas atribuicdes nesta matéria,
este projecto tem sido alvo de grande preocupacao e acompanhamento por parte do IGFSS, considerando
a importancia da sua operacionalizagdo. Assim, para além de constituir um projecto do Instituto no ano de
2004, no ambito da gestdo por objectivos foi fixada a meta de apresentagdo da proposta de implementacéo

da tesouraria tnica até a data limite de 31 de Dezembro.

Apesar da complexidade e envergadura do projecto, o objectivo foi cumprido em resultado de um
conjunto de acgdes e trabalhos conducentes a sua concretizacao, desenvolvidos pelo grupo de trabalho

criado no més de Fevereiro para proceder a analise das principais implicagdes do projecto:

M No més de Maio foi apresentada uma sintese de reflexdes sobre a tesouraria tnica e apresentada

a proposta da metodologia;

M Em Agosto, o grupo de trabalho apresentou o estudo de hipétese especifica e a proposta do

modelo a utilizar;

M Ja no més de Outubro foi vez de ser apresentado um memorando sobre as conclusdes obtidas

pelo grupo no sentido de uma eventual consulta externa;

M Em Novembro, foram iniciados trabalhos no sentido de definir a contabilizacdo e avaliar as
alteracdes a proceder no interface GT-SIF, considerando a implementagéo da vertente do projecto

referente a centralizacdo de recebimentos, de acordo com as orientagdes da Tutela.

Neste seguimento, ja em 2005, decorre a anélise conducente a implementa¢do do projecto na vertente da
centralizacdo de pagamentos, prevendo-se que se inicie um processo piloto com os pagamentos relativos a
subsidios de doenga, cujo processamento esta ja a ser efectuado no SICC, privilegiando, assim, a utilizacao

das aplicag¢Ges ja em funcionamento na Segurancga Social, sem prejuizo da evolucao do modelo conceptual.

Desta forma, estdo dados os primeiros grandes passos para a operacionalizacdo da tesouraria tnica,

mantendo-se este projecto no Plano de Actividades para 2005.
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Ainda no que respeita a area financeira, sdo de referir alguns exemplos da criacdo de mecanismos de

automatizacio de processos e de aumento da informacdo suportada pelas novas ferramentas

informaticas, nomeadamente:

oy
ur

oy
ur

Entrou em produtivo no més de Maio de 2004 o processo em SIF para permitir a transferéncia directa
para contas bancarias do Instituto de Seguranca Social, IP (ISS) dos valores das reten¢des de IRS
efectuadas por este, Centros Distritais e Centro Nacional de Pensoes (CNP), valores que de acordo

com a legislagdo fiscal passaram a ser pagos directamente pelo ISS;

Foram implementadas rotinas de controlo que permitiram a visualizacdo em SIF, relativamente a cada
entidade abastecida, dos desvios entre os valores previstos no Plano de Tesouraria e os valores
efectivamente abastecidos, bem como entre os periodos de abastecimento previstos e as datas

efectivas de abastecimento;

Foi analisado e desenvolvido pelo IGFSS o procedimento de devolugdo dos excedentes de
disponibilidades por parte das instituicdes do sistema, com vista a optimizacdo do processo de

rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria;

As tabelas existentes no SIF associadas aos processos de abastecimento financeiro foram
parametrizadas, por forma a contemplar os pedidos de abastecimento para fazer face a reenvios de
prestacgdes sociais em prescri¢do, conforme previsto na circular normativa n.° 15/CD/2004, de 12 de

Agosto;

Foi elaborada a proposta de despacho a que se refere o DL 236/91, de 28 de Junho, visando clarificar
as situagdes sobre o recebimento de contribuicdes nas tesourarias da Seguranca Social, adequando a

pratica das tesourarias a legislagdo, a qual, depois de recolhido o acordo do ISS, foi remetida a Tutela;

Prosseguiu o acompanhamento do interface entre o Sistema de Gestdo de Tesouraria e o SIF,
concluindo-se pela sua estabilizacdo e pela adequagdo das tesourarias aos procedimentos divulgados

pelo ISS, relativos aos registos e depésitos de valores;

Os trabalhos de acompanhamento do protocolo TSU (contribuicdes de entidades empregadoras)
prosseguiram de forma sistematizada junto dos Bancos, sensibilizando-se para a necessidade de
aplicagdo correcta e integral dos procedimentos nele estabelecidos. Ao nivel interno, reestruturaram-
se os procedimentos viabilizando a validagdo da informagdo enviada pela banca, através da analise

dos registos na Plataforma de Integracdo e das respectivas contas correntes dos contribuintes;

No que respeita ao Protocolo com os CTT, para a cobranca de rendas e acordos, foram acompanhados
e validados os relatérios da Plataforma de Integracdo efectuados pela IBM, relativos a consulta de
alertas dos movimentos que ndo respeitem o protocolado, bem como foi estendido o ambito do

contrato de cobranga postal, na sequéncia da aquisi¢ao por parte dos CTT da Payshop Portugal.
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Relativamente a drea do patriménio imobilidrio, importa salientar que, seguindo a politica de alienacao
do patriménio, foram vendidos ao todo 155 iméveis, 33 de renda livre e 122 de renda social. Destaque

ainda para alguns indicadores de gestdo, evidenciando o esforco de racionaliza¢ao dos servigos:

@ As despesas de condominio no ano de 2004 desceram 14% em relagdo ao ano anterior;

@ As rendas cobradas no ano de 2004, incluindo as de renda livre e social, cresceram 3%, o que num

contexto econémico dificil é bastante significativo;
@ Por sua vez, as rendas por cobrar (divida) diminuiram relativamente a 2003 em 20%;

™ As receitas totais arrecadadas no ano de 2004, incluindo as rendas cobradas e as receitas de alienagéo,

ascenderam aos 7,34 milhdes de euros.

Quanto a definicdo de um plano de transferéncia do patriménio nio afecto, importa mencionar que
foram nesse sentido fixados dois objectivos para 2004, os quais foram ambos cumpridos e consistiam na
apresentacdo até ao final do ano das propostas de transac¢éo de iméveis de renda social entre o IGFSS e as

autarquias locais e de transferéncia de imodveis entre o Instituto e o ISS.

No que respeita a drea de Orcamento e Conta e concretamente a inten¢do de consolidacao do processo
orcamental, através da definicdo de normas e regras associadas ao controlo da execugdo orcamental e
uniformizagdo de procedimentos para as ISS's, salienta-se que o objectivo foi cumprido, bem como o
projecto a esta associado, ja que no dia 30 de Dezembro foi superiormente apresentado a Tutela o projecto

de alteragdes orcamentais na Seguranca Social, que consistia em:

M Caracterizar as alteragdes orcamentais a luz da legislacdo em vigor;

M Elaborar a proposta de modelo de aprovagéo e execugdo no SIF das alteragdes orgamentais, definindo

a competéncia das institui¢des intervenientes;
M Definir os procedimentos de anélise aos processos de alteragdo or¢amental;

M Desenhar o projecto de implementacdo do modelo proposto, elaborando o manual de procedimentos
internos da seguranca social e propondo o desenvolvimento das ferramentas necessarias informaticas

e contabilisticas.

Relativamente a disponibilidade da informacao salienta-se a celebragdo de um Protocolo com Tribunal de
Contas para acesso em tempo real ao Sistema de Informagdo Financeira (SIF), considerando as suas
atribuicdes e competéncias de controlo da execucdo orcamental, reforcadas pela Lei de Enquadramento
Orcamental, e atendendo as vantagens processuais e econdémicas na utilizacdo dos novos meios

tecnolégicos.

Faz-se uma tultima referéncia a implementagdo, por parte da Auditoria Interna do Instituto, de uma matriz
trimestral de follow-up das recomendagdes de auditoria, nomeadamente as emitidas pelos auditores

externos - KPMG.
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ecucao

Nos quadros que se seguem indica-se o grau de realizagdo dos 34 projectos inicialmente definidos no Plano de Actividades de 2004 antes da reorientagdo da actividade e

prioridades em funcdo da implementac@o do processo de gestdo por objectivos:

Grau de
Realizacdo

Projecto Observacoes

Recuperagédo da
Divida
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Grau de
Realizacéo Observacdes

Projecto

Financeira

Patriménio
Imobiliario
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Grau de
Area Projectos Realizagédo

Observacoes

Orgcamento e
Conta

Auditoria
Interna e do
Sistema

Organizacao e
Estudos
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