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1. NOTA INTRODUTORIA

Ha quem diga que o importante ndo é o nUmero de passos que se da mas a distancia que se

percorre.

Em matéria de qualidade o IGFSS tem razdes para estar satisfeito com a trajectéria seguida. Em
trés anos fez trés auto-avaliagbes Common Assessment Framework (CAF), registando uma
pontuacdo em 2006 de 33,0 pontos huma escala de 0 a 45. Esta classificacdo, suportada por um
conjunto de mais de 300 evidéncias, significa uma variacdo positiva de 32,5 por cento face ao

resultado atingido em 2005 e de 91,9 por cento face ao valor de 2004.

A maior prova deste compromisso com a qualidade foi a conquista do reconhecimento Committed
to Excellence da European Foundation for Quality Management, atribuido pela Associagdo Portu-
guesa para a Qualidade, em 14 de Setembro de 2006. Com esta distin¢gdo, um ano antes da data
prevista na Carta de Missdo, o IGFSS tornou-se na quinta entidade, entre organizagfes publicas

e privadas, a ver reconhecido o seu compromisso com a exceléncia do servigo publico.

Para atingir esta meta foi percorrida uma trajectéria, ao longo de cerca de 9 meses, que constitui
um bom exemplo de como as organizacdes publicas se podem mobilizar para que a qualidade

dos seus servicos seja reconhecida e valorizada.

E nesse periodo, em simultaneo, o IGFSS né&o s6 langou as bases da certificacdo pela Norma NP
EN ISO 9001:2000, como alinhou o seu sistema de planeamento e controlo de gest&o, de acordo
com a metodologia Balanced Scorecard (BSC). Mais importante ainda: conseguiu produzir a mais
relevante das mudancgas culturais da Qualidade, que é a de fazer com que os colaboradores da

organizacao se sintam actores empenhados na melhoria continua.

Os resultados de gestdo confirmam o sentido positivo dessa rota. Exemplo disso é o facto da
rendibilidade média das aplicacdes de tesouraria estar sistematicamente acima da rendibilidade
média do Mercado Monetario Interbancario (MMI). As vendas do patriménio imobiliario, que se
cifravam em cerca de 6 milhdes de euros anuais, subiram para os 10 milhdes de euros em 2005 e
atingiram um valor de vendas de 12 milh8es em 2006. No espago de 2 anos foi mais do que
triplicado o valor anual de recuperagdo da divida a Seguranga Social, que passou um volume de
65,7 milhdes de euros para uma receita de 238 milhdes no final de 2006. Por sua vez, a aposta no
combate a evasdo contributiva também levou ao encerramento do ano com um saldo orcamental

da Seguranga Social na 6ptica da Contabilidade Publica de 715,8 milhdes de euros1.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram lancadas politicas exigentes com o objectivo
de recrutar 60 por cento dos efectivos desvinculados, fornecer 25 horas anuais de formacao por
colaborador, reduzir a taxa de absentismo de 7,4 para 6 por cento e concluir 80 por cento das

avaliacdes de desempenho.

Com base num planeamento rigoroso, as metas foram praticamente superadas no final de 2006,

com uma taxa de recrutamento de 178 por cento, cerca de 40 horas per capita de formacéao

1 valor provisério
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ministradas, 95 por cento de fichas de avaliacdo concluidas e uma taxa de absentismo final na

ordem dos 6,5 por cento.

Foi igualmente langado em 2006 o primeiro Programa de Responsabilidade Social do IGFSS que
contemplou dez medidas. Este Programa foi precedido da assinatura de uma Carta de Valores
elaborada pelos dirigentes do Instituto, que deu corpo aos principios norteadores do modelo de

gestédo: rigor, imparcialidade, eficiéncia, ética e inovagéao.

E como a responsabilidade social de uma instituicdo também se mede em numeros, importa a
titulo de exemplo destacar que em Dezembro de 2006 foi recolhida mais de uma tonelada de
alimentos, roupas e brinquedos, entre outros donativos dos colaboradores para apoiar cinco inst-

ituicbes de solidariedade social.

Para esta equipa dirigente que assume a prestacdo de contas como um pilar da sua ética de

gestédo, a apresentacgéo destes resultados anuais s6 pode ser motivo de satisfagéo.

A presente publicacdo visa dar conta das metas atingidas e do esfor¢co que todos os dirigentes e
colaboradores do IGFSS produziram para as alcancar. Para além de uma breve apresentacao
institucional, a brochura da conta dos principais tragcos do modelo de gestdo que tem vindo a ser
seguido, ancorado na Carta de Missdo e fortemente orientado para resultados. Em seguida da-se
conta do caminho que tem vindo a ser percorrido no ambito da Qualidade. Segue-se a apresen-
tacdo dos resultados atingidos ao nivel dos objectivos nucleares e das principais areas de negécio
e de suporte. Finalmente s@o escrutinados os resultados finais para cada um dos 75 objectivos

operacionais assumidos no ciclo de gestao terminado em 31 de Dezembro de 2006.

E como estes resultados se devem ao empenho e dedicacdo dos colaboradores e a Qualidade
esta de facto nas pessoas, a nossa Ultima palavra é de agradecimento a todos os dirigentes e

colaboradores do Instituto, bem como aos seus parceiros estratégicos.
A todos eles o nosso muito obrigado.

O CONSELHO DIRECTIVO
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2. QUEM SOMOS

O Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977.
Sob tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico com auto-
nomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio, com a missao de
gerir os recursos consignados no Orgamento da Seguranga Social, o segundo maior orgamento
anual depois do Orcamento de Estado, com um volume financeiro na ordem dos 23 mil milhdes

de euros.

No ambito da gestdo financeira, fornece diariamente 29 instituicdes do Sistema de Seguranca
Social, sem rupturas de tesouraria, assegurando, por essa via, 0s compromissos da Seguranca

Social para com os beneficiarios.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servigos distritais para a area da recu-

peragdo da divida — as Seccdes de Processo — que gerem mais de 514 mil processos executivos.

Na area do patriménio imobiliario da Seguranca Social, o Instituto gere ainda cerca de 5.300

imoveis/fracgoes.

O IGFSS foi criado com o objectivo de assegurar uma gestao financeira unificada do Sistema de
Sélidariedade Social. Em 2007 comemora 30 anos de vida ao servico da Seguranc¢a Social, cujos

principais momentos se destacam:

1977
Criagéo do IGFSS pelo Decreto-lei n.© 17/77
Primeiras atribuicdes:
. Mobilizacao e Gestao dos Meios Financeiros
. Arrecadacao e Gestéo das Contribuicbes

=  Gestéo dos Valores do Patrimonio Financeiro |
. Organizagdo do Or¢camento da Seguranca Social
L] Elaboragéo da Conta da Seguranca Social A Nolq
1978
Normas de elaboragdo do Orcamento da Seguranca Social
Integracdo na carteira de titulos, dos Titulos de Crédito adstritos a fundos
1980
Integracdo do Fundo Socorro Social
Criagdo da Direccdo Servigos Juridico-Contenciosos
1981
Transferéncia do Patriménio Imobiliario do Centro Nacional de Pensdes

1982

Autorizacgdo para alienacdo do Patriménio Imobiliario
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1984

Lei de Bases da Segurancga Social: Lei n.© 28/84, de 14 de
Agosto

1986

Inicio de transferéncias do Fundo Social Europeu 4
Criacdo da Taxa Social Unica A No;g
1989

Criacdo do Fundo de Estabiliza¢do Financeira

1992

Controlo dos Acordos transferidos dos ex-CRSS

1996

Criacao da Comisséo do Livro Branco

1998

Instituicdo do sistema de controlo interno da Administracao Financeira do Estado
1999

Novo Estatuto Organico

2000

Definicao da Estrutura Organica Central e Distrital

Nova Lei de Bases do Sistema de Solidariedade e Seguranca Social: Lei n.© 17/2000, de 8 de
Agosto

2001
Gestao directa de todo o Processo de Cobranca Contributiva e Gestdo da Divida
Criacdo das 18 Delegacdes Distritais
Criacao das 18 Seccbes de Processo
Instauracgédo e instrucdo dos processos de execucgéo de dividas
Lei do enquadramento orgamental
L] IGFSS tesouraria Gnica
L] Regime especial de execucédo do OSS
2002

Nova Lei de Bases do Sistema de Solidariedade e Segurancga Social: Lei n.© 32/2002, de 20 de
Dezembro

POCISSS (Plano Oficial de Contas das Instituicdes de Solidariedade e Seguranca Social)
SIF — Sistema de Informacéo Financeira

SGC — Sistema de Gestado de Contribuintes - Uniformizagéo da Gestdo das Contribui¢des a
Seguranca Social

2004
DL n.© 112/2004, de 13 de Maio:
. As delegacgdes sao extintas

= As competéncias de gestdo de contribuintes e contribui¢des sdo transferidas para o
Instituto de Seguranca Social, IP.

Ll Permanecem no IGFSS as 18 Secc¢des de Processo e as competéncias de gestao da
divida
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N 2006

Implementacéo do SIADAP e Gestédo por Objectivos

1.2 Avaliagdo Common Assessment Framework (CAF)
2005

O Conselho Directivo assina 1.2 Carta de Missdo no MTSS
2.2 Avaliagdo CAF

2006

Reconhecimento Committed to Excellence, pela APQ/EFQM
Programa de Responsabilidade Social

3.2 Avaliagéo CAF

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP 7
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3. 0 QUE FAZEMOS

Assentes em quatro areas nucleares, as principais atribuicdes do Instituto de Gestdo Financeira

da Seguranga Social, IP sao:
Planeamento, orgamento e conta
. Preparar o Orcamento da Seguranca Social (OSS) e controlar a sua execugao
L] Elaborar a Conta da Seguranca Social
. Efectuar o controlo estratégico das instituicdes e servicos do sistema
Gestéao financeira
L] Exercer as funcdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranc¢a Social
Ll Planear e controlar a execugédo financeira das receitas e despesas previstas no OSS
. Rentabilizar os excedentes de tesouraria
Gestao da divida
= Analisar a evolugao da divida a Seguranca Social
. Assegurar a cobranga coerciva da divida a Seguranga Social
=  Adoptar medidas extraordinarias de regularizacéo da divida
Gestao do Patrimoénio Imobiliario
=  Administrar e conservar o patrimoénio imobiliario da Seguranga Social
= Gerir o patriménio imobiliario do Instituto constituido ou ndo em condominio

= Promover programas de alienacao do patrimoénio imobiliario

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 9
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4. MODELO DE GESTAO

Em Junho de 2005, na cerimoénia da tomada de posse, o actual Conselho Directivo do IGFSS
assinou a Carta de Missdo, que programa os objectivos e metas fundamentais que se propde al-

cangar durante o mandato.

De forma voluntéaria e pioneira na Administragdo Publica, antecipando-se a publicagdo da Lei n.°
51/2005, de 30 de Agosto, o Conselho Directivo assumiu publicamente, com este acto, as seis
iniciativas estratégicas e os dezassete objectivos nucleares do IGFSS para o triénio Junho 2005 —
Maio 2008.

Existindo desde 2004 uma gestéo por objectivos, o IGFSS consolidou, desta forma, em 2005, a
cultura de orientacdo para resultados, através da melhoria das ferramentas de gestdo e do ali-

nhamento estratégico.

Consciente da importancia e relevancia estratégica do Instituto no Sistema da Seguranga Social,
e tendo como visdo tornar o IGFSS lider na qualidade do servico publico, o Conselho Directivo
lancou, para além dos objectivos fixados, uma série de projectos transversais que reclamaram

alterag6es comportamentais e culturais no ambito da instituigdo.

Com a concretizacdo de tais objectivos, o IGFSS tem construido uma imagem de maior rigor e
confianga junto dos seus clientes e da Sociedade, constituindo-se como exemplo na Administra-

¢éo Publica na mudanca e na adopgéo de boas praticas de gestao.

A Carta de Misséo foi, neste contexto, a base para a definicdo do modelo de gestédo do IGFSS que
privilegia cinco dimensdes: Gestdo por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos

Humanos, Gestdo da Comunicacdo e Responsabilidade Social.

Ao nivel da Gestédo por Objectivos é de assinalar, como aspecto inovador, a adopgédo da meto-
dologia Balanced Scorecard (BSC), primeiro como uma evolug¢ao natural do sistema de planea-

mento e de monitorizagdo da performance e mais tarde como sistema de gestéo estratégica.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram lancadas politicas exigentes, totalmente
alinhadas com a estratégia da Organizagéo, suportadas por um sistema de avaliagdo de desem-
penho individual dos colaboradores, corporizado pelo Sistema Integrado de Avaliagdo de Desem-
penho da Administragdo Publica (SIADAP), e por um planeamento rigoroso que inclui a elabo-
racao e execucao anual dos Planos de Formagédo, de Recrutamento e de Combate ao Absentismo,

entre outras iniciativas.

A Gestao da Comunicacgdo é outro dos eixos do modelo de gestdo cujos resultados sdo ani-
madores. Apostando na transparéncia da gestdo, langaram-se em 2006 mais de 500 acgles e
iniciativas visando o reforco da identidade institucional e dos lagos de pertenca. As decisdes do
Conselho Directivo sdo comunicadas na hora. A comunicacdo electrénica é intensa e favorece a

alimentacao de uma intranet bastante dinamica.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP
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O modelo de gestdo do IGFSS assenta também na Gestdo da Qualidade. Na Carta de Missao
estabeleceram-se como objectivos o reconhecimento Committed to Excellence até 2007 e a certi-

ficagdo pela Norma NP EN ISO 9001:2000 no ano subsequente.

Por fim, foi lancado em 2006 o primeiro Programa de Responsabilidade Social do IGFSS que
contemplou dez medidas, entre as quais a campanha de Natal, o apoio a cinco instituicdes benefi-
ciarias, o Banco do Tempo e a politica de reciclagem. Este Programa foi precedido da assinatura de
uma Carta de Valores elaborada pelos dirigentes do Instituto, que deu corpo aos principios nortea-

dores do modelo de gestdo: rigor, imparcialidade, eficiéncia, ética e inovagéo.

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de pra-

ticas inovadoras de gestao.

A meio do seu mandato e perante o cumprimento das metas propostas o Conselho Directivo
continua determinado em caminhar firmemente na prestacdo de um servico publico de maior qua-

lidade, ao encontro das expectativas e necessidades dos seus colaboradores, clientes e Sociedade.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP
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5. GESTAO DA QUALIDADE

No ambito do Plano de Qualidade do entdo Ministério da Seguranga Social e do Trabalho, o
IGFSS constituiu em 2004 uma equipa responsavel pela prossecucdo do programa dentro do or-

ganismo.

Inovador no ambito da Administragdo Publica portuguesa, o plano visava efectuar, pela primeira
vez, um diagnoéstico da Qualidade ao nivel de um ministério no seu todo, englobando as 17 insti-

tuicdes que na altura integravam a sua organica.

Foi um importante desafio para o IGFSS, uma oportunidade Unica para tragar um diagnodstico das
suas praticas de trabalho a luz dos critérios Common Assessment Framework (CAF) e determinar

onde deveria evoluir em termos de Qualidade.

O diagnéstico permitiu confirmar a existéncia de iniUmeras boas praticas e assim desencadear,

em paralelo, um processo de benchmaking interno.

Mais tarde, em 2005, o Conselho Directivo assumiu na Carta de Missdo 0 seu compromisso com
a Qualidade. Estabeleceu como metas o reconhecimento Committed to Excellence pela Associa-
cao Portuguesa para a Qualidade (APQ), até 2007, e a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qua-
lidade (SGQ), de acordo com os requisitos da Norma NP EN I1SO 9001:2000, até 2008.

Assim, o Projecto Qualidade contempla duas frentes com horizontes temporais distintos, mas

bem interligadas, constituindo dois marcos num percurso Unico.

E um projecto ousado devido ao seu ambito e extensdo, néo se cingindo apenas ao apuramento
dos principios da Qualidade mas a aplicacéo préatica dos mesmos, tendo como base referenciais

conhecidos e reconhecidos internacionalmente.

A Gestao da Qualidade permite consolidar o sistema de gestdo por objectivos e adoptar um
modelo organizacional mais eficaz, num quadro de modernizacéo institucional e de reorganizacéo
do trabalho, simplificando procedimentos e orientando-os para o cliente, com vista a satisfacao

das suas necessidades.
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5.1 O reconhecimento Committed to Excellence

O IGFSS foi a quinta entidade nacional, entre organizagdes publicas e privadas, a ser distinguida
com o reconhecimento Committed to Excellence da European Foundation for Quality Manage-

ment, atribuido pela APQ.

A conquista deste reconhecimento, que en-

cerrou a primeira etapa do Projecto da Qua-

lidade, foi fruto de um processo exigente

que envolveu toda a Organizacdo e que se

_ iniciou em Novembro de 2005 com a reali-
COMMITTED TO zacdo de um exercicio de auto-avaliacéo,
EXCELLENCE baseado na recolha de evidéncias, e do qual

EF( )M resultou a identificacdo de oportunidades de

melhoria.

Com base no sistema de pontuagdo dos nove critérios da CAF, cujo desenho assenta na estrutura
de avaliagdo da EFQM, o Instituto registou em 2005 um crescimento de 44,8 por cento compa-
rativamente ao processo de auto-avaliacdo de 2004, denotando o esfor¢o e preocupacdo cons-

tantes na melhoria continua.

O resultado do questionario traduziu-se nos 24,9 valores, numa escala global de 0 a 45 e em que
cada um dos 27 subcritérios € pontuado de O a 5, revelando um aumento de 7,7 pontos rela-
tivamente ao valor de 2004 (17,2).

O passo seguinte consistiu na prioritizacdo das 37 oportunidades de melhoria identificadas e no
planeamento das 6 ac¢Oes seleccionadas como prioritarias, culminando, no dia 16 de Dezembro

de 2005, com o envio do documento de candidatura a Associacdo Portuguesa para a Qualidade.

De acordo com o esquema de reconhecimento deste primeiro nivel de exceléncia no percurso
para o Prémio Europeu da Qualidade, foram eleitas 3 ac¢cdes de melhoria no documento de candi-
datura: a realizagdo de um inquérito de satisfagdo aos colaboradores; o lancamento de um
inquérito de satisfagdo aos clientes externos do IGFSS; e o desenvolvimento de um Programa de

Responsabilidade Social.

Nos sete meses seguintes cada uma das accdes foi desenvolvida sob orientagdo do Grupo da

Qualidade, com a participagao activa das chefias e do Conselho Directivo.

O inquérito de satisfacdo dos clientes externos, realizado entre Fevereiro e Julho de 2006, envol-
veu a remessa de 2.147 questionarios aos principais clientes do Instituto: contribuintes, arren-
datéarios, administracdes de condominio e instituicdes publicas. Os questionarios recebidos foram
tratados pelo Grupo da Qualidade dando origem a um Relatério Preliminar que identificava as
principais oportunidades de melhoria. Mediante a sua validagdo pelas chefias foi emitido um
Relatério Final com 8 Planos de Acgédo a executar pelas unidades organicas envolvidas. Com uma
taxa de resposta de 23 por cento, o inquérito revelou que a taxa média de satisfacdo dos clientes

se situa na casa dos 64 por cento.
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A segunda acc¢do de melhoria, igualmente conduzida com recurso a “prata da casa”, passou pela
inquiricdo dos colaboradores sobre 11 dimensdes de satisfagcdo no trabalho. No espaco de 5
meses foi preparado o inquérito, recolhida a opinido de 370 colaboradores (76 por cento do total)
e analisados os respectivos resultados, que apontavam para um nivel global de satisfacdo na
ordem dos 70 por cento. Foram identificadas 15 oportunidades de melhoria que entraram de

imediato em fase de execucéo.

Finalmente, precedido da assinatura da Carta de Valores do IGFSS, foi langado o Programa de

Responsabilidade Social, que contempla 10 medidas, no plano interno e no plano externo.

Lancadas as trés acg¢des de melhoria preconizadas foi escrutinada a qualidade da respectiva
execucgao. Foi assim que em Julho de 2006 se enviou o Plano Final a APQ para que fosse avaliado
o trabalho desenvolvido. A validacao teve lugar no dia 1 de Setembro, através de uma visita que
possibilitou o contacto directo com o Grupo da Qualidade, os membros do Conselho Directivo, os

dirigentes e diversos colaboradores.

Em 14 Setembro de 2006 o IGFSS foi formalmente notificado da atribuicdo do reconhecimento

Committed to Excellence.

A conquista deste nivel de reconhecimento da EFQM foi visto por todos os dirigentes e
colaboradores como uma recompensa pelo esforco desenvolvido, mas sobretudo como um factor
de estimulo a caminhada entretanto empreendida tendo em vista a certificagdo do Sistema de

Gestéo da Qualidade.

52  Aimplementacdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade

A segunda etapa do Projecto Qualidade, com olhos postos na certificacdo pela Norma NP EN 1SO
9001:2000, nédo se cinge ao levantamento e formalizagdo de processos e procedimentos, nem a
declaracdo de intengdes relativamente a aplicagdo de normativos. Antes é encarada como a
evolugdo natural da cultura organizacional e dos valores partilhados pelos membros do IGFSS, a
todos os niveis, e resulta da firme convicgdo de que se trata de um meio indispensavel a consoli-
dacédo do sistema de gestdo por objectivos e a adopcdo de um modelo de gestdo mais eficaz e

eficiente, orientado para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

O mais importante é a atitude institucional assumida e que se traduz na visdo de ser um Insti-

tuto lider na Qualidade do servigo publico.

Para tanto comegou por ser definida uma Politica da Qualidade, assente em 7 compromissos,
devidamente traduzidos em objectivos, indicadores e metas quantificadas, de forma a poder

medir os progressos alcangados.
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GFSS
esta nas pessoas []

Oferecer bons servigos aos Clientes e receber com espirilo de equipa os
parceirs estralégicos.

Envolver os Colaboradoras com o ideal do servigo piblico @ a missao da
Seguranga Soolal.

Madernizar e inovar através de malhares praticas de gestio,

Promover a orientagio para resultados e a malhoria continua dos servicos
prestados.

Respeitar e fazer cumprir as normas do Sistema de Gastiio da Qualidade.

Comunicar melhor para melhorar a credibilidade do Instituto como
organizagio de referéncial

Seruma organizagac comprometida com o fuluro da Sociedade e dos
Colaboradores.

Politica da Qualidade do IGFSS.

Por outro lado, a concretizacdo das oportunidades de melhoria desencadeadas no ambito do
processo de reconhecimento Committed to Excellence, para além de ser condicdo sine qua non
para esta distingdo, permitiu também ir caminhando ao encontro dos requisitos da Norma Inter-

nacional de certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Ao mesmo tempo, foi sendo desenvolvida a fase de documentacdo do SGQ, assente, em
particular, no desenho dos procedimentos numa légica funcional (Abordagem por Processos) e na

elaboracdo de um Manual da Qualidade.

Neste contexto, o ano de 2006 ficou marcado pela adopcdo de um conjunto ferramentas e boas

praticas de gestédo que alimentam o Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS de que sdo exemplos:

L] Realizac&@o do inquérito de satisfagéo de colaboradores;

. Realizagdo do inquérito de satisfagédo dos clientes externos;

L] Realizac&o do inquérito de satisfacdo de clientes internos;

. Colocagéo de caixas de sugestdes nos balcdes de atendimento;

. Adopcao de uma Abordagem por Processos;
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L] Desenho fluxo gramatico dos procedimentos dos Processos de Negdcio, de Suporte e de

Gestao;
. Elaboragédo do Manual da Qualidade;
. Definicdo de um dicionario de competéncias e contetudos funcionais;
. Adopcao de um sistema de avaliacao de fornecedores.

Todas estas iniciativas sdo pecas de um puzzle que vao sendo colocadas pelo IGFSS com vista a
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com os requisitos da Norma Interna-
cional 1SO 9001:2000.

E porque um dos principais requisitos da certificacdo se prende com a orientacdo para o cliente,
sendo alias este o primeiro compromisso da Politica da Qualidade do IGFSS, importa dar algum
destaque aos resultados dos inquéritos de satisfagdo dos clientes internos e externos, realizados
em 2006.

O inquérito de satisfagdo dos clientes externos foi realizado entre Fevereiro e Julho de 2006 e
envolveu a remessa de 2.147 questionarios aos principais clientes do Instituto: contribuintes, ar-
rendatéarios, administracbes de condominio e instituices publicas. Os questionarios recebidos
foram tratados pelo Grupo da Qualidade dando origem a um Relatério Preliminar que identificava
as principais oportunidades de melhoria. Apés a validacdo pelas chefias foi emitido um Relatério

Final com 8 Planos de Accdo a executar pelas unidades organicas envolvidas. Com uma taxa de

resposta de 24%, o inquérito revelou que a taxa média de satisfacdo dos clientes se situa na ca-
sa dos 64%.

Servigo avaliado N.© N.© Taxa de Grau de
guestionarios qguestionarios Resposta | satisfacdo
enviados respondidos

Abastecimento Financeiro 29 14 48% 82%

Orcamento e Conta 18 12 67% 58%

Patrimoénio - Arrendatarios 250 72 29% 58%

Patriménio — Administracbes de 300 92 31% 58%

Condominio

Divida - Seccdes de Processo 1.550 19% 66%0

Por sua vez, o inquérito de satisfacdo aos clientes internos, realizado no 4.° trimestre de 2006,
visava a andlise de cada Unidade Orgéanica pelas restantes (nivel de satisfacdo dos servigos
prestados internamente), proporcionando a identificagdo de "zonas cinzentas" ou com menor

eficiéncia ao nivel da actuagdo dos servigos.

No preenchimento do questionario pretendia-se apenas a opinido mais verdadeira em relacéo ao

nivel de satisfacdo dos servigos prestados internamente, para de forma construtiva serem iden-
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tificadas oportunidades de melhoria possiveis e/ou as causas de insatisfacdo, em resultado das

quais todos os servigos beneficiam reciprocamente.

Este inquérito constituiu o primeiro passo para a contratualizacdo de niveis de servico (SLA —
Service Level Agreement), numa clara aposta na melhoria do servi¢co ao cliente interno e conse-

quentemente no aumento da satisfacdo dos clientes externos.

Os questionarios foram remetidos as 11 unidades organicas do IGFSS, tendo sido aferido um

grau médio de satisfacdo global de 78%. As pontuacdes oscilaram entre os 59% e 0s 89%.

A semelhanca do que sucede com as oportunidades de melhoria resultantes dos inquéritos de
satisfacdo de colaboradores e de clientes externos, o Grupo da Qualidade assegura a monitoriza-

cao trimestral da execucao dos respectivos planos de accao.
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53 Os resultados CAF

A Common Assessment Framework (CAF) é um modelo de analise organizacional que permite as or-
ganizagbes publicas realizarem um exercicio de auto-avaliagdo, pelo que se aplicado de forma

continuada evidencia o seu crescimento e evolugdo a luz de 9 critérios, 5 de Meios e 4 de Resultados:

Lideranca

Planeamento e Estratégia

Gestédo das Pessoas

Parcerias e Recursos

Gestao dos Processos e da Mudanca

Slesit=lelos | Resultados orientados para os Cidadaos / Clientes
Resultados relativos as Pessoas

Impacto na Sociedade

Resultados de Desempenho-Chave

A sua aplicagédo favorece a melhoria continua da organizagédo e as suas conclusdes fomentam a
implementacdo de projectos de mudanga ou de inovacdo, numa cultura de servigo publico orien-

tado para o cidadao.

O processo de auto-avaliagdo inicia-se com a fase de recolha de evidéncias, na qual sdo compilados
os documentos que posteriormente sustentam o preenchimento do questionario de auto-avaliagdo

e a atribuicdo da classificacdo a cada um dos 9 critérios da CAF, divididos em 27 subcritérios.

O IGFSS realizou em 2006, pelo terceiro ano consecutivo, este exercicio de auto-avaliacdo. Por
um lado, permitiu medir a evolucdo do IGFSS em matéria de Qualidade e, por outro, € uma fonte

de identificacdo de oportunidades de melhoria.

Em trés anos foram reconhecidas 75 oportunidades de melhoria, cuja execucdo dos planos de
accao é trimestralmente monitorizada. Das 44 oportunidades de melhoria resultantes dos exerci-
cios de 2004 e 2005, cerca de 66 por cento ja se encontram implementadas. Das 31 accdes

consideradas em 2006, estao propostas executar 87 por cento em 2007.

O IGFSS fez o exercicio de auto-avaliacdo trés anos consecutivos, registando uma classificacao
de 33 pontos em 2006, numa escala de O a 45 valores. Esta classificacdo, suportada por um
conjunto de mais de 300 evidéncias, significa uma variacdo positiva de 32,5 por cento face ao

resultado atingido em 2005 e de 91,9 por cento face a classificacdo obtida no ano de 2004.
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Classificacédo do IGFSS na CAF

1 - Lideranca 2 - Planeamento e 3 - Gestdo das 4 - Parcerias e 5- Gestdo dos 6 - Resultados 7 - Resultados 8 - Impacto na 9 - Resultados de
estratégia pessoas recursos processos e da orientados para relativos as sociedade desempenho
mudanca os pessoas chave

cidad&os/clientes
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6. GESTAO POR OBJECTIVOS

Em 2004, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP viu no processo de reforma

da Administragao Publica uma oportunidade impar de modernizagao e desenvolvimento.

Desde logo, o IGFSS abragou os principios subjacentes a uma cultura de Gestdo por Objectivos,

numa atitude de orientacdo para resultados em toda a sua estrutura.

A par da avaliagdo organizacional, foi igualmente materializado, dentro do prazo, o processo de
avaliagao individual de desempenho para os cerca de 440 colaboradores, corporizado no SIADAP

— Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica.

O ciclo anual de gestdo do IGFSS passou a integrar assim dois sistemas de avaliagdo interde-

pendentes: o organizacional, assente na gestdo por objectivos e o individual, através do SIADAP.

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, foi
também langado em 2004 o processo de monitorizagcdo mensal da performance do Instituto,
assente no reporte regular dos niveis de desempenho alcangados para cada um dos objectivos fi-

xados.

Este é um sistema que garante um controlo interactivo, que incentiva a adopgdo de uma atitude
dindmica permanente por parte de todos os dirigentes e que privilegia a ac¢éo e a tomada de de-

cisao em tempo util, fomentando a responsabilizagéo.

Mensalmente, divulgam-se aos colaboradores e & Tutela os resultados da monitorizagdo da per-
formance do IGFSS. A participagdo de todos no controlo de gestédo é factor critico de sucesso

para o alcance dos objectivos.

6.1  Aadopcao da metodologia Balanced Scorecard

Ao nivel da Gestdo por Objectivos é de assinalar, como aspecto inovador, a adopcao da meto-
dologia Balanced Scorecard (BSC), primeiro, em 2006, como uma evolucdo natural do sistema
de planeamento e de monitorizacdo da performance e mais tarde como sistema de gestéo estra-

tégica, ja no planeamento da actividade para 2007.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP

2006

21



No plano interno, o principal objectivo na

Metodologia BSC

adopcao do BSC foi a necessidade de reforcar
a capacidade de atingir as metas da Carta de
Missdo, dotando o instituto de um instru-
mento de gestdo que, para além de medir a
intensidade do esforco desenvolvido e dos re-
sultados alcancados, ajudasse na clarificacéo

Perspectiva e execugdo da estratégia, alinhando toda a
: organizacdo em torno da sua execugdo, de
forma a garantir a eficacia e eficiéncia das

decisbes de gestao.

Processos Internos No plano externo, o objectivo foi o reforco
da imagem do Instituto como uma organiza-

cao vocacionada para o langamento de pra-

ticas de gestéo inovadoras e pioneiras.

Inicialmente, foi adoptado com o propésito
de reforcar e melhorar o sistema de avalia-
¢do de desempenho organizacional, permi-
tindo uma leitura global e integrada da performance sob quatro perspectivas diferentes e inter-

dependentes (financeira, cliente, processos internos e aprendizagem e crescimento).

Mas cedo o BSC foi entendido como um importante modelo de gestéo estratégica, susceptivel de
promover a melhoria e aprendizagem continuas e de garantir o alinhamento e coeréncia entre as

iniciativas operacionais (objectivos e projectos) e a estratégia da organizagéo.

O IGFSS reconheceu no BSC um sistema de comunicagdo organizacional que promove o
alinhamento de todos os dirigentes e colaboradores em torno da sua estratégia, mantendo o foco
naquele que deve ser o caminho e o rumo a seguir para alcancar os objectivos e resultados
esperados permitindo, desta forma, planear melhor a afectacdo dos recursos disponiveis a con-

secucao dos objectivos e missdo do IGFSS.

A segunda fase de adopcdo do BSC ficou também marcada pela implementagdo de um sistema de
informacédo de gestéo, através do qual o IGFSS consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de
performance e monitorizar com mais exactiddo as iniciativas correctivas. Este software de gestéo,
que permite o desenho dos mapas estratégicos e o apuramento da sua eficacia, foi adquirido e

desenvolvido no segundo semestre de 2006, mas entrou em produtivo no ano de 2007.

Procurou-se, sobretudo, a adopcdo de um sistema de gestdo estratégica integrado que permi-
tisse, ndo apenas a definicdo e acompanhamento dos objectivos e a avaliagdo do desempenho
organizacional, mas também a clarificacdo e comunicacdo da estratégia, missdo e visdo da
organizagdo, bem como a garantia do alinhamento da organizagdo em torno dos seus objectivos

estratégicos e a orientagdo para a acgao e para a execugdo da estratégia “no terreno”.
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A sua adopcéao foi bastante facilitada pela cultura e valores partilhados pelos dirigentes e colabo-
radores do IGFSS, por um lado, e pelos sistemas de gestdo ja implementados, designadamente

no que concerne ao sistema de gestdo por objectivos e ao sistema de gestdo da qualidade.

Com o patrocinio directo do Conselho Directivo e total envolvimento do corpo de dirigentes neste
projecto, e considerando os recursos disponiveis e a necessidade de assegurar a retencdo do
know-how do processo, o IGFSS optou por ndo recorrer ao apoio de consultores externos tendo
antes apostado nos seus recursos internos e na realizagdo de algumas sessfes de formacgao e

workshops especificos sobre a matéria.

Ao contrario do que normalmente sucede — em que a adopgdo de um novo modelo de gestéo
constitui um corte radical com o passado — o IGFSS optou por implementar gradualmente o
Balanced Scorecard, assegurando a sua integragdo com os modelos e instrumentos de gestao ja

existentes, designadamente com o sistema de Gestdo por Objectivos, com o SIADAP e com o

Sistema de Gestéo da Qualidade.

BF RELATORIO DE ACTIVIDADES

2006

Mapa estratégico corporativo para 2007.
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7. OBJECTIVOS NUCLEARES: RESULTADOS ATINGIDOS

2006

Atenta a Resolucao do Conselho de Ministros n.© 199/2005, de 29 de Dezembro, de entre os 75

objectivos operacionais fixados para o ano de 2006, foram eleitos 5 Objectivos Nucleares.

A seleccédo dos primeiros quatro objectivos centrou-se nas areas de negécio — Gestdo da Divida,

Financeira, do Patrimoénio Imobiliario e Orgamento e Conta — e, sempre que possivel, alicergou-se

no benchmark com instituicdes que actuam nessas mesmas areas ou resultou da comparacéo

com valores de mercado.

O quinto objectivo escolhido corresponde ao compromisso na obtencdo do reconhecimento Com-

mitted to Excellence, apostado que estd o IGFSS na prestacdo de um servi¢co publico de maior

qualidade e de aproximagéo ao cidadéo.

Nesta hora de balango, apraz registar ao Conselho Directivo a superagdo de todos os Objectivos

Nucleares que espelham o desempenho global atingido pelo IGFSS na prossecugédo da sua misséo.

Gestéao da
Divida

Patriménio
Imobiliario

Orcamento
e Conta

Financeira

Qualidade

Financeira

Financeira

Cliente

Financeira

Processos
Internos

Objectivo

Aumento da
Cobranga da Divida
a SS em processos
executivos

Aumento de 20% da
receita de alienagéo
do patriménio em
relacdo a 2005

Fornecimento
tempestivo da
Execugédo Mensal
Consolidada da SS

Rentabilizacdo dos
excedentes de
tesouraria

Certificacéo
Committed to
Excellence pela
APQ/EFQM

Indicador

Aumento percentual
face a 2005

Valor das receitas
extraordinarias em
2006

Prazo mensal de
apresentacao dos
mapas orgamentais
(taxa de cumprimento)

Diferencial entre a
rendibilidade média do
IGFSS e a
rendibilidade média do
MMI

Data do
reconhecimento

80%

12 M€

Dia 22

0,05

30 de
Nov.
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Desvio

Mencéao
qualita.

Objectivo
superado

Objectivo
superado

Objectivo
superado

Objectivo
superado

Objectivo
superado
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8. PERFORMANCE DA GESTAO DA DIVIDA

A criagdo das dezoito Secgbes de Processo distritais para a execugdo dos créditos a Seguranca
Social visou ganhar autonomia na cobranc¢a das dividas do Sistema, garantindo maior facilidade,

celeridade e eficiéncia do processo e concorrer para o combate a evasédo e fraude contributivas.

Desde Setembro de 2001 foram instaurados mais de 606 mil processos executivos, recuperando-
se um montante global de aproximadamente 495,5 milhdes de euros, através de pagamentos
voluntarios, planos prestacionais e pagamentos coercivos com recurso a penhoras bancarias e de

bens e, ainda, venda de iméveis.

Assumindo a recuperacdo de créditos uma importancia estratégica no Sistema da Seguranca
Social, o IGFSS determinou como objectivo nuclear para 2006 aumentar a eficacia na cobranca

da divida, no ambito dos processos executivos.

Tendo ja sido alcancado em 2005 um aumento percentual da cobranga da divida de 71 por cento,
mais extraordinario se torna o resultado obtido em 2006, com um crescimento da divida cobrada
nas Seccdes de Processo na ordem dos 102 por cento, representando uma arrecadacao de

créditos de cerca de 226,7 milhdes de euros pela via coerciva.

Cobranca Coerciva da divida (sec¢Bes de processo)

250

226,7
200
150
112,3
100
51,4 65.7
50 ’ 36,2
N
0 T
2001 2002 2003 2004 2005 2006

(em milhdes de euros)

No espaco de 2 anos, englobando a via da recuperacgéo extraordinaria (11 milhdes de euros), foi
mais do que triplicado o valor anual global de cobranca da divida a Seguranca Social, que passou

de um volume de 65,7 milhdes de euros para uma receita de 238 milhdes, no final de 2006.

Foram ainda enquadrados em acordos prestacionais cerca de 118 milhdes de euros em mais de

6.500 processos executivos.

Através da gestdo de grandes devedores em medidas de regularizacdo extraordinaria, foi
também enquadrado em acordos o valor de 88,6 milhdes de euros, duplicando o valor de 2005.
Por outro lado, mantendo o foco na viabilizagdo das empresas, foram ainda salvaguardados
5.321 postos de trabalho.
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Estes resultados devem-se em boa medida a forma profissional e empenhada como os dirigentes
e colaboradores do IGFSS deram resposta ao exigente Plano de Combate a Fraude e Evasdo

Contributiva e Prestacional, langado pelo Governo no segundo semestre de 2005.

A actuacdo do IGFSS em matéria de gestdo da divida a Seguranga Social, contribuiu assim para
a reducao do défice orgamental, bem como para a defesa de uma imagem soélida de maior rigor,
proactividade e de confianga no Sistema, funcionando como motor dissuasor na formagao de

nova divida.

Estes foram os objectivos tracados pelo Conselho Directivo na Carta de Missdo e que, em 2006,
continuaram a produzir bons resultados. Ndo s6 no aumento da cobranca da divida, mas também

na inerente projeccao de uma imagem de rigor do Sistema de Seguranca Social.

Ambicionando a garantia de uma “Justi¢ca Contributiva” e assumindo uma participagéo activa no
Plano de Combate a Fraude e Evasdo Contributiva, o IGFSS, em 2006, solicitou a penhora de
13,3 mil contas bancarias, mais 56 por cento que no ano anterior, que permitiram recuperar 20

milhdes de euros neste ano.

Durante o ano de 2006 continuou a aposta na citagdo de contribuintes em massa, no ambito do
projecto SARS (Sistema Auxiliar de Regularizagdo de Saldos), cujos resultados acabaram de ser

relatados.

O Conselho Directivo sublinha estas iniciativas, cuja concretizacdo apenas foi possivel gragas ao
empenhamento e sentido de missao dos colaboradores do IGFSS, que souberam dignificar a

misséo prosseguida pelo Instituto no quadro das instituic6es da Seguranca Social.

9. PERFORMANCE DA GESTAO FINANCEIRA

E missdo do IGFSS proceder ao planeamento, controlo e execugdo financeira das receitas e
despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social e elaborar o plano de tesouraria consoli-

dado, com base no contributo das instituicdes da Seguranca Social.

A gestéo dos fluxos financeiros do Sistema passa também pela rentabilizacdo dos excedentes de

tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado.

Foi neste contexto que se manteve como objectivo nuclear para 2006 obter um diferencial médio
anual positivo superior a 5 pontos base entre a rendibilidade média do IGFSS e a rendibilidade

média do MMI — Mercado Monetario Interbancario, no conjunto das aplicacdes financeiras.

Durante o ano de 2006, o capital médio diario em aplicacdo subiu aos 1.049,65 milhdes de eu-
ros, obtendo-se uma taxa de rendibilidade média nas aplica¢cdes negociadas de 3,11 por cento,

mais 81 pontos base face ao ano anterior.

A performance do Instituto ficou muito além do pretendido, situando-se a rendibilidade média do
IGFSS 20 pontos base acima da rendibilidade média do MMI para o conjunto das aplicagdes fi-

nanceiras.
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Rendibilidade média das aplicacdes financeiras
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A performance atingida resulta da gestédo diaria de tesouraria, que conduz a saldos de depésitos
a ordem de menor dimensao e, consequentemente, a possibilidade de concentracdo de valores

para consulta, refor¢ando a capacidade de negociagdo do IGFSS junto dos bancos.

A rendibilidade média obtida pelo Instituto nas aplica¢cdes negociadas em 2006, com excepgdo do
prazo Overnight, situou-se nos 3,15 por cento (mais 83 pontos base face ao ano anterior), ten-
do-se obtido um diferencial face ao MMI de 23 pontos base, mais 4 pontos base face ao ano na-

terior.

Foi nos prazos de 2 semanas e 1 més que o Instituto aplicou a maior parcela de capital - 624,55

milhdes de euros — representando 59,5 por cento do capital médio aplicado durante o ano.

Por sua vez, foi nos prazos de 1 més e 2 meses que o IGFSS obteve as melhores performances,

apresentando diferenciais médios superiores ao MMI em 37 e 41 pontos base, respectivamente.

No ambito da gestéo unificada dos recursos financeiros da Seguranca Social, o IGFSS assegura
diariamente a arrecadagdo das contribuicdes e dos demais recursos financeiros, bem como o

abastecimento diario as 29 institui¢cbes e servigcos do Sistema.

Em 2006, em termos médios mensais, o provimento financeiro para prestacdes sociais ascendeu
a cerca de 1,35 mil milhdes de euros, registando-se uma execucao inferior ao valor previsto na
ordem dos 3,2 por cento, tendo para isso contribuido o comportamento favoravel de algumas

rubricas da despesa, nomeadamente as referentes a pensdes e acgéo social.

Em relacéo a receita, o valor acumulado de contribui¢cdes e juros de mora em 2006 cifrou-se nos
11,3 mil milhdes de euros, valor superior a previsdo inicial em 221 milhdes de euros, isto é, em

mais dois por cento.
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Num contexto econémico menos favoravel, as contribui¢cdes depositadas nas contas bancarias do
IGFSS assumem valores assinalaveis, superiores a previsao efectuada, significando um

crescimento de 6 por cento relativamente ao periodo homélogo de 2005.

Em 2006, a actividade do IGFSS no dominio da gestdo financeira também ficou marcada pelo
desenvolvimento ou criagdo de diversos mecanismos de controlo e ferramentas de gestdo, para
dar resposta aos objectivos operacionais de (i) aumento da eficacia no controlo das Tesourarias,
(i) controlo e planeamento dos abastecimentos financeiros, (iii) rentabilizacéo dos excedentes de

tesouraria e (iv) controlo dos servigos financeiros, nomeadamente:
(i) aumento da eficacia no controlo das Tesourarias

L] Foram efectuados relatérios de acompanhamento das das tesourarias que operam com
o Sistema de Gestédo de Tesourarias (GT) para o registo da cobranca de contribuicdes,
relativos aos anos de 2005 e 2006, com o objectivo de garantir a consisténcia de saldos
da Conta Consolidada da Seguranga Social e garantir o cumprimento de normas das te-

sourarias;

. Procedeu-se ao controlo da contabilizacdo das cobrancgas efectuadas pelo Interface SGC-
SIF (Sistema de Gestdo de Contribuintes — Sistema de Informacdo Financeira) com o
objectivo de identificacdo de cobrancas nao integradas em conta-corrente, e consequen-
temente ndo contabilizadas em SIF, procedendo-se ao reporte ao Instituto de Segu-
rancga Social, IP que promoveu, em articulagdo com o Instituto de Informéatica IP, a inte-

gracéo dos registos em falta;

L] Efectuou-se o controlo diario e mensal das cobrancas de receitas do SEF (Sistema de

Execucdes Fiscais) que sdo efectuadas através das Tesourarias GT;
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. Dada a inexisténcia de interface SEF-SIF criou-se um mecanismo alternativo de controlo
do cumprimento de normas de registo de depdsito pelas tesourarias do IGFSS, ligadas
as Seccdes de Processo, tendo sido elaborados relatérios de acompanhamento que

foram disponibilizados ao Departamento de Contribuintes;

. Realizou-se o acompanhamento do Interface SICC-SIF (Sistema Integrado de Contas
Correntes — Sistema de Informagdo Financeira) e GT-SIF, com o objectivo de alterar o
sistema de contabilizagdo das contribuicdes de modo a garantir a execugdo orgamental
de forma atempada; Ainda neste ambito foram efectuados desenvolvimentos das inter-

faces das Regifes Autéonomas.
(i) controlo e planeamento dos abastecimentos financeiros

. Foi alterada a estrutura dos Planos de Tesouraria, tendo sido acrescentadas novas “sub-
rubricas”, com o objectivo de identificar a natureza dos pedidos de abastecimento com

maior detalhe;

Ll Foram solucionadas as diferencas nas contas de Transferéncias detectadas ao nivel da
Consolidacao, referentes as Caixas nao integradas - Pagamento de Contribuigbes para a
Seguranca Social por encontro de contas com o IGFSS - CN n.°© 31/CD/2003, em articu-

lacdo com o Instituto da Seguranca Social, IP;

= Iniciou-se a analise e controlo do Subsidio Complementar de Desemprego / Pedidos de
reembolso ao IEFP, por for¢ca da transferéncia destas competéncias para o Departa-

mento Financeiro;

L] Procedeu-se a Previsdo mensal das transferéncias a efectuar para as Instituicbes da
Seguranca Social (ISS”s), com o objectivo de garantir a sua correspondéncia com os ca-
lendarios acordados e o acompanhamento dos pedidos de abastecimento financeiro, atra-

vés da manutencgédo do Modelo de Previsdes e Controlo dos Abastecimentos Financeiros;

. Efectuou-se o acompanhamento do processo de devolugédo de disponibilidades financei-
ras das ISS’s e garantiu-se a contabilizacdo dos pedidos de regularizacdes dos abasteci-

mentos financeiros;

. Divulgou-se a implementacdo de novos processos (automatizacdo), designadamente ao
nivel do Abastecimento Financeiro ao DAISS (Departamento de Acordos Internacionais
da Segurancga Social) e Caixas de Previdéncia sobre o processo de abastecimento fi-
nanceiro, via SIF, para reembolso aos paises estrangeiros das prestagfes pagas a bene-

ficiarios portugueses;

. Disponibilizou-se informacdo de gestdo aos gestores do Sistema de Seguranca Social

relativamente aos desvios mensais dos planos de tesouraria vs abastecimentos financeiros.
(iii) rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria

. Foi revisto o Modelo de Previsdes e Controlo dos Abastecimentos Financeiros, com vista

a optimizacdo da rendibilidade financeira das disponibilidades, tendo-se procedido a
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uma nova reavaliagdo do modelo de articulagéo entre os Planos de Tesouraria das 1SS’s

e o Plano de tesouraria do IGFSS.
(iv) controlo dos servigos financeiros

Ll A actividade ao nivel das formas e canais de recebimento ficou marcada com a
introducé@o de dois novos protocolos e com a atribuicdo de novas funcionalidades e de
substituicdo do banco de apoio, resultante do processo de denuncia do contrato da

Caixa Geral de Depésitos para o Multibanco-servigo especial;

. Os dois novos protocolos foram realizados com a Caixa Geral de Depésitos para os
Débitos Directos no ambito dos processos executivos e com os CTT para a cobranca de

documentos de citagdo das Secc¢bes de Processo;

. Por outro lado, foram desenvolvidas novas funcionalidades com o novo Banco de Apoio
— Millennium BCP — relativamente ao servigo especial Multibanco, alargando o servigo as
Regides Auténomas e aos trabalhadores independentes de escaldo zero, domésticas

efectivas e produtores agricolas;

. Foi proposta a APB a celebracdo de uma adenda ao Protocolo estabelecido com esta
entidade para cobranca da Taxa Social Unica (TSU), de forma a abranger documentos

de emissao prévia, a utilizar desde ja no ambito da cobranca coerciva de contribuigdes;

. Deu-se inicio ao processo de instalagdo de terminais de pagamento automatico (TPA"s)

nas tesourarias GT.

Relativamente ao Projecto da Tesouraria Unica, os actuais canais de cobranca asseguram ja a
centralizacdo dos recebimentos em contas do IGFSS (cerca de 95 % da receita total), com exce-
pcao dos valores que se referem a receitas proprias de outras instituicbes, nomeadamente do

Instituto de Seguranca Social, IP (ISS).

Destes, e para aqueles que sdo cobrados através das Tesourarias do Sistema de Seguranca
Social, foi definida em 2006 a solugdo contabilistica para permitir a parametrizagcdo da interface

GT-SIF, viabilizando assim a centralizagdo destes recebimentos.

Foram entretanto remetidas ao Instituto de Informatica, IP as especificacdes técnicas das
alteracGes necessarias ao Interface GT-SIF para a implementacdo da centralizagdo dos recebi-
mentos, nas diversas hipdteses encontradas e de um programa que permita efectuar automa-
ticamente nas duas Entidades (IGFSS e ISS) a contabilizacdo da regularizacdo dos recebimentos
contabilizados como Operacgdes de Tesouraria por falta de informacéo que possibilite a execucao

or¢camental no momento da cobrancga.

No que respeita a centralizacdo dos pagamentos em contas bancarias do IGFSS de processa-
mentos efectuados directamente no SIF, avangou-se com a proposta de centralizacdo dos
pagamentos as IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, tendo-se procedido a
especificagdo do modelo para garantir este subprojecto, através da elaboragdo de propostas de
Manuais de Procedimentos e Pedidos de Intervencao a efectuar no SIF, documentos de posse do

Instituto de Informética, IP, e que tém servido de base aos desenvolvimentos informéaticos.
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O Instituto de Informatica, IP elaborou o fluxo processual e documental tendo o modelo apresen-
tado sido objecto de apreciagdo positiva e consequente divulgacdo ao ISS que concordou com a
esséncia do mesmo. Na sequéncia da referida divulgagdo realizou-se a primeira reunidao com o
grupo de trabalho designado por aquele Instituto para o projecto-piloto “Pagamento as IPSS”s”

tendo sido definidas as etapas para a continuagéo do projecto.

O planeamento dos subprojectos subsequentes sera influenciado pela forma como decorrer a
implementacao do projecto piloto, perspectivando-se, no entanto, o avango para a centralizagao
de outros pagamentos que decorrem de processamentos efectuados directamente no SIF,
enquanto ndo estiverem criadas as condi¢des para avancar para 0Ss pagamentos que sao

efectuados através do SICC - Prestagfes, ou através de outros sistemas a montante do SIF.

Iniciaram-se, ainda, 0os primeiros contactos com as instituicdbes bancarias, privilegiando numa
primeira fase as que actualmente tém acordos com o ISS para o pagamento das prestacdes
sociais, solicitando a inclusdo em extracto bancario da informacéo que, passando a integrar os
ficheiros de pagamento, possibilitara a identificacdo inequivoca da instituicdo pela qual o IGFSS

efectuard o pagamento e em simultaneo a reconciliagéo bancaria automatica no SIF.

O IGFSS assegura ainda a gestao dos Fundos Auténomos, designadamente do Fundo de Socorro
Social, Fundo de Garantia Salarial e outros Fundos Especiais e Programas, que de forma sintética

registaram a seguinte actividade em 2006:

. O pagamento das prestacdes de alimentos a nivel nacional, no ambito do Fundo de
Garantia de Alimentos Devidos a Menores, cifrou-se nos 9,8 milhdes de euros anuais,

para um total médio de 6.140 processos por meés;

. No ambito do Fundo de Garantia Salarial, foram efectuados pagamentos de créditos
salariais a 9.530 trabalhadores, no valor total de cerca de 40 milhSes de euros; Em
2006 o volume total de pedidos relativos a pagamento de créditos emergentes do

contrato de trabalho elevou-se a mais de 22.000 requerimentos;

. Relativamente ao Fundo Especial de Seguranga Social dos Profissionais da Banca dos
Casinos, o IGFSS efectuou abastecimentos financeiros num total de mais de 3 milhdes

de euros em 2006 e contabilizou receitas de cotiza¢des no valor de 856 mil euros;

. No ambito do Apoio Social a Idosos e Emigrantes Carenciados das Comunidades Portu-

guesas foi efectuado um pagamento na ordem dos 4,9 milhdes de euros;
= O montante do apoio social aos Hemofilicos atingiu, em 2006, perto de 515 mil euros;

* No que se refere ao Fundo de Socorro Social, no ano de 2006 foram assumidos compro-
missos respeitantes a subsidios por pagar de anos anteriores no valor total de 9 milhées
de euros, dos quais foram pagos 4,3 milhées de euros; No ano de 2006 foram concedi-
dos subsidios no valor de 3,5 milhdes de euros, tendo sido pago o montante de 2,8 mi-

IhGes de euros.
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10. PERFORMANCE DA GESTAO
DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Séo atribuigdes do Instituto administrar e conservar os cerca de 5,3 mil iméveis e fracgdes que
integram o patrimoénio imobiliario do Sistema da Seguranca Social, tendo em vista a sua rendibi-

lizacao.

No &dmbito da politica de alienacéo do patriménio foi tracado como objectivo nuclear um aumento
de 20 por cento da receita de venda dos imoéveis, ou seja, a meta correspondia em alcancar uma

receita de alienacéo de 12 milhdes de euros.

Assim, foram langados em 2006 quatro concursos de alienacdo de imoveis, dois na regido de

Lisboa e dois na regido Norte, cujas receitas se cifraram em 3 milhdes de euros.

Por outro lado, foram enviadas propostas de venda aos arrendatarios e assim alienadas 101
fraccBes, das quais 75 de habitacdo social e 26 de renda livre, correspondente a uma receita de

5,74 milhdes de euros.

Por fim, no quarto trimestre, foi iniciada a venda das frac¢cdes que compdem o Bairro de Chelas,
projecto desencadeado em 2005 com as vistorias aos 32 prédios e posterior regularizacéo

matricial e predial, que permitiu arrecadar uma receita na ordem dos 3,3 milhdes de euros.

Apesar das vicissitudes do mercado imobiliario, o IGFSS alcangou uma receita de 12 milhdes de
euros com a alienacado de 272 fracgOes, representando um aumento de 20 por cento face ao ano

anterior, cumprindo com o objectivo nuclear fixado e que fora, alias, tracado na Carta de Miss&o.

O valor das receitas de alienagédo do patriménio arrecadado pelo IGFSS integra as receitas do Estado e

é transferido na integra para o Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social (FEFSS).

Receita de Venda de Patrimoénio
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No ambito do procedimento de transferéncia do patriménio de habitagéo social para as Autar-

quias foram também assinados 7 autos de cessédo de bens e transferidas 115 fracgdes.

No sentido contrério, durante o ano de 2006, foram transferidos do Instituto da Seguranca

Social, IP para o IGFSS um total de 304 fracgoes.

Por fim, no que respeita a taxa de ndo cobranca em iméveis de renda livre, verificou-se um de-
créscimo na ordem dos 16 por cento entre Janeiro a Dezembro, tendo sido registada uma taxa

minima de 5,6 por cento no més de Agosto.

Desde 2004, todos os concursos de venda de imoéveis promovidos pelo IGFSS s&o lancados em

jornais de grande circulagdo, bem como no site da Seguranca Social e no Portal do Cidad&o.

Desde banners e destaques, num e noutro canal, a servicos de sms no Portal do Cidadéo, o IGFSS
utilizou todos os meios disponiveis para a sua divulgagdo, o que contribuiu para os resultados de

venda alcancados.
Deste modo, os concursos tiveram ampla cobertura sobre a maior audiéncia possivel pelo menor custo.

No site foi criada uma area de contetdos exclusivamente dedicada aos concursos onde se dispo-
nibilizaram todas as informagdes sobre cada fracgcdo em venda, desde fotografias e plantas dos

imoveis ao regulamento e calendario de visitas.

O ano de 2006 foi marcado pela adopgédo de uma nova estratégia na venda do patriménio imobi-

liario, aproximada a que é seguida pelas empresas imobiliarias.

Adoptando-se os métodos vigentes no mercado imobiliario, o IGFSS passou a colocar placas nos
andares em venda e alterou a estrutura dos anuncios publicados, reformulando o seu layout,

redimensionando-os e aproximando-os da sua imagem institucional.

Os resultados alcangados inserem-se na estratégia definida pelo Conselho Directivo na sua Carta
de Misséo e visam, para além do encaixe financeiro, a reducdo de 30 por cento dos fogos de ren-

da livre e de 15 por cento dos fogos de habitacao social.

N&o obstante, a actvidade do IGFSS no ambito da gestdo do patriménio da Seguranca Social,
nédo se circunscreve a politica de rendibilizacdo por via da alienacdo dos imoéveis. Passa também
pela valorizagdo dos imoéveis através da realizagdo de obras de beneficiagdo ou reparacédo e pela

gestdo das rendas e condominios.

No ano de 2006 foram realizadas obras de reabilitacéo e valorizagdo do patriménio em quatro prédios

onde o IGFSS detém a totalidade das frac¢gdes no montante aproximado de cem mil euros.

Por fim, uma ultima referéncia ao facto de em Setembro de 2006 ter sido aprovado o Programa
de Transformagdo do Patrimoénio que estabelece as linhas estratégicas do novo modelo de gestao

para o patriménio da Seguranca Social.

O Gabinete Juridico-Contencioso elaborou os instrumentos regulamentares que permitem por em
pratica alguns dos projectos constantes do Programa de Transformacdo do Patriménio, nomea-
damente o «Regulamento do Concurso para Arrendamento de Iméveis Propriedade do IGFSS» e

«Regulamento do Concurso de Venda a Terceiros de Frac¢cSes Arrendadas».
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11. PERFORMANCE DA AREA DO ORCAMENTO E CONTA

O IGFSS assume um papel particularmente importante no sector, cabendo-lhe a elaboragéo,
gestdo e controlo do Or¢gamento da Seguranca Social. E ainda da sua responsabilidade o acompa-

nhamento da execuc¢éo orgamental e a elaboracdo da respectiva Conta.

Porque esta area se revela particularmente exigente, revestindo-se de enorme importancia
disponibilizar a tempo a informacdo, nomeadamente a Tutela, manteve-se o objectivo nuclear de
emitir até ao dia 22 de cada més a execu¢do do Orcamento da Seguranca Social referente ao

periodo anterior.

Este compromisso é ainda mais exigente se considerarmos que o IGFSS esta dependente, para o
seu cumprimento, do envio atempado da informagéo por parte das instituicdes do Sistema que

integram o perimetro de consolidacdo do Orgamento da Seguranca Social.

Fruto do empenho de todos quantos trabalham mensalmente para o alcance deste objectivo, o
Instituto superou a meta a que se propds, disponibilizando a tempo a Tutela a execucdo orca-

mental da Seguranca Social.

Da execucdo orcamental do ano 2006 resulta um acréscimo da receita efectiva total de 7,8 por
cento e um acréscimo da despesa efectiva total de 5,6 por cento, em relacdo ao periodo homolo-
go de 2005.

O comportamento da receita foi motivado pela evolucdo positiva das contribuicdes que re-
presentando 59,8 por cento da receita efectiva, cresceram 5,2 por cento relativamente ao perio-
do homoélogo de 2005, bem como pelo acréscimo de 13,7 por cento nas transferéncias correntes

obtidas no periodo em anélise.
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Nota: No exercicio de 2006 os valores executados sédo provisorios

A evolucao positiva da execugdo do orcamento da Seguranga Social em 2006 concorreu para o
encerramento do ano com um saldo orcamental na 6ptica da Contabilidade Publica de 715,8

milhdes de Euros2.

Por dltimo, ndo pode deixar de ser assinalado o esforco desenvolvido em 2006 para a apre-
sentacdo da Contas da Seguranca Social definitivas referentes aos anos de 2002 a 2005, que,
com excepcdo desta Ultima, se vinham mantendo provisérias pelo atraso no fecho das contas

singulares das Instituicdes que integram o perimetro de consolidacdo da Seguranca Social.

2 valor provisério
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12. PERFORMANCE DAS AREAS DE SUPORTE

Com a assinatura da Carta de Missdo, o IGFSS viu-se a bragos com novos e exigentes objectivos,
ndo so6 definidos para as areas nucleares, mas também para as areas de suporte. Alguns deles
estdo até na base de processos de mudancga, transversais e estruturais, tal como por exemplo o

Projecto Qualidade, com vista ao reconhecimento externo do Instituto.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram lancadas politicas exigentes com o objectivo
de recrutar 60 por cento dos efectivos desvinculados, fornecer 25 horas anuais de formagéo por
colaborador, reduzir a taxa de absentismo de 7,4 para 6 por cento e concluir 80 por cento das

avaliacdes de desempenho.

Com base num planeamento rigoroso as metas foram praticamente superadas no final de 2006,
com uma taxa de recrutamento de 178 por cento, cerca de 40 horas per capita de formacao
ministradas, 95 por cento de fichas de avaliacdo concluidas e uma taxa de absentismo final na

ordem dos 6,5 por cento.

Foi igualmente lancado em 2006 o primeiro Programa de Responsabilidade Social do IGFSS que
contemplou 10 medidas concretas. A titulo de exemplo referem-se os resultados da campanha de
Natal: foi recolhida mais de uma tonelada de alimentos, roupas e brinquedos, entre outros

donativos dos colaboradores para apoiar 5 instituicdes de solidariedade social.

Em 2006 foi também langado o primeiro inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores
com o proposito de ter uma percepgao clara do clima social do Instituto, recolher sugestfes de
melhoria e aferir o nivel de satisfacdo quanto as praticas de gestéo seguidas.

Resultados do Inquérito de Satisfacdo de Colaboradores
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Os resultados foram muito positivos. Recolhida a opinidao de 370 colaboradores (76 por cento do
total), os resultados apontaram para um nivel de satisfacdo global na ordem dos 70 por cento.
Foi ainda possivel a identificagdo de 15 oportunidades de melhoria que, divididas pelas 11 dimen-

sdes em analise, entraram de imediato em fase de execugéo.

Por outro lado, investiu-se fortemente na politica de comunicacdo do IGFSS. Apostando na
transparéncia da gestao, lancaram-se em 2006 mais de 500 accdes e iniciativas visando o refor-
¢o da identidade institucional e dos lagos de pertenca. As decisbes do Conselho Directivo sdo
comunicadas na hora. A comunicacdo electrénica é intensa e favorece a alimentacdo de uma

intranet bastante dinamica.

Esta estratégia é alicergada por Planos de Comunicagdo anuais que consolidam os canais internos
de difusdo electronica da informacéao, apoiam o refor¢co da identidade corporativa e incentivam o

envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto.

O mix dos meios de comunicacao foi alinhado graficamente segundo o conceito de comunicacao
e imagem que comecgou a ser desenvolvido no segundo semestre de 2005, simbolizado no edifi-

cio sede e inspirado numa colec¢do de quadros do IGFSS.

Em 2006 foi também langcado o Relatério de Audiéncias, com periodicidade mensal. Este docu-
mento constitui um importante instrumento de gestdo no desenvolvimento da politica de Comu-
nicagdo do Instituto. Através deste bar6metro, estabelece-se um ponto de medicdo do interesse
dos clientes internos e externos do Instituto perante os contetdos disponibilizados na rede de

meios de comunicagao utilizados.

Os resultados sdo manifestamente positivos. Em 2006, a taxa média de audiéncia dos boletins
electrénicos foi de 72,6 por cento, o niumero médio mensal de acessos a intranet e internet
situou-se nos 21.600 e 16.000 acessos, respectivamente, e a taxa de satisfacdo dos colaborado-

res com a comunicagao subiu aos 73 por cento.
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2006
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Meios de comunicagéo electrénicos.

Mix de canais de comunicagdo

- Momento Q —— 5 Divulgacao do Projecto Qualidade
- Flash Informativo —————3 Divulgacdo genérica

- RSF » Divulgacao do Prog. de Responsabilidade Social
- Diario de Recortes — 3 Clipping diario de noticias de imprensa

- Intranet » Divulgacdo em tempo real

- Newsletter Digest de informacédo quadrimestral

»
Ll
- Placards internos —— 3 Divulgacgédo a publicos sem acesso a PC

- Reunides e eventos —» Marketing relacional com as equipas

Mas o ano de 2006 também ficou marcado pela inovacdo no ambito da gestdo documental. Foi
implementado de forma faseada ao nivel das diversas unidades organicas do IGFSS um sistema
informatico de gestao documental que permitiu agilizar o tratamento e encaminhamento dos do-

cumentos electronicamente.

O Conselho Directivo salienta o envolvimento, disponibilidade e empenho de todos os colabora-
dores que permitiu atravessar esta fase de mudanca com éxito e dar, assim, mais um passo na

concretizacao dos objectivos tracados na Carta de Missao.
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Séo resultados ja comprovados a reducéo da circulagdo do papel e a agilizagdo do processo de
arquivo e consulta no IGFSS, onde, em média, a correspondéncia mensal ascende a cerca de

4.600 oficios recebidos e 1.800 oficios expedidos.

Ao nivel da politica de reciclagem, nomeadamente na gestdo de residuos sélidos e urbanos,
desde 2004 existem no IGFSS procedimentos de recolha selectiva do papel e de consumiveis

informaticos, os quais implicaram um esforco de sensibilizagdo de todos os colaboradores.

No entanto, s6 em Maio de 2006 se iniciou a monitorizagdo do sistema de recolha de papel para
reciclagem. De Maio a Dezembro de 2006 foi registada uma recolha de 238 contentores, de 240
litros cada, com papel e cartédo para reciclagem nas instalagcdes do Instituto em Lisboa, o que
significa que em média cada colaborador contribuiu para evitar o corte de 2,8 arvores. Foram

poupadas no total 856 arvores durante este periodo.

Todos estes exemplos, bem como a redugéo de custos, a melhoria da qualidade das instalacfes e
o desenvolvimento da responsabilidade social do Instituto foram apostas fortes do IGFSS no ano

de 2006, que dédo corpo a estratégia integrada definida pelo Conselho Directivo.
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13. AVALIACAO GLOBAL DA PERFORMANCE DO IGFSS

Os objectivos operacionais para 2006 resultaram do drill down dos objectivos nucleares para o
triénio, constantes do Balanced Scorecard de 2005-2008, assegurando a coeréncia e consisténcia
entre si e o alinhamento com as iniciativas estratégicas e 0s objectivos nucleares da Carta de

Missao.

Recordamos que no processo de implementacdo do BSC do IGFSS é possivel identificar duas
fases distintas, embora interdependentes e complementares: a primeira fase, em 2005/2006,
que consistiu na adopg¢do do modelo do BSC como ferramenta de apoio a definicdo e articulacao
dos objectivos organizacionais e ao controlo do respectivo desempenho; e uma segunda fase, ja

em 2007, com a adopgédo do BSC como um verdadeiro sistema de gestéo estratégica.

Assim, em 2006 o Balanced Scorecard foi utilizado apenas como uma ferramenta de suporte a

avaliacdo do desempenho, no ambito do sistema de gestdo por objectivos ja adoptado.

Desta forma, cada area procedeu ao estabelecimento de um numero exacto de cinco objectivos,
respectivos indicadores e metas, enquadrando cada um deles numa das quatro perspectivas do

Balanced Scorecard, mas ainda sem desenhar mapas estratégicos.

No total, foram definidos e aprovados 75 objectivos operacionais para o ano de 2006, distri-
buidos pelas quatro perspectivas: Financeira (15%), Clientes (41%), Processos Internos (32%) e

Aprendizagem e Crescimento (12%).

Com base no processo de monitorizacdo da performance institucional foram emitidos mensal-

mente os relatérios de controlo de gestdo, com o reporte dos niveis de desempenho alcangados.

Este é um sistema que garante um controlo interactivo, que incentiva a adop¢do de uma atitude
dinamica permanente por parte de todos os dirigentes e privilegia a acgdo e a tomada de deciséo

em tempo util, fomentando a responsabilizagéo.

Para facilitar a analise e permitir uma interpretacéo rapida sobre os niveis de desempenho alcan-
cados, os relatérios obedeceram a um esquema de sinalizagdo, tal como ja aconteceu nos anos

anteriores.

Nivel de performance

Objectivo superado

Objectivo cumprido

([ J

o

@® Objectivo ndo cumprido

@® Medicéo da performance nao aplicavel no periodo em referéncia
o

Informacéo néo disponivel
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Em 2006 o desempenho acumulado foi muito positivo. Dos 75 objectivos estabelecidos foram
atingidas ou superadas as metas para 90 por cento das situagdes. Em termos percentuais a
performance foi equivalente a do ano anterior, o que se traduz num éptimo resultado atendendo
ndo s6 ao facto do nimero de objectivos ter passado de 52, em 2005, para 75, em 2006, mas
também ao facto do nivel de exigéncia se ter elevado substancialmente num contexto de certi-

ficacdo de qualidade e de constantes mudancas organizacionais.

O resultado obtido por cada uma das quinze areas em que se encontrou segmentado o planea-

mento e monitorizacéo das actividades em 2006 é detalhado no Anexo | ao presente relatério.

No que respeita aos 35 projectos inscritos no Plano de Actividades de 2006, findo o periodo de
avaliacdo, conclui-se que 77% por cento de projectos foram terminados ou avangados sem

desvios, tal como se evidencia no quadro abaixo:

Nivel de

Performance

Comparativamente ao desfecho dos projectos do ano transacto, tendo sido apurada uma per-
centagem de conclusdo nesse periodo de 62 por cento, o nivel de execucdo dos projectos de

2006 é significativamente superior.

O detalhe relativo ao estado de desenvolvimento dos projectos consta do mapa resumo, que
constitui o Anexo Il ao presente relatério, e resulta da monitorizagdo mensal efectuada a sua

execugao.
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B RELATORIO DE ACTIVIDADES

2006

Durante o ultimo ano e meio o IGFSS tem desenvolvido um esfor¢co grande em todas as areas da

sua actividade, nucleares e de suporte, dando resposta aos desafios e objectivos tracados na

Carta de Missdo. E visivel o empenho e envolvimento de todos os colaboradores na aposta da

melhoria continua e na adopgédo de boas praticas de gestdo, cujo contributo ndo pode deixar de

ser enaltecido.

Com o alcance destes resultados o Conselho Directivo ndo tem duvidas de que o IGFSS ficou

mais proximo daquilo que pretende ser: um Instituto lider na qualidade do servico publico.

O CONSELHO DIRECTIVO DO IGFSS

Dr. José Gaspar

(Presidente)

E

Dr. Rui Fiolhais

(Vice-Presidente)

Dr.2 Joaquina Franco

(Vogal)

\39 o..o\u.u"\&ou. gﬂ-v‘-‘-’d?

Dr. Nelson Ferreira

(Vogal)

Mmteirw
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- RELATORIO DE ACTIVIDADES

ANEXO | - NIVEL DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Gestao da Divida

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta

Patrimonio Imobiliario

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Gestao Financeira

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Auditoria Interna

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta

Auditoria do Sistema

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Administrativa

Resultado 2006

Desvio

Recursos Humanos

I

Resultado 2006

Meta
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- RELATORIO DE ACTIVIDADES

Organizacao e Comunicacao

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta

Projectos em SI~ S e Infra-Estruturas

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Juridico-Contencioso

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta

Contabilidade
Objectivo Indicador
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

Fundo de Socorro Social

Resultado 2006
(@] o] [=Te1 d)V/e} Indicador Meta

Fundos Especiais e Programas

Resultado 2006
Objectivo Indicador Meta
Perfor. Desvio
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Fundo de Garantia Salarial
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RELATORIO DE ACTIVIDADES

ANEXO Il - NIVEL DE EXECU(;AO DOS PROJECTOS

Patrimoénio
Imobiliario

Orcamento e Conta

Financeira

Recursos Humanos

Organizagao e
Comunicacgéo

Projectos em Sl e
1E
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