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1. NOTA INTRODUTORIA

Ha quem diga que o importante ndo € o niUmero de passos que se da mas a distancia que se percorre.

Em matéria de qualidade o Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social tem razdes para
estar satisfeito com a trajectéria seguida. Fez quatro auto-avaliagdes CAF (Common Assessment
Framework) consecutivas, registando em 2007 uma pontuacao de 84,4 pontos, numa escala de O
a 100. Esta classificagdo, suportada por um conjunto de mais de 200 evidéncias, significa uma
variagao positiva de 15 por cento face ao resultado atingido em 2006 e de 121 por cento face ao
valor de 2004. Num espaco de trés anos o Instituto mais do que duplicou a pontuagéo a luz des-

te critério europeu.

A maior prova do compromisso com a qualidade foi a conquista da certificacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade pela Norma Internacional 1SO 9001:2000, em Novembro de 2007, um ano
antes do planeado. Conseguiu-se algo invulgar: ter zero ndo conformidades na auditoria de
concessdo! O IGFSS é uma das poucas instituicdes publicas com esta dimenséo a ver certificados

todos os seus processos, de negdcio, suporte e gestao.

Ja em 2006 o Instituto obteve o reconhecimento Committed to Excellence da European Foun-
dation for Quality Management (EFQM), atribuido pela Associacdo Portuguesa para a Qualidade
(APQ). Com esta distin¢cdo, o IGFSS tornou-se numa das quatro entidades em 2006 a ver reco-

nhecido o seu compromisso com a exceléncia, entre organizagdes publicas e privadas.

Para atingir estes prémios foi percorrida uma trajectéria, ao longo de mais de 2 anos, que
constitui um bom exemplo de como as organizagfes publicas se podem mobilizar para que a

qualidade dos seus servicos seja reconhecida e valorizada.

E nesse periodo, em simultadneo, o IGFSS alinhou o seu sistema de planeamento e controlo de
gestdo, de acordo com a metodologia Balanced Scorecard (BSC). Mais importante ainda: conse-
guiu produzir a mais relevante das mudancas culturais da Qualidade, que é a de fazer com que

os colaboradores da organizacéo se sintam actores empenhados na melhoria continua.

Os resultados de gestdo confirmam o sentido positivo dessa rota. Exemplo disso é o facto da rendi-
bilidade média das aplicagGes de tesouraria estar sistematicamente acima da rendibilidade média
do Mercado Monetario Interbancario (MMI). As vendas do patrimoénio imobiliario mais do que
duplicaram desde 2004, atingindo um valor de vendas de 15 milh&es em 2007. No espacgo de trés
anos, o valor da cobranca da divida a Seguranga Social quase que quintuplicou, passando de um
volume de 65,7 milhdes de euros para uma receita de 314 milhdes no final de 2007. Por sua vez, a
aposta no combate a evasao contributiva também levou ao encerramento do ano com um saldo

orcamental da Seguranca Social na 6ptica da Contabilidade Publica de 1.147,5 milhdes de euros®.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram langadas politicas exigentes que, com base

num planeamento rigoroso, permitiram que em 2007 se registasse cerca de 40 horas de for-

1 valor provisério
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macao per capita e uma taxa de absentismo final na ordem dos 4,6 por cento. Através do desen-
volvimento do Plano de Recrutamento foram assegurados os niveis de substituicdo e de rejuve-

nescimento que se mostraram necessarios a prossecuc¢do dos objectivos estabelecidos.

Em 2007 langou-se também o segundo Programa de Responsabilidade Social do IGFSS que con-
templou um conjunto amplo de medidas, entre elas a campanha de Natal, a campanha de re-
colha de sangue, a campanha de entrega de livros, a politica de reciclagem e o Banco do Tempo.
Empenhado no Programa de Responsabilidade Social, o IGFSS comemorou os seus 30 anos de
forma diferente. Em vez de realizar a habitual sesséo solene, decidiu recrutar 50 voluntarios
entre os seus colaboradores e assegurar nessa data a renovacdo da pintura das instalacfes da

Ajuda de Mée.

E como a responsabilidade social de uma instituicdo também se mede em numeros, importa a
titulo de exemplo destacar que em Dezembro de 2007 foi recolhida mais de uma tonelada de ali-
mentos, roupas e brinquedos, entre outros donativos dos colaboradores para apoiar cinco insti-

tuicBes de solidariedade social.

Para esta equipa dirigente que assume a prestacdo de contas como um pilar da sua ética de

gestdo, a apresentacdo destes resultados anuais s6 pode ser motivo de satisfacdo.

A presente publicacado visa dar conta das metas alcan¢cadas e do esforco que todos os dirigentes
e colaboradores do IGFSS produziram para as realizar. Para além de uma breve apresentagéo
institucional, a brochura déa conta dos principais tracos do modelo de gestdo que tem vindo a ser
seguido, ancorado na Carta de Missao e fortemente orientado para resultados. Em seguida da-se
conta do caminho que tem vindo a ser percorrido no ambito da Qualidade. Segue-se a apresen-
tacdo dos resultados atingidos ao nivel dos objectivos nucleares e das principais areas de negécio
e de suporte. Finalmente s&o escrutinados os resultados finais globais para o conjunto dos 327

indicadores assumidos no ciclo de gestdo terminado em 31 de Dezembro de 2007.

E como estes resultados se devem ao empenho e dedicagdo dos colaboradores e a Qualidade
esta de facto nas pessoas, a nossa Ultima palavra é de agradecimento a todos os dirigentes e

colaboradores do Instituto, bem como aos seus parceiros estratégicos.
A todos eles 0 nosso muito obrigado.

O CONSELHO DIRECTIVO
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2. QUEM SOMOS

O Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977.
Sob tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico com auto-

nomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Com cerca de 470 colaboradores, o Instituto tem por missao gerir 0s recursos econémicos con-
signados no Orgcamento da Seguranca Social, o segundo maior orcamento anual depois do Orga-

mento de Estado, com um volume financeiro na ordem dos 27 mil milhées de euros.

No ambito da gestdo financeira, fornece diariamente 29 instituicbes do Sistema de Seguranca
Social, sem rupturas de tesouraria, assegurando, por essa via, 0s compromissos da Seguranca

Social para com os beneficiarios.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servigos desconcentrados para a area da

recuperacgao da divida — as SecgOes de Processo — que gerem mais de 700 mil processos executivos.

Na area do patrimonio imobiliario da Seguranga Social, o Instituto gere ainda cerca de 4.900

imoveis/fracgoes.

O IGFSS foi criado com o objectivo de assegurar uma gestéo financeira unificada do Sistema de
Solidariedade Social. Em 2007 comemorou 30 anos de vida ao servi¢co da Seguranca Social, cujos

principais momentos se destacam:

1977
Criacdo do IGFSS pelo Decreto-lei n.° 17/77
Primeiras atribuicoes:
. Mobilizagéo e Gestao dos Meios Financeiros
= Arrecadagéo e Gestédo das Contribuicdes

. Gestédo dos Valores do Patriménio Financeiro ‘
= Organizagdo do Orcamento da Seguranca Social
. Elaboracao da Conta da Seguranca Social A Nolg
1978
Normas de elaboragédo do Orgamento da Seguranca Social
Integragdo na carteira de titulos, dos Titulos de Crédito adstritos a fundos
1980
Integragéo do Fundo Socorro Social
Criagéo da Direccao Servigos Juridico-Contenciosos
1981
Transferéncia do Patriménio Imobiliario do Centro Nacional de Pensées

1982

Autorizacdo para alienacao do Patrimoénio Imobiliario
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1984
Lei de Bases da Segurancga Social: Lei n.© 28/84, de 14 de Agosto
1986
Inicio de transferéncias do Fundo Social Europeu
Criacdo da Taxa Social Unica
1989
Criacdo do Fundo de Estabilizagéo Financeira
1992
Controlo dos Acordos transferidos dos ex-CRSS
1996
Criacdo da Comisséo do Livro Branco
1998
Instituicdo do sistema de controlo interno da Administragédo Financeira do Estado
1999
Novo Estatuto Organico
2000
Definicdo da Estrutura Orgéanica Central e Distrital
Nova Lei de Bases da Seguranca Social: Lei n.© 17/2000, de 8 de Agosto
2001
Gestéo directa de todo o Processo de Cobranca Contributiva e Gestdo da Divida
Criacdo das 18 Delegacdes Distritais
Criagéo das 18 Secgbes de Processo
Instauracao e instrucdo dos processos de execucdo de dividas
Lei do enquadramento orcamental
. IGFSS tesouraria Unica
. Regime especial de execucédo do OSS
2002
Nova Lei de Bases da Seguranca Social: Lei n.© 32/2002, de 20 de Dezembro
POCISSS (Plano Oficial de Contas das Instituicdes de Solidariedade e Seguranca Social)
SIF — Sistema de Informacé&o Financeira

SGC — Sistema de Gestao de Contribuintes - Uniformizagdo da Gestao das Contribui¢cdes a
Seguranca Social

2004
DL n.°© 112/2004, de 13 de Maio:
= As delegacdes sao extintas

. As competéncias de gestdo de contribuintes e contribuicdes sdo transferidas para o
Instituto de Seguranca Social, IP.

. Permanecem no IGFSS as 18 Seccgdes de Processo e as competéncias de gestdo da
divida

Implementacdo do SIADAP e Gestéo por Objectivos
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2005

O Conselho Directivo assina 1.2 Carta de Missdo no MTSS

2006

Reconhecimento Committed to Excellence, pela APQ/EFQM

Programa de Responsabilidade Social

2007

Nova Lei de Bases da Seguranca Social: Lei n.°© 4/2007, de 16 de Janeiro
Novo estatuto organico

Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade pela Norma 1SO 9001:2000
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3. 0 QUE FAZEMOS

Assentes em quatro areas nucleares, as principais atribuicdes do Instituto de Gestdo Financeira

da Seguranca Social, IP séo:
Planeamento, orgcamento e conta
e  Preparar o Orcamento da Seguranca Social e controlar a sua execugéo
° Elaborar a Conta da Seguranca Social
. Efectuar o controlo estratégico das instituicées e servicos do sistema
Gestao financeira
e  Optimizar a gestao dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social
. Exercer as fun¢fes de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social
° Rentabilizar os excedentes de tesouraria
Gestao da divida
e Analisar a evolucdo da divida a Segurancga Social
e Assegurar a cobranga coerciva da divida a Seguranca Social
e Adoptar medidas extraordinarias de regularizacdo da divida
Gestao do Patrimoénio Imobiliario
e  Gerir o patrimonio imobiliario do Instituto
e  Promover programas de alienacao do patrimoénio imobiliario

. Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacbes do

patriménio imobiliario

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 9/61
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4. MODELO DE GESTAO

Em Junho de 2005, na tomada de posse, o actual Conselho Directivo do IGFSS assinou a Carta
de Missdo, que programava os objectivos e metas fundamentais que se propunha alcancar du-

rante o mandato.

Num gesto voluntario e pioneiro na Administracao Publica, uma vez que s6 meses mais tarde tal
pratica se tornou legalmente obrigatéria, foram assumidos publicamente, com este acto, as seis

iniciativas estratégicas e os dezassete objectivos nucleares para o triénio 2005 — 2008.

Existindo desde 2004 uma gestéo por objectivos, o IGFSS consolidou desta forma, em 2005, a
cultura de orientacdo para resultados, através da melhoria das ferramentas de gestdo e do seu

alinhamento estratégico.

Consciente da importancia e relevancia estratégica do Instituto no Sistema da Seguranc¢a Social,
e tendo como visdo tornar o IGFSS lider na qualidade do servigo publico, o Conselho Directivo
langou, para além dos objectivos fixados, uma série de projectos transversais que reclamaram

alteragbes comportamentais e culturais no ambito da instituicao.

Com a concretizagdo de tais objectivos, o IGFSS tem construido uma imagem de maior rigor e
confianga junto dos seus clientes e da Sociedade, constituindo-se como exemplo na Adminis-

tracao Publica na mudanca e na adopgao de boas praticas de gestédo.

A Carta de Missao foi, neste contexto, a base para a definicdo do modelo de gestédo do IGFSS que
privilegia cinco dimensdes: Gestdo por Objectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Hu-

manos, Gestdo de Comunicacdo e Responsabilidade Social.

Gestao por
Objectivos

Gestéo de Gestao da
Recursos

Humanos Modelo de Qualidade
Gestao

. ‘ Gestao da

comunicacao

Resp. Social

Modelo de Gestéao do IGFSS
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Ao nivel da Gestao por Objectivos é de assinalar, como aspecto inovador, a adopgdo da me-
todologia Balanced Scorecard, primeiro como uma evoluc¢ao natural do sistema de planeamento e

de monitorizagdo da performance e mais tarde como sistema de gestéo estratégica.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos foram lancadas politicas exigentes, totalmente
alinhadas com a estratégia da Organizagdo, suportadas por um sistema de avaliacdo de desem-
penho individual dos colaboradores, corporizado pelo Sistema Integrado de Avaliacdo de Desem-
penho da Administracéo Publica (SIADAP), e por um planeamento rigoroso que inclui a elabora-
¢ao e execucgado anual dos Planos de Formacédo, de Recrutamento e de Combate ao Absentismo,

entre outras iniciativas.

A Gestdo da Comunicagédo é outro dos eixos do modelo de gestdo cujos resultados sdo anima-
dores. Apostando na transparéncia da gestdo, lancaram-se em 2007 mais de 700 accdes e inicia-
tivas visando o refor¢o da identidade institucional e dos lagos de pertenca. As decisdes do Conselho
Directivo sédo comunicadas na hora. A comunicagdo electrénica é intensa e favorece a alimentagéo

de uma intranet bastante dinamica.

O modelo de gestdo do IGFSS assenta também na Gestao da Qualidade. Na Carta de Missao
estabeleceram-se como objectivos o reconhecimento Committed to Excellence, até 2007, e a

certificacdo pela Norma NP EN 1SO 9001:2000, no ano subsequente.

O quinto vértice do modelo de gestdo do IGFSS prende-se com o Programa de Responsabili-
dade Social, implementado desde 2006, e que anualmente contempla diversas medidas, tais
como o apoio a instituicdes beneficiarias, a recolha de donativos, a politica de reciclagem e a fes-

ta de Natal.

O Comité de Responsabilidade Social, composto por colaboradores do Instituto, tem como mis-

sdo gerir e dinamizar o programa em duas vertentes:
. Interna — Para aumentar a satisfacdo e unido dos colaboradores;
= Externa — Como forma de retorno a Sociedade.

O Instituto e os seus colaboradores pretendem desta forma contribuir para uma sociedade me-
lhor, ajudando de uma forma directa os mais desprotegidos, ao mesmo tempo que procuram
criar um bom ambiente de trabalho, boas condi¢gfes pessoais e profissionais que gerem um clima

de satisfacdo na prossecuc¢ado da sua missao.

Estas cinco dimensfes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de
praticas inovadoras de gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacdo
de um servigo publico de maior qualidade, ao encontro das expectativas e necessidades dos seus

colaboradores, clientes e Sociedade.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 12/61
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5. GESTAO DA QUALIDADE

No ambito do Programa de Qualidade do entdo Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, o

IGFSS constituiu em 2004 uma equipa responsavel pela sua prossecucao dentro do organismo.

Inovador no ambito da Administragdo Publica portuguesa, o Programa visava efectuar, pela
primeira vez, um diagnoéstico da Qualidade ao nivel de um ministério no seu todo, englobando as

17 instituicbes que na altura integravam a sua organica.

Foi um importante desafio para o IGFSS, uma oportunidade Unica para tracar um diagnéstico das
suas praticas de trabalho a luz dos critérios CAF (Common Assessment Framework) e determinar

onde deveria evoluir.

O diagnéstico permitiu confirmar a existéncia de iniUmeras boas praticas e assim desencadear,

em paralelo, um processo de benchmaking interno.

Mais tarde, em 2005, o Conselho Directivo assumiu na Carta de Missdo 0 seu compromisso com
a Qualidade. Estabeleceu como metas o reconhecimento Committed to Excellence pela
Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), até 2007, e a certificacdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade, de acordo com os requisitos da Norma NP EN 1SO 9001:2000, até 2008.

Assim, o Projecto Qualidade contemplava duas frentes com horizontes temporais distintos, mas
bem interligadas, constituindo dois marcos num percurso Unico que nao se cingia apenas ao
apuramento dos principios da Qualidade mas a aplicacdo pratica dos mesmos, tendo como base

referenciais conhecidos e reconhecidos internacionalmente.

Mais do que contribuirem para uma estratégia de visibilidade e reconhecimento externo, estes
objectivos projectam a ambicdo de prestar melhores servicos aos clientes e envolver os

colaboradores com o ideal de servigo publico e a missao da Seguranga Social.

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 13/61
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5.1  Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

O IGFSS foi uma das quatro entidades em 2006, entre organizagoes

publicas e privadas, a ser distinguida com o reconhecimento
Committed to Excellence da European Foundation for Quality

Management (EFQM), atribuido pela Associacdo Portuguesa para a

Qualidade (APQ).

A conquista deste reconhecimento, que encerrou a primeira etapa do

COMMITTED TO
EXCELLENCE

EFQM

Projecto da Qualidade, foi fruto de um processo exigente que envol-

veu toda a Organizagédo e que se iniciou em Novembro de 2005 com a realizagdo de um exercicio

de auto-avaliagdo, baseado na recolha de evidéncias, e do qual resultou a identificagdo de oportu-

nidades de melhoria.

A segunda etapa do Projecto Qualidade, com vista a certificagdo pela Norma NP EN ISO

9001:2000, nao se cingia ao levantamento e formalizagdo de processos e procedimentos, nem a

declaracao de intengfes relativamente a aplicagdo de normativos. Antes foi encarada como a

evolugéo natural da cultura organizacional e dos valores partilhados pelos colaboradores do

IGFSS, a todos os niveis, e resultou da firme convicgdo de que se tratava de um meio indispen-

savel a consolidagéo do sistema de gestédo por objectivos e a adopgdo de um modelo de gestéo

mais eficaz e eficiente, orientado para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

Para tanto comecgou por ser definida uma
Politica da Qualidade, assente em 7 com-
promissos, devidamente traduzidos em ob-
jectivos, indicadores e metas quantificadas,
de forma a poder medir os progressos al-

cancados.

Por outro lado, a concretizagdo das opor-
tunidades de melhoria desencadeadas no
ambito do processo de reconhecimento
Committed to Excellence, para além de ser
condicdo sine qua non para esta distingéo,
permitiu também ir caminhando ao encon-
tro dos requisitos da Norma Internacional
de certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ).

GFSS
esta nas pessoas

Oferecer bons servigos aos Clentes & rceber com mphito de caulpa os
e cairos entraligicon

Envoiver o8 Colaboradorns com o idenl do sarvigo pablico o o missho da
‘Beguranca Social.

Modermizar o inavar strivis de molhores praticas de gestio.

Promover a orientacho para resultados o o melhoria continua dos servigos
prestados.

Respaitar o tazer cimprie &8 normis ¢o Sistema de Gestho dn Qualidade

Comunicar meihor parn momarar a credibilidade do Insttulo como
organizagho de reforbngia.

Ser uma o ganizag ho comprometida som o fulure da Socicdade o dos
Calaboradares.

s

Politica da Qualidade do IGFSS

Ao mesmo tempo, foi sendo desenvolvida a fase de documentacdo do SGQ, assente, em particular, no

desenho dos procedimentos numa légica funcional (Abordagem por Processos) e na elaboracdo de um

Manual da Qualidade.
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Neste contexto, os anos de 2006 e 2007 ficaram marcados pela adop¢do de um conjunto de ferra-
mentas e boas praticas de gestdo que alimentam o Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS de que
sdo exemplos:

= Realizacao anual do inquérito de satisfagdo a colaboradores;

L] Realizacdo anual do inquérito de satisfacdo aos clientes externos;

Ll Realizacdo anual do inquérito de satisfacao aos clientes internos;

. Colocagéo de caixas de sugestdes nos balcSes de atendimento;

] Adopcao de uma Abordagem por Processos;

L] Desenho fluxogramatico dos procedimentos dos Processos de Negécio, de Suporte e de

Gestéo;

. Elaboracdo do Manual da Qualidade;

= Definicdo de um dicionario de competéncias e descritivos funcionais;

] Adopcao de um Sistema de Avaliacdo de Fornecedores;

. Realizacdo de Auditorias Internas da Qualidade;

. Criagdo do Conselho da Qualidade;

Ll Realizacao de reunifes de pilotagem estratégica.

Todas estas iniciativas sdao pecas de um puzzle que foram sendo colocadas pelo IGFSS e que

culminaram na certificagdo do Sistema de Gestédo da Qualidade.

Em Novembro de 2007, um ano antes do pla-
neado, foi atribuida a certificagdo pela norma
ISO 9001:2000 ao Sistema de Gestdo de
Qualidade do IGFSS. E de realcar que com o
empenho dos colaboradores conseguiu-se algo
invulgar: ter zero ndo conformidades na audi-

toria de concesséo!

Este prémio deveu-se principalmente a grande

entrega e nivel de conhecimento de todos, bem como a «robustez do sistema implementado», de

acordo com os auditores. O IGFSS tornou-se assim uma das poucas instituicdes publicas com esta

dimenséao a ver certificados todos os seus processos, de negdécio, suporte e gestao.

E porque um dos principais requisitos da certificacéo se prende com a orientacdo para o cliente, sendo
alids este o primeiro compromisso da Politica da Qualidade do IGFSS, importa dar algum destaque aos

resultados dos inquéritos de satisfagdo dos clientes internos e externos, realizados em 2007.

O inquérito de satisfagdo dos clientes externos realizado em 2007 envolveu a remessa de 5.246
questionarios aos principais clientes do Instituto, o que representa um aumento de 144 por cento face

a 2006. A tipologia dos clientes inquiridos foi também alargada.

Os resultados dos inquéritos sdo muito positivos, uma vez que comparando com o ano anterior, todos
os clientes apresentam graus de satisfacdo equivalentes ou superiores. A taxa média de satisfacéo dos

clientes do Instituto situa-se agora nos 74 por cento, mais 10 pontos percentuais que no ano anterior.
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GRAU DE GRAU DE

PROCESSO TIPO DE QUESTIONARIO SATISFAGAO SATISFACAO
2006 2007

Contribuintes com processos executivos 66% 65%

Contribuintes que tenham celebrado
PN.O1 - Gestédo da Divida acordo de regularizagéo extraordinaria N/a 54%
nos ultimos 12 meses

Citigroup N/a 100%

PN.O2 - Patrimoénio Imobiliario Arrendatéarios 58% 59%
PN.O2 - Patriménio Imobiliario Administracdes de Condominio 58% 58%
PN.O3 - Orcamento e Conta Orgamento e Conta 58% 87%
PN.O4 - Gestao Financeira Abastecimento Financeiro 82% 95%
64%0 74%

Da andlise dos questionarios resultou a identificacdo de 38 oportunidades de melhoria e respectivos
planos de accao que se encontram em execucgdo, para que o servico prestado aos clientes do IGFSS

seja cada vez melhor.

Por sua vez, o inquérito de satisfagdo aos clientes internos visa a analise de cada um dos Processos do
SGQ pelos restantes (nivel de satisfacdo dos servicos prestados internamente), proporcionando a iden-
tificacdo de areas com menor eficiéncia ao nivel da actuacdo dos servicos. O principal objectivo é definir

oportunidades de melhoria, em resultado das quais todos os servigos beneficiam reciprocamente.

Este inquérito constituiu mais um passo para a contratualizagdo de niveis de servico internos (OLA —
Organizational Level Agreement), numa clara aposta na melhoria do servi¢o ao cliente interno e con-

sequentemente no aumento da satisfacdo dos clientes externos.

Os questionarios foram remetidos aos 11 Processos do SGQ, tendo sido aferido um grau médio de
satisfacdo global de 86 por cento, mais 8 pontos percentuais que em 2006. As pontuagfes oscilaram
entre os 77 por cento e os 94 por cento. Como consequéncia da utilizacdo deste instrumento de

gestédo, foram identificadas 52 oportunidades de melhoria.

A semelhanca do que sucede com as oportunidades de melhoria resultantes do inquérito de satisfacio
de colaboradores, o Nucleo da Qualidade e Controlo de Gestao assegura a monitorizagao trimestral da

execucao dos respectivos planos de accao.
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5.2 Resultados CAF

A Common Assessment Framework é um modelo de andlise organizacional que permite as organizagdes
publicas realizarem um exercicio de auto-avaliagdo, pelo que se aplicado de forma continuada evidencia o

seu crescimento e evolugdo a luz de 9 critérios, 5 de Meios e 4 de Resultados:

A sua aplicacéo favorece a melhoria continua da organizacédo e as suas conclusdes fomentam a implemen-

tacdo de projectos de mudanca ou de inovagédo, numa cultura de servico publico orientado para o cidadao.

O processo de auto-avaliagdo inicia-se com a fase de recolha de evidéncias, na qual sdo compilados os
documentos que posteriormente sustentam o preenchimento do questionario de auto-avaliacdo e a

atribuicdo da classificacdo a cada um dos 9 critérios da CAF, divididos em 28 subcritérios.

O IGFSS realizou em 2007, pelo quarto ano consecutivo, este exercicio de auto-avaliagdo. Por um lado,
permite medir a evolugdo do IGFSS em matéria de Qualidade e por outro € uma fonte de identificagdo de

oportunidades de melhoria.

Em quatro anos foram reconhecidas mais de 100 oportunidades de melhoria, cuja execucéo dos planos de

accao é trimestralmente monitorizada.

Alcangou-se em 2007 uma pontuacéo de 84,4 pontos huma escala de 0 a 100 valores. Esta classificacéo
significa uma variagéo positiva de 15 por cento face ao resultado atingido em 2006 e de 121 por cento face

ao valor de 2004.

2007

2006

— 2005

2004

1 - Lideranca 2 - Planeamento 3 - Gestédo das 4 - Parcerias e 5- Gestéo dos 6 - Resultados 7 - Resultados 8 - Impacto na 9 - Resultados de
e estratégia pessoas recursos processos e da  orientados para relativos as sociedade desempenho

mudancga os pessoas
cidadaos/clientes

Classificacdo do IGFSS na CAF

Num espaco de trés anos o Instituto mais do que duplicou a pontuagdo a luz deste critério europeu. Alias, o
IGFSS foi exemplo nacional de aplicagdo da CAF no 3™ European CAF Users Event, realizado em Lisboa, no

ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.

chave
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6. GESTAO POR OBJECTIVOS

O IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC) no ano de 2006, primeiro como uma evo-
lugdo natural do modelo de planeamento e de monitorizacéo da performance existente e, mais tarde,
como sistema de gestdo estratégica, ja no planeamento da actividade para 2007. Foram desenhados
0s mapas estratégicos corporativo e de 2.° nivel, abrangendo todos os Processos do Sistema de

Gestao da Qualidade.

A segunda fase de adopgdo do BSC, em 2007, ficou também marcada pela implementacdo de um
sistema de informacéo, através do qual o IGFSS consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de
desempenho e monitorizar com maior exactiddo as acgfes correctivas da performance. No segui-
mento, iniciaram-se as reunides de pilotagem estratégica, promovidas trimestralmente pelo Conselho
da Qualidade.

No plano interno, o principal objectivo na adopc¢édo do BSC foi a necessidade de reforcar a capacidade
para atingir as metas da Carta de Missdo, dotando o instituto de um instrumento de gestdo que, para
além de medir a intensidade do esfor¢co desenvolvido e dos resultados alcangados, ajudasse na
clarificacdo da estratégia, alinhando toda a organizacdo em torno da sua execucdo, de forma a

garantir a eficacia e eficiéncia das decisdes de gestéo.

No plano externo, o objectivo foi o reforgco da imagem do instituto como uma organizagdo vocacionada

para o langcamento de praticas de gestdo inovadoras e pioneiras.

Mapa estratégico corporativo para 2007

A utilizacdo da metodologia Balanced Scorecard no contexto da operacionalizacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade assegura o indispensavel alinhamento entre os objectivos operacionais de cada
Processo e a estratégia do IGFSS. Ao mesmo tempo, enquanto sistema de medigdo estratégica, o BSC

assegura a implementagéo do ciclo de Deming ou ciclo PDCA — Plan, Do, Check e Act.
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Nas reunides de pilotagem estratégica os responsaveis de 1.2 linha, mais do que analisar e justificar o

desempenho passado, identificam as iniciativas que devem ser desencadeadas em virtude das ten-

déncias de performance registadas, no sentido de assegurar o bom funcionamento do ciclo da me-

lhoria continua.

O sistema de informacéo de gestdo permite efectuar o controlo
on-line dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas
correctivas dos desvios. Garante o desenho dos mapas estraté-
gicos e o0 apuramento da sua eficacia em cada més, através de
um sistema de pontuacéo, facilitando o controlo do desempe-
nho e a comparagdo dos niveis de performance entre indicado-

res, objectivos e mapas estratégicos.

Mensalmente, divulgam-se aos colaboradores e a Tutela os
resultados da monitorizagdo da performance do IGFSS. A
participagdo de todos no controlo de gestdo é factor critico

de sucesso para o alcance dos objectivos.
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7. OBJECTIVOS NUCLEARES: RESULTADOS ATINGIDOS

A semelhanca dos anos anteriores, o IGFSS elegeu em 2007 um conjunto de 5 objectivos nucleares,

de entre os 327 indicadores operacionais, 0s quais revestem-se de particular importancia no desem-

penho do Instituto.

A seleccdo destes objectivos centrou-se nas areas de negoécio — Gestdo da Divida, Patrimonio Imo-

bilidrio, Orcamento e Conta e Gestéo Financeira, bem como na certificacdo do Sistema de Gestéo da

Qualidade, transversal a toda a Organizagéo.

Nesta hora de balanco, apraz registar o cumprimento ou superacéo de todos os Objectivos Nucleares

que espelham o desempenho global atingido pelo IGFSS na prossecugéo da sua missao.

Objectivo Aumentar a Cobranga Executiva

Indicador Aumento % da cobranca executiva

28,00%

Resultado 27,87%

Objectivo Cumprido

Aumente % da cobranca executiva

25

\

20

35

Objectivo Aumentar as Receitas de Patriménio

Indicador Receitas extraordinarias de alienacdo

14,40 M€

Resultado 15,40 M€

Objectivo Superado

Receitas extraordinarias de
alienacao

10 ' 15
('ﬁa
5 20
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Disponibilizar a Execugdo Or¢camental Prazo de apresentagio da
mensal Execucio Orcamental

1o
Indicador Prazo de apresentagdo da Execucédo I
Orcamental
g 12
10 dias Uteis
Resultado 2,88 dias uteis
.88 Dias
liteis
14

Objectivo Superado .
Rentabilizar os Excedentes de Rendibilidade meédia IGFSS vs

Tesouraria da SS MMI
7

33
9
PB

Certificar o Sistema de Gestéo da Certificagao 1SO 9001:2000
Qualidade

30

. e 25

Indicador Certificagdo 1SO 9001:2000 \ ,
31-12-2007 =
(medido por cronograma)
20
O Instituto obteve a certificacéio em 13
Resultado
Novembro de 2007 54.9 PA
40
15

Objectivo

Objectivo

Indicador Rendibilidade Média IGFSS Vs MMI B

7 Pontos Base
A
Resultado 23 Pontos Base
23
4

Objectivo Superado

Objectivo

Objectivo Superado
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8. PERFORMANCE DA GESTAO DA DIVIDA

As SeccOes de Processo distritais do IGFSS visam a cobranca executiva das dividas ao Sistema de
Seguranca Social, garantindo maior facilidade, celeridade e eficiéncia do processo, e concorrendo para

o combate a evasédo e fraude contributiva.

Desde Setembro de 2001 foram instaurados mais de 806 mil processos executivos, recuperando-se
um montante global de aproximadamente 785,4 milhdes de euros, através de pagamentos volunta-
rios, planos prestacionais e pagamentos coercivos com recurso a penhoras bancarias e de bens e,

ainda, venda de imoéveis.

Assumindo a recuperagdo de créditos uma importancia estratégica no Sistema da Seguranga Social, o
IGFSS determinou como objectivo nuclear para 2007 aumentar a eficacia na cobranga da divida, no

ambito dos processos executivos.

Tendo ja sido registado um aumento percentual da cobranga da divida de 97 por cento, em 2005, e de
84 por cento, em 2006, mais extraordinario se torna o resultado obtido em 2007, com um cresci-
mento da divida cobrada de 32 por cento, representando uma arrecadacao de créditos de cerca de

313,7 milhdes de euros.

313,7

+ 84%

+97%

2005 2006 2007

Evolucdo da cobranca da divida (em milhdes de euros)

Do valor total cobrado, 289,9 milhdes de euros foram arrecadados no ambito do processo executivo,
representando um crescimento de 27,9 por cento, face ao ano anterior. A abertura de duas novas
Secgbes de Processo Executivo, em Lisboa e Porto, veio aumentar e melhorar a capacidade de

atendimento nos dois maiores polos urbanos.

Durante o ano foram celebrados acordos com 26.285 contribuintes a que corresponde uma divida de
475 milhdes de euros, superando claramente o objectivo tracado (305 milhdes de euros de divida
enquadrada). O valor cobrado em acordos ascendeu a 130 milhées de euros, representando um

aumento de 225,3 por cento face a 2006.
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2006 2007 Objectivo Viavel

5.996 26.285 338% 15.000
N.© de acordos 6.565 44.848 583%
Valor acordado 118 M€ 475 M€ 303% 305 M€
Valor cobrado 40 M€ 130 M€ 225% 81 M€

O bom desempenho da cobranga no processo executivo tem contribuido para garantir o cumprimento
do contrato de titularizacdo, tendo sido arrecadados no ultimo ano 20 milhdes de euros relativos a

dividas titularizadas, em linha com o previsto (36,5 milhdes de euros no ultimo triénio).

Através da gestdo de grandes devedores em

medidas de regularizagdo extraordinaria, foi

, 10000 -
também enquadrado em acordos o valor de 9.311
9000 -

115 milhdes de euros, mais 30 por cento que 8000 1

em 2006. Por outro lado, mantendo o foco na 7000 -
viabilizagdo das empresas, foram salvaguar- 6000 7 5.321

dados 9.311 postos de trabalho, em 2007. 5000

oo | 3577

O enfoque em sectores com um elevado nu- 3000

mero de empresas em situacdo econémica di- 2000 1

- 1000 -
ficil, nomeadamente empresas de trabalho

temporario, limpeza e seguranca, construgado 2005 2006 2007
civil e transportes, contribuiu para a supera-
¢do dos objectivos tragados no ambito da re- Postos de trabalho salvaguardados
cuperagdo extraordinaria da divida.

O ano transacto foi ainda marcado pelo arranque do Nucleo de Apoio ao Investidor e Viabilizacao de
Empresas, com o objectivo de aproximar potenciais investidores a empresas em situacdo econémica

dificil com divida a Seguranga Social.

Todos estes resultados devem-se em grande medida a forma profissional e empenhada como os
dirigentes e colaboradores do IGFSS deram resposta ao exigente Plano de Combate a Fraude e
Evasdo Contributiva, lancado pelo Governo em 2005. Com vista a garantir “Justica Contributiva”, em
2007 foram solicitadas cerca de 174 mil penhoras bancarias de cerca de 56 mil contribuintes, o que

representa um aumento muito significativo de 386 por cento face a 2006.

No final do ano foram também dados passos importantes com a assinatura de um protocolo com o
Instituto de Registos e Notariado para o acesso ao cadastro dos veiculos dos contribuintes devedores,

permitindo criar as bases para aumentar a celeridade deste tipo de penhoras.

A actuacdo do IGFSS nesta matéria contribuiu, assim, para a reducdo do défice orgamental, bem
como para a defesa de uma imagem sdlida, de proactividade e de confianca no Sistema, funcionando

como motor dissuasor na formacao de nova divida.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do Mapa

Estratégico deste Processo em 2007:
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PN.O1 - Gestado da Divida em 2007/12/31

=] PN.O1 - Gestédo da Divida

[} Financeira

Ei

S

=

Aumentar a Cobranca Executiva

[[] Aumento % da cobrancga executiva

[[] Récio de cobranca da divida com menos de 2 anos
Aumentar a Cobrancga Extraordinéaria

[[J Aumento da Cobranga Extraordinaria

[[J Récio de Renuncia

[J Valor Enquadrado

Recuperar a Divida a SS

[J Titularizagédo

[] Valor Global Recuperado

=] Clientes / Tutela

=

=

Aumentar o n.° de Empresas Viabilizadas

[] N.°deinvestidores contactados

[[] Taxa de Sucesso das Iniciativas

[J Viabilizagdo de empresas através da entrada de investidores
Dissuadir o Incumprimento Contributivo

[J Evolugéo das contribuiges

[[] N.°noticias abonatérias

Garantir Postos de Trabalho

[] Postos de Trabalho Recuperados

Melhorar a Capacidade de Atendimento das SP
Ampliacé@o darede de SPET

indice de satisfacdo dos clientes externos
N.° reclamacgdes no livro amarelo

Sistema de Gestao de Reclamagdes

Oooood

Sistema de Gestdo do Atendimento
Melhorar a Capacidade de Resposta dos Servigos

[[J] Tempo médio de resposta as solicitagcdes

[} Processos Internos

=

S

Aumentar as iniciativas de enquadramento
[[J N.°de novos devedores contactados
Aumentar os pagamentos néo prestacionais
[[J Taxa de concretizagdo das citagGes
Dinamizar a venda de bens penhorados

[] N.°iméveis publicitados

Dinamizar os pagamentos coercivos

[J % do valor dos pagamentos coercivos
Fomentar os acordos prestacionais

[l Divida acordada

[] N.°de novos acordos

[[] Taxade conclusédo

Incentivar os pagamentos voluntarios

[} % do valor dos pagamentos voluntarios

Incrementar as penhoras

Eficcia
55.50 pts
64.99 pts
50.73 pts
27.87 %
16.26 %
67.57 pts
32.69 M€
8.65 %
115.18 M€
76.68 pts
318.40 PA
35.40 %
62.47 pts
13.89 pts
28.00 N.°
10.71 %
0.00 PA
77.90 pts
6.40 %
8.00 N.°
100.00 pts
9311.00 N.°
35.31 pts
84.30 PA
65.00 %
28.00 N.°
12.40 PA
20.00 PA
66.50 pts
4.34 Dias
43.64 pts
0.00 pts
90.00 N.°
0.00 pts
-4.12 %
74.06 pts
477.00 N.°
21.77 pts
46.45 %
86.39 pts
474.61 M€
44848.00 N.°
77.16 %
92.34 pts
53.55 %
45.11 pts

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(28.00 %)
(16.00 %)
(50.00 pts)
(30.00 M€)
(20.00 %)
(115.00 M€)
(50.00 pts)
(280.00 PA)
(28.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(30.00 N.9)
(70.00 %)
(60.00 PA)
(50.00 pts)
(5.75 %)
(6.00 N.9)
(50.00 pts)
(6300.00 N.°)
(50.00 pts)
(140.00 PA)
(67.00 %)
(8.00 N.°)
10.00 PA)
20.00 PA)
50.00 pts)
5.00 Dias)
50.00 pts)
50.00 pts)
(180.00 N.°)
(50.00 pts)
(20.00 %)
(50.00 pts)
(400.00 N.°)
(50.00 pts)
(60.00 %)
(50.00 pts)
(305.00 ME€)
(18000.00 N.°)
(80.00 %)
(50.00 pts)
(40.00 %)
(50.00 pts)
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PN.O1 - Gestdo da Divida em 2007/12/31

Eficacia Metas

[] Acgbes Nacionais 137.00 PA (270.00 PA)  [50.74%
[] Levantamento das ETT com Divida 64.00 PA (80.00 PA) [ ]
[1 N.°de Solicitagdes de Penhora 59011.00 N.°  (50000.00 N.°) RN |
[] Récio dos Processos ¢/ Penhora 92.28 % (80.00 %) Wissso ]

[ Incrementar o acompanhamento dos processos 50.97 pts (50.00 pts)
[0 Tempo médio duragéo dos processos 8.93 Meses (9.00 Meses)

£ Maximizar a reverséo 0.00 pts (50.00 pts) 32.40%
[[] % do valor dos pagamentos em reversao 3.24 % (10.00 %)

[} Aprendizagem e Crescimento 50.88 pts (50.00 pts)

£ Desenvolver o Capital Humano 78.26 pts (50.00 pts) [EZEESIIN |
[] indice de satisfagéo dos colaboradores 75.00 % (69.00 %) zosvore I
[ N.°médio de horas de formagé&o 59.80 N.° (43.00 No) (20w ] |
[] SIADAP - N.° de fichas homologadas 152.00 N.° (129.00 N.°)
[ Taxade absentismo 2.33 % (3.10 %) 12405000 |

[zl Desenvolver os Sistemas de Informagéo 16.67 pts (50.00 pts)
[] Novo SEF 0.00 PA (40.00 PA)
O SIGED 2 50.00 PA (50.00 PA)
[] SPET @ NET 0.00 PA (20.00 PA)  [o.00%

[=} Melhorar os Niveis de Servigo Interno 57.72 pts (50.00 pts) ~ [OSEEAIN ]
[] indice de Satisfag&o dos Clientes Internos 86.00 % (81.00 %) ez
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9. PERFORMANCE DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Séao atribuicbes do Instituto administrar e conservar os cerca de 4.900 iméveis e frac¢cdes que
integram o patriménio imobiliario do Sistema da Seguranga Social, tendo em vista a sua renta-

bilizacéo.

No &mbito da politica de alienagdo do patrimoénio foi tragcado como objectivo nuclear um aumento
anual de 20 por cento da receita de venda de imodveis, durante o ultimo triénio. O objectivo foi
superado. Registou-se um aumento de 61 por cento em 2005, de 20 por cento em 2006 e de 28

por cento em 2007.

15,4

2004 2005 2006 2007

Evolugdo das receitas de venda de imoveis (em milhdes de euros)

De forma a atingir o objectivo estabelecido foram realizados em 2007, pela primeira vez, dois
concursos publicos de alienagdo de imdveis a nivel nacional, com uma oferta global de 128 imo6-

veis com um valor base de licitagdo na ordem dos 15 milhdes de euros.

Desde 2004, todos os concursos de venda de imoéveis promovidos pelo IGFSS sédo langcados em

jornais de grande circulagdo, bem como no site da Seguranca Social e no Portal do Cidadao.

Desde banners e destaques a servicos de sms no Portal do Cidaddo, o IGFSS utilizou todos os

meios disponiveis para a sua divulgagéo, o que contribuiu para os resultados de venda alcangados.

No site foi criada uma area de contetdos exclusivamente dedicada aos concursos onde se dispo-
nibilizaram todas as informacdes sobre cada fraccdo em venda, desde fotografias e plantas dos

imoveis ao regulamento e calendario de visitas.

A partir de 2006 foi seguida uma nova estratégia na venda do patrimoénio, adoptando-se os

métodos vigentes no mercado imobiliario e criando uma imagem institucional.

O valor das receitas de venda do patriménio imobiliario mais do duplicou nestes Ultimos trés
anos. Apesar das vicissitudes do mercado imobiliario, o IGFSS alcangcou uma receita de 15,4
milhdes de euros em 2007, valor que integra as receitas do Estado e foi transferido na integra

para o Fundo de Estabilizacéo Financeira da Seguranca Social (FEFSS).
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No ambito do procedimento de transferéncia do patriménio de habitacdo social foram também

transferidos cerca de 500 imodveis para as Autarquias.

No sentido contrario, durante o ano de 2007, foi transferido do Instituto da Seguranca Social, IP
para o IGFSS um total de 185 imodveis. Integraram ainda o patrimoénio do Instituto, 43 imoéveis
provenientes de dagbes em pagamento, constituidos por lotes de terreno para construgéo,

instalac6es fabris, prédios rusticos e fracgfes autébnomas.

A actividade do IGFSS no ambito da gestdo do patrimoénio da Seguranga Social passa também
pela valorizagdo dos imdveis através da realizacdo de obras de beneficiacdo ou reparacdo. No ano
de 2007 foram realizadas obras de reabilitagdo e valorizagdo do patriménio em 14 prédios no

montante aproximado de 300 mil euros.

Foi também realizado, pela primeira vez, um concurso para arrendamento de imodveis, referente
a uma herdade com cerca de 72 mil hectares, cuja base de licitacdo foi de 12 mil euros, tendo

sido adjudicada pelo valor de 18,7 mil euros.

A taxa das rendas por cobrar caiu em 2007 para os 9,67 por cento na habitacdo social (era de
14,49 por cento em Maio de 2005) e para os 4,27 por cento no patriménio de renda livre (era de

17,15 por cento em Maio de 2005), fruto do aumento do controlo exercido.

Destaca-se o inicio do processo de actualizagdo extraordinario das rendas, no ambito do Novo
Regime do Arrendamento Urbano (NRAU), tendo sido efectuados cerca de 400 pedidos de
avaliacao fiscal de imoveis propriedade do Instituto e igual nimero de pedidos de avaliagdo do

estado de conservacao.

Implementou-se ainda uma politica de maior proximidade com os arrendatarios, de que sao
exemplos o alargamento do horario de funcionamento e a afericdo de uma taxa de satisfacdo
com base em telefonemas de cortesia, que em 2007 alcan¢cou um resultado positivo de 85,71 por

cento. Foram implementados 25 novos condominios.

Os resultados alcangados inserem-se na estratégia definida pelo Conselho Directivo na sua Carta
de Missdo e visam, para além do encaixe financeiro, a redugédo de 30 por cento dos fogos de

renda livre e de 15 por cento dos fogos de habitacdo social até Maio de 2008.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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=] PN.02 - Patriménio Imobiliario

[} Financeira

[z} Aumentar a Eficacia na Gestédo do Patriménio

O
o
o
O

N.° de Pedidos de Reparagéo
N.° de Processos Abertos
Réacio Proveitos/Custos

Taxa de Execugdo do Orgamento de Condominios

=] Aumentar as Receitas de Patriménio

O
O
O
O

Receitas Extraordinérias de Alienagéo
Rendas por Cobrar/Total de Rendas - HS
Rendas por cobrar/total de Rendas - RL

Valor das Receitas de Rendas de RL

=] Clientes

=} Aumentar a Satisfagédo dos Clientes

O

0 oo

O

indice de satisfacdo Adm. de Condominio
indice de satisfagdo dos Arrendatéarios

N.° de condominios implementados (RL+HS)
Reducédo da % de reclamacgdes

Taxa de satisfagdo aferida pelos telefonemas de cortesia

[z} Melhorar a Qualidade de Atendimento

o
o

Alargamento do Horério de Atendimento

Revisdo do Sistema de Minutas

=] Processos Internos

[} Actualizar as Rendas (NRAU)

o
o

N.° de Pedidos de Avaliagdo até Maio

Reviséo da informagéo no SIF

=] Alienar Iméveis

O
O
O
O

N.° de concursos de venda de iméveis
N.° de Iméveis de HS alienados
N.° de Iméveis de RL alienados

Regularizagdo dos imoéveis transferidos do ISS

=} Arrendar Iméveis Estratégicos

O

N.° de Iméveis arrendados

£} Reduzir os Tempos de Resposta dos Servigos

O
O
O
o

Processo Unico - N.° de processos Criados
Tempo médio de realizagéo de escrituras
Tempo médio de resposta aos pedidos de reparagédo

Tempo médio de resposta nas transmissdes de arrendamento

[} Transferir Iméveis de Habitagédo Social

O

N.° de iméveis transferidos para as Autarquias

=] Valorizar os Imdveis

o
O

Plano de Obras de Valorizagéo

Taxa de Execucgéo do Orgcamento de Valorizagéo

[z} Aprendizagem e Crescimento

[-] Aperfeigoar os Sistemas de Informacéo

O

Bolsa On-Line de Iméveis p/ arrendamento e venda

Eficcia
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57.26 pts
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Pedidos de Reparagado On-line

-] Desenvolver o Capital Humano

O
O
O
O

indice de Satisfagéo dos Colaboradores
N.° Médio de Horas de Formacéo
SIADAP - N.° de fichas homologadas

Taxa de Absentismo

[=] Melhorar os Niveis de Servigo Interno

O

indice de satisfagéo dos clientes internos

Eficacia
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10. PERFORMANCE DO ORCAMENTO E CONTA

O IGFSS assume um papel particularmente importante no sector, cabendo-lhe a elaboracéo,
gestdo e controlo do Orgamento da Seguranca Social. E ainda da sua responsabilidade o acompa-

nhamento da execugéo orcamental e a elaboragéo da respectiva Conta.

Porque esta area se revela particularmente exigente, revestindo-se de enorme importancia dis-
ponibilizar a tempo a informacdo, nomeadamente a Tutela, manteve-se o objectivo nuclear de
emitir até ao dia 22 de cada més a execucdo do Orcamento da Seguranga Social referente ao

periodo anterior.

Este compromisso é ainda mais exigente se considerarmos que o IGFSS esta dependente, para o
seu cumprimento, do envio atempado da informacdo por parte das instituicdes do Sistema que

integram o perimetro de consolidagdo do Orcamento da Seguranga Social.

Fruto do empenho de todos quantos trabalham mensalmente para o alcance deste objectivo, o
Instituto superou em todos os meses de 2007 a meta a que se propds, disponibilizando a tempo

a Tutela a execucao orcamental da Seguranca Social.

Ja em 2008 o objectivo foi antecipado para o dia 19 de cada més permitindo a publicagdo si-

multanea da execucao orcamental com a Direcgdo-Geral do Orgamento.

Da execugéo orcamental do ano 2007 resulta um acréscimo da receita efectiva total de 4,4 por
cento e um acréscimo da despesa efectiva total de 2,3 por cento, em relagdo ao periodo

homoélogo de 2006, reflectindo uma desaceleracdo do crescimento da despesa.

O comportamento da receita foi motivado pela evolucdo positiva das contribuicbes que repre-
sentando 61,03 por cento da receita efectiva, cresceram 6,5 por cento relativamente ao periodo
homadlogo de 2006.

13.000 1

12500 | 12.372,03

12.000 1
11.608,05

11.500 1
11.037,32
11.000 1

10.438,57
10.500 1

10.000 -+

2004 2005 2006 2007

Evolucéo das contribuicdes (em milhdes de euros)
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No que respeita a despesa, assumem especial importancia as pensdes e respectivos comple-
mentos (56,3 por cento), prestacdes de desemprego (7,8 por cento) e os activos financeiros
(11,1 por cento). Da anélise evolutiva da despesa total do sistema de Seguranga Social,
constata-se que nos biénios 2007/2006 e 2006/2005 existe um acréscimo de 4 e 4,2 por cento,

respectivamente.

A evolugédo positiva da execugdo do Orgcamento da Seguranca Social tem permitido o encerra-
mento dos anos com um saldo orcamental na 6ptica da contabilidade publica cada vez mais ele-

vado. A execugdo orcamental em 2007 gerou um saldo de 1.147,5 milhdes de Euros?.

1.400
1.200 - 1.147,50
1.000 -

800 -

600 -

400 -
297,80

200 -

2004 2005 2006 2007

Evolugéo do saldo orcamental da Seguranca Social (em milhdes de euros)

A evolugdo do saldo orcamental da Seguranca Social tem vindo a revelar uma tendéncia de
crescimento, desde 2005, que decorre naturalmente ndo s6 da recuperagdo econdémica sentida
no pais, mas, também, do refor¢co do Estado no financiamento do Sistema e no cumprimento da

legislacao aplicavel.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:

2 Valor provisorio
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[} PN.03 - Orgcamento e Conta

=

Financeira
[z] Garantir a Cobertura Orcamental da Receita e da Despesa
[} Grau de Execucdo Orgamental da Despesa
[[J Grau de Execugédo Orgcamental da Receita
Clientes/Tutela
[-] Disponibilizar a Execug¢do Orgamental Mensal
[J Indicadores de Analise da Execugdo Orgcamental
[J Prazo de Apresentacdo da Execugédo Orgcamental
[l Elaborar a Contada SS
[J Prazo de Apresentacdo da Conta - Relatério Analitico
[} Prazo de Apresentagdo da Conta a DGO - Rel. Sintético
[} Elaborar o OSS
[J Prazo de Apres. dos Mapas Or¢camentais e Relatério
[[J Remessa as ISS's do Orgamento Aprovado para 2008
[} Validagdo do OSS 2008 Contabilizado no SIF
-] Responder as Necessidades dos Clientes
[] indice de Satisfag&o dos Clientes Externos
[[J Taxa de Cumprimento dos Prazos de Resposta aos Aud. Int/Ext
Processos Internos
=} Efectuar a Normalizagdo Orcamental e Contabilistica
Requalificacdo das Contas POCISSSS
Tempo de abert. clas. econ. s/ nece. de aprovacao da Tutela

Tempo de abertura de contas sem circular normativa

O
O
O
[[J Tempo de resp. as necess. urg. Normalizacdo Contabilistica
[[J Tempo de resp. necess. urg. Normalizagdo Orgamental
[l Tempo resp. as restantes necess. de Normalizagéo Orgcamental
[[] Tempo resp. as restantes necess. Normalizagdo Contabilistica
[-] Efectuar as Alteragdes Orgamentais
[[] Tempo Contab. Alt.Or¢.Aprov.Desp.Conj.SESS Rev. Org. Globais
[[J Tempo Elab. AlteragGes Orgamentais Aprov. Presidente IGFSS
[} Tempo Envio Alt. Or¢. Aprov. Desp. Conj. SESS Rev. Or¢.Glob.
[[] Tempo Envio Alteragdes Or¢camentais p/ Aprovacgéo pelo SESS
-} Realizar Estudos Prospectivos
[J Actualizagéo das séries longas
[} Apres. dos valores prospectivos das grandes rubricas do OSS
[[] Taxacump. prazo de rev. da previsdo da Execugdo Orgamental
Aprendizagem e Crescimento
-] Desenvolver o Capital Humano
[] indice de Satisfagdo dos Colaboradores
[[] N.° Médio de Horas de Formagéo
[[] SIADAP - N.° de Fichas Homologadas
[l Taxa de Absentismo
[=] Melhorar os niveis de servigo interno
[J Indice de Satisfag&o dos Clientes Internos

[} Qualificar o Sistema de Informagé&o Financeira e Orgamental
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Eficacia Metas
[ Automatizagdo da Extracgéo dos mapas orgamentais-LBSS e LEO 0.70 PA (10.00 PA) = A
[[] Fiabilizagédo Reciprocidade Oper. Financeiras entre ISS’s 18.10 PA (10.00 PA) ®
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11. PERFORMANCE DA GESTAO FINANCEIRA

E missdo do IGFSS proceder ao planeamento, controlo e execucédo financeira das receitas e
despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social e elaborar o plano de tesouraria consoli-

dado, com base no contributo das instituicdes da Segurancga Social.

A gestao dos fluxos financeiros do Sistema passa também pela rentabilizagdo dos excedentes de

tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado.

Foi neste contexto que se manteve como objectivo nuclear para 2007 obter, no conjunto das
aplicagbes financeiras, um diferencial médio anual positivo entre a rendibilidade média do IGFSS

e a rendibilidade média do MMI — Mercado Monetario Interbancario.

Durante o ano de 2007, o capital médio diario em aplicacao subiu aos 1.358,9 milhdes de euros,
obtendo-se uma taxa de rendibilidade média nas aplica¢cdes negociadas de 4,27 por cento, mais

1,16 por cento face ao ano anterior.

A performance do Instituto superou as expectativas, situando-se a rendibilidade média do IGFSS
23 pontos base acima da rendibilidade média do MMI para o conjunto das aplicacdes financeiras,

mais 3 pontos base face a 2006.

6,3

57
54
51
4,8
4,5
4,2 -
3,9
3,6
3,3

Todasas Todos sem Overnight 1Semana 2 Semanas 1 Més 2 Meses 3 Meses 6 Meses
aplicacbes  Overnight

® Rendibilidade Média Instituto ® Rendibilidade Média MMI

Rendibilidade média das aplicac¢des financeiras

A performance atingida resulta da gestdo diaria de tesouraria, que conduz a saldos de depodsitos
a ordem de menor dimensao e, consequentemente, a possibilidade de concentracao de valores
para consulta, reforcando a capacidade de negociagdo do IGFSS junto dos bancos, proporcio-

nando taxas mais elevadas.

A rendibilidade média obtida pelo Instituto nas aplica¢cdes negociadas em 2007, com excepgdo do
prazo Overnight, situou-se nos 4,29 por cento (mais 1,14 por cento face ao ano anterior), tendo-se

obtido um diferencial face ao MMI de 25 pontos base, mais 2 pontos base face ao ano anterior.

Foi nos prazos de 2 Semanas e 2 Meses que o Instituto aplicou a maior parcela de capital —

655,6 milhdes de euros, representando 48,2 por cento do capital médio aplicado durante o ano.
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As melhores performances foram obtidas nos prazos de 3 Meses e 6 Meses, com diferenciais

médios superiores ao MMI em 43 pontos base e 1,18 por cento, respectivamente.

No ambito da gestdo unificada dos recursos financeiros da Segurancga Social, o IGFSS assegura a
arrecadacao das contribuicbes e dos demais recursos financeiros, bem como o abastecimento

diario as 29 instituicdes e servigos do Sistema.

O Projecto de concretizacdo da Tesouraria Unica da Seguranca Social objectiva, assim, a opti-
mizacao da gestdo dos fundos publicos para o universo das entidades abrangidas pelo Orca-

mento da Seguranca Social.

No que respeita a vertente de centralizacdo do processo da receita, foram em 2007 dados passos
importantes. Assim, ja sdo depositados nas contas bancérias tituladas pelo IGFSS os valores
cobrados nas tesourarias do Sistema de Seguranga Social, relativas as receitas proprias do

Instituto de Seguranca Social, IP.

Por outro lado, na vertente dos pagamentos, em 2007 foi realizado o primeiro pagamento directo
as 396 Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) da area de gestdo do Centro

Distrital (CD) do Porto, envolvendo cerca de 12 milhdes de euros por més.

Em 2007 a actividade do IGFSS no dominio da gestao financeira também ficou marcada pelo
desenvolvimento ou criacdo de diversos mecanismos de controlo e ferramentas de gestdo, para
dar resposta aos objectivos operacionais de (i) aumento da eficacia do controlo das tesourarias,
(ii) controlo e planeamento dos abastecimentos financeiros, e (iii) controlo dos servicos finan-

ceiros, nomeadamente:
(I) aumento da efic&cia no controlo das Tesourarias

= Procedeu-se a introducdo de novos indicadores no modelo de controlo que permitem a
identificagdo de procedimentos incorrectos e uma analise evolutiva do comportamento
das tesourarias; Este modelo tem como objectivo néo so6 a verificagdo do cumprimento
dos procedimentos instituidos ao nivel do registo das cobrancas e respectivos depositos,

mas também a averiguacao da correcta aplicabilidade dos normativos;

. Em 2007, as cobrancas nas tesourarias do Sistema ascenderam a mais de 750 milhdes

de euros, correspondendo a um acréscimo de 6,88 por cento face a 2006;

= Considerando a necessidade de alteragédo do processo de extraccdo dos dados do Siste-
ma de Gestdo de Tesourarias (GT), implicando um significativo aumento do numero de
registos a analisar, iniciou-se a utilizacdo da aplicagcdo Access, com o fim de aglutinar os
registos, funcionalidade sem a qual seria impossivel continuar a analise e controlo dos

fluxos financeiros das tesourarias dos 18;

. Prosseguiu-se a analise das cobrancas DUC’s (Documentos Unicos de Cobranca) regis-
tadas nas Tesourarias do IGFSS afectas as Sec¢bes de Processo Executivo e nas Tesou-
rarias que operam com o GT, o que permitiu uma melhoria gradual ao nivel do cumpri-

mento das regras estabelecidas;
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(I controlo e planeamento dos abastecimentos financeiros

e  Viabilizou-se, em conjunto com o Instituto de Informatica (I1), o acesso, por parte das
Instituicbes de Seguranca Social (ISS’s), a relatérios do Sistema de Informacédo Fi-
nanceira (SIF) que permitem efectuar, permanentemente, o acompanhamento dos
valores transferidos pelo IGFSS, face aos valores previstos nos respectivos Planos de

Tesouraria;

. Efectuaram-se pedidos de intervengédo ao IlI, com o objectivo de garantir validagbes no
SIF que contribuem para a minimizacdo da possibilidade da existéncia de erros nas
regularizacbes das Transferéncias, bem como de diferencas nas contas orcamentais e
patrimoniais entre o IGFSS e as outras instituicdes do sistema, tendo sido possivel

colocar quatro destes pedidos em produtivo;

. Comunicou-se ao Instituto de Seguranca Social (ISS) algumas incorrecgbes e oportu-
nidades de melhoria relacionadas com Devolu¢des e Regularizacbes de Abastecimentos,
através da realizagdo de reunibes com a participagdo do Departamento de Gestdo Fi-
nanceira, Departamento de Orgcamento e Conta e representantes dos Centros Distritais

e Centro Nacional de Pensoes;

. Procedeu-se a analise dos impactos da centralizacdo de orcamento e processos no 1SS
(com efeitos a partir de 2008) ao nivel dos abastecimentos financeiros e planos de te-
souraria, tendo-se efectuado a revisdo dos respectivos procedimentos e o acompanha-

mento de alteragfes / actualizagdes no SIF, em articulagdo com o ISS e o Il;

. Processaram-se em Dezembro de 2007 os primeiros abastecimentos financeiros de

2008 centralizados no ISS - Servigos Centrais;

(1) controlo dos servigos financeiros

e Alargaram-se as formas e canais de recebimento, pelo que se efectuou a seleccdo dos
bancos de apoio para pagamento de diversos tipos de cobranca: Contra-Ordenagoes,
através dos aparelhos ATM — Multibanco servigo normal; instalagdo de Terminais de Pa-
gamento Automaticos (TPA”s) nas Tesourarias GT para pagamento de valores devidos a
Seguranca Social; pagamento de contribuicdes dos Trabalhadores Independentes e
Seguro Social Voluntéario via sistema de débitos directos; pagamentos dos aderentes ao

Regime Publico de Capitalizagéo;

. Implementou-se um mecanismo de monitorizacdo das reclamacdes relacionadas com o
Protocolo TSU tendo em vista a identificacdo de acc¢bes correctivas, de forma a eliminar

situacBes de insatisfacdo junto dos nossos clientes;

. Elaborou-se uma adenda ao protocolo com a APB — Associacdo Portuguesa de bancos
para se incluirem outros tipos de receitas no circuito de cobranga previsto no Protocolo,
suportadas por documentos de emissdo prévia, ou seja, documentos do tipo factu-

ra/recibo, incluindo numa primeira fase os documentos de citacdo emitidos pelas Sec-
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¢Oes de Processo Executivo; A receita associada a cobranga de valores de execucao foi

superior a 5milhdes de euros até final de 2007;

Iniciou-se em Novembro de 2007 o processo de instalacdo de 371 Terminais de Paga-
mento Automatico (TPA”s), abrangendo os 18 distritos onde se situam os Centros Dis-
tritais de Seguranca Social; Tratou-se de uma medida de aproximacéo ao cliente, com o
objectivo de facilitar o modo de pagamento de valores devidos a Seguranga Social, tais
como contribui¢des, juros de mora, reposicdo de prestacdes sociais e documentos de
emissao prévia de processos executivos; Esta forma de pagamento correspondia a uma
necessidade sentida principalmente nos grandes centros urbanos, esperando-se que a
sua utilizagdo venha a ter uma adesao crescente, a qual foi incluida nas medidas
previstas no SIMPLEX 2007, constituindo um projecto transversal, no ambito do

Ministério Trabalho e da Seguranca Social, envolvendo também o ISS e o I1;

Simultaneamente, este processo vai de encontro ao preconizado no ambito dos instru-
mentos de pagamento incluidos na SEPA (Single Euro Payments Area), que corresponde
a uma Area Unica de Pagamentos em Euros, concretizando assim o objectivo definido
pelo Banco de Portugal de diminuigéo da utilizagdo dos cheques (eliminando a possibili-
dade de fraudes crescentes na sua utilizagdo), bem como da circulagcdo de moeda (redu-

zindo custos operacionais com a sua manutencédo e autenticacao);

Foram identificadas as listagens do novo Controlo e Monitorizacdo de Protocolos que
funcionard como um maddulo independente e transversal ao Sistema de Informacao da
Seguranca Social; Este tera a responsabilidade de interagir com os Sistemas MICAP
(Médulo Integrado de Canais de Pagamento) e a Plataforma de Integracdo para dispo-
nibilizar informacédo de controlo (Relatérios, Consultas, Alertas) dos protocolos de envio

de informacao para Sistemas Externos (SIBS, CTT, DGT e Bancos).

O IGFSS assegura ainda a gestdo dos Fundos Auténomos, designadamente do Fundo de Socorro
Social, Fundo de Garantia Salarial e outros Fundos Especiais e Programas, que de forma sintética

registaram a seguinte actividade em 2007:

O pagamento das prestacdes de alimentos a nivel nacional, no ambito do Fundo de
Garantia de Alimentos Devidos a Menores, cifrou-se na ordem dos 13 milhdes de euros

anuais, para um total médio de 7.700 processos por més;

No ambito do Fundo de Garantia Salarial, foram efectuados pagamentos de créditos
salariais a 12.220 trabalhadores, no valor total de cerca de 53 milh8es de euros; Em
2007 o volume de pedidos relativos ao pagamento de créditos emergentes do contrato

de trabalho elevou-se a 21.919 requerimentos;

Relativamente ao Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais da Banca dos
Casinos, o IGFSS efectuou abastecimentos financeiros num total de quase 3,3 milhdes

de euros em 2007 e contabilizou receitas de cotiza¢des no valor de 945,5 mil euros;

No ambito do Apoio Social a Idosos e Emigrantes Carenciados das Comunidades Portu-

guesas foram efectuados pagamentos na ordem dos 7 milhdes de euros;
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= O montante do apoio social aos Hemofilicos atingiu, em 2007, perto de 531 mil euros;

Ll No que se refere ao Fundo de Socorro Social, no ano de 2007 foram assumidos compro-
missos respeitantes a subsidios por pagar de anos anteriores no valor total de 5,4 milhdes
de euros, dos quais foram pagos 2 milhdes de euros; Foram ainda concedidos subsidios no

valor de 2 milhdes de euros, tendo sido pago o montante de 1,1 milhfes de euros.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PN.04 - Gestdo Financeira em 2007/12/31

=] PN.04 - Gestdo Financeira

[} Financeira

[Z] Rentabilizar os Excedentes de Tesouraria da SS

O
o
o

Peso Relativo DO/DP
Rendibilidade Média FSS vs MMI
Rendibilidade Média IGFSS Vs MMI

[=] Clientes Internos e Externos

-] Assegurar a Gestédo Processual dos Fundos e Programas

o
O
O
O
o

Actualizacdo das Prestac6es do FGADM

Prazo de Resposta aos Representantes Legais FGADM
Prazo de Resposta aos Tribunais - FGDAM

Redugéo das Pendéncias do FGS

Registo das Manutenc¢fes do FGADM

[-] Controlar as Tesourarias do Sistema da SS

O
O
o
O

Modelo Controlo Mensal Caixas SIF
Relatério das Cobrancgas dos processos Executivos
Relatério de Controlo das Tesourarias GT (IGFSS)

Relatério de Controlo das Tesourarias GT (ISS)

[=] Controlar o Abastecimento Financeiro das ISS’s

O
o
o
O

% de Abastecimentos de Acordo c/ Data de Solicitacdo
indice de Satisfacdo Clientes do Abastecimento Financeiro
Relatério de Acompanhamento dos PT’s das ISS’s

Taxa de Cump. Entrega Previsdes de Transferéncias p/ ISS’s

[} Garantir a Qualidade dos Servigos Financeiros

o
o

Taxa de Cumprimento de Resposta aos Bancos

Tx. de Cump. Prazo Diério p/ Envio de Situacdes Irreg. Banca

=] Preparar Informagéo de Gestao

O
O
O

INFO DFIN
Relatério Movimento Financeiro

Relatério Rendibilidade e Acordos

=} Produzir Informagédo de Gestdo dos Fundos

OoQ0ooaon

O

Plano de Actividades do FGS

Relatério Anual de Actividades do FGS
Relatério Anual de Actividades do FBC
Relatério Anual do FSS

Relatério de Actividade Mensal do FGS
Relatério Mensal do FSS

=] Processos Internos

=] Assegurar o Planeamento Financeiro

O

0 oo

O

Mapa de Controlo Financeiro do FSE

Prazo de Apresenta¢do Mensal do PT 2007

Prazo de Elaborag&o do PT Anual de 2008 Mensualizado
Prazo de Envio da Execug¢ao Mensal a Contabilidade

Taxa de Cumprimento da Apresentagéo Diaria do PT

[z] Contabilizar os Fluxos Financeiros

O

% de Mov. Aberto p/ os foram real. contac. (Conta 21)

Eficcia
76.58 pts
100.00 pts
100.00 pts
1.18 %
17.00 PB
23.00 PB
71.06 pts
82.15 pts
10.00 PA
1.92 Dias Uteis
1.52 Dias uteis
100.00 %
156.80 PA
78.52 pts
45.90 PA
23.00 PA
131.80 PA
73.40 PA
67.96 pts
99.83 %
95.00 %
33.40 PA
95.83 %
63.66 pts
90.02 %
97.14 %
57.32 pts
220.00 PA
112.40 PA
129.60 PA
71.63 pts
15.90 PA
28.00 PA
10.00 PA
11.20 PA
119.00 PA
127.40 PA
73.89 pts
59.00 pts
128.40 PA
114.80 PA
Nao Aplicavel
129.00 PA
98.79 %
95.50 pts
98.86 %

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(3.00 %)
(1.00 PB)
(7.00 PB)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(10.00 PA)
(5.00 Dias uteis)
(4.00 Dias uteis)
(90.00 %)
(120.00 PA)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(20.00 PA)
(110.00 PA)
(60.00 PA)
(50.00 pts)
(95.00 %)
(82.00 %)
(30.00 PA)
(80.00 %)
(50.00 pts)
(85.00 %)
(85.00 %)
(50.00 pts)
(200.00 PA)
(110.00 PA)
(120.00 PA)
(50.00 pts)
(10.00 PA)
(20.00 PA)
(10.00 PA)
(10.00 PA)
(100.00 PA)
(120.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(120.00 PA)
(110.00 PA)
()
(120.00 PA)
(90.00 %)
(50.00 pts)
(40.00 %)
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PN.04 - Gestao Financeira em 2007/12/31

% de Mov. p/ Contab. em Relagéo ao total (Contas 12)
Manual de Procedimentos da Reconciliagdo Bancéaria
Manual de Procedimentos da Tesouraria

Manual de Procedimentos de Contabilizagédo

N.° contactos estabelecidos p/ reduzir mov. por reconciliar

=] Controlar os Servigos Financeiros

o
o
O
O

Avaliacdo dos Prestadores dos Servicos Financeiros
Instalacdo de TPA nas Tesourarias GT
Manual de Procedimentos

Taxa de Cump. da Val. do Custo dos Serv. Multibanco

=] Melhorar o Funcionamento dos Fundos

Oo0oooHooHoooLEoE

O

Encerramento das Contas do FGS

Encerramento das Contas do FSS

Encerramento das Contas do Fundo da Banca dos Casinos
Manual de Procedimentos do FGS

Manual de Procedimentos do FSS

Manual de Procedimentos do Fundo da Banca dos Casinos
Manual de Procedimentos dos Fundos Esp. e Programas
Optimizac&o do Modelo Funcionamento do FGS

Taxa de actualizac&o das Bases de Dados do FSS

=] Aprendizagem e Crescimento

[-] Desenvolver o Capital Humano

O
o
o
o

indice de Satisfacdo dos Colaboradores
N.° médio de Horas de Formagéo
SIADAP - N.° de Fichas Homologadas

Taxa de Absentismo

[=J] Melhorar os Niveis de Servigo Interno

O

indice de Satisfacéo dos Clientes Internos

[ Operacionalizar a Tesouraria Unica

o
o
O

Centralizagdo das cobrancas SGT (Receitas Préprias ISS)
Centralizagdo do Pagamento de Prestagdes Sociais

Centralizagdo dos Pagamentos das IPSS’s

Eficacia
0.00 %
41.40 PA
42.00 PA
35.40 PA
7353.00 N.°
79.10 pts
60.00 PA
34.81 PA
35.40 PA
93.59 %
63.45 pts
35.20 PA
30.62 PA
15.00 PA
93.60 PA
25.60 PA
42.60 PA
79.20 PA
111.60 PA
100.00 %
61.36 pts
70.56 pts
74.00 %
20.18 N.°
56.00 N.°
6.51 %
40.96 pts
77.00 %
68.82 pts
52.20 PA
14.00 PA
33.55 PA

Metas

(5.00 %)
(30.00 PA)
(30.00 PA)
(30.00 PA)
(2500.00 N.°)
50.00 pts)
30.00 PA)
30.00 PA)
30.00 PA)
(80.00 %)

(49.00 N.°)
(6.91 %)
(50.00 pts)
(83.00 %)
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12. PERFORMANCE DA GESTAO ESTRATEGICA

Em 2007 este Processo impulsionou dois desafios particularmente importantes para o desenvolvi-
mento do IGFSS: a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e a operacionalizagdo

do Balanced Scorecard enquanto ferramenta de monitorizacdo on-line da performance.

Ambas as metas foram superadas. Desde Fevereiro de 2007 que o controlo de gestdo dos objec-
tivos do Instituto é feito através de um sistema informatico, perfeitamente alinhado com o Plano
de Actividades. Mensalmente foram gerados, até ao dia 15, os scorecards dos 11 Processos do
Instituto, aferindo-se desta forma automatica os resultados para cada um dos 327 indicadores de

performance, emitindo-se nessa sequéncia um relatorio de monitorizagéo.

Em Novembro, o IGFSS conseguiu certificar o seu SGQ pela Norma 1SO 9001:2000, tornando-se
numa das maiores instituicdes a ver certificado todo o a&mbito da actividade. Esta certificacao foi
coroada de éxito, atendendo a que ndo foram detectadas ndo conformidades, o que reflecte bem

0 empenho e envolvimento de toda a organiza¢ao neste objectivo comum.

Ainda no ambito do SGQ, importa referir que coube a esta area dinamizar a sua implementagéo e
controlar o seu bom funcionamento, sendo de destacar a realizacao de 43 Auditorias Internas da
Qualidade, de inquéritos de satisfacao a clientes internos e externos, o tratamento de sugestdes
e reclamacgdes, bem como a realizacdo da 3.2 auto-avaliagdo do Instituto através da metodologia

CAF. Foram ainda implementadas as reunides trimestrais de pilotagem estratégica.

Por outro lado, investiu-se fortemente na politica de comunicacdo do IGFSS. Apostando na
transparéncia da gestéo, lancaram-se em 2007 mais de 700 iniciativas visando o reforco da
identidade institucional e dos lagos de pertenca. As decisdes do Conselho Directivo séo
comunicadas na hora. A comunicagéo electrénica € intensa e favorece a alimentagdo de uma

intranet bastante dinamica.

Esta estratégia € alicercada por Planos de Comunicac¢ao anuais que consolidam os canais internos
de difuséo electrénica da informacédo, apoiam o refor¢co da identidade corporativa e incentivam o

envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto.

O mix dos meios de comunicacao foi alinhado graficamente segundo o conceito de comunicagéo
e imagem que comegou a ser desenvolvido no segundo semestre de 2005, simbolizado no

edificio da sede e inspirado numa coleccdo de quadros do IGFSS.
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Mix de canais de comunicagéao

Em 2007 continuou a ser emitido o Relatério de Audiéncias, com periodicidade trimestral. Este
documento constitui um importante instrumento de gestdo no desenvolvimento da politica de
Comunicacao do Instituto. Através deste barémetro, estabelece-se um ponto de medicdo do
interesse dos clientes internos e externos do Instituto perante os conteddos disponibilizados na

rede de meios de comunicacéo utilizados.

Os resultados sdo manifestamente positivos. Em 2007 a taxa média de audiéncia dos boletins
electrénicos foi de 74,10 por cento, o niUmero médio mensal de acessos a intranet e internet si-
tuou-se nos 37.708 e 28.494 acessos, respectivamente, e a taxa de satisfacdo dos colaboradores

com a comunicagéo subiu aos 79 por cento.

Fruto desta dinamica e inovacdo permanente das praticas de gestdo o IGFSS foi alvo de 15
accdes de benchmarking, onde através de apresentacoes, livros ou artigos de revista foi sendo

considerado como um exemplo a seguir na Administragéo Publica.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PS.01 - Gestédo Estratégica em 2007/12/31

[} PS.01 - Gestéo Estratégica
=] Clientes

[=] Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade

O
O

Certificag&o 1SO 9001:2000

Reunido de revisdo do SGQ

=] Disponibilizar informagéo de gestédo

O
o
o

Balango da Carta de Missdo
Plano de Actividades para 2008
Relatério de Actividades de 2006

[z} Monitorizar as oportunidades de melhoria

O

Monitorizagdo dos planos de ac¢do: CAF, Internos e Externos

-] Promover aimagem interna e externa do IGFSS

o
O
O

Comemoracao dos 30 anos do IGFSS
N.° de ac¢Bes de benchmarking

Taxa satisfagdo da comunicagdo interna

=] Processos Internos

[z} Assegurar os Processos de Gestdo do SGQ

O
O
O

Auditorias internas da Qualidade
N.° minimo de ac¢des preventivas

Tempo médio p/ definir acgdes correctivas

=] Aumentar a eficiéncia da comunicagéo

o
O
O
o
o

N.° de flashs informativos

N.° médio de acessos da internet
N.° médio de acessos da intranet
Newsletter institucional

Taxa média de audiéncia dos boletins electrénicos

[-] Desenvolver o modelo de GPO

O
O

Geracdo mensal dos Scorecards

Reunides de pilotagem estratégica

=] Medir a evolugdo do IGFSS - CAF

O

Auto-avaliacdo CAF

=] Medir a satisfagédo dos clientes internos e externos

o
o
O

Inquérito aos clientes externos 2007
Inquérito aos clientes internos 2007

Relatério final do indice de satisf. clientes internos 2006

=] Aprendizagem e Crescimento

[-] Desenvolver o Capital Humano

o
O
O
O

indice de satisfacdo dos colaboradores
N.° médio de horas de formagéao
SIADAP - N.° de fichas homologadas

Taxa de absentismo

[z} Melhorar os niveis de servigo interno

O

indice de satisfacdo dos clientes internos

[z} Operacionalizar o Balanced Scorecard

O

Operacionaliza¢do do sistema de monitorizacédo on-line

Eficcia

76.04 pts
79.97 pts
88.33 pts
54.90 PA
22.40 PA
68.89 pts
21.08 PA
44.20 PA
59.20 PA
74.17 pts
35.80 PA
83.75 pts
71.00 PA
15.00 N.°
79.00 %
84.60 pts
89.43 pts
53.60 PA
36.00 N.°
4.03 Dias
85.69 pts
320.00 N.°

28494.00 N.
37708.00 N.

33.60 PA
74.10 %
75.33 pts
136.00 PA
39.20 PA
97.50 pts
41.40 PA
79.17 pts
49.60 PA
57.60 PA
42.40 PA
63.54 pts
78.62 pts
79.00 %
33.24 N.°
18.00 N.°
253 %
60.54 pts
90.00 %
57.50 pts
74.20 PA

o

o

50.00 PA
(7.00 N.°)
(75.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(10.00 N.°)
(5.00 Dias)
(50.00 pts)
(240.00 N.°)
(11700.00 N.°)
(19000.00 N.°)
(30.00 PA)
(70.00 %)
(50.00 pts)
(120.00 PA)
(30.00 PA)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(40.00 PA)
(40.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(77.00 %)
(15.00 N.°)
(16.00 N.°)
(3.98 %)
(50.00 pts)
(83.00 %)
(50.00 pts)
(70.00 PA)
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13. PERFORMANCE DA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Com base num planeamento rigoroso, as metas no ambito da Gestdo de Recursos Humanos fo-
ram superadas no final de 2007, de que sdo exemplos as cerca de 40 horas de formacao per
capita e uma taxa de absentismo final na ordem dos 4,6 por cento. Através do desenvolvimento
do Plano de Recrutamento foram assegurados os niveis de substituicdo e de rejuvenescimento

que se mostraram necessarios a prossecucao dos objectivos estabelecidos.

Para o bem-estar dos colaboradores foi criado um Gabinete Médico nas instala¢des do IGFSS, no
ambito do servigo interno de salde, fomentando no meio laboral uma politica de vigilancia da
saude dos colaboradores. Sdo também disso exemplos a campanha de vacinagdo anti-gripe e a

realizacdo de 130 check-up”s anuais aos colaboradores.

Em 2007 foi realizado o segundo inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores com o
propésito de ter uma percepcéao clara do clima social do Instituto, recolher sugestées de melhoria

e aferir o nivel e satisfacdo quanto as praticas de gestdo seguidas.
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Resultados do inquérito de satisfagéo de colaboradores

Os resultados foram muito positivos. Recolhida a opinido de 350 colaboradores (75 por cento do
total), os resultados apontaram para um nivel de satisfacdo global na ordem dos 73 por cento,
mais 3 pontos percentuais que no ano anterior. Foi ainda possivel a identificagdo de 10

oportunidades de melhoria que entraram de imediato em fase de execugéo.

Durante o ano de 2007 procedeu-se ainda ao desenvolvimento do sistema de informagdo dos

recursos humanos, tendo-se evoluido para uma plataforma SAP.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PS.02 - Gestdo de Recursos Humanos em 2007/12/31

=] PS.02 - Gestédo de Recursos Humanos

[=] Clientes Internos/Colaboradores

[z} Aumentar a Satisfagdo dos Colaboradores

O
O

indice de Satisfagdo Colaboradores

Inquérito de Satisfacdo Organizacional

£} Responder as Necessidades das UO

O

indice de Satisfacdo dos Clientes Internos

= Processos Internos

=} Aumentar a Qualificagcdo dos Colaboradores

O
O
O
O

N.° de Horas de Formag&o por Colaborador PCEP
N.° Médio de Horas Formagao por Colaborador
Plano de Formacé&o

Programa de Colaboradores com Elevado Potencial (PCEP)

=} Promover a Gestédo de Carreiras e Competéncias

O

SIADAP - % de Homologagéao

=] Promover a Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho

O
O

% de Colaboradores C/ Check Up Anual

Criag&o de um Gabinete Médico

-} Recrutar e Promover a Mobilidade dos RH

Oo0Ooooaon

Plano de Recrutamento

Programa de Rotacgéo

Programa Integrar

Taxa de Acompanhamento de Novos Colaboradores
Taxa de Cobertura

Taxa de Mobilidade Interna

=l Reduzir o Absentismo

O

Taxa de Absentismo

=} Financeira

[} Investir em Formagéo

O

Taxa de Execucgdo do Orcamento de Formagéo

=] Investir em SHST

O

Taxa de Execugdo do Orgamento de SHST

=] Reduzir os Custos Directos do Absentismo

o
O

Custo Teérico do Absentismo

Plano de Combate ao absentismo

=] Aprendizagem e Crescimento

[-] Desenvolver o Capital Humano

o
O
O
O

indice de Satisfacdo dos Colaboradores
N.° Médio de Horas de Formagé&o
SIADAP - N.° de Fichas Homologadas

Taxa de Absentismo

[-] Desenvolver os Sistemas de Informacéo

O

Sistema Integrado de Recursos Humanos

Eficicia
71.43 pts
66.51 pts
75.87 pts
73.00 %
114.57 PA
59.49 pts
85.00 %
77.97 pts
75.33 pts
35.00 N.°
38.48 N.°
31.80 PA
39.20 PA
71.22 pts
95.92 %
98.94 pts
27.66 %
84.64 PA
76.82 pts
34.00 PA
20.00 PA
20.00 PA
100.00 %
138.10 %
6.44 %
57.14 pts
4.62 %
77.78 pts
64.68 pts
94.98 %
91.84 pts
93.43 %
76.36 pts
398683.77 €
142.80 PA
63.46 pts
63.46 pts
72.00 %
49.27 N.°
20.00 N.°
5.56 %
Nao Aplicavel

Nao Aplicavel

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(72.00 %)
(80.00 PA)
(50.00 pts)
(79.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(35.00 N.°)
(26.00 N.°)
(30.00 PA)
(20.00 PA)
(50.00 pts)
(82.00 %)
(50.00 pts)
(20.00 %)
(60.00 PA)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(20.00 PA)
(20.00 PA)
(80.00 %)
(70.00 %)
(2.00 %)
(50.00 pts)
(4.90 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(85.00 %)
(50.00 pts)
(70.00 %)
(50.00 pts)
(519000.00 €)
(120.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(71.00 %)
(34.00 N.°)
(16.00 N.°)
(4.51 %)
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14. PERFORMANCE DA GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

O ano de 2007 ficou marcado pela inovagédo no ambito da gestdo dos pedidos de suporte. Com a
implementacdo do sistema de gestdo de infra-estruturas e helpdesk — “Service Desk” — foi pos-
sivel passar a responder com maior celeridade aos diversos pedidos de assisténcia por parte dos
colaboradores, possibilitando o acompanhamento on-line do estado de resolugdo dos pedidos.
Entre Agosto e Dezembro foram processados 921 pedidos, 449 dos quais foram relativos a infra-

estrutura técnica, 171 a sistemas de informacao e 162 a infra-estruturas fisicas.

No ambito da operacionalizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ha que assinalar também a
adopcao da Clean Desk Policy, uma iniciativa que visou reforcar as regras de seguranca da infor-
macao, nomeadamente no que se prende com a salvaguarda de documentos, em suporte escrito
ou electrénico, e com o impedimento do acesso por parte de terceiros a informagéo critica para a

organizagéao.

No ambito da execugdo do Plano de manutengdo das Infra-Estruturas Fisicas de 2007 foram rea-
lizadas inUmeras intervengdes de melhoria, das quais se destacam a recuperagdo da escada de
servico e tardoz do edificio Sede, a remodelacdo/adaptacdo de uma sala para o Gabinete Médico;
a remodelacao/alargamento do projecto “andar modelo” a 4 fracgbes do edificio Sede, a insta-
lacdo da Secgdo de Processo Executivo (SPE) Il de Lisboa, o lancamento das obras para adapta-
¢éo das instalacdes para a SPE | de Lisboa e a instalagdo do Sistema Automatico de Detecgéo de

Incéndios no edificio da Av. Anténio Serpa.

Por sua vez, no que respeita as Infra-Estruturas Técnicas e Sistemas de Informacao realcam-se

as seguintes accoes:
. Entrada em producgédo da adenda ao protocolo da TSU (Pagamento de DEP’s - Documentos
de Emissao Prévia), para pagamento na Banca;

. Adenda ao contrato com os CTT para controlar a emissao de Citacbes e DUC’s — Documento

Unico de Cobranga;
. 1.435 horas de formagéo interna ministradas em Outlook e Excel;

. Implementacdo de um piloto de Tesouraria Unica com passagem dos ficheiros de pagamento

pelo Instituto;

. Colaboracédo no novo sistema de gestdo de canais de pagamento, nomeadamente no Sis-

tema do Regime Complementar Publico e pagamento de Servicos no Multibanco;

= Instalacdo da infra-estrutura de voz/dados e gestdo de atendimento das SPE | e Il de

Lisboa;
= Modelizacao da base de dados da auditoria — Follow-up;
= Migracao da rede vertical no edificio-sede para fibra optica;
. Arranque e Instalagédo do Balanced Scorecard ao nivel das SPE;

. Participagcéo no processo de instalagédo dos 371 TPA em todas as Tesourarias da Seguranca

Social;

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 46/61
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= Implementada a comunicagdo em termos de penhoras bancérias electrénicas com o BES;
= Substituicdo e upgrade de cerca de 50 por cento do parque informatico;
= Migracao de um servidor para a SPE | de Lisboa;

. Foi assegurado um reduzido grau de inoperancia dos sistemas de informagé&o, dos servidores

e uma reducgéo dos tempos de paragem das impressoras.

Na Plataforma de Integracdo foram assegurados os fluxos de informacao, observando-se tempos

de desvio/correccdo abaixo dos limites fixados, tendo-se registado:

. Pagamentos de 403.857 contribuintes ao abrigo do protocolo com a Banca (incluindo as

Regides Auténomas);

. 8.761 ficheiros recebidos e 1.818 enviados na relagdo com entidades externas
(CTT/Banca/SIBS), com origem em SIF, GC (Gestéo de Contribui¢des), SEF (Sistema de

Execucdes Fiscais);

= Mais de 5 milhdes de pagamentos na Banca, e, relativamente ao SEF, foram feitos 138.153

pagamentos no Multibanco e 38.538 nos CTT.

Na area das comunicacdes moveis e fixas, destacaram-se a aquisi¢do e instalacdo de duas cen-
trais telefénicas (SPE de Lisboa e Porto), a aquisicdo de equipamentos GSM (Global System for
Mobile Communications), com o objectivo de reduzir os custos das comunicagdes e a renovagao

do contrato de comunicag¢des moveis, incluindo a aquisicdo de equipamentos.

Em matéria de gestdo e acompanhamento dos custos, verificou-se uma reducao de 12 por cento
no valor global das comunicacdes (cerca de menos 10 mil euros), que foi particularmente
acentuado nas comunicacdes fixas — menos 14 mil euros do que em 2006, resultando em mais
de metade da colocacdo de equipamentos GSM, o que permitiu reduzir em 42 por cento o valor
das chamadas fixo-movel; em contrapartida houve um acréscimo superior a 4 mil euros das

comunicacdes moveis.

No dominio da Gestdo Documental do Instituto foram também dados importantes passos, no-
meadamente o envio a Tutela do Projecto de Portaria de Regulamentacao Arquivistica do Institu-
to, a elaboracao e divulgacdo do Manual de Arquivo e, ainda, a eliminagdo de 12.545 espécies

documentais, cujos prazos de conservagao haviam prescrito.

Ainda ao nivel da gestdo documental foram durante o ano apurados os seguintes resultados:
= Recepcéo, registo, classificacdo e encaminhamento de oficios entrados — 54.493;

Ll Expedicéo de oficios — 20.276;

= Empréstimos efectuados pelo Centro de Documentagéo Técnica (CDT) — 451;

= Pedidos de legislagéo satisfeitos pelo CDT — 386.

Ao nivel da politica de reciclagem, nomeadamente na gestao de residuos sélidos e urbanos,
existem no IGFSS procedimentos de recolha selectiva do papel e de consumiveis informaticos, os

quais implicam um esforco de sensibilizacdo de todos os colaboradores.
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Através da monitorizagdo anual do programa de reciclagem de papel verifica-se que em 2007
foram recolhidos 438 contentores, de 240 litros cada, com papel e cartdo para reciclagem nas
instalagbes do Instituto em Lisboa. Em média cada colaborador contribuiu, assim, para evitar o

corte de cerca de 5 arvores. Foram poupadas no total 1.576 arvores durante este periodo.

Em 2007 foram também enviados para reciclagem 73 toners de impressoras e 91 telemoéveis, o
que para além das preocupagdes ambientais permitiu efectuar um simboélico donativo para a

causa defendida pela AMI — Assisténcia Médica Internacional.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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=] PS.03-

PS.03 - Gestdo de Infra-Estruturas em 2007/12/31

Gestao de Infra-Estruturas

=] Clientes Internos

Ei

Responder Necessidades dos Clientes Internos e Colaboradores
[J Indice de Satisfag&o dos Clientes Internos

Tempo Médio de Resp. Helpdesk Aplicacional - Nivel A
Tempo Médio de Resp. Helpdesk Aplicacional - Nivel B
Tempo Médio de Resposta do Helpdesk Técnico - Nivel A
Tempo Médio de Resposta do Helpdesk Técnico - Nivel B
Tempo Médio de Resposta do IGFSS - DA - Baixo

Tempo Médio de Resposta do IGFSS - DA - Normal

[[J Tempo Médio de Resposta do IGFSS - DA - Urgente

o
o
O
o
o
O

=] Processos Internos

S

Assegurar a Manutencgao dos Sl

[[J Manual de Procedimentos Aplicacionais

[J Prazo Médio de Inoperancia dos SI/BD

Assegurar a Operacionalidade dos Equipamentos

[[] Apresentacdo do Relatério de Custos com a Frota Automével
[[J Gestédo do Imobilizado Corpéreo

[J Taxa de Verificagdo de Bens

Assegurar as Infra-Estruturas Técnicas de Base

Migracao do Servidor IGF279 - BDC de NT para 2003
Modernizagado do Parque Informético e de Comunicac8es
N° de dias de Inoperancia das Impressoras - Avarias

N° de horas de Inoperancia das Impressoras - Consumiveis
N° Horas de Inoperancia dos Servidores

N° Mensal de Solicitagdes

Oooonoao

Suporte Técnico a Criagdo de Novas SPET

Assegurar os Fluxos de Informacé&o da PI

[[] Taxa de Desvio do Processamento Diario de Ficheiros

[[J] Tempo Médio Total de Correcgéo dos Ficheiros Devolvidos
Melhorar a Gestdo Documental

Gestéo de Arquivos Fisicos

N° de Empréstimos Anuais pelo CDT

Taxa de Organiza¢cdo Documental

Tempo de Implementagdo de Workflow no SmartDocs

OoQ0ooaon

Reforgar as Infra-Estruturas Fisicas
[J Instalacdo das SPET |l e Il de Lishoa
[[] Obras de Beneficiagédo no IGFSS

[} Financeira

=

Ei

Investir em Infra-Estruturas
[[J] Taxade Execucdo da Dotacdo para Instalagdes
Investir em TIC

[[J Taxa de Execucdo do PIDDAC de Informéatica

[} Aprendizagem e Crescimento

S

Desenvolver o Capital Humano

Tempo Médio de Resposta a Pedidos de Pesquisa de Legislacédo

Eficcia

70.11 pts
94.13 pts
94.13 pts
84.00 %

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(82.00 %) 10244% |

2.53 Horas Expedig6.00 Horas Expe
2.83 Horas Expedig10.00 Horas Exp

1.58 Horas
8.28 Horas

0.74 Dias Uteis
1.15 Dias uteis

2.38 Horas
61.68 pts
73.75 pts
29.40 PA

56.10 pts

43.70 PA

40.70 PA

31.00 %

74.74 pts

11.20 PA

100.00 PA
48.50 Dias
97.05 Horas

(3.50 Horas)
(21.00 Horas)

(22.00 Dias Uteis
(5.00 Dias tteis)

1.10 Horas Expedig60.00 Horas Exp gl

647.00 N.°
10.00 PA
61.84 pts
7.10 %
44.31 Horas
53.68 pts
67.20 PA
451.00 N.°
20.50 %
0.00 Dias
0.10 Horas
50.00 pts
4.30 PA
31.20 PA
37.79 pts
38.33 pts
81.60 %
37.24 pts
85.30 %
86.83 pts

(24.00 Horas)
(50.00 pts) [EEZEAIN |
(50.00 pts) |[E2EEAl N |
(30.00 PA)

0.38 Horas Expedig(3.00 Horas Expe Kl NN
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(50.00 PA)  [sLads
(25.00 %) 0 | ]
(50.00 pts)
(10.00 PA)
(50.00 PA)
(60.00 Dias)  [vro. 580

(120.00 Horas)

T T

(705.00 N.°)
(10.00 PA)
(50.00 pts) oS N |
(©.00 %)

(48.00 Horas) |
(50.00 pts) CEEOMl |
(60.00 PA) grzcoven | I
(450.00 N.°)
(20.00 %)

(120.00 Dias)
(0.33 Horas)
(50.00 pts) EESAM |
(20.00 PA)

(20.00 PA)
(50.00 pts) 90,239

(50.00 pts)  [voswe] ]
(90.00 %)
(50.00 pts)  [sozes ]
(95.00 %) ]
(50.00 pts)
(50.00 pts) T |

73.66 pts
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PS.03 - Gestao de Infra-Estruturas em 2007/12/31

indice de Satisfagéo dos Colaboradores
N° Médio de Horas de Formagéo
SIADAP - N° de Fichas Homologadas

Taxa de Absentismo

[-] Desenvolver os Sistemas de Informacéo

O

Sistema de Gestéo de Infra-Estruturas e Helpdesk

Eficacia
70.00 %
17.37 N.°
33.00 N.°
9.24 %
100.00 pts
80.01 PA

Metas
(70.00 %)
(7.50 N.°)
(27.00 N.°)
(10.68 %)
(50.00 pts)
(50.00 PA)

100/00%
PEiE0) |

1221229 |

5020 |

q50020] |
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15. PERFORMANCE DA CONTABILIDADE

Numa éarea regida essencialmente pelo cumprimento de prazos, o ano de 2007 revelou-se parti-
cularmente positivo. Procedeu-se aos encerramentos mensais dos periodos contabilisticos de
acordo com o calendario estipulado e elaboraram-se os dossiers trimestrais de reconciliagcédo de
saldos com entidades do perimetro da consolidagdo da Seguranca Social, também dentro dos

prazos estabelecidos.

A Execucédo Orcamental da Despesa e da Receita foi elaborada e remetida atempadamente ao
Controlador Financeiro do Ministério do Trabalho e Seguranca Social (MTSS) e as Contas do
IGFSS relativas ao ano de 2006 foram também remetidas ao Tribunal de Contas dentro dos pra-

zos acordados.

Como corolario do trabalho desenvolvido, no ano de 2007 o Instituto foi convidado a integrar o
projecto-piloto de entrega electronica das contas individuais ao Tribunal de Contas. O sistema de
“Prestacdo de Contas dos Servicos e Organismos Publicos por via electronica” visa dotar as
entidades sob controlo e jurisdicdo do Tribunal de Contas de um servi¢co on-line de entrega e

consulta electronica de contas de geréncia.

O ano transacto ficou ainda marcado pelo desenvolvimento de diversos interfaces informaticos que

permitem uma maior automatizacao e fiabilidade das operacdes contabilisticas, nomeadamente:

= Interface GC/SIF - Parametrizagdo das contabilizacdes, validacdo dos processos e elaboragao
de testes inerentes a conta corrente de contribuicdes (interface SICC-GC/SIF) com a obten-
cao da execucédo orcamental em SIF de acordo com a Recomendacao do Tribunal de Contas;

Integragdo técnica do sistema de informag&o de conta corrente nos diversos processos;

. Interface SEF/SIF — Parametrizagdo das contabilizacdes, inerentes ao Servigco de Execucdes
Fiscais (SEF) — interface SEF-GC/SIF e SEF/SIF;

. Projecto Tesouraria Unica - Elaboracéo e validacdo contabilisticas dos diversos processos

implementados;
. Interface CO (Controlling) — Contabilizacdo do interface das coimas e contra ordenacdes;

. Colaboracdo na implementacéo do interface entre o novo Sistema de Informacgéo de Recur-

sos Humanos e o SIF.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PS.04 - Contabilidade em 2007/12/31

PS.04 - Contabilidade
=] Clientes

-] Disponibilizar a execugdo orcamental do IGFSS

O
o
o
O

Prazo apresentagdo da execucgdo orgamental ao CF - Despesa
Prazo apresentacdo da execugdo or¢camental ao CF - Receita
Prazo apresentagdo mensal da execugao orcamental - Despesa

Prazo apresentacdo mensal da execugao orgcamental - Receita

[l Processar a despesa

O
o
O
O

O

Prazo de pagamento a CGA e SS

Prazo de pagamento do IRS

Prazo de pagamento dos vencimentos

Taxa cumprimento de pagamento - Fundos de Maneio

Taxa cumprimento prazos pagamento - Diversos

=] Produzir as demonstracdes financeiras do IGFSS

O
O
O

Prazo apresentagdo das contas ao DOC e TC
Prazo apresentagdo do dossier de contas

Prazo de encerramento mensal de contas

=] Processos Internos

=] Contabilizar a receita

O

O o0oao

O

Contabilizag&o da receita com origem no caixa
Contabilizagdo da receita com origem no SEF
Requisicdo ao INH

Requisicdo de Fundos ao MTSS

Restituicdo de Contribuicdes

Taxa cumprimento da contabilizagdo da receita

[-] Efectuar o controlo orgamental

O

Prazo de andlise mensal da execugdo or¢gamental proviséria

=] Validar os registos contabilisticos

O
o

Prazo andlise saldos das contas peri. cons. (trimestral)

Prazo de andlise dos saldos das contas mensais

[} Aprendizagem e Crescimento

[-] Desenvolver o Capital Humano

|
O
o
o

indice de satisfacdo dos colaboradores
N.° médio de horas de formagao
SIADAP - N.° de fichas homologadas

Taxa de absentismo

[} Melhorar os niveis de servigo interno

O

indice de satisfacdo dos clientes internos

Eficacia

71.16 pts
73.31 pts
68.51 pts
154.40 PA
141.80 PA
127.80 PA
137.40 PA
65.80 pts
125.40 PA
133.20 PA
283.00 PA
99.00 %
95.29 %
83.75 pts
177.00 PA
52.80 PA
173.90 PA
81.56 pts
75.79 pts
133.90 PA
96.00 %
51.40 PA
192.20 PA
97.86 %
96.33 %
71.77 pts
140.90 PA
100.00 pts
72.20 PA
144.50 PA
58.60 pts
50.63 pts
68.00 %
26.65 N.°
17.00 N.°
495 %

66.57 pts
94.00 %

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(120.00 PA
(120.00 PA
(120.00 PA
(120.00 PA
(50.00 pts)
(120.00 PA)
(120.00 PA)
(240.00 PA)
(85.00 %)
(85.00 %)
(50.00 pts)
(150.00 PA)
(40.00 PA)
(100.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(120.00 PA)
(85.00 %)
(40.00 PA)
(120.00 PA)
(85.00 %)
(85.00 %)
(50.00 pts)

(71.00 %)
(19.00 N.°)
(16.00 N.°)
(2.51 %)
(50.00 pts)
(83.00 %)
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16. PERFORMANCE DA GESTAO DE AQUISICOES

De forma a responder aos requisitos da Norma 1SO 9001:2000, foi implementado em 2007, no SIF-
SAP, um Sistema de Avaliacdo de Fornecedores com o objectivo final de assegurar uma gestéo de

aquisicoes mais eficiente, através da selec¢éo dos fornecedores com o melhor desempenho.

Ao nivel da Gestéo de Stocks foi também implementada uma nova metodologia que visa garantir
a preservagdo da conformidade dos produtos adquiridos para fazer face as necessidades corren-
tes do IGFSS, bem como a entrega dos mesmos as Unidades Organicas requisitantes, pre-

tendendo-se optimizar a gestdo dos armazéns existentes.

No que respeita a aquisicdo de Bens e Servigos ha que referir o desenvolvimento de alguns pro-
cedimentos de aquisicdo de servigcos por concurso, indispensaveis ao regular funcionamento do
Instituto, garantindo-se a adjudicacdo dos servicos antes do termo dos contratos vigentes. A
este titulo, mencionem-se, em particular, os procedimentos para a aquisicdo dos servigos de vi-
gilancia e seguranca, limpeza, medicina curativa, medicina no trabalho e de seguros de acidentes

de trabalho.

Com estas adjudicagfes foi possivel obter uma reducéo de despesa face aos contratos anteriores

e arrecadar receita com a venda de pecas processuais no valor de 59 mil euros.

De realcar ainda a redugéo de 11,66 por cento dos custos face ao orcamentado e uma reducgéao
de 18 por cento do niumero de processos. Foram trabalhados 578 processos de aquisicao, corres-

pondendo a um total de compromissos assumidos superior a 1,1 milhdes de euros.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PS.05 - Gestdo de Aquisicdes em 2007/12/31

PS.05 - Gestéo de AquisicBes

=

Financeira
[} Reduzir os Custos de Aquisigéo
[[J Taxade Reducgéo de Custos
Clientes Internos
[-] Dar Resposta as Necessidades Internas
[J Iindice de Satisfagéo dos Clientes Internos
Processos Internos
[=] Avaliar os Fornecedores
[J Relatério de Reporte Trimestral
[zl Melhorar a Gestéo dos Processos com Contrato
[[J] Taxade Cump. Adjud. de Contratos 15 dias Antes do seu Termo
[} Reduzir o N° de Processos de Aquisicédo
[[J Taxade Redugédo dos Processos
=] Reduzir o Tempo de Duragdo dos Processos
[[J] Tempo Médio de Entrega Bens e Servigos - Consulta Prévia
[[J Tempo Médio de Entrega Bens e Servigos - Ajuste Directo
Aprendizagem e Crescimento
=] Desenvolver o Capital Humano
[J indice de Satisfagéo dos Colaboradores
[[J] N° Médio de Horas de Formacéao
[[J SIADAP - N° de Fichas Homologadas
O

Taxa de Absentismo

Eficacia Metas

82.29 pts (50.00 pts)
100.00 pts (50.00 pts)
100.00 pts (50.00 pts)
11.66 % (5.00 %)
59.49 pts (50.00 pts) AN ]
59.49 pts (50.00 pts) AN
85.00 % (79.00 %) (EEEN ]
82.60 pts (50.00 pts)
85.42 pts (50.00 pts)
3850 PA (30.00 PA)
75.00 pts (50.00 pts)
90.00 % (75.00 %)
100.00 pts (50.00 pts)
18.00 % (10.00 %)
74.19 pts (50.00 pts)  [ZOOESIIN |

14.67 Dias Gteis (25.00 Dias (teis) ]
10.13 Dias uteis (10.00 Dias Uteis)

87.08 pts (50.00 pts) [EIEEEA] (]
87.08 pts (50.00 pts) e | ]
74.00 % (75.00 %)
487 N° (3.00 N.2)
10.00 N.° (7.00 N.9)
4.32 % (8.16 %) s |
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17. PERFORMANCE DO JURIDICO-CONTENCIOSO

Este Processo tem como principais incumbéncias a prestagdo de apoio juridico ao Conselho
Directivo e, transversalmente as Unidades Orgéanicas do Instituto, bem como assegurar o patro-

cinio judicial do IGFSS em acc¢des, por si ou contra si instaurados.

No plano da assessoria juridica realga-se a diminuicao significativa dos tempos de resposta, bem
como o aumento do nimero de processos encerrados. S6 em 2007 foram encerrados 309 pro-

cessos de varias naturezas.

Foram analisadas e preparadas respostas a 45 reclamacdes registadas no Livro Amarelo e
elaborados 213 pareceres e informacdes juridicas ao longo do ano, destacando-se com particular
relevancia o parecer sobre o “acesso on-line” pelo Departamento de Gestdo de Divida a base de

dados das matrizes prediais e dos particulares/contribuintes.

A actividade de reconhecimento de assinaturas, autenticacdo de procuragfes e certificacdo de
documentos, nomeadamente para o Departamento de Patrimoénio Imobiliario, levou a producao
de 1.032 actos notariais, 0 que permitiu realizar uma poupanca de alguns milhares de euros ao
IGFSS. No que respeita ao apoio juridico nesta area realca-se a celebragdo de 133 acordos

prestacionais para cobranca de rendas vencidas e ndo pagas.

Dos processos judiciais concluidos, em mais de 90 por cento registou-se ganho de causa para o
IGFSS. No ultimo ano, foram ainda abertos 749 novos processos, referentes a varias areas, e

analisados 635 processos no ambito do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:
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PS.06 - Juridico-Contencioso em 2007/12/31

Eficacia Metas
= PS.06 - Juridico-Contencioso 65.08 pts (50.00 pts)
[5] Clientes Internos 77.85 pts (50.00 pts)
[} Melhorar o Apoio Juridico as UO 75.66 pts (50.00 pts) sl D]
[J indice de Satisfagéo dos Clientes Internos 89.00 % (82.00 %) TEEEo N ]
[J Introdugdo de Duas Iniciativas de Melhoria - Area Adm. 13.40 PA (10.00 PA) 72110070 ]
[} Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Normal 16.95 Dias Uteis (20.00 Dias (teis [115.2580 ]
] Prazo Médio de Resposta as Solicitag6es - Urgentes 2.30 Dias uteis (5.00 Dias Uteis)
[] Prazo Médio Resposta as Solicitagdes - Baixo 30.00 Dias Uteis (30.00 Dias Uteis
[F] Reduzir o Tempo de Resposta ao CD 80.05 pts (50.00 pts)  CZEESENI |
[ Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Baixo 30.00 Dias uteis (30.00 Dias Uteis
[ Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Normal 16.50 Dias Gteis (20.00 Dias Uteis [L17.5H0N ]
[J Prazo Médio de Resposta as Solicitagdes - Urgentes 3.75 Dias Uteis  (5.00 Dias (teis)
[] Relatério Trimestral dos Assuntos Prioritarios 42.60 PA (30.00 PA)
= Financeira 57.14 pts (50.00 pts)
= Aumentar o n° de Reembolsos no FGADM 0.00 pts (50.00 pts)
[J % do Valor Recuperado 0.00 % (5.00 %)
[=] Reduzir o n°® de Pagamentos das Prestacées Substitutivas 100.00 pts (50.00 pts)
[[] Taxa de Recursos providos 43.13 % (25.00 %)
=] Processos Internos 72.72 pts (50.00 pts) s ]
[z} Adequar os Procedimentos ao NRAU 100.00 pts (50.00 pts)
[] Implicacdes das Alteragdes do NRAU no Patriménio Imobiliario 49.80 PA (30.00 PA)
-] Recuperar as Prestacdes Pagas pelo FGADM 4419 pts (50.00 pts)
[} Introducéo de duas Iniciativas de Melhoria - FGADM 40.00 PA (20.00 PA)
[[J Levantamento Prévio da Situagéo Patrimonial do Devedor 0.00 PA (30.00 PA)
[} Relatério Trimestral do n.° de Interpelacées Feitas 16.60 PA (30.00 PA)
[] Taxa de InterpelagBes Feitas ao Incumpridor 68.15 % (50.00 %)
[= Reduzir o n°de Processos Pendentes 66.52 pts (50.00 pts) [P2SSAIEN |
[[] % de Acordos Extra-Judiciais 775 % (10.00 %) 505
[] N. de Processos Encerrados 309.00 N.° (77.00 N.9)
[= Aprendizagem e Crescimento 52.60 pts (50.00 pts) EEESEN] ]
[l Desenvolver o Capital Humano 52.60 pts (50.00 pts) [EEESHN] ]
[ indice de Satisfacdo dos Colaboradores 78.00 % (72.00 %) mosEar
[] N° Médio de Horas de Formagcéo 12.49 N.° (2.00 N.°) 20 |
[] SIADAP - N° de Fichas Homologadas 7.00 N.° (7.00 N.°) 100.00% [
[] Taxade Absentismo 18.80 % (7.27 %) -58.50%
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18. PERFORMANCE DAS AUDITORIAS
DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A actual Lei Organica do IGFSS veio reforcar o enquadramento do Instituto como 6rgédo de
controlo estratégico no ambito do Sistema de Controlo Interno (SCI) da Administracéo Financeira

do Estado.

No que respeita a Auditoria ao Sistema, em 2007 foi prestado apoio ao Tribunal de Contas na
dupla qualidade de servigo auditado e de interlocutor do IGFSS para efeitos da Auditoria ao
Sistema de Controlo Interno da Seguranga Social, realizada por aquele Organismo a pedido da

Assembleia da Republica.

Por outro lado, efectuou-se uma andlise a 50 Relatérios de Auditorias ao Sistema de Seguranga
Social emitidos nos ultimos 3 anos, a qual permitiu identificar zonas ou organismos nao cobertas
por auditorias naquele periodo, detectar irregularidades ou ndo conformidades, e areas de risco.
Foram efectuadas 8 recomendag¢des para planeamento e actuacao em futuras auditorias. Deste

Relatério foi dado conhecimento ao Presidente do Conselho Coordenador do SCI.
Em 2007 foram também realizadas duas auditorias:

=  Auditoria aos Processos de Aquisi¢cao de Bens e Servigos do IGFSS

Foi analisado o funcionamento do servi¢co de suporte em termos de sistema de controlo
interno e os procedimentos da aplicacao da legalidade e principios de boa gestdo em 132

processos. O Relatério emitido apresenta 21 recomendacgdes.

= Auditoria ao Circuito e Processos da Gestao de Tesouraria da Seguranga Social

Esta auditoria abrangeu servicos de trés Institutos: IGFSS, ISS e Il. Foi efectuada uma
caracterizacao do Circuito e Processos da Gestédo de Tesouraria do Sistema de Solidariedade
e Seguranca Social numa 6ptica de Tesouraria Unica do sistema e identificadas algumas

areas de maior risco. O Relatério emitido apresenta 33 recomendacgdes.

Destaca-se ainda o desenvolvimento da base de dados de monitorizagcdo da implementagéo das
recomendag¢fes de auditoria emitidas aos Organismos da Seguranca Social. Com este instru-
mento espera-se, em 2008, poder desenvolver o acompanhamento da implementacéo das reco-

mendagdes de auditoria com maior qualidade e abrangéncia.

De seguida, apresentam-se os resultados finais detalhados para cada um dos indicadores do

Mapa Estratégico deste Processo em 2007:

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANGCA SOCIAL, IP 57/61



PS.07 - Auditorias do Sistema de Controlo Interno em 2007/12/31

[l PS.07 - Auditorias do Sistema de Controlo Interno
=] Clientes
=] Aum. a Qual. dos Sistemas de Controlo Interno das ISS's
[J indice de Satisfagéo dos Clientes Internos
[J Taxade Implementagédo das Recomendacdes
[zl Processos Internos
[=] Realizar Auditorias ao Sistema da SS
[] Aud. ao Circuito e Proc. da Gestéo de Tesouraria no SSSS
=] Realizar Auditorias Internas
[J Auditoria ao Sector de Aquisi¢cdo de Bens e Servigos
[} Realizar Estudos Estratégicos
[] Anélise dos Relatérios de Auditorias ao Sistema de SS
[z} Reportar o Estado de Implement. das Recomendacgdes
[[] Prazo de Reporte da Implementagdo no IGFSS
[[J Prazo de Reporte da Implementagéo nos Organismos da SS
=] Aprendizagem e Crescimento
=] Desenvolver o Capital Humano
[1 indice de Satisfagdo dos Colaboradores
[[] N° Médio de Horas de Formacéao
[] SIADAP - N° de Fichas Homologadas
O

Taxa de Absentismo

Eficacia
56.29 pts
59.82 pts
59.82 pts
86.00 %
52.60 %
50.41 pts
72.50 pts
47.20 PA
4.00 pts
31.60 PA
65.00 pts
33.60 PA
61.25 pts
21.80 PA
21.80 PA
58.66 pts
58.66 pts
67.00 %
47.96 Horas
6.00 N.°
1.73 %

Metas

(50.00 pts)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(76.00 %)
(50.00 %)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(40.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 PA)
(50.00 pts)
(30.00 PA)
(50.00 pts)
(20.00 PA)
(20.00 PA)
(50.00 pts)
(50.00 pts)
(77.00 %)
(29.00 Horas)
(5.00 N.9)
(1.45 %)
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19. AVALIACAO GLOBAL DA PERFORMANCE DO IGFSS

O IGFSS possui um sistema de informacao de gestdo através do qual consegue efectuar o con-
trolo on-line dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas correctivas dos desvios da
performance. Este software de gestdo permite o desenho dos mapas estratégicos e o apura-

mento da sua eficacia em cada més, sempre numa perspectiva acumulada.

Afere-se, assim, a eficacia de cada mapa estratégico, através de um sistema de pontuacao que
pode oscilar entre os O e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao

dos niveis de performance entre indicadores, objectivos e mapas estratégicos.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos varios
indicadores — milhdes, percentagem, horas, etc. — é, entdo, aferida com base num sistema de

pontuacdo automatico em que:
2 Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

9 Sao atribuidos 0 pontos quando a performance verificada € igual ou inferior ao valor

minimo definido para cada indicador (correspondente a 60 por cento do valor da meta);

Séo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo

definido para cada indicador (correspondente a 140 por cento do valor da meta).

Assim, o software BSC foi parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da

seguinte escala:

Minimo 60%
Nao cumprido[o pts — 25 pts]
Mau 80%

Alerta 97% Nao cumprido[ZS pts — 47,5 pts]
Bom 98%

Meta 100% Cumprido [47,5 pts — 56,25 ptsJ
Superado 105%

Superado[56,25 pts — 100 pts
Méximo 140%

Este é um sistema que garante um controlo interactivo, que incentiva a adopcdo de uma atitude
dinamica permanente por parte de todos os dirigentes e privilegia a ac¢do e a tomada de deciséo

em tempo util, fomentando a responsabilizagéo.

Relativamente aos 327 indicadores cujo desempenho foi aferido em 2007, verifica-se que foram

cumpridas ou superadas as metas para 87 por cento dos indicadores, o que é revelador do eleva-
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do empenho e compromisso dos colaboradores do Instituto em alcancgar os objectivos a que este

se propos.

Mais significativo é este resultado se considerarmos que em 2007 se atravessou um periodo de
grandes mudancgas culturais e comportamentais, de enorme exigéncia nomeadamente pela certi-

ficacdo da Qualidade.

236
2507

200+

150

100

48

50
17 26

Superados Cumpridos Alerta N&o cumpridos

Distribuicdo dos indicadores pelos niveis de performance

Durante os ultimos dois anos e meio o IGFSS tem desenvolvido um grande esforgco em todas as
areas da sua actividade, dando resposta aos desafios e objectivos tragados na Carta de Missdo. E
visivel o empenho e envolvimento de todos os colaboradores na aposta da melhoria continua e

na adopcgao de boas praticas de gestao, cujo contributo ndo pode deixar de ser enaltecido.

Com o alcance destes resultados o Conselho Directivo ndo tem duvidas de que o IGFSS ficou

mais proximo daquilo que pretende ser: um Instituto lider na qualidade do servigo publico.

O CONSELHO DIRECTIVO DO IGFSS

José Gaspar Joaquina Franco Nelson Ferreira
5 e fanes) N cesins

(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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