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1 ENQUADRAMENTO

Decorrente da adog¢do de uma gestdao por objetivos, da implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade e também de alteracles legislativas, o IGFSS desenvolveu, adaptou e integrou os varios
instrumentos de gestdo, incluindo o Plano de Atividades. Assim, a elaboracdo do Plano de Atividades
integra o sistema de gestdo da qualidade e assenta na metodologia do Balanced Scorecard (BSC)
enquanto ferramenta de avaliacdo de desempenho e de gestdo estratégica, permitindo ndo apenas a
definicdo dos objetivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e
comunicacado da estratégia, missao e visdao da organizacdo a varios niveis.

No Plano Estratégico para 2019-2021 foram confirmados a missdo, os valores corporativos e os
compromissos da politica da qualidade do IGFSS, bem como sdo apresentadas a visdo institucional, as
orientacOes estratégicas a prosseguir e os principais objetivos, respetivos indicadores e metas para o
triénio, através da apresentacdao do mapa da estratégia corporativa.

O Plano Estratégico, que reflete a visdo estratégica de
médio prazo do IGFSS a trés anos, apresenta, desta
forma, as linhas gerais para a construcdo dos planos
de atividades anuais, sendo, por conseguinte, a base
para a definicdo, em cascata, do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo (QUAR) e dos mapas da
estratégia dos processos, permitindo o alinhamento
estratégico de toda a organizagao.

Mapa da Estratégia
Corporativa

Plano Estratégico do triénio

Os mapas da estratégia de cada um dos processos sao
construidos pelos seus dirigentes e respetivas
equipas, tendo presente as orientagdes transmitidas
pelo Conselho Diretivo, bem como as necessidades e
expectativas manifestadas pelos clientes no inquérito
anual de avaliagdo da satisfagao.

Mapas da Estratégia
Processos

Neste contexto, e por existir um sistema de gestao
por objetivos, suportado na metodologia BSC, que se
verifica ser mais amplo e detalhado que os
documentos de planeamento previstos na Lei,
nomeadamente a carta de missdo e o QUAR,
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Mapas da Estratégia
Servigos Distritais

Plano de Atividades anual

procedeu-se a integracdo e articulacao de todos estes < Objefivos individuais
instrumentos de gestdo no modelo adotado pelo 5 dos colaboradores
IGFSS, desdobrando-se o processo de formulagdo

estratégica da forma que ao lado se esquematiza. Desdobramento da estratégia

Esta metodologia de desdobramento da estratégia contribui para o enraizamento de uma cultura de
exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento das pessoas na execuc¢do da
estratégia definida.
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2 OIGFSS
2.1 MISSAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social, € um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado,
com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patrimdnio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um sistema de
Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao longo do
tempo como um dos pilares do sistema.

Ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de Seguranca Social cada vez mais sdlido, sendo decisivo na gestdo dos
recursos econémicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdao a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos
consignados no Orcamento da Seguranca Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de carater
transversal no sistema de Seguranca Social, o IGFSS presta servicos em areas de negocio distintas, (i)
orcamento e conta da Seguranca Social, (ii) gestdo da divida, (iii) patriménio imobiliario e (iv) gestdo
financeira, sendo cada uma destas areas responsavel por:

Recuperar a divida a Seguranca Social através da cobranga coerciva, gerindo os respetivos processos
de execugdo de dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordinarios de regularizagao,
contribuindo, ainda, para a viabilizagao das empresas em situagdao econdémica dificil;

Gerir os imdveis que integram o patrimdnio imobilidrio da Seguranga Social, de renda livre e renda
social;

Elaborar e acompanhar a execugdao do Or¢amento da Seguranga Social e produzir a Conta da
Seguranca Social, que integram o Orcamento de Estado e a Conta Geral do Estado;

Desempenhar as fun¢des de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social, na vertente de
recebimento e pagamento direto a beneficiarios, bem como de abastecimento financeiro diario as
suas instituicGes e servicos, garantindo em simultaneo a rendibilizacdo de fundos.

Por sua vez, na carta de valores do IGFSS encontram-se estabelecidos os principios éticos e
deontoldgicos que pautam a sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser reconhecido pelos seus
clientes e sociedade em geral na prossecuc¢do da sua missao:

Rigor - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e
morais.

Imparcialidade - tratar com o mesmo grau de isen¢do e qualidade todos os assuntos, colaboradores
e clientes.

Eficiéncia - promover mecanismos de motivagdo para atingir niveis de desempenho apenas
comparaveis com os melhores.

Etica - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontoldgicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacao.

Inovacdo - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que potenciem solugbes
originais e pioneiras.

’ INSTITUTO
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Por outro lado, em concomitancia e no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade, o IGFSS adotou
uma politica da qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a atuacdo do instituto
para a prestacdo de um servico publico de exceléncia.

1. Clientes satisfeitos

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacdes dos cidadaos e instituicdes do sistema de forma
a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na
procura das melhores solucbes para satisfazer os clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

Envolver os colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca Social,
promovendo a ado¢do de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de
exigéncia para com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os colaboradores, através da qualificacdo e promocdao do mérito, no sentido de aumentar
a motivacdo e o empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

Promover a modernizacdo e a inovacdo constante através de melhores prdticas de gestdo e do
recurso intensivo as novas tecnologias de informacgao;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam de maior
qualidade;

4, Melhorias constantes

Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes,
com vista ao aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

Adotar procedimentos claros para uma execugdao e controlo rigorosos e efetuar uma revisdao
periddica dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforgar o que for
estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e
erros, rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a
atividade do instituto e decorrentes do sistema de gestao da qualidade;

6. Comunicacdo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagdo necessdria e
relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do instituto como organizacdo de referéncia na administracdo
publica;

’ INSTITUTO
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7. Responsabilidade social e ambiental

Respeitar os principios éticos e deontoldgicos da carta de valores que pautam a conduta da
organizacao e dos seus colaboradores e pelos quais pretende ser reconhecida pela sociedade em
geral e seus clientes;

Ser uma organizacao convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e expetativas dos
colaboradores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal;

Ser uma organizacgao soliddria e socialmente responsavel, como forma de retorno a sociedade;
Promover uma cultura de respeito e preservacdao do ambiente, minimizando o impacto da sua
atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade ambiental das geragGes futuras.
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2.2 VISAO E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Para melhor concretizar a sua missao, o instituto adota mecanismos de gestdo reconhecidos como boas
praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos clientes, indo
ao encontro da visao de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”.

Para a prossecucdo desta ambicdo foram emanadas pelo conselho diretivo as orientagdes estratégicas
que presidiram a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas para o triénio 2019-2021.

vepwNe

No

8.
9.

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

Combater a fraude e a evasao contributivas

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranca social

Rentabilizar o patrimdnio de renda livre da seguranca social

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendag¢des do Tribunal de
Contas e outros auditores

Consolidar as relacGes estratégicas

Melhorar os padrdes de qualidade dos servicos prestados através da desmaterializacdo e
integracdo dos canais de relacionamento com os clientes

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao
Desenvolver um sistema integrado de gestao

10. Desenvolver o capital humano

’ INSTITUTO
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2.3 ATRIBUIGOES

Em paralelo com o progressivo alargamento do sistema de Segurancga Social, as competéncias do IGFSS
foram sendo reforcadas, pelo que sdo as seguintes as atribuicdes do instituto:

Gestao da divida

Assegurar a cobrancga da divida a Seguranca Social;

Acompanhar e controlar a atuagao das instituicGes de Seguranca Social em matéria de regularizacdo
da divida;

Representar a Seguranca Social nas acdes que visem a articulacdo institucional com outros credores
publicos e privados;

Assegurar a instauracdo e instrucdao de processos de execucdo de dividas a Seguranca Social, através
das Secc¢Ges de Processo Executivo da Seguranca Social;

Decidir, nos termos da lei, a posicdo a assumir pela Seguranca Social no ambito dos processos
judiciais e extrajudiciais de regularizacdo de divida.

Gestao do patrimdnio imobilidrio

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o
patrimdnio imobilidrio da Seguranga Social;

Promover, no ambito do sistema de Seguranca Social, estudos e avaliagbes do patrimdnio
imobiliario;

Promover e implementar programas de alienacdo e arrendamento do patrimdnio imobilidrio da
Seguranca Social.

Orgamento e conta

Elaborar o Orgamento da Seguranga Social;

Assegurar, coordenar e controlar a execugdo do Orgamento da Seguranga Social;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragdo e organizagdo do Or¢gamento da
Seguranga Social, bem como as regras da sua execugao e alteragdo;

Elaborar a Conta da Seguranga Social;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no sistema de Seguranca
Social, através da elaboragdo do plano de contas do setor e assegurar o seu cumprimento;
Participar, em colaboragdo com as demais instituicdes, organismos e servicos, em estudos e
trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteragao de presta¢des do sistema de Seguranca
Social.

Gestao financeira

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do sistema de Seguranca Social, designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visem assegurar a rendibilizacdo de
excedentes de tesouraria;

Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do sistema de Seguranca Social;

Estabelecer, no ambito do sistema de Seguranca Social, relagdes com o sistema bancario e
financeiro, ressalvando as competéncias do Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da
Seguranca Social, I. P. (IGFCSS);

’ INSTITUTO
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Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos da legislacdo
aplicavel;

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no ambito do sistema de
Seguranca Social e assegurar a respetiva execucdo, ressalvando as competéncias do IGFCSS;
Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos
englobados no instituto;

Conceder garantias a favor do sistema financeiro, nos termos do decreto-lei de execucdo
orcamental anual;

Assegurar, em articulacgdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, a execucdo das dotac¢des inscritas no Orcamento da Seguranca
Social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperacao externa, sem prejuizo das
competéncias prdprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Sistema de controlo interno da administragao financeira do Estado
Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo, nos dominios orgcamental,

econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o sistema de Seguranca
Social.

’ INSTITUTO
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2.4 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O IGFSS tem 370 colaboradores’ e a sua estrutura organica, em vigor desde 01 de janeiro de 2013,
aprovada pela Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro, divide-se em areas operacionais e areas de
suporte, existindo ainda servicos desconcentrados na drea de gestdo da divida, que correspondem as
seccles de processo executivo do sistema de Seguranca Social.

Conselho
Consultivo

Fiscal Unico

Departamento
Patriménio
Imobiliario

Departamento

Departamento
Orgamento e Conta

Departamento

Gestao da Divida Gestdo Financeira

Secgées de Processo Gabinete de
Auditoria Sistema
Seg. Social
Aveiro Lisboa Il
Beja Lisboa Il
Braga Portalegre
Braganca Porto |
Castelo Branco Porto Il
Coimbra Santarém
Evora Setibal
Faro Viana do Castelo
Giiada Vila Real Organograma a 01/01/2013
S - Decreto-Lei n.2 84/2012, de 30 de margo
Leiria Viseu
. Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro
L ! EREGLY Revisdo: 7 ¢ 23/11/2018

Organograma IGFSS

Aquando do exercicio de definicdo da estratégia para o proximo triénio, vertido no Plano Estratégico
2019-2021, coube identificar as Partes Interessadas relevantes (stakeholders) da organizacdo e analisar a
sua envolvente interna e externa, com vista a que a estratégia permita ir ao encontro das suas
necessidades, colmate os pontos fracos da organizagdo e transforme as potenciais ameagas de contexto
em oportunidades. Sdo os resultados dessa andlise estratégica que se apresentam de seguida.

2.4.1 PARTES INTERESSADAS RELEVANTES

A identificacdo das Partes Interessadas relevantes foi realizada tendo por base os processos do IGFSS. Da
aplicagdo dos critérios da metodologia, resultou a identificacdo das seguintes Partes Interessadas
relevantes:

Orgdos de soberania
e Governo
Ministério das Financgas

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

! Valor existente em 31/10/2018.
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Ministério da Economia
Ministério da Justica
Tribunal de Contas

Tribunais

Clientes

Contribuintes com divida a Seguranca Social
Instituicdes do Sistema de Seguranca Social
Arrendatarios

Compradores de imdveis

Colaboradores

Colaboradores do IGFSS

Fornecedores chave

Servigos Financeiros (Bancos, CTT, etc.)

Sociedade

Cidaddos e empresas

Parceiros

Banco de Portugal

Comissdo de Normalizagao Contabilistica

DGO - Diregao-Geral do Orgamento

ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica
Fiscal Unico

Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS

Gabinetes de Contabilidade

IGFCSS - Instituto de Gestdo de Fundos de Capitaliza¢do da Seguranga Social
Il - Instituto de Informatica

ISS - Instituto da Seguranca Social

OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

Ordem dos Advogados

POCH - Programa Operacional de Capital Humano

POISE - Programa Operacional da Inclusao Social e Emprego
Secretaria de Estado da Administracdo e do Emprego Publico
Secretaria-Geral do MTSSS

Unidade Ministerial de Compras no MTSSS

UniLEO - Unidade de Implementacao da Lei de Enquadramento Or¢camental

g
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A razdo de ser e o sucesso da organizacdo estdo ambos na capacidade de responder de forma
equilibrada as necessidades de todas as partes interessadas relevantes. Dai a importancia de conhecer o
que cada uma destas espera da organizacdo e qual a sua perce¢do quanto a sua atuacdo, ou seja, 0s seus
requisitos:
Orgdos de soberania
e  Governo

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Alinhamento estratégico com as Grandes Opc¢des do Plano;

= QOperacionalizacdo das politicas definidas pelo Governo.

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
=  Cumprimento dos requisitos legais;
= QOperacionalizacdo das orientacdes emanadas pelo Ministério;

= Desenvolvimento da atividade do Instituto em consonancia com a sua a missao, atribuicdes
e principios de eficacia, eficiéncia e economia;

=  Cumprimento das metas estabelecidas no QUAR, Plano Estratégico e Plano de Atividades do
Instituto.

Ministério das Finangas
=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Alinhamento previsional com o cenario macroeconémico mais atual e medidas a
implementar;

=  Cumprimento na prestacdo de informacdo definida na legislacdo em vigor;
= Cumprimento das orientaces definidas pelo Ministério Financas;

= Controlo da legalidade e regularidade no ambito dos procedimentos e despesas de pessoal
—IGF.

Ministério da Economia
=  Cumprimento dos requisitos legais;
= |ntera¢do com os Processos de Revitalizagdo Empresarial.

Ministério da Justica
=  Cumprimento dos requisitos legais;
= Articulagdo com os tribunais.

e  Tribunal de Contas

=  Cumprimento dos requisitos legais, adotando principios de eficdcia, eficiéncia e economia;

= Colaboragdo e disponibilizacdo de toda a informagao, incluindo o acesso aos sistemas de
informacgdo, no ambito das auditorias, pareceres prévios e outros trabalhos.

° Tribunais

=  Cumprimento dos requisitos legais.

g
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Clientes
e  Contribuintes com divida a Seguranca Social
= Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas, bem como a apresentacdo de propostas para a resolucdo das mesmas;

= Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.
e [nstituigées do Sistema de Segurang¢a Social
= Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas;

= Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta as solicitacdes, cortesia
no atendimento, recetividade/disponibilidade, simplificacdo dos formularios, clareza e
acessibilidade da informacdo, contacto telefénico e e-mail, envolvimento da instituicdo no
processo, aplicacdo de medidas corretivas em funcdo das sugestdes e reclamacdes, nos
ambitos: Alteracdes Orcamentais, Fundos Disponiveis, disponibilizacdo de normas de
encerramento das contas do exercicio, Normalizacdo Contabilistica e Controlo do Mapa de
Pagamentos em Atraso e registos SCEP;

= Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de
abastecimento e da acessibilidade a informacdo resultante das diferentes fases do processo
de abastecimento, nos &mbitos: Abastecimento Financeiro, Tesouraria Unica (pagamentos e
recebimentos), contratos para pagamento de presta¢des sociais, acompanhamento dos
protocolos para a arrecadacao da receita.

e Arrendatdrios
=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes
apresentadas, bem como a apresentacdo de propostas para a resolucdo das mesmas;

= Disponibilizacdo de informacdo e servicos através de canais ndo presenciais.
e  Compradores de imdveis
=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagles
apresentadas, bem como a apresentac¢do de propostas para a resolugdo das mesmas;

= Disponibilizacdo de informacdo e servigcos através de canais ndo presenciais.
Colaboradores
e  Colaboradores do IGFSS
=  Cumprimento dos requisitos legais;
= Pagar pontualmente a remuneracao;
= Proporcionar boas condi¢des de trabalho;

=  Proporcionar formacgdo profissional;
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= QOportunidade de progressao na carreira.

Fornecedores chave

e  Servicos Financeiros - Bancos, CTT, etc.

= Cumprimento dos requisitos legais;
=  Cumprimento dos requisitos contratuais e protocolares definidos;
= Aceitagdo dos fornecimento de acordo com o nivel de servigo contratado;
= Pagamento de faturas dos fornecimentos nos termos contratados;
= Profissionalismo, celeridade e qualidade no tratamento das situagdes apresentadas;

= (Clareza na forma de lancamento de concursos, esclarecimento de duvidas, disponibilidade
para reunides de trabalho, boa articulacdo entre servicos, disponibilizacdo de contactos e
acessibilidade;

= Cumprimento dos contratos, protocolos e dos requisitos legais emanados pelo BdP ou
Comissao Europeia.

Sociedade
e C(Cidaddos e empresas
=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Desenvolvimento da atividade do Instituto em consondncia com a sua a missao, atribuicGes
e principios de eficdcia, eficiéncia e economia;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacGes
apresentadas.

Parceiros
e  Banco de Portugal
=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes
apresentadas;

= Cumprimento de todas as clausulas contratuais inerentes ao Protocolo celebrado;

= Cumprimento dos requisitos legais emanados pelo Banco de Portugal ou Comissao
Europeia. Partilha de informacdo, quando solicitada. Representacdo da seguranca social no
Férum do Sistema de Pagamentos; reporte de situacdes irregulares.

e  Comissdo de Normalizagéo Contabilistica

=  Cumprimento de requisitos legais;

=  Cumprimento das orientagdes técnicas emitidas no ambito contabilistico.
e DGO - Diregdo-Geral do Orcamento

=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Emissdo de orientagbes/pareceres no ambito orcamental e das finangas publicas.
e  ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica

=  Cumprimento dos requisitos legais;
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= Levantamento e reporte das necessidades de contratacdo agregadas / acordo quadro;

= Contratacdo publica suportada por acordos quadro nas categorias de produtos abrangidas
pela gestdo da ESPAP;

= Reportes diversos no ambito da contratacdo publica e gestdo do parque de veiculos do
Estado (utilizacdo e despesa por natureza).

Fiscal Unico

= Cumprimento de requisitos legais (artigo 282 da Lei quadro dos institutos publicos — Lei n.2
3/2004);

=  Cumprimento das orienta¢des emitidas;

= Colaboracdo e disponibilizacdo de toda a informacdo solicitada, incluindo o acesso aos
sistemas de informacao.

Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS
= Gestdo orcamental no ambito do Departamento de cooperacao;
= |dentificacdo das necessidades de fundos disponiveis.

Gabinetes de Contabilidade

=  Cumprimento dos requisitos legais;

= Colaboracdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes seus clientes com
dividas a Seguranca Social;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes
apresentadas, bem como a apresentagdo de propostas para a resolugdo das mesmas;

= Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.

IGFCSS - Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguran¢a Social

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas;

= Analise da informacdo referente aos processos de orgamentacgdo e previsdo de execuc¢ao;
= |ntegracao da informagdo disponibilizada sobre a execu¢ao mensal;

= |ntegracdo da presta¢do de contas na conta consolidada;

= Validagdo do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso;

=  Cumprimento dos niveis de servigos quanto a disponibilizagcdo dos fundos.

Il - Instituto de Informdtica
= Colaboracdo na elaboracdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo do Ministério;
= |Levantamento e reporte das necessidades de ambito informatico e tecnoldgico;

= Cumprimento das politicas definidas pelo Instituto de Informatica ao nivel das tecnologias
de informac¢do e comunicagao;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes
apresentadas;
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Esclarecimento de duvidas, disponibilidade para reunides de trabalho, boa articulagdo entre
servicos, disponibilizacdo de contactos e acessibilidade;

Andlise da informacdo referente aos processos de orcamentagao e previsdo de execugao;
Integracdo da informacéao disponibilizada sobre a execu¢do mensal;
Integracdo da prestacdo de contas na conta consolidada;

Validacdo do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso.

e |SS - Instituto da Seguranga Social

Cumprimento dos requisitos legais;

Colaboragdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes com dividas a
Seguranca Social;

Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de
esclarecimentos de informacdo e articulagdo em matérias de regularizacdo de dividas e de
contribuintes e beneficidrios do sistema de Seguranca Social;

Colaboracdo no ambito da transferéncia de patrimdnio da Seguranca Social;

Anidlise da informacdo referente aos processos de orcamentagdo e previsdo de execugdo;
Integracdo da informacao disponibilizada sobre a execu¢do mensal;

Integracdo da prestacdo de contas na conta consolidada;

Validagdo do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso;

Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de
abastecimento e da acessibilidade a informagdo resultante das diferentes fases do processo
de abastecimento, nos ambitos: Abastecimento Financeiro, Tesouraria Unica (pagamentos e
recebimentos), contratos para pagamento de prestagdes sociais, acompanhamento dos
protocolos para a arrecadagdo da receita;

Cumprimento de obrigagbes legais, nomeadamente, a inser¢do e altera¢gdo de dados dos
trabalhadores e do IGFSS e a entrega da declaragdo mensal de remuneragdes;

Disponibilizagao de instalagdes para alojamento de servigos desconcentrados;
Servicos de gestdo e suporte as infraestruturas fisicas de servigos instalados no IGFSS;

Comparticipacdo nas despesas de funcionamento dos edificios e infraestruturas
proporcionalmente a area ocupada nos edificios dos CDSS;

Colaboracdo no reencaminhamento de pedidos varios - apoio judicidrio, penhoras,
informacdes gerais - e acdes judiciais indevidamente formulados/ intentadas contra o IGFSS,
I.P., por diversas entidades - solicitadores de execuc¢do, Tribunais, Ministério Publico e
outros.

e  OCC- Ordem dos Contabilistas Certificados

Cumprimento dos requisitos legais;

Colaboragdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes seus clientes com
dividas a Seguranca Social;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas, bem como a apresentacdo de propostas para a resolucao das mesmas;

igfs
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Disponibilizacdo de informacao e servigos através de canais ndo presenciais.

e  Ordem dos Advogados

Cumprimento dos requisitos legais;

Cumprimento de todas as cldausulas contratuais inerentes ao Protocolo celebrado com o
IGFSS;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes
apresentadas, bem como a apresentacdo de propostas para a resolugao das mesmas.

e  POCH - Programa Operacional de Capital Humano

Assegurar o cumprimento do Protocolo estabelecido com o IGFSS para pagamento de a¢bes
de formacao profissional;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas.

e  POISE - Programa Operacional da Inclusdo Social e Emprego

Assegurar o cumprimento do Protocolo estabelecido com o IGFSS para pagamento de a¢Ges
de formacao profissional;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes
apresentadas.

e  Secretaria de Estado da Administragdo e do Emprego Publico

Cumprimento dos requisitos legais;

Cumprimento das orientacdes técnico-normativas relativas aos dominios de intervencdo
dos Recursos Humanos;

Informacdo estatistica.

e  Secretaria-Geral do MTSSS

Cumprimento dos requisitos legais;
Requisicdo das verbas do OE para financiamento da despesa constante no OSS;

Colaboracdo do Instituto nos projetos transversais ao Ministério que sdo conduzidos pela
Secretaria-Geral, nomeadamente a Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade
Social (Rede PorTodos) e o Portal do Conhecimento para a Inovacdo e Qualidade;

Cumprimento das orienta¢cOes técnico-normativas relativas aos dominios de intervencao
dos Recursos Humanos;

Emissdo de pareceres no ambito de recursos humanos.
Levantamento e reporte das necessidades de contratacdo agregadas / acordo quadro;
Contratagdo publica nas categorias de produtos centralizadas;

Reportes diversos no ambito da contratagao publica e gestao de infraestruturas fisicas.

e  Unidade Ministerial de Compras no MTSSS

Cumprimento dos requisitos legais;

Levantamento e reporte das necessidades de contratacdo agregadas / acordo quadro;

igfs
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= Reportes diversos no ambito da contratacdo publica.
e  Unidade de Implementac¢do da Lei de Enquadramento Orgcamental - UniLEO
= Cumprimento de requisitos legais;

= Cumprimento das orientagdes técnicas emitidas no ambito da implementagdo da Lei de
Enquadramento Orcamental e do SNC-AP.
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2.4.2 ANALISE SWOT

A andlise SWOT enquanto anagrama de forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) é uma ferramenta de andlise do cendrio envolvente interno e
externo das organizagdes, pelo que consolida o diagndstico da situacdo atual do IGFSS, constituindo-se,
por conseguinte, um facilitador e orientador no exercicio de formulacdo da estratégia.

Assim, no quadro seguinte, encontram-se identificados os principais fatores destas quatro forcas,
transversais a toda a organizacao:

Envolvente Interna

1. Insuficiéncia de recursos humanos 1. Capacidade de inovagdo organizacional

2. Rotagdo de recursos humanos 2. Maturidade e tecnicidade das equipas
3. Limitada capacidade de resposta as solicitacdes dos clientes 3. Aposta na formacdo e qualificacdo
4. Insuficiente resposta e integracdo dos sistemas de informacgdo 4. Sistema de Gestdo da Qualidade
5. Ineficiente articulagio estratégica com os principais parceiros 5. Cobertura geografica dos servicos
6. Qualidade das instalagdes 6. Implementagdo da Tesouraria Unica

7. Segmentagdo de contribuintes e Gestor Contribuinte Devedor

Envolvente Externa

1. Possibilidade de crescimento econémico fraco com impacto na 1. Crescimento econémico
sustentabilidade da Seguranga Social 2. Alinhamento estratégico com os parceiros da Seguranga Social
2. Contexto legal fortemente restritivo 3. Opgdo governativa de combate a fraude e evas3o fiscal
3. Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e Sistemas de 4. Sistema de Normalizag3o Contabilistica - AP e nova Lei do
Informagdo

Enquadramento Orgamental

. Alteragdo frequente da legislagdo aplicavel

5. Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e financeiro
. Qualidade e antiguidade das dividas em carteira (ERP) de suporte ao funcionamento da Seguranca Social
Impossibilidade de pagamento de prestagdes sociais através de 6. Generalizagdo do acesso a internet
carta-cheque 7. Revitalizacdo
. Atraso nos pagamentos de prestagdes sociais através de vale- 8. Campanha de utilizagio do IBAN pelo Instituto da Seguranca
postal Social
Possibilidade de desequilibrios no mercado imobiliario 9. Desenvolvimento de meio de pagamento préprio

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

10. Novas Politicas de Habitagdo

11.Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobiliario

12.Implementagdo do Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados
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De seguida descreve-se sumariamente o seu significado e/ou impacto no instituto e estratégia para o
triénio 2019-2021, sendo que importa, por conseguinte, tirar maior partido das forcas da organizacao,
concentrar esforcos na superacao das fraquezas e transformar, sempre que possivel, as ameacas de
contexto em oportunidades.

1. Insuficiéncia de recursos humanos

A par de outros organismos, nos ultimos anos o IGFSS ressentiu-se com a entrada em vigor de diplomas
legais que regulamentam e estruturam o funcionamento da administracdo publica, tendo sofrido como
principal consequéncia a tendéncia de reducdo do seu nimero de colaboradores.

Desde 2016 que esta tendéncia tem vindo a inverter-se, sendo que em 2018 com o Programa de
Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica, registou-se um reforco do
capital humano que veio colmatar algumas insuficiéncias de recursos.

Ainda assim, continua a verificar-se em algumas Unidades Organicas (Departamento de Patrimodnio
Imobiliario, Departamento de Orcamento e Conta e Direcdo de Administracdo e Infraestruturas) um
défice de colaboradores que importa colmatar numa perspetiva de ndo rutura dos servicos e também de
reforco da tecnicidade dos colaboradores ao seu servico, sendo este um fator critico de sucesso para a
concretizacdo da politica e estratégias definidas para o instituto.

2. Rotagdo de recursos humanos

Na area de recursos humanos, o cdlculo de turnover tem a fun¢do de determinar a percentagem de
substituicdes de funciondrios antigos por novos e, consequentemente, analisar a capacidade da
organizagdo em manter os seus colaboradores. O IGFSS tem apresentado nos Ultimos anos um
consideravel percentual de turnover, sendo um indicador da incapacidade de retengdo do pessoal,
essencialmente derivado das melhores condi¢cdes remuneratdrias apresentadas por alguns organismos
da Administragdo Publica com atividades similares.

3. Limitada capacidade de resposta as solicitacdes dos clientes

Focalizada que estd a politica da qualidade do IGFSS para a prestacdo de um servico publico de
exceléncia que garanta o melhor atendimento e satisfacdo dos seus clientes, o instituto tem nestes
ultimos anos vindo a desenvolver um conjunto de canais e instrumentos de comunicacdo com os clientes
de forma a agilizar o relacionamento e aferir as suas necessidades e expetativas. Contudo, neste
momento, por insuficiéncia de recursos humanos ndo existe ainda uma total capacidade de resposta as
solicitagdes de alguns tipos de clientes externos do IGFSS.

4. Insuficiente resposta e integragdo dos sistemas de informacao

Apesar dos desenvolvimentos ocorridos nos ultimos anos, verifica-se que a resposta e integra¢cdo dos
sistemas de informacdo (Sl) continua a nao ser a suficiente e desejavel, encontrando-se pendentes varios
desenvolvimentos nomeadamente no SIF (Sistema de Informacdo Financeira) e no SEF (Sistema de
Execucdes Fiscais), absolutamente criticos para o aumento da eficiéncia e da eficacia do IGFSS.

’ INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 21



PLANO DE ATIVIDADES 2019

5. Ineficiente articulagdo estratégica com os principais parceiros

Apesar dos esforcos de articulagdo com os organismos parceiros do sistema, verifica-se ainda um

insuficiente alinhamento de estratégias e de prioridades entre entidades com vista a prestacao de
servigos de maior qualidade e a otimizagao dos resultados finais que se objetivam atingir.

6. Qualidade das instalagoes

Algumas infraestruturas onde se encontram instalados os servicos do IGFSS encontram-se a necessitar
de intervencdes, de forma a torna-las mais adequadas a realizacdo da atividade do Instituto.

1. Capacidade de inovagao organizacional

O IGFSS nos ultimos anos tem conseguido garantir a modernizacdo e melhoria constantes através da
adocdo de boas praticas de gestdo e do estimulo a criatividade e trabalho em equipa, a todos os niveis,
sendo que a capacidade de inovacao organizacional demonstrada pelos seus colaboradores, em geral, se
traduz no aumento da eficiéncia interna e no acréscimo de valor para os clientes e outros stakeholders.

2. Maturidade e tecnicidade das equipas

No IGFSS as equipas de trabalho atingiram um ponto de maturidade e de competéncia técnica que lhes
permite comprovadamente alcancar elevados niveis de eficdcia e eficiéncia, sendo multidisciplinares,
flexiveis e dindmicas. Tais caracteristicas permitem a dinamizacdo da performance a alcancar. A
autonomia no trabalho é uma constante na prossecucdo dos objetivos tracados, incentivada pela
abordagem top-down e bottom-up na estrutura. A orientacdo para resultados é intrinseca, existindo um
comprometimento e alinhamento das equipas com os objetivos estratégicos da organizacdo. Os
colaboradores sdo perseverantes no alcancar das metas e encaram com resiliéncia e persisténcia os
obstaculos e dificuldades da atividade desenvolvida.

3. Aposta na formagdo e qualificagdao

E com a convicgdo de que as pessoas s30 um fator crucial no sucesso da organizag3o, que a formagio
profissional se afirma como um instrumento de gestdo privilegiado ao dispor do IGFSS, proporcionando
aos colaboradores o desenvolvimento dos seus conhecimentos e competéncias, os quais sao depois
postos ao servigo da organizagdo, potenciando o alcance de melhores resultados. Neste contexto, e de
forma alinhada com a estratégia da organizacdo, o IGFSS elabora anualmente um amplo plano de
formacdo, verificando-se que, inerente as suas atribuicGes, existem na organizacdo competéncias
especificas e um elevado know-how que diferenciam a organizac¢do, reconhecida pela sua competéncia
técnica.

4, Sistema de Gestdao da Qualidade

O sistema de gestdo da qualidade, hoje perfeitamente enraizado na organizagao, tem permitido ao IGFSS
caminhar firmemente na prestacdo de um servico publico de maior qualidade, orientado para a
exceléncia, garantindo que os processos sdo sistematicamente concebidos e geridos de forma a
implementar a politica e estratégia da organizacdo e responder as necessidades de todos os
stakeholders.
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5. Cobertura geografica dos servigos

Embora organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servicos desconcentrados a nivel distrital
para a area da gestdo da divida — as sec¢des de processo executivo — que gerem 0s processos executivos
e efetuam a instrucdo dos processos de revitalizacdo. Estes servicos, que garantem o atendimento ao
publico, presentes em todos os distritos do pais, permitem, assim, uma maior aproximacado ao cliente e,
por conseguinte, a melhor prestacdo do servico e uma atuacao mais eficaz na cobranga da divida. De
igual modo, na area do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social, para a melhor gestdo dos
imdveis/fracdes, entre renda livre e renda social, o instituto dispde também de um servico de gestdo de
imdveis na zona norte do pais, localizado no Porto, proporcionando um atendimento mais préximo do
cliente.

6. Implementagdo da Tesouraria Unica

O processo de otimizagdo dos fundos publicos, na componente do Orcamento da Segurancga Social (OSS),
obedece ao principio da unidade de tesouraria do sistema de Seguranca Social e é baseado numa gestao
previsional e integrada dos fundos, através de planos de tesouraria e controlo dos fluxos financeiros de
arrecadacdo da receita e de pagamento.

No contexto da gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos do 0SS, a implementacdo da
Tesouraria Unica (TU) tem um impacto muito significativo. A partir de 2011 assinala-se um avanco muito
significativo na implementacdo da tesouraria Unica: com a centralizacdo dos pagamentos de pensdes, o
peso dos pagamentos incluidos na TU aumentou de 7% para 75%.

Com a conclusdo do novo interface SICC-SIF TU para prestacGes sociais, estard abrangida a quase
totalidade de despesa (99%).

Com efeito, e no que respeita aos pagamentos, registam-se importantes ganhos de rendimento
resultantes da eliminacdo da intermediacdo financeira, verificando-se ganhos de oportunidade anuais de
7,3 milhGes de euros, em 2011 e 2,4 milhGes de euros, em 2014, variacdo que reflete o decréscimo
acentuado das taxas de mercado.

Deve assinalar-se também a melhoria no controlo e eficiéncia dos processos internos - planeamento
financeiro e qualidade da conta consolidada da Seguranca Social. Destaca-se, pela sua relevancia, o
pagamento direto aos pensionistas e as Instituicdes Particulares de Seguranca Social, fruto de processos
desenvolvidos em articulacdo com os parceiros do sistema (Il e ISS). No plano externo, referéncia ao
pagamento direto as entidades beneficiarias do programa operacional do QREN — POPH, POISE e POCH.

Ganhos financeiros significativos tém também sido obtidos através de novos contratos para prestagao de
servicos financeiros (dando cumprimento ao Cddigo da Contratagdo Publica), enquadrados também no
ambito da TU.

Por ultimo, referéncia ao facto de que a gestdo previsional e integrada dos fundos abrange também o
controlo dos fluxos decorrentes dos diversos canais de recebimento de valores devidos a Seguranga
Social, os quais ja se encontram integrados em termos de TU, incluindo a cobranca através das
tesourarias do sistema, relativamente as quais se assegura a regulamentacdo e a monitorizagcdo
sistematica do seu cumprimento.
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7. Segmentagdo de contribuintes e Gestor de Contribuinte Devedor

A segmentacdo dos universos de contribuintes permite definir estratégias direcionadas para cada
tipologia, potenciando os resultados da cobranga e minimizando os custos operacionais.

1. Possibilidade de crescimento econémico fraco com impacto na sustentabilidade da Seguranca
Social

A situacdo de crescimento econdmico fraco pode trazer dificuldades a concretizacdo da missao do IGFSS,
pela deterioracdo da situacdo financeira das empresas, dos investidores e das familias, bem como pela
instabilidade dos mercados financeiros e ainda pela crise do mercado imobiliario.

A necessidade imperiosa de garantir a sustentabilidade da Seguranca Social impde a adocdo de
determinadas politicas que podem eventualmente condicionar a estratégia de atuacdo do IGFSS, assim
como fazer aumentar a complexidade associada ao processo de elaboracao e execucdao do Orcamento da
Seguranca Social.

2. Contexto legal fortemente restritivo

O IGFSS encontra-se vinculado as regras de admissdo de colaboradores vigentes para a administracao
publica (AP), as quais estabelecem, sobretudo desde 2002 a esta parte, mecanismos rigorosos de
controlo nas admissdes. Perante a saida de um significativo nimero de pessoas e face a impossibilidade
de contratar colaboradores sem vinculo a Administragdo Publica, o IGFSS concorre com todos os
restantes organismos no recrutamento de colaboradores, os quais por vezes apresentam condi¢ées mais
atrativas a nivel remuneratdrio. Por outro lado, sdo também outras as restricdes com que o IGFSS se
depara na gestdao dos seus recursos humanos e que limitam a sua capacidade de a¢do, nomeadamente
ao nivel do sistema de avaliagao de desempenho, onde se incluem as restri¢des na atribui¢cdo de prémios
de desempenho e de mudanga de posi¢ao remuneratéria.

O instituto esta igualmente sujeito as regras subjacentes a lei do Orgamento de Estado relativamente ao
incremento da despesa publica, em especial a associada a aquisi¢ao de servigos, bem como a obtengao
prévia de diversos pareceres, 0s quais por regra sao morosos, o que limita o desenvolvimento normal
dos processos de contratagao e a sua concretizagdo em tempo Util face as necessidades operacionais.

3. Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e sistemas de informagado

No que em particular se refere a gestdo das infraestruturas técnicas, cabem ao Instituto de Informatica,
as tarefas de opera¢do, manutencdo e desenvolvimento dos principais sistemas de informacdo, de
seguranca de infraestruturas tecnoldgicas e de comunicacdes, de apoio aos utilizadores da rede da
Seguranca Social, pelo que o IGFSS encontra-se vinculado ao cumprimento das diretrizes bem como a
definicdo de prioridades e capacidade de resposta daquele organismo.

4. Alteragdo frequente da legislagao aplicavel
O instituto estd em permanente alerta para as mudancas legislativas que possam ter impacto no seu

negocio, na sua estratégia ou modelo organizativo. A entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da administracdo publica e/ou que tenham impacto na
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prossecucdo da missdo do IGFSS conduzem inevitavelmente ao surgimento de mudancgas, que requerem
um rapido esforco de adaptacdo.

5. Qualidade e antiguidade das dividas em carteira

A divida participada para execucdo nas seccdes de processo executivo tem verificado, nos Ultimos anos
uma quebra sustentada. Em paralelo, apresenta ainda uma qualidade inferior ao desejdvel face a
persisténcia de erros, determinados por insuficiéncias nos sistemas de informacdo, que induzem a
potenciais reclamacdes por parte dos contribuintes. Por este motivo, a carteira de divida liquida tende a
estagnar assumindo um menor potencial de ressarcimento, determinado pela antiguidade associada.

6. Impossibilidade de pagamento de prestagdes sociais através de carta-cheque

O pagamento dos cheques aos balcGes dos bancos tem vindo a criar constrangimentos ao nivel da
atividade das agéncias, com perturbacdes na qualidade do atendimento e do servico prestado aos
clientes. Adicionalmente, tém ocorrido inimeros casos de fraude e adulteracdo do meio de pagamento
“cheque”, com crescente dificuldade dos bancos gerirem o risco operacional e acréscimo de perdas.

Esta realidade, a que se junta o aumento do custo operativo desta prestacdo de servico, que inclui todos
os processos de suporte a operacao, conduz a que os bancos ndo concorram aos concursos lancados
pelo IGFSS para esta prestacdo de servicos. O Unico banco que prestava este servico denunciou o
contrato que tinha com o IGFSS, pondo em causa o pagamento de Presta¢des Sociais e de Beneficios
Diferidos a cerca de cem mil beneficidrios.

7. Atraso nos pagamentos de prestagoes sociais através de vale-postal

Os CTT tém vindo a registar dificuldades crescentes na operagdo de emissdo e pagamento de vales-
postais, em consequéncia da redu¢do da rede de estagdes, o que se tem traduzido numa prestagdo de
servicos de menor qualidade. Adicionalmente, é um impeditivo a que correspondam a solicitagdo da
seguranca social de reduc¢do do numero de bandas de pagamento, com o objetivo de evitar pagamentos
indevidos.

8. Possibilidade de desequilibrios no mercado imobiliario

A subida dos precgos dos imdveis, em particular no setor habitacional, cria a possibilidade de provocar
desequilibrios preocupantes no mercado imobiliario, uma vez que ndo é justificada por um aumento do
rendimento que é possivel obter através das rendas. A confirmar-se, no futuro, uma situacdo de
desequilibrio no mercado imobilidrio pode a mesma trazer dificuldades na concretizacdo da missdao do
IGFSS ao nivel da gestdo do Patrimdnio da Seguranga Social.

9. Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
Com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) o instituto esta sujeito a

um conjunto de obrigacGes ao nivel do tratamento dos dados pessoais, as quais ndo se encontram ainda
totalmente suportadas pelos processos de trabalho e sistemas de informacao.
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1. Crescimento econdémico

A situacdo de retoma econdmica traduz-se numa oportunidade a concretizagdo da missao do IGFSS, pela
recuperacao da situacado financeira dos agentes econdmicos envolvidos.

2. Alinhamento estratégico com os parceiros da Seguranca Social

O desenvolvimento da missdo do IGFSS de forma articulada com os restantes organismos do sistema,
assente num verdadeiro alinhamento de esforgos e estratégias, afigura-se como uma oportunidade para
a melhor prestacdo do servico publico e alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O conhecimento existente entre os membros dos Conselhos Diretivos do IGFSS, do Instituto da
Seguranca Social e do Instituto de Informatica, facilita o didlogo e o acesso aos canais de decisao.

3. Opgao governativa de combate a fraude e evasao fiscal

A opgdo governativa de combate a fraude e evasao fiscal vigente a data, continua a ser assumida pelo
IGFSS — Secc¢des de Processo como uma oportunidade. De facto, a mesma associada a conjuntura
econdmica actual, impacta no desempenho dos agentes econdmicos, na atividade das empresas,
credibilizando o esforgo continuo atinente a cobranga, potenciando a simplificagdo de procedimentos e a
autonomizagdo dos processos para o incremento da eficiéncia e eficacia da area de negdcio.

4. Sistema de Normalizagdao Contabilistica - AP e nova Lei do Enquadramento Or¢amental

A entrada em vigor do Sistema de normalizacdo contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do Enquadramento
Orcamental (LEO) vai obrigar ao desenvolvimento de instrumentos técnicos especificos e a mobilizacdo,
desenvolvimento e investimento em recursos a afetar a estas duas areas por forma a reforgar e
potencializar as suas capacidades e competéncias técnicas.

Por outro lado, uma vez que a obrigatoriedade da implementacdo, tanto do SNC-AP como da nova LEO,
implica alteragGes substanciais em termos de reporte de informacdo e de prazos, terdo que ser
criados/reformulados sistemas de informacdo que respondam de forma fidvel e tempestiva as
obrigacdes legais ali definidas.

5. Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e financeiro (ERP) de suporte ao
funcionamento da Seguranca Social

Em simultaneo a entrada em vigor do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do
Enquadramento Orcamental (LEO) procurar-se-4, em articulagdo com as demais instituicdes de
seguranca social, proceder a substituicdo do atual Sistema de Informagdo Financeira, ndo s6 com o
objetivo de adaptacdo aos novos normativos legais e contabilisticos, como também de forma a superar
as limitacbes do atual sistema. Assinala-se que muitas dessas limitacdes decorrem da propria
obsolescéncia das plataformas de informacdo em que funciona o atual sistema, o que impede novas
atualizacdes e desenvolvimentos.
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A iniciativa permitird, ainda que de uma forma indireta: Padronizar processos e fluxo da informagdo com
aumento da qualidade e eficiéncia organizacional; Facilitar a comunicacdo e agilizar a troca de
informacBes em menos tempo e de forma mais segura, contribuindo para a diminuicdo de prazos
diversos; Potenciar a obtencdo de informacdo mais célere para suporte das decisGes e resposta rdpida e
segura ao cidad3do; Agilizar/desenvolver mecanismos de planeamento, controlo e prestacdo de contas
publicas pelo sistema de Seguranca Social, incrementando a transparéncia sobre a utilizacdo dos fundos
publicos.

6. Generalizagdo do acesso a internet

Atualmente, a proliferacdo do acesso a internet potencia a dinamizacao e utilizacdo de ferramentas que
visam a aproximacdo do cidaddo a organizacdo. Com efeito, o acesso atempado a informacdo e a
disponibilizacdo continuada de servicos on-line, dinamizado pela implementacdo de medidas SIMPLEX,
acrescem valor a atividade da organizacdo na prossecucdo da sua missdo. O potencial de incremento de
tais ferramentas traduz-se num elemento facilitador ao enquadramento de situagdes debitdrias perante

a Seguranca Social e ainda a adaptacdo da organizacdo em matéria de atendimento presencial.
7. Revitalizagao

As medidas introduzidas no ambito do Programa Capitalizar, ao promoverem estruturas financeiras mais
equilibradas, vém potenciar a melhoria do tecido empresarial com o consequente impacto positivo no
enquadramento e regularizacdo da divida a seguranca social.

Por outro lado, a implementac¢do do Balcdo Unico para a gestdo articulada dos créditos da Seguranca
Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira no ambito da revitalizacdo empresarial vem contribuir
para uma analise mais personalizada de situacGes que revistam especial criticidade permitindo
configurar solugBes ajustadas as especificidades dos casos concretos.

8. Campanha de utilizagdo do IBAN pelo Instituto da Segurancga Social

Apds identificagdo de todos os beneficidrios que ainda ndo disponibilizaram IBAN para efeitos de
recebimento por transferéncia bancaria, os mesmos deverdo ser notificados para que adiram a este
meio de pagamento, no Sistema de Seguranca Social.

9. Desenvolvimento de meio de pagamento préprio

A implementacdo deste novo meio de pagamento permitird ultrapassar os atuais constrangimentos
associados a utilizacdo de cartas-cheque e vales-postais.

De forma resumida, listam-se os principais beneficios:
Para a Seguranca Social:

e Mitigacdo da economia paralela

e Adogdo das recomendac¢bes do Banco de Portugal.

e Reducdo de custos.

e Meio de pagamento eletrénico, pelo que ndo estd dependente de greves, perturbacGes
climatéricas.

e Utilizacdo alargada.
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e Maior satisfacdo do titular do cartdo.

e Alinhamento com politicas de modernizacdo seguidas noutros paises, inclusive na respetiva
seguranca social, e preconizados para a Administra¢do Publica.

e O controlo e eficiéncia poderao ser otimizados, através de diversos relatdrios, fixacao de limites,
restricdes, parametros de carregamento, etc.

Para os utilizadores dos cartdes:

e Poupatempo e dinheiro.

e Seguranca e protecao, pois permite a eliminacdo de fraudes associadas a endossos fraudulentos,
roubos, extravio de vales-postais e cheques.

e Acesso imediato a fundos.

e Melhor gestdo financeira, permite controlo a qualquer momento do saldo, conta-corrente dos
valores utilizados.

e Flexibilidade.

e Inclusdo Social.

e Utilizacdo universal do cartdo (caixas ATM e TPA de estabelecimentos comerciais)

e Nao necessita de ter conta bancaria.

10. Novas Politicas de habitacdo

Com a publica¢do do Decreto-lei n.2 37/2018, de 4 de junho, o XXI Governo Constitucional reconheceu,
no ambito das suas prioridades politicas, o papel central da habita¢do e da reabilitagdo para a melhoria
da qualidade de vida das populagGes, para a revitalizagdo e competitividade das cidades e para a coesdo
social e territorial.

A entrada em vigor da Nova Geragdo de Politicas de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, veio definir a estratégia e os instrumentos de atuagdo para uma
Nova Politica de Habitagdo que tem por objetivo:

e Garantir o acesso de todos a uma habitagdo adequada, as pessoas que vivem em situagles
habitacionais indignas e que nado dispdem de capacidade financeira para encontrar uma solucdo
habitacional condigna.

e Criar as condigbes para que tanto a reabilitagdo do edificado como a reabilitacdo urbana passem
de excecdo a regra e se tornem nas formas de intervencdo predominantes, tanto ao nivel dos
edificios como das areas urbanas.

Os novos instrumentos de atuagdo criados no ambito das novas politicas de habitagdo constituem,
assim, um fator de oportunidade no ambito da reabilitacdo e valorizagdo dos fogos e edificios de Bairros
de Renda Social, com vista a melhoria global das condi¢des de vida dos seus arrendatdrios.

11. Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobiliario

O mercado imobilidrio é caraterizado por fases ciclicas, em que a procura é maior que a oferta, ou de
contragdo, em que a oferta é maior que a procura.
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A gestdo do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social pelo IGFSS deve possuir uma componente
estratégica que se adequa ao ciclo em que o mercado se encontra, bem como as politicas habitacionais
em vigor, garantindo, assim, a sua rentabilizagdo por via alienagdo e do arrendamento.

12. Implementagao do Regulamento Geral de Protegao de Dados
Face a necessidade de cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) o instituto tera

de concretizar um conjunto de iniciativas as quais terdo que se traduzir numa melhoria dos processos de
trabalho ao nivel da protecao dos dados pessoais.
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3 OBIJETIVOS 2019

Os objetivos estipulados para o ano de 2019 tiveram por base as orienta¢des definidas no Programa do
XXI Governo Constitucional e que constam da Carta de Missdo do Instituto, designadamente:

No dominio da promogdo de uma gestdo sustentavel e transparente da Seguranca Social:

e Participar na avaliacdo rigorosa da evolugdo do sistema de segurancga social nos ultimos anos,
analisando o impacto das medidas tomadas e os efeitos da crise econdmica nos equilibrios
financeiros do sistema de pens&es, bem como os novos desafios que se colocam decorrentes das
transformacGes demograficas e do mercado de trabalho;

e Participar na realizacdo de estudos transparentes, retrospetivos e prospetivos, disponibilizando,
no ambito das suas competéncias, informacdo rigorosa e clara para escrutinio de todos;

e Proceder ao acompanhamento e monitorizacdo permanente de politicas sociais e do estado da
seguranca social, com o objetivo de efetuar uma avaliacdo rigorosa e independente das politicas
e proceder a recomendacdes, fazendo igualmente refletir as conclusdes em sede de exercicio de
previsdo de execucdo do orcamento da seguranca social e de propostas para orcamento da
seguranca social do ano seguinte;

e Dar a conhecer, de forma transparente, clara e acessivel a todos os cidaddos, o estado financeiro
e a capacidade da seguranca social para assegurar o pagamento de reformas e a
sustentabilidade do sistema no médio e longo prazo;

e Promover uma gestdo publica cuidada e criteriosa dos recursos financeiros do sistema, bem
como o reforco do Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social.

No dominio da gestdo reformista do sistema de seguranga social, visando refor¢car a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva:

e Participar nos estudos do reforco do financiamento e a sustentabilidade da seguranca social
através da diversificagdo das suas fontes de financiamento.

No dominio do combate a fraude e evasdo contributivas e prestacionais:

e Participar no combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional apostando, em paralelo, no
aumento da eficacia e eficiéncia do sistema na cobranga das contribuicdes e no pagamento das
prestacdes sociais, de modo a diminuir o stock da divida e, consequentemente, aumentar os
recursos financeiros da seguranca social;

e Implementar novas funcionalidades que permitam a gestdo da divida a seguranca social;

e Promover a flexibilizacdo e o reforco dos mecanismos de cobranca de divida, tornando-a mais
célere, tempestiva e universal, designadamente através do aperfeicoamento do processo de
participacdo de divida, de instauracdo de processos executivos, de pagamento e de celebracdo
de planos prestacionais,

e Otimizar os processos de regularizacdo extraordinaria de divida, com particular enfoque na
viabilizagdo das empresas;
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e Aperfeicoar e tornar mais eficaz o processo de recuperacdo de pagamentos indevidamente
realizados.

No ambito do atendimento ao cidaddo, em sede de processo executivo e na area do patrimdnio
imobiliario:

e Promover a desmaterializagdo do processo de atendimento, no sentido de tornar o atendimento
online o canal privilegiado de acesso ao sistema de seguranca social, de utilizagdo generalizada;

e Conciliar o atendimento online com um atendimento telefénico com efetiva capacidade de
resposta, cujo hordrio de atendimento seja adaptado as necessidades dos cidaddos, e locais de
atendimento presencial com adequada cobertura territorial atendendo, em particular, aqueles
gue tenham maior dificuldade no acesso aos restantes canais de atendimento;

e Garantir uma interagao permanente entre os contribuintes e beneficidrios e a seguranga social
através de notificacdes na pagina individual da Seguranca Social Direta, mediante aviso por email
ou SMS.

No ambito do relangcamento da politica de habitagao social:
e Reforcar o investimento, designadamente através dos fundos comunitdrios, na reabilitacdo e na
melhoria da eficiéncia energética do parque de habitacdo social existente, bem como na

reabilitacdo de edificios devolutos para fins de habitacdo social;

e Promover uma gestdo participada dos bairros sociais, mediante um reforco da participacdo e do
envolvimento dos inquilinos sociais.

No ambito da gestao do patrimoénio imobiliario:
e Promover uma efetiva gestdo do patrimdnio imobilidrio da seguranca social, através da alienagdo
e do arrendamento dos imdveis, no sentido de o referido patriménio reforcar os recursos

financeiros do sistema de seguranca social.

Constituem, ainda, orientacdes estratégicas para o IGFSS, nos planos do desenvolvimento organizacional
e da observancia de normas de conduta:

e Contribuir para a desburocratizacao e simplificacdo de procedimentos na seguranga social;

e Desenvolver os recursos humanos do IGFSS. reforcando a sua capacidade de resposta aos
desafios que se colocam ao instituto;

e Dinamizar a¢Ges de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficacia e a
eficiéncia do IGFSS.;

e Atuar de modo a promover a satisfagao dos stakeholders do IGFSS;

e Observar, com as necessarias adaptacdes, as regras previstas no Codigo de Conduta do Governo,

N

aprovado em anexo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53/2016, de 8 de setembro,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 182, de 21 de setembro de 2016.

’ INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 31



PLANO DE ATIVIDADES 2019

3.1 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdao Publica (SIADAP) visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da administracdo publica (AP), para a
coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promocao da sua
motivacdo profissional e desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo do desempenho de cada
servico, no ambito do SIADAP 1 — subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos da AP — assenta
no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo).

Neste contexto, e devendo os organismos propor os objetivos a prosseguir em cada ano e sobre os quais
incidird a avaliacdo do servico no ambito do SIADAP 1, o IGFSS remeteu a sua proposta de QUAR para o
Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS dentro do prazo solicitado, o qual apds parecer o
remetera para aprovacao pela tutela.

A construcdo do QUAR do IGFSS para 2019 teve por base a prossecucao da visdo institucional de “ser
uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”, bem como nas orientacGes
estratégicas para o triénio 2019-2021 descritas no ponto 2.2 deste plano.
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3.2 MAPAS DA ESTRATEGIA

Mais do que uma mera compilacdo de objetivos, o Plano de Atividades é um instrumento de gestdo da
estratégia. Através da metodologia BSC estd assegurada a formulacdo e execucdo da estratégia,
nomeadamente através do desenho e monitorizacdo dos mapas da estratégia por processo, os quais
traduzem o modo como o IGFSS se propde, na pratica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos
tecnolégicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de garantir a
satisfacdo das necessidades dos seus stakeholders.

Surgem assim como um guia que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de
forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objetivos a atingir e a forma como estes
se influenciam uns aos outros. Assim, para cada processo foi desenhado um mapa da estratégia e
definido um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles, por um ou mais indicadores, através da
fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas intercalares, na sua maioria mensais ou
trimestrais, que permitirdo depois, ao longo do ano, efetuar a monitorizacdo mensal da performance
institucional e aferir a sua eficacia.

Antes da apresentacdo dos mapas da estratégia de cada processo de negdcio e de suporte, seguem-se
algumas notas de leitura:

O seu desenho em cada processo considerou a existéncia das seguintes quatro perspetivas:
financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento;

Os objetivos definidos em cada mapa da estratégia constam das caixas ovais, sendo que as setas
que os ligam representam as relagdes de causa-efeito existentes;

Cada objetivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram listados a
direita do mapa, juntamente com a respetiva meta, polaridade e ponderagdo. Apresenta-se
igualmente a ponderagdo de cada perspetiva e objetivo no mapa da estratégia;

Através da identificagdo em cada mapa da estratégia do numero do indicador equivalente no plano
estratégico, quando aplicdvel, realiza-se a interligagdo entre os dois planos, o anual e o plurianual;
Todos os mapas contém indicadores comuns relacionados com a valorizagdo do capital humano e a
prossecu¢dao da melhoria continua;

Os mapas dos processos de negdcio contém indicadores referentes ao indice de satisfacdo de
clientes externos e, se relevante, a taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamagdes;
Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa da estratégia pela sua cor:

Indicadores normais: medidos em milhdes, percentagem, horas, dias, etc. (cor preta);

Indicadores de projeto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de atividades calendarizadas,
através da comparacdo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de conclusdo efetivas (cor
azul).
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3.2.1 GESTAO DA DIVIDA (PN.01)

O planeamento da atividade do PN.O1 - Gestdao da Divida, que segue o modelo implementado no IGFSS,
baseia-se no planeamento top-down suportado no sistema integrado de gestao que estd alicercado na
Carta de Missdo, que é desdobrada no Plano Estratégico definido para o IGFSS e no seu Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) anual, que, por sua vez, servem de base a construcdo dos
objetivos das Secc¢bes de Processo distritais e dos seus colaboradores.

A estratégia do PN.O1 estd indexada ao cumprimento da sua missdo, recuperar a divida a SS, dissuadir o
incumprimento contributivo e viabilizar empresas, procurando melhorar e inovar servicos e processos
internos no sentido alavancar o rigor, a exceléncia, a eficacia, a eficiéncia e a qualidade objetiva e
percecionada.

Estas orientacGes traduzem-se no seguimento dos seguintes objetivos estratégicos:

e Maximizar a eficiéncia e eficacia de cobranca coerciva de dividas a Seguranca Social, tendo
presente a qualidade e antiguidade da carteira de divida liquida associada, acoplada a uma
qguebra sustentada da participacdo de dividas para cobranca em execucao fiscal;

e Contribuir para a recuperacdo de empresas com divida a seguranca social e manutencdo de
postos de trabalho;

e Incrementar o modelo de gestdao partilhada, otimizando os recursos disponiveis, a gestdo por
objetivos e a monitorizagdo permanente dos resultados;

e Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos
de gestao, dos sistemas de informacdo e dos mecanismos de prevencdo e controlo;

e Afirmar-se como um servigo de referéncia, pautado pela exceléncia sustentada na satisfa¢dao das
necessidades e expetativas das partes interessadas, no alinhamento estratégico com parceiros,
no incremento do relacionamento com o cliente e no respeito pelos principios éticos préprios da
Administragdo Publica.

Do que precede, o PN.01 para o ano de 2019 planeia:

1. O reforco das equipas e das competéncias com a maior responsabilizacdo pelos instrumentos de
cobranca e monitorizacdo dos resultados;

2. 0O aumento dos niveis de eficiéncia e eficacia na tramitacdo do processo executivo e na selecdo
de universos, coadjuvados pela segmentacdo de contribuintes, em fungdo do valor em divida;

3. O aumento dos niveis de eficiéncia e eficidcia na gestdo da carteira de divida liquida tendo
presente a qualidade e antiguidade inerente ao stock;

4. A diversificacdo das formas de enquadramento e de cobranca em processo de execucdo fiscal e
de revitalizagdo;

5. O desenvolvimento dos conhecimentos dos recursos humanos em matéria de andlise
econdmico-financeira e de técnicas de negociagdo, através de a¢Ges de formagdo a medida, para
aplicagdo com especial incidéncia na regularizacdo da divida de devedores estratégicos e na
andlise da posi¢do a assumir no ambito dos instrumentos de revitaliza¢ao;

6. A intensificacdo da articulagdo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira, nomeadamente através
da tomada de posi¢cGes concertadas no ambito dos instrumentos de revitaliza¢do;

7. A melhoria do relacionamento com os devedores;

8. 0O incremento da articulagdo com os principais Stakeholders (ISS, I.P., Il, I.P., AT).
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O PN.01, através da sua acdo e da diversidade de respostas, suporta a sua atividade na definicdao de
estratégias inovadoras na cobranca de divida a Seguranca Social.

Através de equipas multidisciplinares e de colaboradores dedicados e resilientes, objetiva responder a
multiplicidade de fatores exdgenos e enddgenos que se lhe deparam, pela adocdo de boas praticas e
pela concretizacdo de acdes concretas e efetivas, passiveis de monitorizacdo e de avaliacdo periddica.
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Indicadores

Objetivos

1
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PE 2019-2021
Polaridade:
Meta 2019
Perspetiva
Objetivo
Indicador

Taxa de cobranca de divida liquida 4.1 (+) 23% ) . 1
5.2 vabrcobrado | 81| (o | esome || | 15
4.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamacées do livro amarelo (+) 97,50% 1
! N
4.3 Plano de relacionamento com o contribuinte (+) 31/12/2019 1,5
% de cumprimento de plano de acdes nacionais (+) 97,50% 2
% de divida acordada em processo executivo - ] (+) 40% 1,5 1 1,5
Reducéo da taxa de incumprimento (+) 1% 1
2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1
2.2 Taxa de cumprimento dos OLA I (+) 90% 1 1
2.3 Taxa de reducdo de volume de impressao T 2.3 (+) 12% 1
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% 1
1.2 Taxa de absentismo - ”TMT 1 1
1.3 indice de satisfacdo dos colaboradores: quegEgt;;‘c‘;‘r;u“r;;"""7-7-7-“Tmmrmm 'T.'Zm N (+) mﬂ ; 1
1.4 Homobgacdoavaliacées SIADAP3) | |~ (-) W mrm
1.5 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) I ”m(“)"nnmg;ga':m mm1mm
1.6 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | | () |125diasatels| | |1 i
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3.2.2 PATRIMONIO IMOBILIARIO (PN.02)

O IGFSS é responsavel por gerir os imdveis que integram o patriménio imobilidrio da seguranca social, de
renda livre e de renda social, nos termos do n.2 4 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 84/2012, de 30/03,
conjugado com o artigo 5.2 dos Estatutos do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.,
aprovados na Portaria n.2 417/2012, de 19/12.

Para concretizar a sua missdao o IGFSS, no ambito da gestdo de patrimdnio imobilidrio, tem como
atribuicbes (1) Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que
constituem o patriménio imobilidrio da Seguranca Social; (2) Promover, no dmbito do sistema de
Seguranca Social, estudos e avaliacdes do patriménio imobilidrio; e (3) Promover e implementar
programas de alienagdo e arrendamento do patrimdnio imobiliario da Seguranca Social.

Neste sentido e de forma a dar cumprimento a missdo do IGFSS, a atividade do Departamento de
Patrimonio Imobilidrio (DPI) no ano de 2019 ira centrar-se nos seguintes eixos de atuacgao:

(i) Rentabilidade do patrimdnio;

(ii) Valorizacdo e conservagao do patriménio;
(iii) Otimizacdo da gestdo do patrimdnio;

(iv) Melhoria continua dos servicos.

No ambito da Rentabilidade do Patrimdnio, o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio tem como
objetivo para 2019 colocar no mercado, para venda e/ou arrendamento, imoveis de renda livre no valor
de 25 milhdes de euros.

Para alcancar este objetivo torna-se necessdrio prosseguir com o trabalho de regularizagao registral dos
imdveis, aumentando, assim, o conjunto de imdveis em condicdes de serem colocados no mercado para
venda.

As receitas de alienagdo e rendas deverao ascender aos 12 milhdes de euros em 2019, prevendo-se que
a alienagdo de imdveis gere receitas na ordem dos 10 milhdes de euros.

A concretizagdo dos objetivos de receitas tem subjacente a definicgdo de uma estratégia comercial por
segmento de patriménio (industrial, comercial, servicos, habitacional, etc.), acompanhada de um plano
de divulgacdo e comunicagao.

Ao nivel do arrendamento, e na senda das politicas da habitacdo aprovadas pelo Governo, pretende-se
em 2019 apostar na promocdo do mercado de arrendamento dos fogos habitacionais de Renda Livre que
se encontram devolutos, garantindo, assim, a manutenc¢do do patrimdnio na esfera do IGFSS, bem como
aumentar a oferta de habita¢do para arrendamento.

A aposta na valorizacdo e conservacdo do patriménio propriedade do IGFSS, continua a assumir um
papel relevante no préoximo ano, mantendo-se a necessidades de investimento para recupera¢do do
patrimonio ndo sé de habita¢do social, como de renda livre, o que previsivelmente permitira reforcar as
receitas de rendas.
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Constitui, assim, uma prioridade para o IGFSS a conservagdo e reabilitacdo do seu patrimoénio quer de
Renda Livre, quer de Renda Social, assegurando a sua rentabilidade futura, bem como promover a
melhoria das condi¢cOes de vida dos nossos arrendatarios e das suas familias.

Considerando a necessidade de reabilitacdo das partes comuns dos edificios do patriménio do IGFSS,
designadamente aquele que se encontra afeto a Renda Social, vai manter-se um esforco de reabilitacao
dos edificios em que este Instituto é detentor da totalidade das fragcdes e de constituicdo de
condominios nos edificios em que, neste momento, ja existem outros proprietdrios, de forma a garantir
a sua reabilitacdo e manutengdo adequada.

Nos Bairros de Renda Social a reabilitacdo dos edificios degradados e a atribuicdo dos fogos que se
encontram devolutos a familias carenciadas sdo objetivos estratégicos que traduzem a importancia da
concretizacdo das preocupacles politicas na area social. Pretende-se, assim, como resposta social,
garantir o acesso a uma habitacdo adequada as pessoas que vivem em situacées de caréncia econdmica,
assegurando a atribuicdo do maior niumero possivel de casas a familias sinalizadas, reduzindo o nimero
de fogos habitacionais disponiveis apenas ao normal fluxo de libertacdo de casas.

Esta estratégia pretende garantir uma gestdo mais eficaz dos fogos nos Bairros de Renda Social, por via
da recuperacdo dos iméveis, da reducdao do numero de fogos devolutos, do aumento do numero de
habitacOes atribuidas a familias carenciadas, bem como da diminuicdo do nimero de fogos ocupados
ilegalmente.

Ao nivel da otimizagdo da gestdo do patrimdnio, pretende-se manter a estratégia que se tem vindo a
implementar ao nivel da ocupagdo das casas, garantindo uma ocupag¢do tendencialmente plena das
casas disponiveis de Renda Social e de Renda Livre. O objetivo é garantir que a taxa de ocupac¢do das
casas de Renda Social atinja 95% e nos imdveis de Habita¢do de Renda Livre a meta é de 90%.

De forma a otimizar os procedimentos internos ao nivel da instrugdo, recegdo e andlise dos processos,
pretende-se criar em articulagdo com o ISS, IP, um canal Unico de entrada de pedidos de atribuicao de
casas a familias carenciadas.

Ainda, para prossecuc¢do do eixo de atuacdo — Otimizacdo da Gestdo do Patrimdnio, pretende-se, no
ambito do controlo da divida, validar os registos existentes no Sistema de Informacdo Financeira,
procurando garantir a notificacdo dos arrendatarios, e permitindo a regularizacdo dos valores em divida
através da celebracdo de acordos de confissdo de divida com pagamento em prestacles, de forma a
reduzir o incumprimento. Mantém-se a aposta na atualizacao dos dados cadastrais presentes no Sistema
de Informacdo, que suporta a atividade de gestao do patriménio imobilidrio.

Sendo um dos principais eixos de atuacdo a melhoria continua dos servicos, pretende-se em 2019
implementar uma ferramenta de “Gestdo de Imdveis”, que assegure o controlo e monitorizacdo nas
areas da administracdo, conservacdo, avaliacdo e alienacdo, aumentando a capacidade de resposta dos
colaboradores e a satisfacdo dos clientes (arrendatdrios, condéminos, administracdes de condominio e
compradores de iméveis).

A aposta continua na formacdo dos colaboradores, o reforco da equipa técnica, bem como a colaboragdo
de servicos externos especializados para o desenvolvimento de tarefas de natureza especifica,
designadamente, avaliacOes, certificacGes energéticas e vistorias aos imdveis, permitirdo alcancar os
objetivos a que nos propomos.
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Indicadores
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PE 2019-2021
Polaridade:
Meta 2019
Perspetiva
Indicador

8.1 Receitas de alienacao 8.3 (+) 10M€ 1,5
82 Receitasderendas | 83 | » | me 2 1 s
83 %dedivida cobradaemacordos de confissiode divida | | () | - s | || -

7.1 Taxa de satisfagcdo dos arrendatarios - Renda Livre 9.1 (+) 63% 1

7.2 Taxadesatisfacdo dos arrendatérios - Renda Econémica | o1 | o | ex | | | o
7.3 Taxadesatisfacdo das adm. condominio | o1 | o | e | | | "
7.4 Taxadesatisfaao dos compradores de imoveis | o1 | @ | oax 1 . "
7.5  TaxadeocupaciodeRendalivie | | @ | o% || -
7.6 TaxadeocupagiodeRenda Economica | 92 | o | e ||| -
6.1 Valor do patrimdnio colocado no mercado imobiliario 5.1 (+) 25M€ 1
62 Taxadeswessodasvendas | | @ | s o
6.3 Taxaderegistoda titubridade dos imoveis | | () | 8% " 1
6.4 Programa de Alienacio e Arrendamento do Patrimonio 1 e | soza0e | | | "
5.1 Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS (+) 100 1
52 % fogos habitacionais de RS atribuidos apés reabitacio R I e I R
4.1 Taxa de vistorias efetuadas (+) 90% 1,5
42 Taxadeintervencdes efetvadas I S B~ N
43 %deimbveis vabrizados - Plano de conservacdo e manutencio | | (1) | 9% N
44 Plnode conservacio e manutencéo do patrimbnio 2020 o | enzn0 R
3.1 % Execucao do Orcamento (+) 70% 1 1
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) (-) 5 dias Uteis 1
22 TaxadecumprimentodosOLA I A B IR
23 Taxaderedugiodevobme deimpressio s | e | IR
24 Panodereunides estratégicas | o | 30102019 e
2.5 Reunices mensais analise performance | e | 22009 15
26 Implementacéo da Plataforma de Gestéo Patrimonial e | s I

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1 1
1.2 Taxadeabsentimo | | I v I R N -
1.3 indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns | - 2 | e | erps ||| -
14 Homobgacioavalacoes (SIADAP3) | | O | 137des b -
15 Contratualizaco objetivos (SIADAP3) | | o | sodias | | | -

1.6 Prazomédio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | | )| 125 dias dteis. I
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3.2.3 ORCAMENTO E CONTA (PN.03)

O Departamento de Orcamento e Conta do IGFSS integra nas suas atribuicdes, entre outras, a
responsabilidade pela elaboracdo, gestao, acompanhamento e controlo do Orcamento da Seguranca
Social (OSS), pela realizacdo das projecGes orcamentais e financeiras, bem como pela execugdo da Conta
Consolidada da Seguranca Social a integrar na Conta Geral do Estado.

Os desafios que determinam a atividade deste processo de negdcio, continuam centrados no
cumprimento rigoroso dos prazos legais definidos, quer na disponibilizacdo de informacdo de execucao
orcamental aos organismos institucionais, quer no compromisso partilhado com as restantes Instituicdes
deste subsetor na obtencdo atempada de informacao financeira subjacente ao ciclo orcamental.

No ambito das tarefas regulares deste Departamento, encontram-se asseguradas as atividades
concentradas no cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), desde a
coordenacdo no registo de encargos plurianuais efetuados pelas Instituicdes do Sistema de Seguranca
Social no Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP), passando ainda pelo controlo dos fundos
disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso.

Esta drea de negdcio, tem ainda assumido neste subsetor, um papel ativo na conducdo de iniciativas com
enfoque na prossecucao das reformas estruturais em curso promovidas pelo Estado, quer no ambito da
implementacdo da nova Lei do Enquadramento Orgcamental, quer do novo referencial contabilistico, o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Durante o ano de 2018 foi desenvolvido, em estreita colaboracdo com outros processos de negdcio
deste instituto e com as restantes Instituicdes de Seguranca Social, o acompanhamento dos trabalhos de
redefinicdo funcional do Sistema de Informagdo Financeira, no plano contabilistico, associados a
transicdo para o SNC-AP. Este processo, a concluir até final do ano, constituird uma base de trabalho
tendo em vista, entre outras, a adaptacdao contabilistica e orgamental do Sistema de Informacgao
Financeira ao SNC-AP.

O ano de 2019 apresentar-se-3a, ainda nesse contexto, como um exercicio desafiante e exigente no que
respeita ao desenvolvimento do processo de reforma orcamental. Deste modo, e para além das
profundas alteragdes ao Sistema de Informagdo Financeira que decorrem do SNC-AP e do processo de
regulamentacdo da Lei do Enquadramento Orgamental, importard dar continuidade a diversos trabalhos
a montante, como seja a definicdo de um novo plano de contas, a atualizagdo do cadastro de imobilizado
a luz das novas exigéncias em temos contabilisticos, assim como concluir a estruturacao do classificador
econdmico, e por fungdes, de receitas e despesas.

Atente-se que o nivel de dependéncia, integracdo e complexidade da informagdo contabilistica no
subsetor da Seguranga Social é muito elevado, e o atual sistema de informac¢do financeira poderd
também, por motivos de obsolescéncia técnica, ter a necessidade de ser atualizado ou alterado. Neste
sentido, e uma vez mais, no quadro de uma estreita colaboracdo entre as diferentes Institui¢cdes de
Segurancga Social, procurar-se-a avaliar e dar inicio a um processo de atualiza¢gdo do préprio Sistema de
Informacgdo Financeira, para além das questdes de natureza contabilistica, o que exigird ja em 2019 o
inicio de um trabalho de definicao de requisitos de negdcio, assim como de especificagao funcional dos
processos a inscrever na atual ou nova plataforma do Sistema de Informacdo Financeira.
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Acresce referir que este Departamento, em representacao do IGFSS, tem vindo a participar em reunides
agendadas pela UniLEO, unidade criada para a implementacdo das reformas acima referidas, e nessa
esfera, tem vindo a receber por parte daquela entidade informacdo estratégica no sentido da
disseminacdo daquelas reformas em toda a administracdo publica. De destacar a participacdo desta area
no projeto técnico de revisdo dos classificadores orgamentais, funcionais e por fontes de financiamento,
que estreitard o relacionamento entre subsetores da administragao publica, no sentido da uniformizagao
de critérios de contabilizacdo em operacdes de natureza semelhante, assim como na prépria Comissdo
de Acompanhamento da Implementacdo do SNC-AP. O IGFSS tem e continuard a assegurar junto da
UniLEO um papel de interlocutor para o subsetor da Segurancga Social de todos os assuntos relacionados
com o processo de reforma orgamental em curso.
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Polaridade:

Meta 2019

Perspetiva

Peso do Objetivo

Indicador

16.1 Taxa de satisfagdo dos clientes externos 9.1 1
16.2 TaxadecumprimentodosOlA | [ 1
6.3 Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e externos | | () | 100% | | | 2
15.1 Prazo de elaboracao dos relatorios Saldo Orcamental 1SS's 1
""""" EbboraciodoOss2019 |01 , 1
Prazo de apresentagédo da execugao orgcamental mensal 1,5 7
5.4 Apresentacio de proposta de orcamento do IGFSS, 1P, | ® 12/07/2019 15
14.1 Prazo de entrega do relatério de contas do IGFSS ao CD 20 dias Uteis 1,5
4.2 Divulgacio e monitorizacio das recomendacdes aCss | | () | /082009 | | | 1
143 EbboraciodaCSSeReatorio | 02| e | soeenme | || 2
14.4 Elaboracio de normas de encerramento das contas e | mnoe 2 | 2
14,5 Apuramento saldos orcamentais patrimoniais por programas | | () | 290032019 . 2
14.6 Encerramento das Contas do IGFSS e entregaao TC | 1 00042019 2
147 Andtie do Anteprojeto Parecer TCCSS | . dasatels 2
13.1 Tx cumprimento prazo normalizagao contabilistica/orgcamental (+) 95% 1 1
12.1 Apresentacao da previsao de execucéo orcamental 5 dias Uteis ; 2
12.2 Apresentacao da previsdo de execuio orcamentaldo IGFSs | | () | 12 dias iteis S
11.1 Realizagdo de estudos prospetivos (previsdes de execucao) (+) 31/10/2019 1,5
1.2 Taxa de assertividade dos estudos prospetivos e | sowdesvio-sr25% 2
1.3 Tempo de realizacéo de projecdes/estudos (0SS e outros) | oo 2 | 2
1.4 Qualidade das projecoes e estudos realzados I T 2
1.5 Previsdo Receitas Cessantes - 055/2020 o | oosi09 RS
10.1 Elaboracao de relatério de acompanhamento de prestacoes (+) Uttimo dia Gtil - maio/outubro 5 1
10.2 Monitorizar impactos de medidas de politica @ | Otimo dia dtitdo més 2
Taxa de validagao dos registos contabilisticos/despesa 97% 2
2 Taxa de validacdo dos registos contabilisticos/receita e 2 |2
""""" Prazo médio de pagamento B e ER
Iniciativa de resolucao de dividas de nao contribuintes - MLP (+) Semestral 1 1
Prazo de supervisao das operacdes reciprocas (-) 10 dias Uteis 1,5 1,5
6.1 Taxa de cumprimento na manutencgao dos mapas do SIF (-) 95% 1
6.2 Prazo de andlise mensaldos Fundos Disponiveis o IGFSs | | @ | Mensal-atédia 10 P 1
5.1 Contribuir para a implementagao do SNC-AP 71 31/12/2019 1
5.2 Consolidagio patrimonialno moduo do SIF - EC-CS T O amosr2019 IRE
"""""" wiaoe | RN
O Memsal T
O Trimestal | || .
5.6 Validacao mensaldas alteracées or¢amentais - Mensal -------------- 2
4.1 Tempo médio para definir agées corretivas (AIQ) (-) 5 dias Uteis ; 1
42 Taxaderedugiodevoumedeimpressio | 3w | 1
3.1 Monitorizacao intercalar dos objetivos - BSC (+) Trimestral 1 1
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1
22 Taxadeabsentismo | | o | - R 1
2.3 indice de satisfacao dos colaboradores: questoes comuns | 2w | eops 1 ol 1
1
- 1
2.6 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias ateis | | | 1
1.1 Divulgacédo externa de informagédo orcam. e finan. do sistema (+) 31/12/2019 . 1
1.2 Divuigacio interna de informacio orcam. e finan. dosistema | | I 77 77 YT T I R 1
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3.2.4 GESTAO FINANCEIRA (PN.04)

O plano para o ano de 2019 assegura as atividades operacionais indispensdveis ao planeamento e
controlo dos fluxos financeiros a integrar no SIF - Sistema de Informacdo Financeira, provenientes dos
varios sistemas de informacdo, garantindo a otimizacdo da gestdo de tesouraria, a qualidade da
informacdo financeira ao nivel da Conta da Seguranca Social, bem como projetos especificos
relacionados com a tesouraria Unica, operacionalizacdo de servigos bancdrios e do Fundo de Garantia
Salarial.

Neste sentido destacam-se as seguintes atividades:

Otimizacdo dos excedentes de tesouraria da Seguranca Social;

Controlo e garantia de qualidade dos canais protocolados com prestadores de servicos financeiros
para arrecadacdo da receita;

Controlo dos fluxos financeiros das tesourarias do Instituto de Seguranga Social, I.P. (ISS), na
vertente de cumprimento da legislacdo e regras de cobranca/depdsito, na producdo de informacio
sobre a correta integracao de registos e seus efeitos na contabilizacdo entre entidades envolvidas,
no acompanhamento do canal de pagamento por TPA, bem como, ja no ambito da Tesouraria Unica
da Seguranca Social, acompanhamento das diferencas de consolidacdo;

Gestdo processual de fundos e programas, assegurando ainda a execucdo de todo o ciclo da receita
e despesa, nas respetivas entidades contabilisticas, bem como a prestagado de contas anual;

Controlo do abastecimento financeiro das instituicGes da Seguranca Social e dos pagamentos
efetuados no ambito da Tesouraria Unica, com destaque para o pagamento dos beneficios diferidos
processados pelo Centro Nacional de Pensdes (CNP), bem como andlise das diferencas de
reconciliacdio afetas ao processo e contabilizacdo das devolucées de disponibilidades e
regularizacdo de abastecimentos financeiros;

No ambito do planeamento financeiro, apresentagao do plano previsional diarizado;

Contabilizacdo/reconciliagdio dos movimentos financeiros - com base na reconciliagdo bancaria,
andlise da integracdo de movimentos em SIF, provenientes de interfaces, bem como
acompanhamento da recuperagdao de movimentos por contabilizar e monitorizacdo de ac¢les
identificadas em reuniGes de trabalho mensal entre o IGFSS e o Instituto de Informatica, I.P. (l1);

Operacionalizacdo da Tesouraria Unica (TU) na vertente de centralizagdo em contas bancérias do
IGFSS, dos pagamentos e recebimentos dos seguintes ambitos: prestacdes sociais devidas aos
beneficiarios do sistema de Seguranca Social, mddulo dos Acordos de Coopera¢do (COOP) e
integracdo do sistema de pensdes no Sistema Integrado de Conta Corrente (Projeto SICC/SIP);

Operacionalizacdo de Servigos Bancdrios: implementar os pagamentos de DUC relativos a Camara
dos Solicitadores e aos Tribunais, através de ficheiro, em substituicdo das transferéncias bancarias,
evolugdao multibanco — pagamento de servicos compras para permitir o pagamento das notas de
reposicao associadas ao FGADM e FGADMD, implementacdo de novos meios de pagamento
(cartGes pré-pagos), através da desmaterializacdo do pagamento de prestacdes sociais e beneficios
diferidos e adogdo das transferéncias bancarias em SICC para o espaco SEPA e fora do Espaco SEPA,
bem como o alargamento desta forma de pagamento para as pensdes junto das paises que ndo tem
a estrutura do IBAN;

Operacionalizacdo dos Fundos: Fundo de Garantia Salarial - implementar de forma automatica a
entrega da TSU e IRS (DMR de substituicdo), entre outras tarefas pendentes e Fundo Especial de
Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos - criagdo de uma plataforma informatica
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qgue permita o registo de tempos de servico dos profissinais das salas de jogo tradicional, a
atribuicdo do complemento de pensdo aos beneficidrios deste Fundo, como consequéncia da
passagem de gestdo administrativa do Fundo Especial de Seguranga Social dos Profissionais de
Banca dos Casinos, do ISS para o IGFSS.

Melhoria continua do processo, designadamente através da monitorizacdo dos SLA (Service Level
Agreements) contratualizados com o ISS.
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PN.04 - Gestao Financei
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Objetivos

Indicadores

N.° indicador
PE 2019-2021

Meta 2019

Perspetiva

Indicador

m 15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI [82 | | 40 pontos base [ 15 | 1 [ 1]
Mensal - 13 dias Gteis ou 15
14.1 Relatério rendibilidade e acordos (+) dias Gteis nos meses de 1
verao (junho a setembro)
14 1,5
Mensal - 12 dias Gteis ou
14.2 Relatorio movimento financeiro (+) ultimo dia Utilnos meses de 1
verao (junho a setembro)

0 13.1 Tx de cumpr. prazo de analise aos pedidos de regularizagoes (+) 97,50% 1
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares banca (+) 98,50% 1,5
12.1 Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira apreciagao (-) 4 dias 2

(V2 12.2 Tempo médio tratamento do FGS - outros circuitos -) 6 dias 2 1
12.3 Taxa de processos por introduzir do FGADM () 2,50% 2 1,5

a4 11.1 Taxa de satisfacdo de clientes - Abastecimento Financeiro/TU 9.1 +) 95% 1,5
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1

Bimensal - 14 dias Gteis
apos extragao e analise dos
L. . dados relativos ao bimestre
10.1 Relatério de controlo das tesourarias GT (+) i . P 2
em analise, ou Gltimo dia Gtil!

10 nos meses de verao (junho 2

10.2 Tx cumprimento prazo comunicacéo reconciliagao processo TU +) 96% 1,5
) ) T Mensat-dtimodiaatit | | |
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (I1) e SEF (1) +) d 4 1,5
e n+
Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows a DFF +) 99,20% 2
2
Interven;io/cormnicagé‘t‘)“— -----------
Prazo de analise das dif. reconciliagao afetas ao processo (+) Até 15 dias Uteis apos o 1
encerramento do més n. 2
. - Mensal - até ao
Prazo tratamento contabilistico/processual das devolucoes ( 2
- ensal - até ao
Prazo de tratamento de regularizagdes ( 2
encerramento de n -
Tx cumprimento prazo elaboragao dos relatorios reconciliagao (+) 96% 2
Tx cump monitor. agdes identif. reunides entre SID/SIF/IGFSS (+) 98% 1
Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros (+) 90% 2
Tx cumprim. contabilizagao dos movimentos identificados +) 95% 2
Prazo de apresentacdo do plano previsional diarizado 6.1 +) Mensal- 5 dias Uteis 1,5 1
Mensal - 13 dias corridos
Avaliacéo dos prestadores de servicos financeiros +) apos o inicio do més, ou no 1 1
dia Gtil seguinte
5.1 Tx cump. prazos resposta: reformulagao do subsistema FGS ( 90% 5 1
5.2 Tx cump. prazos resposta: criagcao de plataforma B. Casinos (+) 90% 1
4.1 Tx cump. prazos resposta: pagam. Estado através de ficheiro (+) 90% 2
4.2 Tx cump. prazos respost (+) 90%
"""" Tx cump. prazos resposta: cobranca automatica FGADM e 2
4.3 - P P < *) 90% 2
FGADMD R ASNUNUR RN S B
4.4 Tx cump. prazos resposta: transf. bancarias internacionais +) 90% 2
3.1 Tempo médio para definir agdes corretiv: 1
3.2 Taxa de reducao de volume de impressao 2.3 1
- Mensal - 20 dias corridos 1 L
3.3 Monitorizagao dos SLA como ISS (+) apos o inicio do més, ou no 1,5
dia Gtil seguinte
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 80% 1
2.2 Taxa de absentismo 2% 1
2.3 indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns 1.2 6,70 pts 1
2.4 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) 137 dias 1
2.5 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) (-) 59 dias 1
2.6 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias Uteis 1
1.1 Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensdes +) 90% 2 1
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3.2.5 QUALIDADE E COMUNICAGAO (PGA.01)

Em 2019 a Direcdo da Qualidade e Comunicac¢do terd novos desafios dos quais se destacam: (1) a
implementacdao da Norma NP 4552:2016 - Sistema de gestdo para a conciliacdo entre a Vida Profissional,
Pessoal e Familiar, no ambito do Pacto de Conciliacgdo do Programa 3 EM LINHA do Governo; (2) a
realizacdo de formacdo interna sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade; (3) a conclusdo da
operacionalizacdo dos requisitos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD); (4) a
reformulacdo dos relatérios de gestdo e dos meios de comunicacdo de forma a torna-los mais
pertinentes e apelativos.

Continuard a apostar-se na manutencdo da certificacdo pela I1ISO 9001 através do desenvolvimento e
aumento da eficdcia do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) do IGFSS, certos de que a evolugdo
continua das praticas e metodologias de trabalho e de organizacdo, a par da constante inovacdo
organizacional, induzem a niveis de desempenho institucionais cada vez mais elevados.

No préximo ano continuaremos a realizar e desenvolver os principais instrumentos de monitorizacao e
avaliagdo do desempenho. A monitorizagdo mensal da performance através do Balanced Scorecard
(BSC), critica para a eficacia dos processos de negdcio e de gestdo e administracdo, sera complementada
pela monitorizacdo trimestral das oportunidades de melhoria, pelo controlo das reclamacdes e dos
canais de comunicacdo institucionais com os clientes externos, bem como pela monitorizagdo
qguadrimestral dos niveis de servico internos entre processos (Organizational Level Agreements). Dar-se-a
também continuidade a auditoria interna aos indicadores de BSC, que visa aferir a fiabilidade dos dados
e melhorar o processo de definicdo e medicdo dos indicadores. No que respeita as auditorias internas da
qualidade, serdo realizadas auditorias a todos os processos e servicos desconcentrados.

Serd elaborado o relatério de acompanhamento das medidas previstas no Plano de Prevengdo de Riscos
de Gestdo, agora com um ambito mais alargado do que simplesmente as acGes de corrupcao e infracGes
conexas, em cumprimento das recomendacbes do Conselho de Prevencdo da Corrupcao, bem como se
assegurard a elaboragdo dos restantes instrumentos legais de planeamento e prestagdo de contas -
Plano de Atividades, QUAR e Relatério de Atividades.

Também com vista ao desenvolvimento sustentado continuar-se-a a apostar na articulagdo estratégica
com os principais parceiros, nomeadamente os do sistema, fazendo um acompanhamento das relacdes
de parceria (SLA - Service Level Agreements), indispensaveis para ir ao encontro das necessidades de
todos os stakeholders da organizacao.

Com o objetivo de melhorar o servigo publico, tornando mais eficientes e eficazes os canais de
comunicac¢do e relacionamento com os clientes, manter-se-do também as praticas de elaboragdo do
Plano de Comunicagdo e de realizagao do inquérito de satisfacdo aos clientes externos, segmentado por
area de negocio e por distrito (onde aplicavel), que visa ndo sé a avaliagdo da sua satisfacdo, mas
também a aferi¢do das suas necessidades atuais e futuras.

Ainda no que respeita aos canais de comunicagao externos, continuard a aposta no desenvolvimento e
atualizagdo dos conteudos do Portal da Seguranga Social. Ao nivel da comunica¢do interna, o enfoque
serd na dinamizagdo dos canais de divulgacdo e na otimiza¢do dos conteldos de modo a torna-los mais
apelativos aos colaboradores e consequentemente mais eficazes na passagem da informacao.
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PGA.01 - Qualidade e Comunicacao
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Indicadores

Objetivos
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2019-2021
Polaridade:
Perspetiva

Peso do Objetivo
Peso do Indicador

indice de satisfagao dos colaboradores: Qualidade 7,50 pontos 1,5
2 |2
_____ 1
8.7 Acompanhamento das parcerias estratégicas (+) 08/03/2019 2 || 1
2 7.1 Taxa de cumprimento dos OLA +) 90% 1
7.2 Taxadesatisfaciocoma formacdo internasobreoSGQ | | () | 75% B
6.1 Relatorio de Atividades 2018 (+) 15/04/2019 2
6 2 feeeeeeees
2
6.4 Relatorio de acompanhamento do PPRG (+) 2022000 | || 1
5.1 Conclusao da operacionaliza¢ao do RGPD (+) 31/12/2019 2
g freeeeeee
2
IR
5.6 Monitorizacao dos niveis de servico (OLA) (+) Quadrimestral 1,5 '“1'-w
4.1 Reformulagao do Flash e Diario de Recortes +) 01/04/2019 1,5
42 PbnodeComunicacio2020 | | () | 17120209 e
43 Controbdorelacionamento como cente | s Semestral | | | "
3.1 Taxa de satisfacao comas auditorias internas (+) 90% 1
3.2 Auditoriaacs indicadores doBSC | | (5 | 2012/2019 N
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) (-) 5 dias Gteis 1
2.2 Taxadereduiodevome deimpressio B T T "R .
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1
1.2 Taxadeabsentimo - - 1 o | w0 T
1.3 indice de satisfagao dos coboradores: questoes comuns | 12| (0 | esops | 1 o
1.4 Homobgacio avaliacdes (SIADAP3) e s N
1.5 Contratualizaio objetivos (SIADAP3) o ] sodas IR
1.6 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | | o | 125 dias ateis | | | 1
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3.2.6 RECURSOS HUMANOS (PGA.02)

Qualquer organizacdo que se pretende moderna, inovadora, empenhada e comprometida com elevados
niveis de desempenho, ndao pode deixar de incluir e envolver as pessoas, responsaveis pela criacdo de
valor, sendo estas um ativo intangivel, naquilo que sdo as suas politicas e programas de crescimento.

Acresce ainda que, o IGFSS é um organismo comprometido com a promocdo da conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal.

Sdo atribuicdes da Direcdo de Recursos Humanos (DRH) adequar as politicas de recursos humanos a
missdo do organismo, no estrito cumprimento da Lei e das orientacdes tutelares.

Neste contexto, compete a DRH, como unidade organica de suporte, elaborar e implementar o Plano de
Gestdo de Recursos Humanos, assegurar os procedimentos necessarios ao recrutamento, proceder ao
diagndstico das necessidades de formacdo e elaborar e executar o respetivo Plano de Formacao,
assegurar a gestdo administrativa dos recursos humanos, o processo de avaliacdo do desempenho, bem
como promover a adocdo de normas de Seguranca e Saude no Trabalho.

A estratégia de recursos humanos desenhada para 2019 mantém por base a valorizacdo do capital
humano, refletida em todas as atividades e projetos que se pretendem concretizar. Neste sentido, a
aposta na qualificacdo e formacdo profissional dos colaboradores do IGFSS é ja uma pratica instituida,
consubstanciada naquilo que tem sido assumido como um dos objetivos estratégicos deste Instituto, de
“Atrair, desenvolver e valorizar as pessoas da organiza¢do” alinhados no seu Plano Estratégico 2019-
2021.

Assim, e em cumprimento dos objetivos delineados, quer no ambito do Plano estratégico para o triénio
2019-2021, quer no exercicio das atividades, apresenta-se, seguidamente, o enfoque dos objetivos
identificados para o ano de 2019:

Continuar a promover a formacao profissional dos trabalhadores do IGFSS, contribuindo ativamente
para o aumento das suas competéncias;

Colmatar as necessidades de recursos humanos das diversas areas funcionais;
Realizacdo de inquérito com vista a aferir a satisfacdo dos colaboradores;
Continuar a assegurar a Seguranca e Saude no Trabalho (SST);

Disponibilizar mensalmente indicadores de recursos humanos as unidades organicas.

Neste sentido, com a estratégia definida para 2019, a DRH visa dar continuidade ao aumento das
competéncias dos recursos humanos, que aliada a uma organiza¢do mais eficaz do tempo e do trabalho,
permitira um funcionamento com maior eficiéncia e eficacia, melhorando deste modo a performance do
IGFSS e permitindo uma melhor conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal.
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PGA.02 - Recursos Humanos
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Indicadores

Objetivos
N.° indicador
PE 2019-2021
I EREGER
Meta 2019
perspetiva
indicador

Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH (-) 10 dias Uteis 1
7.2 Report daexecucioorcamental | | @ | Mensal | | | 15
3 Report por dashboard dos indicadores de gestiodeRH | | @ | Mensal | | | 15
7.4 Taxadesatisfacdo como acohimento realizado pea DRH | | @ | s 1| 15
7.5 TaxadecumprimentodosOLA | | @ | s | | 15
7.6 Prazode comunicacio dos pontos SIADAP a 31/12/2016 | | o | 90dias . N
7.7 Txdetrab. comprocessamento e vabrizacdo remuneratoria | | @ | oo | | | 15

6.1 Plano de Gestao de Recursos Humanos (+) 22/02/2019 1
6.2 Taxadeconcretizacio dorecrutamento | - | ow | se% [
| 6.3 Prazo médio conclusdo procedimentos concursais comuns-IGFSs | | o | 125 dias itels 1 15
6.4 Prazo médio de conclusio procedimentos concursais dirigentes | | O | 90diasatels [
6.5 Prazo médio de apresentacio de pedidos de mobilidade | | o | 3disites | | | 15

5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao - IGFSS 1.3 (+) 80% 1,5

1| 5.2 N.°medio de horas de formacao por colaborador - IGFSS | | @ | 20horas 2 [ 1
53 Taxadesatisfagiocomaformaczo | | @ | 5% 2

4 4.1 N.°de acidentes no localde trabalho (-) 4 15 ! 1
42 Consutaaos trabahadores no ambitodesST | | @ | 28/06/2019 e

3.1 Monitorizacéo do absentismo +) Reporte nfenlsa~l até 2

14.° dia util

) 2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) (-) 5 dias Uteis 1
22 Taxadereduiodevolmedeimpressio | | @ | % b

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1
12 Taadeabsentimo | | o | % [
1.3 indice de satisfaco dos colaboradores: questdes comuns | - 12| = | 670pts 1 [
B 14 omobogacio avatincdes (AP 3 T O | 13%7des B
1.5 Contratualzacio objetivos (SIADAP3) | | o | 59dias [
1.6 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns | | o | 125 dias itels [
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3.2.7 ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURAS (PGA.03)

A drea de intervencdo da Direcdo de Administracdo e Infraestruturas (DAI) tem como missdo gerir as
aquisicoes de bens e servicos, assegurar a gestdo documental e as infraestruturas fisicas e técnicas do
IGFSS, prestando apoio e suporte ao funcionamento global do IGFSS de uma forma proativa e dar
resposta as diversas necessidades dos clientes internos, prestando um servico que garanta as
infraestruturas e demais recursos essenciais ao normal funcionamento dos servigos, sem percalgos, de
forma eficiente, eficaz e com qualidade.

A base de atuacdo da DAI tem subjacente uma planificacdo das atividades a realizar, suportada na
analise prévia articulada com as diversas unidades organicas e o plano de manutencdo e
desenvolvimento das infraestruturas existentes.

De um modo geral, na planificacdo das atividades para 2019 teve-se como foco a manutencdo da
preocupacdo na melhoria da eficiéncia da despesa, assente nos principios ECO - Economia, Compromisso
e Organizacdo, do controlo de utilizacdo dos recursos, da promocdo do relacionamento e transparéncia,
da melhoria das condicbes ambientais das infraestruturas, bem como, ao nivel das infraestruturas
tecnoldgicas, a atualizacdo/manutencdo dos meios de trabalho e a implementacdo de novas
funcionalidades, como meio de incremento da eficiéncia no trabalho.

Assim, e tendo subjacente o cabal cumprimento da missdo da DAI, e a obtencdo de niveis sucessivos de
desempenho, apresenta-se, seguidamente, o enfoque dos objetivos identificados para o ano de 2019:

Numa légica de gestdo do relacionamento com as partes interessadas na acdo da DAI, pretende-se
dar continuidade ao esfor¢o de intensificagdo da articulagdo com um conjunto alargado de
estruturas internas e externas, para aprofundar a parceria cliente/fornecedor tendo presente a
corresponsabilizagdo face aos objetivos tragados, nova contratagdao e compromissos ja existentes,
assente na promogao da transparéncia organizacional e envolvimento com o servigo publico;

Controlar a eficiéncia da despesa, através da gestdo criteriosa e controlo regular dos recursos
associados ao funcionamento de administracdo e infraestruturas;

Como reforgo do controlo e salvaguarda dos ativos, atendendo a quantidade significativa de meios
e bens colocados a disposi¢cao das diversas unidades organicas, dispersos por varios locais, na
sequéncia do inventario da totalidade dos bens mdveis, serdo desenvolvidas diversas iniciativas
visando o controlo efetivo dos bens em fungdo da respetiva natureza, localizag¢do e afetagao;

Melhorar as condi¢des ambientais das infraestruturas, através da implementa¢do de um conjunto
de medidas de eficiéncia energética, renovagao de mobilidrio, equipamentos e frota automdével,

Na drea das compras publicas, pretende-se dar continuidade e aprofundar os mecanismos de apoio
a contratacdo, através do planeamento e desenvolvimento atempado de a¢des, com importancia
acrescida, em funcdo da complexidade atual dos processos de contratacdo publica e dos controlos
instituidos, conducentes ao estabelecimento, execucdo e avaliacdo do plano de aquisi¢cGes e a
apresentacdo regular de reportes sobre esta drea;

Na vertente das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagao continuardo a ser aplicados
esforgos no sentido da atualizagdo e otimiza¢do do parque tecnoldgico e adequagao do mesmo as
necessidades operacionais, procurando proporcionar maiores capacidades e seguranga;

Ainda na componente dos sistemas de informacdo e infraestruturas tecnoldgicas pretende-se dar
continuidade ao trabalho de planificagdo e acompanhamento dos desenvolvimentos a realizar pelo
Instituto de Informdtica, especificamente através do Plano Anual de Desenvolvimento de Sistema

’ INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 58



PLANO DE ATIVIDADES 2019

de Informacdo e Infraestrutura Tecnoldgica, com o registo agregado das diversas situacGes
pendentes de resolucdo, planeadas e em curso, visando incrementar o didlogo, definicdo de
prioridades e o compromisso face aos diversos pedidos de intervencgao.

No ambito de projeto coordenado pelo Instituto de Informatica e transversal ao MTSSS, esta
planeada a conclusdao do sistema de gestdo documental — Smartdoc’s, projeto inserido numa
estratégia mais vasta e que pretende uniformizar conteddos documentais e processos assente
numa solucdo base comum e comunicdvel entre todas as entidades do MTSSS (projeto Smart
e-Doc);

Na drea da gestdo documental e arquivistica pretende-se dinamizar a desmaterializacdo dos
circuitos documentais, incentivar a comunica¢do e o arquivo digital, o adequado tratamento do
arquivo em func¢do da sua natureza e tempo de detencdo. Também na componente da gestao
documental, por via da participacdo do IGFSS na equipa dinamizadora da rede para o
desenvolvimento da avaliacdo suprainstitucional da informacdo arquivistica (RedeASIA do MTSSS),
em 2019, na sequéncia da elaboracdo de projeto de portaria de gestdao de documentos do MTSSS,
transversal aos servigcos/organismos e outras estruturas, pretende-se rever o Regulamento
Arquivistico do IGFSS e implementar o mesmo no Instituto em articulacgdo com o projeto Smart
e-DOC/Smartdoc’s V4.0.
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PGA.O3 - Administracao e Infraestruturas
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Indicadores

Objetivos

P
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o

©
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PE 2019-2021

Polaridade:

Meta 2019

perspetiva

indicador

Taxa de servigos garantidos eminfraestruturas (+) 80% 1,5
""""" Taxade cumprimentodos OLA | | @ | % R
Taxa de concretizagao de OM de auditorias da qualidade (+) 70% 1
""""" Taxa de implementacdo de oportunidades de mehoria ST | | () | % | 2 T
""""" Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitacdes externas | | () | 7% | R
9.4 Relatorio ECO - Economia, Compromisso e Organizacio | | | @ | 29m1209 ||| 15
3 8.1 Taxa de reducéo de consumo de recursos energéticos 2.4 (+) 12,00% 1,5 1,5
7.1 Taxa contratos celebrados com reducéao igual ou superior a 1% (+) 55% 1
/| 7.2 Taxade execucdo dos contratos celebrados e/ouemvigor | | @ | 75% 15 | 15 | 15 |
7.3 Taxa reducio de encargos comatividade corrente facea2018 | | (5 | ss | | | -
6.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢coes e renovagdes contratuais (+) 90% 1,5
6.2 Planeamento e reporte periodico sobre contrataio pibica | | (v | 29/11/2019 1 e
63 Avatiagiodefornecedores [ | | ) | 2971172019 S
‘6.4 Control de existéncias e de consumos emarmazém | | () | 322009 | || 15
5.1 Implementacao de nova estrutura de rede colaborativa (+) 16/12/2019 1,5
5.2 Upgrade solucio de gestdo documentalSmartdoCs | | (s | 29/03/2019 e
4.1 Otimizacao da gestao do arquivo documental fisico (+) 31/12/2019 1,5 1
4.2 Revisdo dos instrumentos arquivisticos do IGFSs | | (5 | 31/12/2019 o .
3.1 Taxa de avaliagdo de desempenho com parceiros preponderantes (+) 75% 1
3.2 Inventariodos bens moveis doIGFSs | e 02019 | RE
15 | 15 |
3.4 Taxa de concretizacao do PMI (+) 75% -1_
3.5 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnologicas | | () | 31/12/2019 s
2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AIQ) (-) 5 dias Uteis 1
22 Taxadereduciodevolme deimpressio | 23 | () | 1% I
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1
1.2 Taxadeabsentimo | o | w0 1 T
1.3 ndice de satisfaco dos cobboradores: questdes comuns | - 2 | @ | empts I
1.4 Homobgacioavaliacoes (SIADAP3) T O | 17dies e
1.5 Contratualizacio objetivos (SIADAP3) | | o | 59dias o
1.6 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | | () | 125 dias dteis BN
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3.2.8 JURIDICO E DE CONTENCIOSO (PGA.04)

Compete a Diregdo Juridica e de Contencioso (DJC) a emissdo de pareceres, a elaboracdo de informacdes
e 0 apoio na assessoria juridica a todas as unidades organicas do Instituto, bem assim como ao Conselho
Diretivo; desenvolve, ainda, pela promocdo da resolucdao amigavel de conflitos, o exercicio do mandato
judicial, a instrucdo de processos de averiguacdes, de inquérito e disciplinares, colabora na preparacdo
de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IGFSS. Compete-lhe, ainda, preparar circulares,
regulamentos ou outros documentos normativos, apresentar sugestdes com vista ao aperfeicoamento
das normas de atuacdo deste organismo e assessorar os orgaos estatutdrios do IGFSS nos dominios da
preparacdo da sua atuacdo estratégica e administrativa.

Dentro destas competéncias, regularmente definidas, quatro grandes areas de intervencdo se
distinguem pela relevancia das mesmas e pelo respetivo volume de trabalho que acarretam:

Assessoria ao Conselho Diretivo;
Consultoria juridica transversal,
Apoio as areas de negdcio; e
Contencioso.

A atividade da DJC é, assim, preponderante para o cumprimento da missao do IGFSS.

Tratando-se de uma drea de suporte, a natureza da sua atividade faz com que a mesma seja vital para a
execuc¢do e operacionalizagdo das diversas atividades nas diferentes dreas de negdcio deste Instituto.

A semelhanca dos anos anteriores, a DJC continuard a apostar na dinamizagdo da eficiéncia das
atividades que prossegue, com especial enfoque na redugao dos prazos, na eficacia das respostas as
solicitagdes do Conselho Diretivo e das unidades organicas do IGFSS e na redu¢do do numero de
processos pendentes.

Porém, atendendo ao numero de colaboradores a desempenhar fungdes nesta Dire¢do, em 2019 ha que
continuar a apostar cada vez mais na uniformiza¢do de procedimentos, nomeadamente através da
divulgagdo e discussdo internas de jurisprudéncia e situagdes de maior complexidade, bem como na
simplificacdo de metodologias de trabalho. Considerando apenas o universo dos processos judiciais,
existem atualmente 709 processos ativos, os quais sdo geridos por uma equipa de 6 técnicos, incluindo a
direcdo e 2 assistentes técnicos.

A intervencdo da DJC tem vindo, ao longo do tempo, a transversalizar-se de forma mais acentuada com
um crescimento das solicitagdes por parte de todas as dreas do IGFSS, de entre as quais se destacam a
contratagdo publica, o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM), o Fundo de
Socorro Social (FSS), a interagdo com o Departamento de Patrimoénio Imobilidrio em diversas vertentes
da sua gestdo corrente dentro da drea de atividade e a colaboragdao com o Departamento de Gestdo da
Divida. Tudo isto contribui para o papel de relevo que a DJC assume neste organismo.

Desde o ano de 2013 que a DJC tem vindo igualmente a intervir em dois Fundos de elevada
complexidade, criados na esfera de atuac¢do do IGFSS: no apoio ao Fundo de Garantia de Compensacdo
do Trabalho (FGCT) e na assessoria direta do Fundo de Reestruturacdo do Sector Solidario (FRSS).
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Em 2019 mantém-se a aposta na continuidade de prestar assessoria a todas as dreas do IGFSS, bem
como, desenvolver a abordagem de diversas tematicas especificas, identificadas junto de cada unidade
organica, num trabalho conjunto com as mesmas, quer pela identificacdo de problematicas mais
relevantes e/ou recorrentes, em areas mais frageis, pela necessidade de criagdo de minutas ou outra
documentacdo suporte, de forma a desenvolver e implementar uma metodologia de antecipacdo de
situagBes contenciosas. Desenvolvendo parcerias mais proximas com as diversas areas de negocio do
IGFSS, numa maior proatividade, apostando na gestdo preventiva e cautelar da atividade juridica e
relegando a via contenciosa apenas para situacGes extremas de auséncia de alternativa negocial e
situacional.

Do mesmo modo, a DJC vai continuar a assegurar a formacdo direcionada, tendo por base uma
abordagem pratica a medida das necessidades sentidas por cada unidade organica nas suas areas de
intervencdo mais criticas.

Na area contenciosa ird sustentar a aposta na vertente de negociacdo pré litigancia acautelando e
promovendo a posicdo do IGFSS de modo mais vantajoso, menos dispendioso, mais célere, eficaz e
eficiente.

Uma d4rea que mantém grande preponderancia de atuacdo da DJC é a da articulacdo com algumas
entidades externas: Tribunais, servicos do Ministério Publico, AT - Autoridade Tributaria, Solicitadores e
Agentes de Execucdo. Pelas iniumeras solicitacdes, pedidos de informacdo, pontos de situacdo e
esclarecimentos que dirigem ao IGFSS, e que sdo geridos pela DJC, tornam-se um “stakeholder” de
relevancia, uma vez que estes pedidos de informacdo tal como referidos anteriormente, vém associados
na grande maioria dos casos, a prazos mandatérios cuja ndo observancia implica sérias consequéncias
para o IGFSS. Pelo que importa dirigir-lhes a maior atengdo, com a criacdo de métodos de gestdo para a
resposta a estes pedidos que, associados a fluxos de trabalho eficientes, permitam uma gestao eficaz dos
mesmos. Esta é uma vertente que terd de continuar a ser desenvolvida e otimizada em 2019.

A DJC, aposta no planeamento, organizagdo, controlo, monitorizagdo e desenvolvimento do sistema de
informacdo de suporte a atividade principal, como forma de aumentar a qualidade e celeridade de
resposta e dos contelddos do servico prestado, a eficacia e eficiéncia do trabalho desenvolvido e a
transmissdo aos clientes internos de uma postura de “service provider”.

O objetivo primordial assenta no exercicio de uma atividade e na prestagdo de um servigo de qualidade,
que contribua solidamente no apoio as areas de negdcio, proporcionando o aumento da qualidade do
trabalho e da imagem do IGFSS.
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso
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Indicadores

Objetivos

1
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PE 2019-2021
Polaridade

Meta 2019

Perspetiva

Indicador

8.1 Taxa de sucesso de agdes em Tribunal 2.5 (+) 60% 2
82 Taxade outorga de acordos de confissao de divida o IGFSs | | @ | 80% 1,5 e
83 Tempo médio agendamento dos acordos de confissio de divida | | () | 3,00 s

7.1 N.° de agbes de formacao a outras Unidades Organicas +) 1 2

| 7.2 indicedesatisfacio comas acées de formaczo | | @ | g% | | 1 | 1
7.3 N.oatividades juridico legisiativa preventiva junto das U0 | | @ | 2 s
6.1 Taxa de cumprimento as solicitacdes do Conselho Diretivo +) 98% 2 2
&SSO [ RS (! I D SN BSOS
2
6.4  Taxa de cumprimento dos OLA +) 0% | || 1
5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados (+) 950 2
152 Taxa de resposta aos pecidos de assessorndas U0 || @ | 95% e
4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao (+) 96% 1
02 Taaderespostaatribunas T @ | % | | | 1
3.1 Monitorizagao da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei (+) Mensal ’ 2
3.2 indicede fuxoprocessual (FP)anual | | @ | e 1
33 Taxa de cumprimento de andlise dos processos || @ | g% | | | 1
3.4 Taxa de cumprimento de processos judiciais a instaurar +) - 80% 1"
2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AlQ) (-) 5 dias Gteis 1
022 Taxade reducio de voume de mpressio | 23| @ | | | | 1

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 +) 80% 1
12 Taxadeabsentimo | | o | = | | | 1
1.3 indice de satisfacao dos colaboradores: questoes comuns | G e T 1

N 4 omsogcso mvatincoes siowe s T e 1
| 15 Contratualzacaoobjetivos (SIADAP3) | | ) | sodias | | | - 1
1.6 Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns | | () |125diasateis| | | - 1
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4 CRITERIOS DE AFERICAO DA PERFORMANCE

O IGFSS possui um sistema de informacgdo de gestdo através do qual consegue efetuar o controlo on-line
dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas corretivas dos desvios da performance. Este
software de gestao permite o desenho dos mapas da estratégia e o apuramento da sua eficacia em cada
més, sempre numa perspetiva acumulada.

Afere, assim, a eficdcia de cada processo, através de um sistema de pontuacdo que pode oscilar entre os
0 e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparacdo dos niveis de performance
entre indicadores, objetivos e mapas da estratégia.

A performance de todos os objetivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores
— milhdes, percentagem, horas, etc. — é, entdo, aferida com base num sistema de pontuac¢do automatico
em que:

Sao atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;

Sdo atribuidos 0 pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor minimo
definido para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sdo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo
definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da seguinte
escala:

Niveis da performance % Realizagdo Pontos do Scorecard
b oo S
b ocumrido-muts  ome-se  (msm-wmset
b e ISR
Superado 108% - 140% [ 60 pts - 100 pts ]

Figura 4 — Niveis da performance

Admitindo que existem diferentes graus de importancia ao nivel das vdrias perspetivas, objetivos e
indicadores, sobretudo em face do impacto desigual da consecucao de cada um nos resultados globais
do instituto, sdo também introduzidas ponderagdes, destinadas a diferenciar o desempenho das metas
fixadas. Assim, através da atribuicdo das ponderacgdes, fica definido:

O peso relativo de cada perspetiva no mapa da estratégia;
Dentro da mesma perspetiva, o peso relativo de cada objetivo;
Dentro do mesmo objetivo, o peso relativo de cada indicador.
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No que concerne, especificamente, aos indicadores de projeto, o sistema mede automaticamente a sua
performance fazendo a comparagdo entre a data de conclusdo prevista e a data de conclusdo efetiva de
cada uma das atividades, aplicando penalizagbes e bonificacbes caso se verifiguem atrasos ou
antecipacoes na conclusdo das tarefas.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes do
Conselho Diretivo sdo baseadas em outputs objetivos e devidamente quantificados provenientes do
proprio sistema.
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5 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na reda¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio,
estipula que o Plano de Atividades contempla, em capitulo prdprio, as medidas de modernizacao
administrativa que o servico se proponha a desenvolver, nomeadamente as relativas a
desburocratizacao, qualidade e inovacdo e, em especial, as que déem cumprimento a regra do digital.

Indicam-se, a seguir, as medidas de modernizacdo administrativa a implementar pelo IGFSS em 2019:

Implementacdo e Producdo SEFWeb - 22 fase: Desmaterializacdo do processo de atendimento
presencial;

Implementacdo da Plataforma de Gestdo Patrimonial;

Desenvolvimento parcial dos trabalhos conducentes a aplicacdo do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as AdministracGes Publicas no perimetro de consolidacdo da Seguranca Social;

Reformulacdo do subsistema FGS - tem em vista a reformulacdo do subsistema, de forma a permitir
resolver a questdo das reapreciacGes e respetivas retencées efetuadas aos trabalhadores e sua
entrega a AT e a Seguranca Social, entre outras tarefas pendentes;

Criacdo de plataforma Banca dos Casinos - tem em vista a criacdo de uma plataforma informatica
para o Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos, que permita o
registo de tempos de servico dos profissionais das salas de jogo tradicional, a atribuicdo do
complemento de pensdo aos beneficidrios deste Fundo, como consequéncia da passagem de gestado
administrativa do Fundo Especial de Seguranga Social dos Profissionais de Banca dos Casinos, do ISS
para o IGFSS. Concentragao das varias etapas inerentes a atribuicdo dos complementos de pensdo e
gestdo financeira, num sé orgdo (IGFSS);

Pagamentos ao Estado através de ficheiro - tem em vista a implementacdo dos pagamentos de DUC
relativos a Camara dos Solicitadores e aos Tribunais através de ficheiro;

Adocdo de cartdes pré-pagos - tem em vista a implementacdo de novos meios de pagamento,
através da desmaterializacdo do pagamento de prestacGes sociais e beneficios diferidos (cartes
pré-pagos);

Cobranga automatica FGADM e FGADMD - tem em vista a evolugdo para permitir o pagamento das
notas de reposi¢ao associadas ao FGADM e FGADMD;

Transferéncias bancdrias internacionais - tem em vista a adop¢do das transferéncias bancarias em
SICC para o espagco SEPA e fora do Espaco SEPA, bem como o alargamento desta forma de
pagamento para as pensoes junto das paises que ndo tem a estrutura do IBAN.

A concretizacdo das medidas enunciadas ird permitir ganhos de eficiéncia e de qualidade, em prol de
uma Administragdo Publica mais moderna e ao servigo do cidadao.
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6 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2). O IGFSS ndo prevé a realizacdo
neste ambito de qualquer campanha de publicidade institucional ou a aquisicdo de espaco publicitario
no corrente ano.
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7 ANEXOS

7.1 FORMULA DE CALCULO DOS INDICADORES

PN.O1 - Gestao da divida
Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)
5.1 Taxa de cobranca de divida liquida Valor da cobranca acumulada de 2019 / Média de divida liquida em 2019
5.2 Valor cobrado Valor da cobranga no ano
41 Tx cumprimento prazo tratamento reclamacées do livro N.° de respostas do livro amarelo respondidas dentro do prazo (15 dias Uteis)
*" amarelo / N.° de reclamagdes do livro amarelo
4.2 Taxa de satisfacao dos contribuintes com divida Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario
4.3 Plano de relacionamento com o contribuinte Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.1 % de cumprimento de plano de a¢des nacionais N.° de planos de agdes cumpridos / n° de planos de acdes totais
L. . Valor de divida ativa enquadrada em planos prestacionais no ambito do
3.2 % de divida acordada em processo executivo . .. .
processo executivo / valor da divida ativa global
3.3 Redugédo da taxa de incumprimento Taxa de incumprimento verificada face a periodo homoélogo
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AlQ
2.2 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2019/quantidade
2.3 Taxa de reducao de volume de impressao ( ,( q . X ~ P } pap , g
média trimestral de impressoes de papel do periodo homologo de 2015))x100
. ~ N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acéao de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao - . - - s
formacao/universo de trabalhadores com acao de formacao identificada
1.2 Taxa de absentismo Tax.Absent=auséncias/efetivo no periodo
.o . ~ ~ indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance
1.3 Indice de satisfac@o dos colaboradores: questées comuns ~
das questdes comuns a todos os processos.
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a
1.4 H L _ liacoes (SIADAP 3) rececao das fichas com conhecimento da avaliacao apos a homologacgao dos
. omologacéo avaliagdes
8ag ¢ trabalhadores da UO / n.° total de fichas a com conhecimento da avaliacao
apos a homologagao
Média de dias = somatdrio n.° de dias de calendario das fichas
1.5 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) contratualizadas dos trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.°
total das fichas a contratualizar pela UO
L _ . . Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais - . . S .
1.6 comuns homologacdo das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também
u
considerados procedimentos que transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.02

- Patriménio Imobiliario

Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)

Receitas de alienacao

Receitas de rendas

Valor das receitas provenientes de alienacdes de imoveis (valor escriturado + valor dos
CPCV)

8.2 Soma das receitas provenientes de rendas

8.3 % de divida cobrada em acordos de confissio de divida V'alor recebido em planos pr'esta(:lonals e/ou ap6s interpelacdo para pagamento / Valor da
divida ativa global (Saldo divida a 31/12/2018)

7.1 Taxa de satisfacdo dos arrendatarios - Renda Livre Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario

N.° de imdveis de R.E. habitacionais arrendados / N.° de imdveis de R.E. habitacionais total

Soma dos valores dos iméveis colocados em venda e arrendamento

N.° de imdveis provenientes do ISS regularizados / N.° de imoveis provenientes do ISS por
regularizar

6.4 Programa de Alienacao e Arrendamento do Patrimonio Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

5.1  Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS | Contabilizacdo do niumero de contratos de RL e RS celebrados no ano de 2019

5.2 % fogos habitacionais de RS atribuidos apés reabilitacio N. ‘de f‘ogos. habitacionais de RS atribuidos em 2019 apos reabilitacdo/ N.° de fogos
habitacionais de RS devolutos recuperados no ano de 2019

4.1 Taxa de vistorias efetuadas N.° de vistorias efetuadas pelo IGFSS /N.° total de pedidos de pedidos de intervencao

comuns

4.4 Plano de conservagao e manutencao do patrimonio 2020 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

3.1 % Execucdo do Orcamento Valor executado / Valor orcamentado

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AIQ

2.2 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més

2.3 Taxa de reducio de volume de impressio (1-(‘ quantlcfade média tnmestlral de lmp,ressoes de papel 2019/quantidade média trimestral
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de impressGes de papel do periodo homologo de 2015))x100 .

2.4 Plano de reunides estratégicas Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

2.5 Reunides mensais analise performance Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

2.6 Implementacédo da Plataforma de Gestdo Patrimonial Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacio N.° de colaboradores <.]ue frequente.m .pelo rn'enos uma acao de formacao/universo de
____________________________________________________________________________________________________ trabalhadores com acao de formacao identificada

1.2 Taxa de absentismo Tax.Absent=auséncias/efetivo no periodo

1.3 Indice de satisfacio dos colaboradores: questées comuns Indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questdes
.................................................................................................... comuns a todos 0s processos. .|

Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececéo das fichas

1.4 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) com conhecimento da avaliacao apos a homologacéo dos trabalhadores da UO / n.° total de

____________________________________________________________________________________________________ fichas a com conhecimento da avaliacao apds a homologacao |
Média de dias = somatério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos

1.5 Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, U0
L _ . . Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais . k L , X |
1.6 das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que

transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.O3 - Orcamento e Conta

Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)

Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario

Taxa de satisfacao dos clientes externos

Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e
externos

N.° de dias fixado pelos auditores/N.° de dias gasto pelo DOC

Prazo de elaboragao dos relatdrios Saldo Orcamental ISS's

Apresentacao de proposta de orcamento do IGFSS, I.P.

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Prazo de entrega do relatério de contas do IGFSS ao CD

Apuramento saldos orcamentais patrimoniais por
programas

Analise do Anteprojeto Parecer TC CSS

Data de remessa do relatorio ao CD - Data de entrega de contas ao TC

Data de envio dos oficios as Entidades - Data de recebimento do Anteprojeto Parecer CSS
por parte do TC

Tx cumprimento prazo normalizacdo
contabilistica/orcamental

N.° pedidos dentro do prazo/Numero total de pedidos

Apresentacdo da previsdo de execucdo orcamental

Apresentacao da previsdo de execugdo orcamental do

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Previsao Receitas Cessantes - 0SS/2020

12.2 IGFSS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Realizagdo de estudos prospetivos (previsdes de
11.1 ? prosp ® Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
,,,,,,,,,,,, OXOCUGA0) e e
Numero de projegdes dentro do intervalo de erro maximo/N.° total de projegoes
11.2 Taxa de assertividade dos estudos prospetivos projeg projed

consideradas

N° de projecdes ou estudos realizados no prazo fixado / N° total de projecdes ou estudos
solicitados com prazo definido

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Elaboracéo de relatério de acompanhamento de
prestacoes

Monitorizar impactos de medidas de politica

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

9.1 Taxa de validacao dos registos contabilisticos/despesa
9.2 Taxa de validacao dos registos contabilisticos/receita

N.° documentos (SmartDocs) incluidos em AP's em 5 dias Gteis/ N° total de documentos
_(SmartDocs) de despesa validada pelos servicos

N.° documentos processados em 5 dias Uteis/ N° total de documentos de receita entrados na
contabili

e o trimestre t / Total da équiéicaﬁ

(Média da divida a fornecedores entre o trimestre t-

9.3 Prazo médio de pagamento R K K i

de bens e servicos e de bens de capital entre o trimestre t-3 e o trimestre t) x 365

Iniciativa de resolucéo de dividas de nao contribuintes -
8.1 MLP ¢ Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
} Data fim de validacdo das operacoes reciprocas - Data de validacdo da reposicdo dos

7.1 Prazo de supervisao das operagdes reciprocas . ¢ pera P ¢ posic

parametros em EC-CS por parte do II.IP
6.1 Taxa de cumprimento na manutencao dos mapas do SIF Ne alteragdes efetuadas dentro do prazo / N° total de alteracdes estrutura orcamental
6.2 Prazo de analise mensal dos Fundos Disponiveis do IGFSS | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.0O3 - Orcamento e Conta

Indicadores | Férmula de calculo (algoritmo)

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

5.1 Contribuir para a implementacao do SNC-AP
5.2 Consolidacao patrimonial no médulo do SIF - EC - CS

Validacdo mensal das alteragcdes orcamentais

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ)

Taxa de reducdo de volume de impressao

Média dos tempos de resposta dos RNC de AlQ

(1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2019/quantidade média trimestral
de impressoes de papel do periodo homologo de 2015))x100

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

3.1 Monitorizacao intercalar dos objetivos - BSC

2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao

2.2 Taxa de absentismo

2.3 Indice de satisfacio dos colaboradores: questées comuns
2.4 Homologagao avaliagdes (SIADAP 3)

2.5 Contratualizagdo objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais

N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de
trabalhadores com agao de formagao identificada

indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questdes
comuns a todos 0s processos.

Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececdo das fichas
com conhecimento da avaliagdo apos a homologagéo dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avaliacdo ap6s a homologacao

Média de dias = somatdrio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos

trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela

p G 9ac

2.6 comuns das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)

Divulgacdo externa de informacgao or¢am. e finan. do . . - .

1.1 lgac ¢ ¢ Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

SISO

Divulgagao interna de informagao or¢am. e finan. do

1.2 ¢ teac ¢ ¢ Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
sistema
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.04 - Gestao Financeira

Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)

Diferenca entre as taxas obtidas nas aplicagoes do IGFSS face as taxas do MMI, para prazos

transf. bancarias

Tx cump. prazos resposta:
internacionais

15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI .
equivalentes
14.1 Relatorio rendibilidade e acordos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
14.2 Relatério movimento financeiro Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Tx de cumpr. prazo de analise aos pedidos de
13.1 qulari p_ P P N.° de validagdes em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de validagoes
regularizacoes
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situacoes irregulares N.° de situagdes irregulares em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de
" banca situacoes irregulares
Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira L. . .
12.1 L Somatorio do n.° de dias utilizados para o tratamento de cada processo/n.° de processos
apreciacao
122 T sdio trat to do FGS " ireuit Somatorio do n.° de dias utilizados para o tratamento de cada processo (data de entrada do
. empo médio tratamento do - outros circuitos
P requerimento no NFGS-data requerimento para projeto de decisao)/n.° de processos
12.3 T d ssos introduzir do FGADM N.° de processos por introduzir (transitados més n-1 + entrados no més n - introduzidos no
. axa de processos por introduzir do . ) . .
P P més n) / N.° Total de processos para introduzir no més n
Taxa de satisfacdo de clientes - Abastecimento L . " s
11.1 Fi iro/TU Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario
inanceiro
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
10.1 Relatdrio de controlo das tesourarias GT Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
"""""" Tx cumprimento prazo comunicagdo reconciagao | o
10.2 P TU P ¢ ¢ N° de comunicagdes em que se verifica o cumprimento dos prazos/ n° total de comunicacoes
processo
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (Il) e SEF (ll) Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows X
9.1 DFF N° workflows TU com cumprimentos dos prazos / N° total de workflows TU (CNP/IPSS)
a
Tx cumprimento prazo validacdo dos Planos de Fundos .
9.2 das 1SSs N° meses com cumprimentos dos prazos / N° total de meses
9.3 Prazo de analise das dif. reconciliacao afetas ao processo | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
"""""" Prazo tratamento contabilistico/processual das | _
9.4 devolucs P Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
evolucoes
9.5 Prazo de tratamento de regularizacoes Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Tx cumprimento prazo elaboracéo dos relatérios L. . ) L.
8.1 reconciliaco N° de relatérios em que se verifica o cumprimento dos prazos/ n° total de relatorios
"""""" Tx cump monitor. acdes identif. reunides entre |
8.2 SID/SIF/IGESS N° de reunides em que se verifica o cumprimento dos prazos/ n° total de reunides
8.3 Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros N° ficheiros enviados dentro dos prazos acordados / N° total de ficheiros
8.4 T X tabilizacio d X tos identificad N° documentos 41 contabilizados pelos colaboradores do NCCF com data de langamento do
. x cumprim. contabilizagdo dos movimentos identificados . N
P & més n / N° documentos 41 com data de lancamento do més n
7.1 Prazo de apresentacao do plano previsional diarizado Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.1 Avaliacao dos prestadores de servigos financeiros Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.1 Tx cump. prazos resposta: reformulacao do subsistema N.° de monitorizagoes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
: FGS N.° total de monitorizacbes/testes integrados
5.2 Tx cump. prazos resposta: criacdo de plataforma B. N.° de monitorizagbes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
"™ Casinos N.° total de monitorizagdes/testes integrados
41 Tx cump. prazos resposta: pagam. Estado através de N.° de monitorizagbes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
" ficheiro N.° total de monitorizagdes/testes integrados
4.2 Tx cump. prazos resposta: adocio de carties pré-pagos N.° de monitorizacdes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
. X cump. praz : -
PP P ¢ pre-pag N.° total de monitorizagdes/testes integrados
43 Tx cump. prazos resposta: cobranca automatica FGADM e | N.° de monitorizagdes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
"~ FGADMD N.° total d itorizagdes/testes integrados

N.° de monitorizagbes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos/
N.° total de monitorizagbes/testes integrados
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.04 - Gestao Financeira

Indicadores | Férmula de calculo (algoritmo)

3.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AlQ
S ,7 - 7 ~ o (1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2019/quantidade média trimestral
3.2 Taxa de reducao de volume de impressao . - , .
de impressoes de papel do periodo homdlogo de 2015))x100
3.3 Monitorizacao dos SLA com o ISS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. ~ N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acao de formacao/universo de
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao . . L

ada

indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questoes

2.3 Indice de satisfacdo dos colaboradores: questées comuns
comuns a todos 0s processos.
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececédo das fichas
2.4 Homologacédo avaliagdes (SIADAP 3) com conhecimento da avaliacao apos a homologacéo dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avaliacao apos a homologacao
Média de dias = somatdrio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
2.5 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo
L ~ . . Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais | i L , i )
2.6 das listas/N.° de procedimentos concursais (sdao também considerados procedimentos que
comuns
transitam do ano anterior)
N.° de validaces/pedidos em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de
1.1 Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensdes M P g P P

pedidos/validagdes
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PGA.01 - Qualidade e Comunicacao

Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)

Formula de apuramento da dimens&o Qualidade por parte do ONRH

8.1 indice de satisfacdo dos colaboradores: Qualidade
8.2 Renovagcao da certificagao 1SO 9001
';;"'?&iﬁé’g’é&'i'ri't'é'r'r{ei'séis'ré'é Sistema de Gestaoda

_Qualidade

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Auditoria aos indicadores do BSC

8.4 Implementacdo da Norma NP 4552:2016

85 N de medides de conciliagio implementadas | Soma don® de medicas de concllagho implementades

8.6 Panode Responsabilidade Social2020 | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projets |

8.7 Acompanhamento das parcerias estratégicas | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade doprojets |
7.1 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més

7.2 Taxa de stistagio com a formacho ntema sobre 0SGQ. | Média das taas de satisfacho apuradas em cada questiondrio.
6.1 Relatorio de Atividades 2018 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

62 PanodeAtvidades200 | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto |

63 quRao | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade doprojete

6.4 Relatério de acompanramento do PRG. | Cumprimento das datas estipuadas para cada atividade do projets
5.1 Conclusao da operacionalizacao do RGPD Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

5.2 Reformuagao dos relatérios de gestdo | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade doprojete |

53 uétoacs centes externos | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projets

5.4 Monitorizagio daperformance 85C) | Cumprimento das datas estipulacas para cada ativicade do projets

5.5 Monitorizagio das oportunidades de melhoria | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projete |

5.6 Monitorizaio dos nivels deservigo OLA) | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto |
4.1 Reformulacao do Flash e Diario de Recortes Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

42 PamodeCommicaro200 | Cumprimento das datas estipuadas para cada atividade do projets

43 Conwolo dorelacionamento comocente | Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto |
3.1 Taxa de satisfagcdo com as auditorias internas Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ)

Taxa de reducdo de volume de impressao

Média dos tempos de resposta dos RNC de AlQ

q
de impressoes de papel do periodo homologo de 2015))x100

Taxa de colaboradores abrangidos por formagao

indice de satisfacao dos colaboradores: questées comuns

Homologacao avaliacoes (SIADAP 3)

1.5 Contratualizagéo objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclus&o dos procedimentos concursais
comuns

1.6

N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acao de formacgao/universo de
trabalhadores com acgao de formagao identificada

indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questdes
comuns a todos os processos.

" Médias de dias = somatério do n.° de dias de calendario contados até a rececao das fichas
com conhecimento da avaliacdo ap6s a homologacéo dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avaliacdo ap6s a homologacao
Média de dias = somatoério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo

"Datas de publicagdo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologagdo
das listas/N.° de procedimentos concursais (sdao também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PGA.

02 - Recursos Humanos

Indicadores | Féormula de calculo (algoritmo)

(Data de publicagao do diploma em DR; Orientagdes DGAEP; M. Financas - (menos) Data da
prestacdo do esclarecimento)/N.° de esclarecimentos

7.1  Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH
7.2 Reportdaexeagooramental
7.3 Report por dashboard dos indicadores de gestao de RH
7.4 Taxa de satisfagao com o acohimento realizado pela DRH
75 Toadeamprimemodosold
7.6 Prazo de comunicagao dos pontos SIADAP a 31/12/2016

Tx de trab. com processamento de valorizacao

Maximo (n.° de dias comunic. trab.1; n.° de dias comunic. trab.2; n.° de dias comunic.

n.° de dias comunic. trab.n)
N.° de trabalhadores com acréscimo no més seguinte / N.° total de trabalhadores com

dirigentes

7.7
remuneratoria valorizacdo até a data em referéncia
6.1 Plano de Gestao de Recursos Humanos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.2 Taxa de concretizacdo do recrutamento N.° de trabalhadores recrutados/necessidades de recrutamento aprovadas pelo CD
S o e o Datas de publicagio dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacio
Prazo médio conclusdo procedimentos concursais comuns- K . . , . X
6.3 IGFSS das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, transitam do ano anterior) ]
L ~ | X Datas da publicitacdo na BEP - (menos) Data dos despachos de nomeagao/N.° de
6.4 Prazo médio de conclusdo procedimentos concursais

procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam do ano

Y (Data de inicio do procedimento de recrutamento - (menos) Data de saida do oficio

Contratualizagao objetivos (SIADAP 3)

Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais
comuns

6.5 Prazo médio de apresentacao de pedidos de mobilidade
P ¢ P dirigido ao servigo de origem)/N.° de pedidos de mobilidade analisados
N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de
5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - IGFSS ? d - 'p = ¢ i
trabalhadores com agao de formacao identificada
5.2 N.° medio de horas de formacao por colaborador - IGFSS | N.° horas formacao/n.® total de colaboradores (universos abrangidos)
5.3 Taxa de satisfacao com a formagao Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario
4.1 N.° de acidentes no local de trabalho Somatorio de novos acidentes de trabalho com IT
4.2 Consulta aos trabalhadores no ambito de SST Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.1 Monitorizacao do absentismo Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AlQ
_ . _ (1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2019/quantidade média trimestral
2.2 Taxa de redugéo de volume de impressao . N . .
de impressdes de papel do periodo homologo de 2015))x100
. _ N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo . . .
trabalhadores com agao de formacao identificada
1.2 Taxa de absentismo Tax.Absent=auséncias/efetivo no periodo
"""""" o | indice de satisfacio dos colaboradores = Média do resultado da performance das questes
1.3 Indice de satisfagao dos colaboradores: questdes comuns N P g
comuns a todos os processos.
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececao das fichas
1.4 Homologacéo avaliages (SIADAP 3) com conhecimento da avaliacao apos a homologacéo dos trabalhadores da UO / n.° total de

fichas a com conhecimento da avaliacao apos a homologacao

'~ Média de dias = somatério n.° de dias de calendrio das fichas contratualizadas dos
trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo

 Datas de publicagdo do gac
das listas/N.° de procedimentos concursais (sao também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PGA.03 -

Administracdo e Infraestruturas

Indicadores | Férmula de calculo (algoritmo)

N.° de servigos prestados no prazo estabelecido / n.° total de pedidos entrados com SLA
estabelecido

Taxa de servigos garantidos em infraestruturas

Taxa de cumprimento dos OLA

N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més

Taxa de concretizacado de OM de auditorias da qualidade

Taxa de implementagdo de oportunidades de melhoria SST

N.° OM implementadas no ano/N.° OM consideradas p/implementagdo no ano e em anos
anteriores por implementar

p p

9.3 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes externas :
obngagoes de reporte
9.4 Relatorio ECO - Economia, Compromisso e Organizacao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
_ " {100-[(kwh/m2) de 2019 / (((kwh/m2) de 2017)+((kwh/m2) de 2016)+((kwh/m2) de
8.1 Taxa de reducdo de consumo de recursos energéticos
2015)/3)]1*100}
. X N.° contratos celebrados com reducéo igual ou superior a 1% face ao valor base/ Total de
7.1 Taxa contratos celebrados com reducéo igual ou superior a 1%
contratos celebrados
7.2 Taxa de execugao dos contratos celebrados e/ou em vigor (X pagamentos efetuados no ano n/ ¥ compromissos realizados no ano n) x 100
" (Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos
7.3 Taxa redugdo de encargos com atividade corrente face a 2018 | do periodo homologo ano anterior / média de efetivos pertinentes do periodo homologo
ano anterior ) -1
X L ~ X N.° de processos de contratagao com deligéncia para aquisigao ou renovagéao / Total de
6.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢des e renovagdes contratuais o
processos do Plano Anual de Contratagao Publica
6.2 Planeamento e reporte periodico sobre contratacao publica Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.3 Avallagao de fornecedores Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.4 Controlo de existéncias e de consumos em armazém Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.1 Implementacdo de nova estrutura de rede colaborativa Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.2 Upgrade solugdo de gestdo documental SmartDOCS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.1 Otimizacao da gestdo do arquivo documental fisico Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.2 Revisdo dos instrumentos arquivisticos do IGFSS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Taxa de avaliagdo de desempenho com parceiros , . , . .
3.1 NUmero de reunides / Nimero de reunides calendarizadas
____________ PrEPONEIANTES | e e
3.2 Inventario dos bens méveis do IGFSS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.3 Elaboragao e acompanhamento do PMI Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do pr0]eto
3.4 Taxa de concretizacdo do PMI N.° de intervencées efetuadas face ao plano / Total de lnten/engoes planeadas
3.5 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnologicas | Cumprimento das datas est1puladas para cada atividade do projeto
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AIQ
_ . _ (1 ( quantidade média tnmestral de impressoes de papel 2019/quant1dade média
2.2 Taxa de reducéo de volume de impressao
trimestral de impressdes de papel do periodo homélogo de 2015))x100
. _ N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao
trabalhadores com agao de formagao ldentlflcada
1.2 Taxa de absentismo Tax.Absent=auséncias/efetivo no periodo
.o X ~ N indice de satisfacao dos colaboradores = Média do resultado da performance das questées
1.3 Indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns
comuns a todos os processos.
1.4 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3)
1.5 Contratualizagdo objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar
pela uo
L N ) i Datas de publicacéo dos avisos de abertura dos concurso:
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais R ; |
1.6 homologacgao das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados

comuns

procedimentos que transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PGA.04 - Juridico e de Contencioso
Indicadores | Féormula de calculo (algoritmo)
8.1 Taxa de sucesso de agoes em Tribunal N.° de ag¢des judiciais ganhas / N.° de agbes judiciais com comunicacao de sentenca
Taxa de outorga de acordos de confissao de divida do L. i X .
8.2 IGFSS Total do valor outorgado / Total do valor em divida nos pedidos das Unidades Organicas
Tempo médio agendamento dos acordos de confissao de L, | o,
8.3 , . Média dos tempos de resposta medidos em dias Uteis
divida
7.1 N.° de acoes de formagao a outras Unidades Organicas Contagem do n.° de acdes de formacao
7.2 indice de satisfacdo com as acdes de formacao Média das taxas de satisfacdo apuradas em cada questionario
7.3 N.° atividades juridico legislativa preventiva junto das UO| Contagem do n.° de iniciativas
6.1 Taxa de cumprimento as solicitagcdes do Conselho Diretivo| N° de respostas prestadas ao CD no prazo/N° total de respostas solicitadas pelo CD
6.2 Taxa de cumprimento dos pontos de situacdo do DPI N° de respostas prestadas ao DPI no prazo/N° total de respostas solicitadas pelo DPI
Tx de cumprimento dos pedidos de apoio a contratacao . .
6.3 piblica N° de respostas prestadas as UO no prazo/N° total de respostas solicitadas pelas UO
6.4 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados N° de processos encerrados
5.2 Taxa de resposta aos pedidos de assessoria das UO N° de respostas prestadas as UO's no prazo/N° total de respostas solicitadas pelas UO's
. _ N° de respostas prestadas aos Solicitadores/Agentes de Execucao no prazo/N° total de
4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao . L ~
respostas solicitadas pelos Solicitadores/Agentes de Execucao
. . N° de respostas prestadas aos Tribunais no prazo/N° total de respostas solicitadas pelos
4.2 Taxa de resposta a Tribunais X i
Tribunais
Monitorizacao da atividade juridico-contenciosa - Kamae
3.1 Lei ¢ J Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.2 indice de fluxo processual (IFP) anual I [ (n.° processos encerrados no més / n.° processos abertos no més)]
3.3 Taxa de cumprimento de analise dos processos N.° de intervencdes dentro dos prazos/ n.° total de intervencoes
3.4 Taxa de cumprimento de processos judiciais a instaurar N.° de interven¢bes dentro dos prazos/ n.° total de intervencoes
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlIQ) Média dos tempos de resposta dos RNC de AIQ
B S 1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2019/quantidade média trimestral
2.2 Taxa de reducdo de volume de impressao ( ( g = , p pap q
de impressdes de papel do periodo homélogo de 2015))x100
N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao ? q ~ .pe . ¢ ¢
trabalhadores com agao de formagao identificada
1.2 Taxa de absentismo Tax.Absent=auséncias/efetivo no periodo
"""""" | indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questdes
1.3 Indice de satisfagao dos colaboradores: questdes comuns N P d
comuns a todos 0s processos.
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececéo das fichas
1.4 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) com conhecimento da avaliacao ap6s a homologacéo dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avaliacdo ap6s a homologagao
Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
1.5 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo
L ~ . . Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologagao
Prazo médio de conclus&o dos procedimentos concursais . R L , R )
1.6 comuns das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

7.2 RESULTADOS HISTORICOS DOS INDICADORES

PN.O1 - Gestao da divida

Indicadores

Resultados

Historicos

5.1 Taxa de cobranca de divida liquida 18,43% 21,18% 21,52% 21,70%
52 Vabrebado | 49.00Mme | e0508ME | 64 teme | 6d03ME

4.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamagées do livro amarelo 99,39% 95,80% 95,42% 92,14%
|42 Taxadesatisfagio dos contribuintes com diviaa | - | ewm | ex | s
43 Punadereacomamentocomocontribuinte | - | Cancelado | Superado | -

3.1 % de cumprimento de plano de acdes nacionais 94,12% 96,30% 100% 100%

3.2 %dedividancordada em processo exeautvo | B | ven | owawm | o
33 Redugfodatoxadeinumpriments | - 3w | i | e | -

2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AlQ) 4,33 dias uteis 5 dias Uteis 3,60 dias Uteis | 4,67 dias Uteis
22 Toadeamprimemodsola | o5 | sasy | s9800 | e
23 Toaderedigiodevolme deimpressio | 2w | - | -0

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 83,08% 95,07% 97,11% 97,00%

12 Taadeabsentimo - o vem | e | 2ew | 2w
0.3 Indice de satisfagho dos colaboradores: cuestdes comus | - | os0pts | -
1.4 Homologagioavaliogoes (SADAP3) | - | - 3420 | -
15 Comatmimgocbietivos (SADAP3) | - | o8das | - | -
1.6 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursals comuns | N/a | 17t dasdtels | - | -
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PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.02 - Patrimonio Imobiliario

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018 2017

8.1 Receitas de alienacao 4,19 M€ 10,01 M€ 27,48 M€ 15,60 M€
8.2 Receitasderendas | t7sme | 23sme | 246me | 493me |
8.3 %dedivida cobrada em acordos de confissdo de divida | e N

7.1 Taxa de satisfacao dos arrendatarios - Renda Livre N/a 55% 56% 55%
7.2 Taxa de satisfagio dos arrendatdrios - Renda Econémica | va | x| s | o
7.3 Taxadesatisfaghodas adm. condominic | Nna | on | % | o
7.4 Taxadosatisfagho dos compradores de méveis | Na | s | o | s
75 ToadeowpaiodeRendalive | oox | oox | oew | e
7.6 TaxadeoupaciodeRenda Econémica | w | o | e | s

6.1 Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario 14,79 M€ 22,18 M€ 33,06 M€ 30,90M€
62 Toadeswessodassvendss | Wa | o | s | o
6.3 Taxaderegisto datitaridade dos iméveis | o | s | va | -
6.4 Programa de Alienagdo e Arendamento do Patriménio | - e

5.1 Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS - - -

5.2 % fogos habitacionais de RS atribuidos apés reabittacdo | - | - | - -

4.1 Taxa de vistorias efetuadas 87% 96% 95% 89%

42 Toxadeintevencoes efewadss | wx | s | e | ow
4.3 % de imbveis valorizados - Plano de comservagao e manutenggo | 52% | 100% | B
4.4 Plano de conservagho ¢ manutenclo do patriménia 2020 | Naocumprido |  Superado |  Superads | - |

3.1 % Execucao do Orcamento 43% 71% 95% 76%

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AIQ) 6 dias Uteis 5 dias Uteis 5 dias Uteis N/a
22 TwadeamprimenodssOLA | 77s0x | seass | syoss | 7|
23 Taxaderedugiodevolme de impressio : : :
"“2-.-;1”--;l-a;c»)"c-i-e.;"r;uniées e:s-;ratégicas Nao cumprido Superado Superado Superado
2.5 Rewnioes mensais andlise performance | Naoaumprido | Cumprido | -
2.6 Implementagao da Plataforma de Gestdo Patrimonial | e B
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PN.0O2 - Patrimonio Imobiliario

Resultados Historicos

Indicadores
Set. 2018 yok

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 62,50% 90,91% 91% 92%
12 Teadeapsentmo | s | x| 21| 208 |
1.3 Incice de satisfagio dos cobboradores: questoes comuns | - - oa0ps | N
4 Homoogagoavaliagoes (SIADAP3) | - mades | - | -

15 Conawalizacioobjetivos (SIADAP3) | - | exeydms | - | - N
1.6 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursals comuns | Nia | N | S
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PN.0O3 - Orcamento e Conta

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018 2017

16.1 Taxa de satisfacao dos clientes externos N/a 93% 88% 89%

162 TaxadeamprimentodosolA | o308 | o | ow | oo
16,3 Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e externos | 107,14% | 101,84% | e | 118,87% |

15.1 Prazo de elaboracao dos relatérios Saldo Orcamental ISS's Superado Superado Superado Superado
152 EaboagodoOSS20t9 | Cumprido | Superade | Cumprido | Superado
15.3 Prazo de apresentagio da execuio orgamentalmensal |  Superado | Cumprido | Superado | Superado |
15,4 Apresentacao de proposta de orcamento do IGFSS, LP. | Cumprigg | MO

14.1 Prazo de entrega do relatério de contas do IGFSS ao CD 20 dias Uteis 19 dias Uteis 36 dias Uteis
14.2 Divulgagao e monitorizagio das recomendagdes 3 Css | Swerado | Cumprids | Cumprido | Superado
143 EaboragodaCsSeRebtéio | Swemdo | Cumprido | Cumprido | Cumprido |
144 Eboragio de normas de encerramento das contas | Na | Comprids | Swerado | Cumprido |
14,5 Apuramento saldos orcamentais patrimoniais por programas |  Cumprido | Cumprids | Cumprido | Superads
14,6 Encerramento das Contas do IGFSS e entregago TC | Cumprido | Cumprids | Cumprido | Cumprido
147 Andlise do Anteprojeto Parecer TCCSS | Na | 4dusitels | S
13.1 Tx cumprimento prazo normalizacao contabilistica/orcamental 100% 100% 100% 98,77%

12.1 Apresentacao da previsao de execucdo orcamental Superado Superado Superado Superado
12,2 Apresentagio da previsdo de exeaugio orgamental doIGFSS | Superado | Naocumprido | - | -
11.1 Realizacao de estudos prospetivos (previsdes de execucao) Cumprido Cumprido -
1.2 Taxa deassertividade dos estudos prospetivos | x| | | o
1.3 Tempo de reatizagao de projecdes/estudos (055 e outros) | 0% | A
11.4 Qualidade das projecces e estudos reatizados | 00x | emex | - |-
115 Previsio Receitas Cessantes - 055/2020 | Cumprido | Cumprido | S

Elaboracao de relatorio de acompanhamento de prestacoes Cumprido Superado Superado Superado

10.2 Monitorizar impactos de medidas de politia | - Superado ------------ S uperado ------------ -

9.1 Taxa de validacédo dos registos contabilisticos/despesa 97,00% 99,39% 98,32% 96,70%
9.2 Taxa de validagho dos registos contabilsticos/receita | 201 | s | onom | 9979% |

9.3 Prazomédodepagamentc | 1973des | 19,00dms | 22das | 6 dias

8.1 Iniciativa de resolucao de dividas de nao contribuintes - MLP Cumprido - -

7.1 Prazo de supervisao das operacoes reciprocas N/a 10 dias Uteis | 9,67 dias Uteis | 4,5 dias Uteis
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PN.03 - Orcamento e Conta

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018 2017
6.1 Taxa de cumprimento na manutencao dos mapas do SIF 100% 100% -
6.2 Prazo de andlise mensal dos Fundos Disponivels do IGFSS |  Superado | Superado | Cumprido | Superado |
5.1 Contribuir para a implementacao do SNC-AP N/a Cumprido Superado
5.2 Consolidagdo patrimonial no médulo do SIF - EC-C5 | Suerads | Suerado | Swerado | Superads
53 Amdlsedesadosmoano209 | Cumprido | Cumprido | Cumprido | Cumprido
5.4 QulfiagodavalidagodoMD | Swerado | Cumprido | Cumprido | Cumprido |
5.5 Validagio e envio do 0SS corrigido para publicagdo | ¢ Swerado | Superado | Superado | Superads
5.6 Validagho mensal dos alteragdes orcamentais | Suerads | Swerado | Cumprido | Cumprido
4.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) N/a N/a N/a N/a
42 Taaderedigiodevome deimpessio | s |- | -
3.1 Monitorizacao intercalar dos objetivos - BSC Superado Cumprido Cumprido Superado
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 62,86% 84,38% 97,14% 80,00%
22 Toadeabsentsmo ] e | 2o | 2w | 2w
2.3 Indice de satistagio dos colaboradores: questdes comans | - naops | -
2.4 Homologagioavaliagoes (SWADAP3) | - | mt3sdes | - | -
25 Contratualizacdoobjetivos (s1ADAP3) | R npdes | - |-
2.6 Prazo médio de concluso dos procedimentos concursais comuns | Nia | Medescues | - | -
1.1 Divulgacado externa de informacao orcam. e finan. do sistema Cumprido Cumprido Nao cumprido Superado
1.2 Divulgagao interma de informagdo arcam, e finan, dosistema |  Superado | Cumprido | Cumprido |  Superado
f INSTITUTO
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PN.04 - Gestao Financeira

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018 2017 2016

15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI 44 PB 48 PB 44 PB 34 PB

14.1 Relatorio rendibilidade e acordos Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
142 Reltériomovimento fivncero | Swerado | swerado | - | Superado

13.1 Tx de cumpr. prazo de analise aos pedidos de regularizacoes 99,18% 97,97% 98,12% 98,83%
13,2 Te de cumpr. prazo didrio envio situaces rregures banca | 99.41% | oBss | 925 | 06w

12.1 Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira apreciacao 5 dias 5 dias 5 dias 4 dias
122 Tempo médio tratamento do FGS - outros raitos | oo | saas | Soes | Saas
123 Taxa de processos por ntroduzr doFGAOM | o | ow | P

11.1 Taxa de satisfagdo de clientes - Abastecimento Financeiro/TU N/a 99% 98% 92%
112 Taedeampimenodsola | srsx | sesw | ssew | wseor

10.1 Relatério de controlo das tesourarias GT Superado Cumprido Cumprido Cumprido
102 Tx cumprimento prazo comunicagio reconcilagio processoTU | 100% | sew | 005 | Cumprido
10,3 prazo comun. facomp. dif. reconcil, GC (1) e SEF (1) | Cmprido | Cumprido | Cumprido | Cumprido

9.1 Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows a DFF 100% 100% 99,5% 100%
9.2 Tx cumprimento pazo validacio dos Planos de Fundos das 1555 | 0,50horas | 1,21 horas | 1.63horas | 2,52 horas
9.3 prazo de andlse das dif. reconcilagho afetas soprocesso | Swperado | Swerado | superado | Superado
9.4 prazo tratamento contabilstico/processual das devolucses | Cumprido | Cumprido | Cumprido | Superado

9.5 Prazo de tratamento de regularizacoes Superado Superado Superado Cumprido
8.1 Tx cumprimento prazo elaboragao dos relatorios reconciliagao 100% 100% 91,67% 100%
8.2 Tx cump monitor. acoes denti. reunies ente SID/SIF/GFSS | wa | toox | toox | 1o
8.3 Taxa de cumprimento do prazo e envio de ficheiros Do | eam | esem | s
8.4 Txcumprim. contabiizacho dos movimentos identifiacos | 97766 | 9879% | 99,13% | 9928
7.1 Prazo de apresentacao do plano previsional diarizado Superado Superado Superado Superado
6.1 Avaliacdo dos prestadores de servicos financeiros Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
5.1 Tx cump. prazos resposta: reformulacdo do subsistema FGS N/a Cancelado -

5.2 T cump. prazos resposta: criagio de plataforma B, Casinos | B T

f INSTITUTO
Ig SS e ”



PLANO DE ATIVIDADES 2019

PN.0O4 - Gestao Financeira

. Resultados Histéricos
Indicadores
Set. 2018 2017
4.1 Tx cump. prazos resposta: pagam. Estado através de ficheiro Cancelado Cancelado -
4.2 Tx cump. prazos resposta: adocdo de cartdes pré-pagos - - -
"""""" TX cump. prazos resposta: cobranca automatica FGADMe | | [
4.3 ’ 100% - -
____________ FGADMD
4.4 Tx cump. prazos resposta: transf. bancarias internacionais - - -
3.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AIQ) N/a 4 dias Uteis N/a 5 dias Uteis
3.2 Taxa de reducao de volume de impressao 10,6% - -
3.3 Monitorizacao dos SLA com o ISS Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 80,85% 80,95% 93,80% 81,00%
2.2 Taxa de absentismo 2,17% 1,69% 2,60% 2,10%
2.3 indice de satisfacio dos colaboradores: questées comuns - 7,70 pts -
2.4 Homologacao avaliacoes (SIADAP 3) - 108,67 dias -
2.5 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) - 78,90 dias -
2.6 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns N/a 97 dias Uteis -
1.1 Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensdes 100% 94% 100% 100%
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PGA.01 - Qualidade e Comunicacao

Indicadores

Set. 2018

Resultados
2017

Historicos

8.1 indice de satisfacdo dos colaboradores: Qualidade - 7,45 pontos - 7,20 pontos
82 RenovagiodecertificaciosOS001 | va | Swerado | Superado | Superado
8.3 Formagao interna sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade | - 0
5.4 Implementagio daNoma NP a0t | - e
8.5 N°demedidas de concllacho implementades | - N
8.6 PlnodeResponsabllidade Social2iz0 | va | Swerado | swerado | Na
8.7 Acompanhamento das parcerias estatégicas | Swperado | Swerado | Superado | Superado

7.1 Taxa de cumprimento dos OLA 100% 100%

7.2 Taxa de satsfagho com a formagao interma sobre 0560 | - B

6.1 Relatorio de Atividades 2018 Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
62 Pemodersvidades20 | Comprido | Superado | Swperado | Wa
63 awkao | Va | cunprido | cumprido | W
6.4 ReltériodeacompanhamentodoPRG | Comprido | Superado | Superado | Cumprido

5.1 Conclusao da operacionalizacao do RGPD Nao cumprido - -

5.2 Reformulaghodos reatorios degestio | - B
53 harososciemesexemos | Comprido | Cumprido | Superado | Superado

5.4 Monitorizcho daperformance (850) | Cumprido | Cumprido | Cumprido | Cumprido

5.5 Monitorizacho das oportunidades demelboria | Superado | Superado | Superado | Superado

5.6 Monitorizacio dos nivels e servio OL&) | cumprido | superado | superado | Superado

4.1 Reformulacao do Flash e Diario de Recortes - - -

42 PlnodeCommicaioz0 O wa | suerdo | suerado | e

43 Controo dorelacionamento comocliente | cmprido | superado | Cumprido | Superado

3.1 Taxa de satisfacdo com as auditorias internas - - -

32 Adtorasosindicadores doBSC | Na | Suerado | Swperado | Superado
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PGA.01 - Qualidade e Comunicagao

Resultados Historicos

Indicadores
Set. 2018 2017

2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) N/a 0 dias Uteis 0 dias uteis 0 dias Uteis
22 Taederediodevoumedeimpressio | meom | B

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 75% 100% 100% 100%
12 Tawdeabsentsmo | e | s | e | oan
1.3 indice de satsfacho dos colaboradores: questoes comuns | e
14 Homdogshoavaliagpes GWOP3) | - | toverdes | - | - ”

15 Covauwsliagioobjetivos SAOAPY) | - | sdes | - | -

1.6 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | Na | wa | - | o
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PGA.02 - Recursos Humanos

Indicadores

Set. 2018

Resultados
2017

Historicos

2016

7.1 Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH 5 dias Uteis 2,67 dias uteis 7 dias uteis 5 dias Uteis
72 Reportdaeccagiooramenal | Swerado | Suwerado | Superado | Superado
7.3 Report or dashboard dos ndicadores de gestio de RH | Supersdo | superado | superago | "20 SUPride
7.4 Taxa de satisfacho com o acobimentorealizado pela ORH | smao% | ssser | 9527 | %60
75 Tewdeampimenodso | eam | ok |-
7.6 prazo de comunicacho dos pontos SDAPa 31/12/2016 | - N
7.7 Tude trab. com processamento de valorizacio remuneratéria | - B

6.1 Plano de Gestdo de Recursos Humanos Superado Superado Superado Nao cumprido
62 Taodeconcetmagodorecutaments | o o | o | o
6.3 prazo médio conclusio procedimentos concursals comuns IGFSS | N/a | 15 dias eis | 146 das eis | WA
6.4 prazo médio de conclusio procedimentos concursals dirigentes | Na | Wa | o0 s treis |71,33 s itei
6.5 prazo médio de apresentacio de pedidos de mobilidade | 10,67 dias el | 6,67 dias e | 8,45 cias el | 5,88 dias iteis

5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao - IGFSS 78,32% 90,36% 96,18% 90,00%
5.2 N médio de horas de formacao o colaborador - IGFSS | 29,91horas | 2772horas | 19,50 horas | 18,87 horas
53 Tawdesatsiocomaformage | eex | we | x| o

4.1 N.° de acidentes no local de trabalho 0 -

42 Consultaaos tabalhadores nodmbitode ST | werado | Cumprido | Superado | Cumprido
3.1 Monitorizacao do absentismo Superado Superado Cumprido Cumprido
2.1 Tempo médio para definir acdes corretivas (AlIQ) N/a 5 dias uteis 4 dias Uteis N/a
22 Toaderedugiodevobmedeimpressio | 0% | 0 B
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 76,92% 84,62% 100% 96,00%

12 Taadeasentsmo | ot | ovuw | 7m | 2e

13 Indice desatifacao dos colaboradores: cuestoes comuns | | edops | - N

14 Homoogagoavalicoes (A3 | | totides |-

15 Cowawalimciocbjetvos (SUOAPY | sesodes | - |
1.6 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns | Nia | N | - |
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PGA.03 - Administracao e Infraestruturas

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018 2017

10.1 Taxa de servicos garantidos em infraestruturas 90% 89% 81% N/A
102 Taadeamprimenodosola | 7w | sosw | see | 0200

9.1 Taxa de concretizacao de OM de auditorias da qualidade 100% 60,00% 66,66% 71,43%
9.2 Taxa de implementacio de oportunidades de melhoria SST | 7630% | 9005 | 5179% | 66706
9.3 Te. cump. prazo resposta a reportes e soicitagdes externas | 7250% | 75aes | 8929% | sesr
9.4 Relatério ECO - Economia, Compromisso e Organizacio | Cmprido | Superado | Cumprido | Nao cumprido.

8.1 Taxa de reducao de consumo de recursos energéticos 10% 12% 14%

7.1 Taxa contratos celebrados com reducao igual ou superior a 1% 38,10% 51,28% 58,62% 51,72%

7.2 Toxa de execuco dos contratos ceebrados e/ouemvigor | 6170% | S0 | e | e
7.3 Taxa reducao de encargos com atividade corrente face 2 2018 | - B

6.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢des e renovagoes contratuais 68% 91% 86% 91%

6.2 Planeamento e reporte periddico sobre contratacao publica Nao cumprido | Nao cumprido | Nao cumprido | Nao cumprido
63 Aviiaiodefornecedores | Naocumprido | Naocumprido | Cumprido | Nio cumprido
6.4 Controlo de existéncis e ce consumos em armazém | Swperado | Superado | Superado | Superado

5.1 Implementacao de nova estrutura de rede colaborativa - - -

5.2 Upgrade solugho de gestio documental Smaro0Cs | - S

4.1 Otimizacao da gestao do arquivo documental fisico Cumprido Cumprido Superado

4.2 Revisao dos instrumentos arquivisticos do IGFSS N/a Cumprido N/a

3.1 Taxa de avaliacdo de desempenho com parceiros preponderantes 84,00% 80,56% 90,00% 83,33%

3.2 Inventario dos bens moveis do IGFSS Nao Cumprido - -
| Nao cumprido - |
3.3 Elaboracao e acompanhamento do PMI Cumprido Cumprido Cumprido Alerta

3.4 Taxa de concretizacao do PMI 81,25% - -

3.5 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnoldgicas N/a Nao cumprido Superado

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.

igfss

91



PLANO DE ATIVIDADES 2019

PGA.03 - Administracao e Infraestruturas

Resultados Historicos

Indicadores
Set. 2018 2017
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) Cumprido N/a N/a N/a
22 Taederediodevoumedeimpressio | ssex | B
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 75% 70% 88% 86%
12 Tawdeabsentsmo | o | nex | o | e
1.3 indice de satsfacho dos colaboradores: questoes comuns | e
14 Homdogsoavaliagpes MDY | - | uiedes | - | - ”
15 Convauwslizagioobjetivos SAONPY) | - | eooodss | - | -
1.6 Prazo medio de concusdo dos procedimentos concursais comuns | N2 | wa | - |
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso

Resultados Historicos
Indicadores
Set. 2018
7.2 indice de satisfacio com as acdes de formacao N/a N/a 91,50% N/a
7.3 e atividades juridico legislativ preventiva Junto das U0 | : |2 | : | _
6.1 Taxa de cumprimento as solicitacées do Conselho Diretivo 100% 100% 100% 100%
6.2 Taxa de cumprimento dos pontos desiuaciodoDPl | o | ok | oew | -
6.3 Tx de cumprimento dos pedidos de apolo a contrataciopiblica | 100% | o | o | o
64 Tawdeampimenodsola | sessw | emew | - | -
5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados 714 1101 1053 1216
5.2 Taxa de resposta acs pedicos de assessoria das U0 | o | o | o | o
4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao 100% 99% 99% 99%
42 TowdersposmaTibwas | x| x| oew | o
3.1 Monitorizagao da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei Superado Cumprido Superado Superado
32 indicede fmoprocessuel (FP) arwel |« 06 | 1o | s | 34|
33 Toadecumprimento deandisedos processos | e | - | - | -
3.4 Tocadecumprimento de processos Judicais amstaurar | o0 | s | - | -
2.1 Tempo médio para definir agdes corretivas (AlQ) N/a N/a N/a N/a
22 Taederediodevoumedeimpressio | wew | - ||
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 67% 100% 100% 84%
12 Taadeawentsmo | amwx | ot | osw | 2m%
1.3 fndice de saisfagio dos colaboradores: questses comuns | - | edops | - | -
14 Homoogagoavaligies GAOAPY) | - | to0de | - | -
15 Contawaliagoobjetvos (MONPY | | sodes | - | -
1.6 Prazo médio de concusdo dos procedimentos concursais comuns | Nia | va -
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7.3 SIGLAS
AlQ Auditoria Interna da Qualidade
AP Autorizacao de pagamento
AT Autoridade Tributaria e Aduaneira
ATM Caixa Automatica Multibanco
BSC Balanced Scorecard
(o)) Conselho Diretivo
CDSS Centro Distrital de Seguranca Social
CNP Centro Nacional de Pensdes
CcooP Acordos de Cooperacao
() Conta da Seguranca Social
DAI Direcao de Administracao e Infraestruturas
DFF Direcao de Fluxos Financeiros
DGAEP Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DJC Direcao Juridica e de Contencioso
DMR Declaracao Mensal de Remuneracgoes
DOC Departamento de Orcamento e Conta
DPI Departamento de Patrimdnio Imobiliario
DR Diario da RepuUblica
DRH Direcao de Recursos Humanos
buc Documento Unico de Cobranca
EC-CS Enterprise Controlling - Consolidation System
ECO Economia, Compromisso e Organizacao
ERP Sistema administrativo e financeiro (Entreprise Resource Planning)
ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
FEFSS Fundo de Estabilizacao Financeira da Seguranca Social
FGADM Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
FGADMD Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores Devedores
FGCT Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho
FGS Fundo de Garantia Salarial
FRSS Fundo de Reestruturacéo do Sector Solidario
FSS Fundo de Socorro Social
GC Gestao de Contribuintes
GT Gestao de Tesouraria
IFP indice de Fluxo Processual
IGFCSS Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social, I. P.
IGFSS Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.
1l Instituto de Informatica, I.P.
IPSS Instituicdes particulares de solidariedade social
IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
1SO 9001 Norma que certifica um sistema de gestao da qualidade
ISS Instituto da Seguranca Social, I.P.
LCPA Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
LEO Lei do Enquadramento Orcamental
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MBWAY
MFD
MMI
MTSSS
NCCF
NFGS
NGPH
occ

OE

OLA
OM

0SS
PGA.01
PGA.02
PGA.03
PGA.04
PMI
PN.O1
PN.02
PN.O3
PN.04
POCH
POISE
POPH
PPRG
QREN
QUAR
RE
RedeASIA
RGPD
RH

RL

RNC
SCEP
SEF
SEFweb
SEPA
SH

Sl
SIADAP
SICC
SID

SIF

SLA
SmartDocs
SNC-AP
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Servico de compras e transferéncias imediatas através de smartphone ou tablet
Mapa de Fundos Disponiveis

Mercado Monetario Interbancario

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Nucleo de Contabilizacdo e Controlo Financeiro

Nucleo do Fundo de Garantia Salarial

Nova Geracao de Politicas de Habitacao

Ordem dos Contabilistas Certificados

Orcamento de Estado

Niveis de servico internos (Organizational Level Agreements)
Oportunidade de Melhoria

Orcamento da Seguranca Social

Processo de Gestao e Administracao da Qualidade e Comunicacao
Processo de Gestdo e Administracao de Recursos Humanos
Processo de Gestao e Administracao de Administracao e Infraestruturas
Processo de Gestao e Administracao Juridica e de Contencioso
Plano de Manutencao de Infraestruturas

Processo de Negocio de Gestao da Divida

Processo de Negocio de Patrimonio Imobiliario

Processo de Negocio de Orcamento e Conta

Processo de Negocio de Gestao Financeira

Programa Operacional de Capital Humano

Programa Operacional da Inclusao Social e Emprego

Programa Operacional Potencial Humano

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Renda Econdmica

Rede de Avaliacdo Suprainstitucional da Informacao Arquivistica
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

Recursos Humanos

Renda Livre

Relatério de Nao Conformidade

Sistema Central de Encargos Plurianuais

Sistema de Execucgdes Fiscais

Gestao da Divida a Seguranca Social pela Internet

Area Unica de Pagamentos em euros (Single Euro Payments Area)
Stakeholders

Sistemas de Informacao

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao
Sistema Integrado de Conta Corrente

Sistema Integrado de Divida

Sistema de Informacao Financeira

Niveis de servico externo (Service Level Agreements)

Sistema de gestao documental

Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracdes Plblicas
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SS Seguranca Social

SSDirecta  Servico de Autenticacao da Seguranca Social

SSS Sistema da Seguranca Social

SST Seguranca e Salde no Trabalho

TC Tribunal de Contas

TPA Terminal de Pagamento Automatico

TSU Taxa Social Unica

TU Tesouraria Unica

UniLEO Unidade de Implementacao da Lei de Enquadramento Orcamental
uo Unidade Organica
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