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1 ENQUADRAMENTO

Decorrente da adogdo de uma gestdao por objetivos, da implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade e também de alteracOes legislativas, o IGFSS desenvolveu, adaptou e integrou os varios
instrumentos de gestdo, incluindo o Plano de Atividades. Assim, a elaboracdo do Plano de Atividades
integra o sistema de gestdo da qualidade e assenta na metodologia do Balanced Scorecard (BSC) enquanto
ferramenta de avaliacdo de desempenho e de gestdo estratégica, permitindo ndo apenas a definicdo dos
objetivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificagdo e comunica¢do da
estratégia, missado e visdo da organizacdo a varios niveis.

No Plano Estratégico para 2019-2021 foram confirmados a missdo, os valores corporativos e os
compromissos da politica da qualidade do IGFSS, bem como sdo apresentadas a visdo institucional, as
orientacBes estratégicas a prosseguir e os principais objetivos, respetivos indicadores e metas para o
triénio, através da apresentacdo do mapa da estratégia corporativa.

O Plano Estratégico, que reflete a visdo
estratégica de médio prazo do IGFSS a trés anos,
apresenta, desta forma, as linhas gerais para a
construcdo dos planos de atividades anuais,
sendo, por conseguinte, a base para a definicdo,
em cascata, do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) e dos mapas da
estratégia dos processos, permitindo o
alinhamento estratégico de toda a organizacao.

Carfa de
Os mapas da estratégia de cada um dos processos Missao
sdo construidos pelos seus dirigentes e respetivas
equipas, tendo presente as orientagdes
transmitidas pelo Conselho Diretivo, bem como
as necessidades e expectativas manifestadas
pelos clientes no inquérito anual de avaliacdo da

satisfacdo.

Plano Estratégico do triénio

Neste contexto, e por existir um sistema de
gestdo por objetivos, suportado na metodologia
BSC, que se verifica ser mais amplo e detalhado
que os documentos de planeamento previstos na
Lei, nomeadamente a carta de missao e o QUAR,
procedeu-se a integragdo e articulagdo de todos
estes instrumentos de gestdo no modelo adotado
pelo IGFSS, desdobrando-se o processo de
formulagdo estratégica da forma que ao lado se Desdobramento da estratégia
esquematiza.
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Esta metodologia de desdobramento da estratégia contribui para o enraizamento de uma cultura de
exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento das pessoas na execucdo da
estratégia definida.
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2 OIGFSS
2.1 MISSAO, VALORES E POLITICA DA QUALIDADE

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social, é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado,
com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patrimdnio prdéprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um Sistema de
Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao longo do
tempo como um dos pilares do sistema.

Ao longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um Sistema de Seguranca Social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestdo dos recursos
econdmicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdao a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos
consignados no Orcamento da Seguranca Social (OSS). Com um posicionamento estratégico, de carater
transversal no Sistema da Seguranga Social, o IGFSS presta servigos em areas de negdcio distintas, (i)
gestdo da divida, (ii) patrimoénio imobiliario, (iii) orcamento e conta da Seguranca Social, (iv) gestdo
financeira e (v) auditoria e controlo, sendo cada uma destas areas responsavel por:

Recuperar a divida a Seguranca Social através da cobranca coerciva, gerindo os respetivos processos
de execucgdo de dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordinarios de regularizacao,
contribuindo, ainda, para a viabilizacdo das empresas em situacdo econémica dificil;

Gerir os imdveis que integram o patrimdnio imobiliario da Seguranca Social, de renda livre e renda
social;

Elaborar e acompanhar a execugdo do Orcamento da Seguranca Social e produzir a Conta da
Seguranga Social, que integram o Orgamento de Estado e a Conta Geral do Estado;

Desempenhar as fun¢des de tesouraria Unica do Sistema de Seguranga Social, na vertente de
recebimento e pagamento direto a beneficiarios, bem como de abastecimento financeiro diario as
suas instituicGes e servicos, garantindo em simultaneo a rendibilizacdo de fundos;

Verificar, acompanhar, avaliar e informar, nos dominios orcamental, econémico e patrimonial as
atividades dos organismos que integram o Sistema de Seguranga Social.

Por sua vez, na carta de valores do IGFSS encontram-se estabelecidos os principios éticos e deontoldgicos
que pautam a sua conduta, e pelos quais o instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e
sociedade em geral na prossecugao da sua missdo:

RIGOR - cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e morais.

IMPARCIALIDADE - tratar com o mesmo grau de isen¢ao e qualidade todos os assuntos, trabalhadores e
clientes.

EFICIENCIA - promover mecanismos de motivagdo para atingir niveis de desempenho apenas
comparaveis com os melhores.

ETICA - assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrdes éticos e
deontoldgicos em moldes que promovam o bom-nome da organizacao.
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INOVAGAO - perseguir a melhoria continua, adotando métodos e tecnologias que potenciem solucées
originais e pioneiras.

Por outro lado, em concomitdncia e no ambito do seu sistema de gestdo da qualidade, o IGFSS adotou
uma politica da qualidade, assente em sete compromissos, que visam nortear a atuacao do instituto para
a prestacdo de um servico publico de exceléncia.

1. CLIENTES SATISFEITOS

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacdes dos cidadaos e instituicdes do sistema de forma
a superar as suas expetativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na
procura das melhores solucGes para satisfazer os clientes finais;

2. TRABALHADORES ENVOLVIDOS

Envolver os trabalhadores com o ideal do servigo publico e a missdo da Seguranca Social, promovendo
a adocdo de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para
com clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os trabalhadores, através da qualificacdo e promoc¢ao do mérito, no sentido de aumentar a
motivagdo e o empenhamento de todos;

3. PROCESSOS INOVADORES

Promover a modernizacdo e a inovacdo constante através de melhores praticas de gestdo e do
recurso intensivo as novas tecnologias de informacao;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam de maior
qualidade;

4. MELHORIAS CONSTANTES

Promover a orientagdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com
vista ao aumento da eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados;

Adotar procedimentos claros para uma execuc¢ao e controlo rigorosos e efetuar uma revisao periddica
dos processos, objetivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que for estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e erros,
rumo a exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. QUALIDADE GARANTIDA

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a
atividade do instituto e decorrentes do sistema de gestdo da qualidade;
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6. COMUNICAGAO TRANSPARENTE

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacdo necessdria e
relevante ao exercicio da sua atividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos, promovendo a
credibilidade interna e externa do instituto como organizacao de referéncia na administracao publica;

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Respeitar os principios éticos e deontoldgicos da carta de valores que pautam a conduta da
organizacao e dos seus trabalhadores e pelos quais pretende ser reconhecida pela sociedade em geral
e seus clientes;

Ser uma organiza¢do convidativa para trabalhar, estando atenta as necessidades e expetativas dos
trabalhadores e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal;

Ser uma organizacao solidaria e socialmente responsavel, como forma de retorno a sociedade;

Promover uma cultura de respeito e preservacdo do ambiente, minimizando o impacto da sua
atividade na sociedade e contribuir para a responsabilidade ambiental das geracGes futuras.
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2.2 VISAO E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Para melhor concretizar a sua missao, o instituto adota mecanismos de gestdo reconhecidos como boas
praticas, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdao das necessidades dos clientes, indo
ao encontro da visdo de “ser uma referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”.

Para a prossecucdo desta ambicdo foram emanadas pelo conselho diretivo as orientagdes estratégicas
que presidiram a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas para o triénio 2019-2021.

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema;
Combater a fraude e a evasdo contributivas;

Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a Seguranca Social;
Rentabilizar o patriménio de renda livre da Seguranca Social;

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendacgdes do Tribunal de Contas e
outros auditores;

Consolidar as relacées estratégicas;

Melhorar os padrdes de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializacdo e integracao
dos canais de relacionamento com os clientes;

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacao;
Desenvolver um sistema integrado de gestao;

Desenvolver o capital humano.
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2.3 ATRIBUICOES

Em paralelo com o progressivo alargamento do Sistema de Seguranca Social, as competéncias do IGFSS
foram sendo reforgadas, pelo que sdo as seguintes as atribuices do instituto:

GESTAO DA DIVIDA

Assegurar a cobranca da divida a Seguranca Social;

Acompanhar e controlar a atuagao das institui¢cGes de Seguranca Social em matéria de regularizagao
da divida;

Representar a Seguranca Social nas acdes que visem a articulacdo institucional com outros credores
publicos e privados;

Assegurar a instauracdo e instrucdo de processos de execucdo de dividas a Seguranca Social, através
das Seccdes de Processo Executivo da Seguranca Social;

Decidir, nos termos da lei, a posicdo a assumir pela Seguranca Social no ambito dos processos judiciais
e extrajudiciais de regularizacdo de divida.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o
patrimdnio imobilidrio da Seguranga Social;

Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacdes do patrimdnio imobiliario;

Promover e implementar programas de aliena¢do e arrendamento do patrimdénio imobilidrio da
Seguranga Social.

ORGCAMENTO E CONTA

Elaborar o Orcamento da Seguranca Social;
Assegurar, coordenar e controlar a execugdo do Or¢gamento da Seguranga Social;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragdo e organizacdo do Orcamento da
Seguranga Social, bem como as regras da sua execugdo e alteragdo;

Elaborar a Conta da Seguranga Social;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adotar no Sistema de Seguranga
Social, através da elaboracdo do plano de contas do setor e assegurar o seu cumprimento;

Participar, em colaborag¢dao com as demais instituicdes, organismos e servigos, em estudos e trabalhos
com incidéncia no financiamento e na alteragdo de presta¢des do Sistema de Seguranca Social.

GESTAO FINANCEIRA

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social, designadamente por
recurso a instrumentos disponiveis no mercado, que visem assegurar a rendibilizacdo de excedentes
de tesouraria;

Desempenhar as func¢des de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social;

Estabelecer, no ambito do Sistema de Seguranca Social, relagdes com o sistema bancario e financeiro,
ressalvando as competéncias do Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social,
I. P. (IGFCSS);
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Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do sistema, nos termos da legislacao
aplicavel;

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adotar no ambito do Sistema de Seguranca
Social e assegurar a respetiva execugao, ressalvando as competéncias do IGFCSS;

Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos
englobados no instituto;

Conceder garantias a favor do sistema financeiro, nos termos do decreto-lei de execugao orgamental
anual;

Assegurar, em articulagdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social, a execu¢do das dotagGes inscritas no Orcamento da Seguranca
Social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperacdo externa, sem prejuizo das
competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA DO ESTADO

Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo, nos dominios orcamental,
econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o Sistema de Seguranca Social.

INSTITUTO
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2.4 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O IGFSS tem cerca de 400 trabalhadores e a sua estrutura organica, em vigor desde 1 de janeiro de 2013,
aprovada pela Portaria n.2 417/2012, de 19 de dezembro, divide-se em areas operacionais e areas de
suporte, existindo ainda servicos desconcentrados na area de gestdo da divida, que correspondem as
seccOes de processo executivo do Sistema de Seguranca Social.

& |igfss
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Aguando do exercicio de definicdo da estratégia para o triénio, vertido no Plano Estratégico 2019-2021,
houve lugar a identificagdo das Partes Interessadas relevantes (stakeholders) da organizagcdo e analise da
sua envolvente interna e externa, perspetivando o alinhamento da estratégia com as suas necessidades,
por forma a colmatar os pontos fracos da organiza¢do e transformar as potenciais ameacas de contexto
em oportunidades. Sdo os resultados dessa andlise estratégica que se apresentam de seguida.

2.4.1 PARTES INTERESSADAS RELEVANTES

A identificacdo das Partes Interessadas relevantes foi realizada tendo por base os processos do IGFSS e a
anadlise de stakeholders realizada no Plano Estratégico.

Da aplicagdo dos critérios da metodologia por parte dos Gestores de Processo, resultou a identificacdo de
32 Partes Interessadas relevantes apresentadas.

O IGFSS envolve as partes interessadas de acordo com a natureza e especificidades de cada um deles,
como por exemplo através de questionarios (clientes e trabalhadores), avaliacdo Relatério de Atividades
(Tutela) e disponibilizagdo de contacto para apresentar a opinido (Fornecedores).
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Para além dos requisitos descritos nos procedimentos e mapas da estratégia dos Processos que compdem
0 SGQ do IGFSS, identificam-se, de seguida, os requisitos de alto nivel:

ORGAOS DE SOBERANIA

GOVERNO

Cumprimento dos requisitos legais;
Alinhamento estratégico com as Grandes Opgdes do Plano;
Operacionalizagdo das politicas definidas pelo Governo.

MINISTERIO DAS FINANGAS

Cumprimento dos requisitos legais;

Operacionalizagdo das orientagdes emanadas pelo Ministério;

Desenvolvimento da atividade do Instituto em consonancia com a sua a missao, atribui¢Ges e principios de eficacia,
eficiéncia e economia;

Cumprimento das metas estabelecidas no QUAR, Plano Estratégico e Plano de Atividades do Instituto.

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Cumprimento dos requisitos legais;

Alinhamento previsional com o cendrio macroecondémico mais atual e medidas a implementar;
Cumprimento na prestacao de informacgao definida na legislagdao em vigor;

Cumprimento das orientagdes definidas pelo Ministério Finangas;

Controlo da legalidade e regularidade no ambito dos procedimentos e despesas de pessoal — IGF.

MINISTERIO DA ECONOMIA

Cumprimento dos requisitos legais;
Interagdo com os Processos de Revitalizagdo Empresarial.

MINISTERIO DA JUSTICA

Cumprimento dos requisitos legais;
Articulagdo com os tribunais.

TRIBUNAL DE CONTAS

Cumprimento dos requisitos legais, adotando principios de eficacia, eficiéncia e economia;
Colaboragdo e disponibilizagdo de toda a informagao, incluindo o acesso aos sistemas de informagdo, no ambito
das auditorias, pareceres prévios e outros trabalhos.

TRIBUNAIS

Cumprimento dos requisitos legais.
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CLIENTES

CONTRIBUINTES COM DIVIDA A SEGURANCA SOCIAL

= Cumprimento dos requisitos legais;
= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugao das mesmas;

= Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.

INSTITUICOES DO SISTEMA DE SEGURANGA SOCIAL

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas;

= Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta as solicitagdes, cortesia no atendimento,
recetividade/disponibilidade, simplificagdo dos formularios, clareza e acessibilidade da informacgdo, contacto
telefénico e e-mail, envolvimento da instituicdo no processo, aplicagdo de medidas corretivas em fungdo das
sugestdes e reclamagdes, nos ambitos: Alteragdes Orgamentais, Fundos Disponiveis, disponibilizagdo de normas de
encerramento das contas do exercicio, Normalizagdao Contabilistica e Controlo do Mapa de Pagamentos em Atraso
e registos SCEP;

= Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de abastecimento e da
acessibilidade a informagdo resultante das diferentes fases do processo de abastecimento, nos ambitos:
Abastecimento Financeiro, Tesouraria Unica (pagamentos e recebimentos), contratos para pagamento de

prestagdes sociais, acompanhamento dos protocolos para a arrecadagdo da receita.

ARRENDATARIOS

= Cumprimento dos requisitos legais;
= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagGes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugdo das mesmas;

= Disponibilizagdo de informacao e servigos através de canais ndo presenciais.

COMPRADORES DE IMOVEIS

= Cumprimento dos requisitos legais;
= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagGes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugdo das mesmas;

" Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.

TRABALHADORES

TRABALHADORES DO IGFSS

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Pagar pontualmente a remuneragdo;

= Proporcionar boas condigdes de trabalho;
= Proporcionar formagao profissional;

" Oportunidade de progressao na carreira.
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FORNECEDORES CHAVE

SERVICOS FINANCEIROS (Bancos, CTT, etc.)

Cumprimento dos requisitos legais;

Cumprimento dos requisitos contratuais e protocolares definidos;

Aceitagdo dos fornecimento de acordo com o nivel de servigo contratado;

Pagamento de faturas dos fornecimentos nos termos contratados;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no tratamento das situagdes apresentadas;

Clareza na forma de langamento de concursos, esclarecimento de duvidas, disponibilidade para reunides de trabalho,
boa articulagado entre servigos, disponibilizagdo de contactos e acessibilidade;

Cumprimento dos contratos, protocolos e requisitos legais emanados pelo BdP ou C. Europeia.

SOCIEDADE

CIDADAOS E EMPRESAS

Cumprimento dos requisitos legais;
Desenvolvimento da atividade do Instituto em consonancia com a sua a missdo, atribuigdes e principios de eficdcia,
eficiéncia e economia;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situacdes apresentadas.

PARCEIROS

BANCO DE PORTUGAL

Cumprimento dos requisitos legais;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas;

Cumprimento de todas as clausulas contratuais inerentes ao Protocolo celebrado;

Cumprimento dos requisitos legais emanados pelo Banco de Portugal ou Comissdo Europeia. Partilha de informacao,
quando solicitada. Representagdo da Seguranga Social no Férum do Sistema de Pagamentos; reporte de situagdes
irregulares.

CoMISSAO DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA

Cumprimento de requisitos legais;
Cumprimento das orientagdes técnicas emitidas no ambito contabilistico.

DGO - DIRECAO-GERAL DO ORCAMENTO

Cumprimento dos requisitos legais;
Emissdo de orientagdes/pareceres no ambito orgamental e das finangas publicas.

ESPAP - ENTIDADE DE SERVIGOS PARTILHADOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Cumprimento dos requisitos legais;

Levantamento e reporte das necessidades de contratagdo agregadas / acordo quadro;

Contratagao publica suportada por acordos quadro nas categorias de produtos abrangidas pela gestdao da ESPAP;
Reportes diversos no ambito da contratagdo publica e gestdo do parque de veiculos do Estado (utilizagdo e despesa
por natureza).
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FiscaL UNIco

= Cumprimento de requisitos legais (artigo 282 da Lei quadro dos institutos publicos — Lei n.2 3/2004);
= Cumprimento das orientagdes emitidas;

= Colaboragédo e disponibilizagdo de toda a informagao solicitada, incluindo o acesso aos sistemas de informagao.

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO DO MTSSS

= Gestdo orgamental no ambito do Departamento de cooperagdo;
= |dentificagdo das necessidades de fundos disponiveis.

GABINETES DE CONTABILIDADE

IGF

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Colaboragdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes seus clientes com dividas a Seguranca
Social;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagGes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugao das mesmas;

= Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.

CSS - INSTITUTO DE GESTAO DE FUNDOS DE CAPITALIZACAO DA SEGURANCA SOCIAL

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas;
= Analise da informagdo referente aos processos de orgamentagdo e previsdo de execugdo;

= Integragao da informacdo disponibilizada sobre a execugao mensal;

= Integracdo da prestagdo de contas na conta consolidada;

= Validagdao do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso;

= Cumprimento dos niveis de servigos quanto a disponibilizagdo dos fundos.

NSTITUTO DE INFORMATICA

= Colaboragdo na elaboragao do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo do Ministério;

= Levantamento e reporte das necessidades de ambito informdtico e tecnoldgico;

= Cumprimento das politicas definidas pelo Instituto de Informatica ao nivel das tecnologias de informagdo e
comunicagao;

= Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas;

= Esclarecimento de duvidas, disponibilidade para reunides de trabalho, boa articulagdo entre servigos,
disponibilizagdo de contactos e acessibilidade;

= Analise da informagdo referente aos processos de orgamentagdo e previsdo de execugao;

= |Integragdo da informacdo disponibilizada sobre a execugao mensal;

= Integracdo da prestagdo de contas na conta consolidada;

= Validagdo do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso.

ISS - INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Colaboragdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes com dividas a Seguranga Social;

= Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de esclarecimentos de informagdo e
articulagdo em matérias de regularizagdo de dividas e de contribuintes e beneficiarios do Sistema de Seguranga
Social;

= Colaboragdo no ambito da transferéncia de patrimoénio da Seguranga Social;

= Analise da informacgao referente aos processos de orgamentagao e previsdao de execugao;
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Integracdo da informagdo disponibilizada sobre a execugdo mensal;

Integragdo da prestagao de contas na conta consolidada;

Validagao do mapa de fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso;

Correto funcionamento do processo ao nivel do tempo de resposta aos pedidos de abastecimento e da acessibilidade
a informagao resultante das diferentes fases do processo de abastecimento, nos ambitos: Abastecimento Financeiro,
Tesouraria Unica (pagamentos e recebimentos), contratos para pagamento de presta¢des sociais, acompanhamento
dos protocolos para a arrecadagao da receita;

Cumprimento de obrigagdes legais, nomeadamente, a inserc¢do e alteragdo de dados dos trabalhadores e do IGFSS e
a entrega da declaragdo mensal de remuneragdes;

Disponibilizagdo de instalagdes para alojamento de servigos desconcentrados;

Servigos de gestdo e suporte as infraestruturas fisicas de servigos instalados no IGFSS;

Comparticipagdo nas despesas de funcionamento dos edificios e infraestruturas proporcionalmente a area ocupada
nos edificios dos CDSS;

Colaboragdo no reencaminhamento de pedidos varios - apoio judiciario, penhoras, informagdes gerais - e agGes
judiciais indevidamente formulados/ intentadas contra o IGFSS, por diversas entidades - solicitadores de execugéo,
Tribunais, Ministério Publico e outros.

OCC - ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

Cumprimento dos requisitos legais;

Colaboragdo do Instituto nas questdes suscitadas relativas a contribuintes seus clientes com dividas a Seguranga
Social;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugdo das mesmas;

Disponibilizagdo de informagdo e servigos através de canais ndo presenciais.

ORDEM DOS ADVOGADOS

Cumprimento dos requisitos legais;

Cumprimento de todas as clausulas contratuais inerentes ao Protocolo celebrado com o IGFSS;

Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas, bem como a
apresentacdo de propostas para a resolugdo das mesmas.

POCH - PROGRAMA OPERACIONAL DE CAPITAL HUMANO

POI

Assegurar o cumprimento do Protocolo estabelecido com o IGFSS para pagamento de agdes de formagdo
profissional;
Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas.

SE - PROGRAMA OPERACIONAL DA INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO

Assegurar o cumprimento do Protocolo estabelecido com o IGFSS para pagamento de agdes de formagdo
profissional;
Profissionalismo, celeridade e qualidade no atendimento e tratamento das situagdes apresentadas.

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DO EMPREGO PUBLICO

Cumprimento dos requisitos legais;
Cumprimento das orientagGes técnico-normativas relativas aos dominios de intervengdo dos Recursos Humanos;
Informagdo estatistica.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP. 15



PLANO DE ATIVIDADES 2021

SECRETARIA-GERAL DO MTSSS

= Cumprimento dos requisitos legais;

= Requisi¢do das verbas do OE para financiamento da despesa constante no OSS;

= Colaboragdo do Instituto nos projetos transversais ao Ministério que sdo conduzidos pela Secretaria-Geral,
nomeadamente a Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social (Rede PorTodos) e o Portal do
Conhecimento para a Inovagao e Qualidade;

= Cumprimento das orientagGes técnico-normativas relativas aos dominios de intervengdo dos Recursos Humanos;

= Emissdo de pareceres no ambito de recursos humanos;

= Levantamento e reporte das necessidades de contratagdo agregadas / acordo quadro;

= Contratagdo publica nas categorias de produtos centralizadas;

= Reportes diversos no ambito da contratagdo publica e gestdo de infraestruturas fisicas.

UNIDADE MINISTERIAL DE COMPRAS NO MTSSS

= Cumprimento dos requisitos legais;
= Levantamento e reporte das necessidades de contrata¢do agregadas / acordo quadro;

" Reportes diversos no ambito da contratagdo publica.

UniLEO - UNIDADE DE IMPLEMENTAGAO DA LEI DE ENQUADRAMENTO ORGAMENTAL

= Cumprimento de requisitos legais;

" Cumprimento das orientagdes técnicas emitidas no ambito da implementacgdo da Lei de Enquadramento Orgamental
e do SNC-AP.
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2.4.2 ANALISE SWOT
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A andlise SWOT enquanto anagrama de forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) é uma ferramenta de analise do cendrio envolvente interno e externo
das organizacGes, pelo que consolida o diagnéstico da situacdo atual do IGFSS, constituindo-se, por
conseguinte, um facilitador e orientador no exercicio de formulagdo da estratégia.

Assim, no quadro seguinte, encontram-se identificados os principais fatores destas quatro forcas,
transversais a toda a organizacgao:

ENVOLVENTE INTERNA

<
=
o
L
'_
>
[
L
'_
=
T
>
—
o
>
=
L

1. Insuficiéncia de recursos humanos

2. Rotacdo de recursos humanos
3. Limitada capacidade de resposta as solicitagdes dos clientes

4. Insuficiente resposta e integra¢do dos sistemas de

informacgdo

5. Ineficiente articulagdo estratégica com os principais parceiros

6. Qualidade das instalagdes

. Capacidade de inovagdo organizacional

Maturidade e tecnicidade das equipas
Aposta na formagdo e qualificagdo
Sistema de Gestdo da Qualidade
Cobertura geogréfica dos servigos
Implementagdo da Tesouraria Unica

Segmentagdo de contribuintes e Gestor Contribuinte

Devedor

1. Possibilidade de crescimento econémico fraco com impacto

na sustentabilidade da Seguranca Social

2. Contexto legal fortemente restritivo

3. Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e Sistemas de

Informagédo

4. Alteracio frequente da legislacdo aplicavel
5. Qualidade e antiguidade das dividas em carteira

6. Impossibilidade de pagamento de prestagdes sociais através

de carta-cheque

7. Atraso nos pagamentos de prestacdes sociais através de vale-

postal

8. Possibilidade de desequilibrios no mercado imobiliario

9. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

10. Pandemia COVID-19*

10.

. Alinhamento estratégico com os parceiros da Seguranga

Social
Opgdo governativa de combate a fraude e evasdo fiscal

Sistema de Normalizagdo Contabilistica - AP e nova Lei do

Enquadramento Orgamental

Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e
financeiro (ERP) de suporte ao funcionamento da Seguranga

Social
Generalizagdo do acesso a internet
Revitalizagdo

Campanha de utilizagdo do IBAN pelo Instituto da Seguranga

Social
Desenvolvimento de meio de pagamento préprio
Novas Politicas de Habitagdo

Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobiliario

. Implementagdo do Regulamento Geral de Prote¢do de

Dados

! Decorrente dos riscos de contexto associados a pandemia do COVID-19 registados em 2020, considerou-se pertinente a realizagio de dois ajustes
na matriz SWOT do IGFSS, especificamente a inser¢cdo no quadrante das ameagas da “Pandemia COVID-19” ¢ a eliminac¢@o da oportunidade
“crescimento econémico”, esta ltima, naturalmente justificada pela pandemia COVID-19.
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De seguida descreve-se sumariamente o seu significado e/ou impacto no instituto e estratégia para o
triénio 2019-2021, sendo que importa, por conseguinte, tirar maior partido das forgas da organizacao,
concentrar esforcos na superacdo das fraquezas e transformar, sempre que possivel, as ameacas de
contexto em oportunidades.

PONTOS FRACOS

1. |Insuficiéncia de recursos humanos

A par de outros organismos, nos ultimos anos o IGFSS ressentiu-se com a entrada em vigor de diplomas
legais que regulamentam e estruturam o funcionamento da administracdo publica, tendo sofrido como
principal consequéncia a tendéncia de redugdo do seu nimero de trabalhadores.

Desde 2016 que esta tendéncia tem vindo a inverter-se, sendo que em 2018 com o Programa de
Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo Publica, registou-se um reforco do
capital humano que veio colmatar algumas insuficiéncias de recursos.

Ainda assim, continua a verificar-se em algumas Unidades Organicas (Departamento de Patrimdnio
Imobilidrio, Departamento de Orgamento e Conta e Dire¢do de Administragdo e Infraestruturas) um défice
de trabalhadores que importa colmatar numa perspetiva de ndo rutura dos servigos e também de reforco
da tecnicidade dos trabalhadores ao seu servico, sendo este um fator critico de sucesso para a
concretizacdo da politica e estratégias definidas para o instituto.

2. Rotacdo de recursos humanos

Na area de recursos humanos, o calculo de turnover tem a fun¢do de determinar a percentagem de
substituicdes de funciondrios antigos por novos e, consequentemente, analisar a capacidade da
organizagdo em manter os seus trabalhadores. O IGFSS tem apresentado nos ultimos anos um
consideravel percentual de turnover, sendo um indicador da incapacidade de retengdo do pessoal,
essencialmente derivado das melhores condigdes remuneratérias apresentadas por alguns organismos da
Administracdo Publica com atividades similares.

3. Limitada capacidade de resposta as solicitacdes dos clientes

Focalizada que esta a politica da qualidade do IGFSS para a prestacdo de um servico publico de exceléncia
qgue garanta o melhor atendimento e satisfagdo dos seus clientes, o instituto tem nestes ultimos anos
vindo a desenvolver um conjunto de canais e instrumentos de comunicacdo com os clientes de forma a
agilizar o relacionamento e aferir as suas necessidades e expetativas. Contudo, neste momento, por
insuficiéncia de recursos humanos ndo existe ainda uma total capacidade de resposta as solicitacGes de
alguns tipos de clientes externos do IGFSS.
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4. Insuficiente resposta e integracao dos sistemas de informacao

Apesar dos desenvolvimentos ocorridos nos ultimos anos, verifica-se que a resposta e integracdo dos
sistemas de informacdo (SI) continua a nao ser a suficiente e desejavel, encontrando-se pendentes varios
desenvolvimentos nomeadamente no SIF (Sistema de Informagdo Financeira) e no SEF (Sistema de
Execucgdes Fiscais), absolutamente criticos para o aumento da eficiéncia e da eficacia do IGFSS.

5. Ineficiente articulagao estratégica com os principais parceiros
Apesar dos esforcos de articulagdo com os organismos parceiros do sistema, verifica-se ainda um
insuficiente alinhamento de estratégias e de prioridades entre entidades com vista a prestacao de servicos
de maior qualidade e a otimizacdo dos resultados finais que se objetivam atingir.

6. Qualidade das instalacoes

Algumas infraestruturas onde se encontram instalados os servigos do IGFSS encontram-se a necessitar de
intervengdes, de forma a torna-las mais adequadas a realizagdo da atividade do Instituto.

PONTOS FORTES

1. Capacidade de inovacdo organizacional

e

O IGFSS nos ultimos anos tem conseguido garantir a modernizagdo e melhoria constantes através da
adocdo de boas praticas de gestdo e do estimulo a criatividade e trabalho em equipa, a todos os niveis,
sendo que a capacidade de inovacao organizacional demonstrada pelos seus trabalhadores, em geral, se
traduz no aumento da eficiéncia interna e no acréscimo de valor para os clientes e outros stakeholders.

2. Maturidade e tecnicidade das equipas

No IGFSS as equipas de trabalho atingiram um ponto de maturidade e de competéncia técnica que Ihes
permite comprovadamente alcangar elevados niveis de eficicia e eficiéncia, sendo multidisciplinares,
flexiveis e dinamicas. Tais caracteristicas permitem a dinamiza¢do da performance a alcancar. A autonomia
no trabalho é uma constante na prossecucdo dos objetivos tracados, incentivada pela abordagem top-
down e bottom-up na estrutura. A orientacdo para resultados ¢é intrinseca, existindo um
comprometimento e alinhamento das equipas com os objetivos estratégicos da organizacdo. Os
trabalhadores sdo perseverantes no alcancar das metas e encaram com resiliéncia e persisténcia os
obstaculos e dificuldades da atividade desenvolvida.

3. Aposta na formacgdo e qualificacao

E com a convicgdo de que as pessoas sdo um fator crucial no sucesso da organizagdo, que a formagdo
profissional se afirma como um instrumento de gestdo privilegiado ao dispor do IGFSS, proporcionando
aos trabalhadores o desenvolvimento dos seus conhecimentos e competéncias, os quais sdo depois postos
ao servico da organizagdo, potenciando o alcance de melhores resultados. Neste contexto, e de forma
alinhada com a estratégia da organizacdo, o IGFSS elabora anualmente um amplo plano de formacao,
verificando-se que, inerente as suas atribui¢des, existem na organizacdo competéncias especificas e um
elevado know-how que diferenciam a organiza¢ao, reconhecida pela sua competéncia técnica.
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4. Sistema de Gestdo da Qualidade

O sistema de gestdo da qualidade, hoje perfeitamente enraizado na organizagao, tem permitido ao IGFSS
caminhar firmemente na presta¢do de um servico publico de maior qualidade, orientado para a exceléncia,
garantindo que os processos sdo sistematicamente concebidos e geridos de forma a implementar a politica
e estratégia da organizacdo e responder as necessidades de todos os stakeholders.

5. Cobertura geogréfica dos servigos

Embora organizado numa estrutura central, o IGFSS dispde de servicos desconcentrados a nivel distrital
para a area da gestdo da divida — as sec¢Oes de processo executivo — que gerem 0s processos executivos
e efetuam a instrugdo dos processos de revitalizagdo. Estes servigos, que garantem o atendimento ao
publico, presentes em todos os distritos do pais, permitem, assim, uma maior aproximacao ao cliente e,
por conseguinte, a melhor prestacdo do servico e uma atuagdo mais eficaz na cobranga da divida. De igual
modo, na drea do patrimdnio imobilidrio da Segurancga Social, para a melhor gestdo dos imdveis/fracdes,
entre renda livre e renda social, o instituto dispde também de um servigo de gestdo de imdveis na zona
norte do pais, localizado no Porto, proporcionando um atendimento mais préximo do cliente.

6. Implementacdo da Tesouraria Unica

O processo de otimizagdo dos fundos publicos, na componente do Orgamento da Segurancga Social (OSS),
obedece ao principio da unidade de tesouraria do Sistema de Seguranca Social e é baseado numa gestao
previsional e integrada dos fundos, através de planos de tesouraria e controlo dos fluxos financeiros de
arrecadacdo da receita e de pagamento.

No contexto da gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos do 0SS, a implementagdo da
Tesouraria Unica (TU) tem um impacto muito significativo. A partir de 2011 assinala-se um avanco muito
significativo na implementagdo da tesouraria Unica: com a centralizagao dos pagamentos de pensdes, o
peso dos pagamentos incluidos na TU aumentou de 7% para 75%.

Com a conclusdo do novo interface SICC-SIF TU para prestacGes sociais, estard abrangida a quase
totalidade de despesa (99%).

Com efeito, e no que respeita aos pagamentos, registam-se importantes ganhos de rendimento
resultantes da eliminacdo da intermediacdo financeira, verificando-se ganhos de oportunidade anuais de
7,3 milhGes de euros, em 2011 e 2,4 milhGes de euros, em 2014, variacdo que reflete o decréscimo
acentuado das taxas de mercado.

Deve assinalar-se também a melhoria no controlo e eficiéncia dos processos internos - planeamento
financeiro e qualidade da conta consolidada da Seguranca Social. Destaca-se, pela sua relevancia, o
pagamento direto aos pensionistas e as Instituices Particulares de Segurancga Social, fruto de processos
desenvolvidos em articulagdo com os parceiros do sistema (Il e ISS). No plano externo, referéncia ao
pagamento direto as entidades beneficiarias do programa operacional do QREN — POPH, POISE e POCH.

Ganhos financeiros significativos tém também sido obtidos através de novos contratos para prestacdo de

servicos financeiros (dando cumprimento ao Cddigo da Contratacdo Publica), enquadrados também no
ambito da TU.
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Por ultimo, referéncia ao facto de que a gestdo previsional e integrada dos fundos abrange também o
controlo dos fluxos decorrentes dos diversos canais de recebimento de valores devidos a Seguranga Social,
0s quais ja se encontram integrados em termos de TU, incluindo a cobranca através das tesourarias do
sistema, relativamente as quais se assegura a regulamentacdo e a monitorizacdo sistematica do seu
cumprimento.

7. Segmentacdo de contribuintes e Gestor de Contribuinte Devedor

A segmentacdo dos universos de contribuintes permite definir estratégias direcionadas para cada
tipologia, potenciando os resultados da cobranga e minimizando os custos operacionais.

1. Possibilidade de crescimento econémico fraco com impacto
na sustentabilidade da Seguranc¢a Social

A situacdo de crescimento econdmico fraco pode trazer dificuldades a concretizacdo da missao do IGFSS,
pela deterioracdo da situacdo financeira das empresas, dos investidores e das familias, bem como pela
instabilidade dos mercados financeiros e ainda pela crise do mercado imobiliario.

A necessidade imperiosa de garantir a sustentabilidade da Seguranga Social impde a adogdo de
determinadas politicas que podem eventualmente condicionar a estratégia de atua¢dao do IGFSS, assim
como fazer aumentar a complexidade associada ao processo de elaboragao e execu¢do do Or¢amento da
Seguranga Social.

2. Contexto legal fortemente restritivo

O IGFSS encontra-se vinculado as regras de admissdo de trabalhadores vigentes para a administracdo
publica (AP), as quais estabelecem, sobretudo desde 2002 a esta parte, mecanismos rigorosos de controlo
nas admissdes. Perante a saida de um significativo nimero de pessoas e face a impossibilidade de
contratar trabalhadores sem vinculo a Administragdo Publica, o IGFSS concorre com todos os restantes
organismos no recrutamento de trabalhadores, os quais por vezes apresentam condi¢cdes mais atrativas a
nivel remuneratdrio. Por outro lado, sdo também outras as restricdes com que o IGFSS se depara na gestdo
dos seus recursos humanos e que limitam a sua capacidade de agao, nomeadamente ao nivel do sistema
de avaliagdo de desempenho, onde se incluem as restricdes na atribuicdo de prémios de desempenho e
de mudanca de posi¢cdao remuneratéria.

O instituto esta igualmente sujeito as regras subjacentes a lei do Orcamento de Estado relativamente ao
incremento da despesa publica, em especial a associada a aquisicdo de servicos, bem como a obtencdo
prévia de diversos pareceres, os quais por regra sao morosos, o que limita o desenvolvimento normal dos
processos de contratagdo e a sua concretizagdo em tempo Util face as necessidades operacionais.
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3. Dependéncia externa ao nivel da tecnologia e sistemas de informacao

No que em particular se refere a gestdo das infraestruturas técnicas, cabem ao Instituto de Informatica,
as tarefas de operagdo, manutencdo e desenvolvimento dos principais sistemas de informacdo, de
seguranca de infraestruturas tecnoldgicas e de comunica¢des, de apoio aos utilizadores da rede da
Seguranca Social, pelo que o IGFSS encontra-se vinculado ao cumprimento das diretrizes bem como a
definicdo de prioridades e capacidade de resposta daquele organismo.

4. Alteracdo frequente da legislacdo aplicavel

O instituto estd em permanente alerta para as mudancas legislativas que possam ter impacto no seu
negocio, na sua estratégia ou modelo organizativo. A entrada em vigor de novos diplomas legais que
regulamentam e estruturam o funcionamento da administracdo publica e/ou que tenham impacto na
prossecucdo da missdo do IGFSS conduzem inevitavelmente ao surgimento de mudancgas, que requerem
um rapido esfor¢o de adaptacdo.

5. Qualidade e antiguidade das dividas em carteira

A divida participada para execucdo nas seccdes de processo executivo tem verificado, nos uUltimos anos
uma quebra sustentada. Em paralelo, apresenta ainda uma qualidade inferior ao desejavel face a
persisténcia de erros, determinados por insuficiéncias nos sistemas de informacdo, que induzem a
potenciais reclamacdes por parte dos contribuintes. Por este motivo, a carteira de divida liquida tende a
estagnar assumindo um menor potencial de ressarcimento, determinado pela antiguidade associada.

6. Impossibilidade de pagamento de prestacdes sociais através de carta-cheque

O pagamento dos cheques aos balcGes dos bancos tem vindo a criar constrangimentos ao nivel da
atividade das agéncias, com perturbacGes na qualidade do atendimento e do servigo prestado aos clientes.
Adicionalmente, tém ocorrido inimeros casos de fraude e adulteracdo do meio de pagamento “cheque”,
com crescente dificuldade dos bancos gerirem o risco operacional e acréscimo de perdas.

Esta realidade, a que se junta o aumento do custo operativo desta prestacdo de servico, que inclui todos
0s processos de suporte a operagao, conduz a que 0s bancos ndo concorram aos concursos langados pelo
IGFSS para esta prestacdo de servigos. O Unico banco que prestava este servico denunciou o contrato que
tinha com o IGFSS, pondo em causa o pagamento de PrestacGes Sociais e de Beneficios Diferidos a cerca
de cem mil beneficiarios.

7. Atraso nos pagamentos de prestacdes sociais através de vale-postal
Os CTT tém vindo a registar dificuldades crescentes na operagao de emissao e pagamento de vales-postais,
em consequéncia da reducdo da rede de estag¢des, o que se tem traduzido numa prestagao de servigos de

menor qualidade. Adicionalmente, é um impeditivo a que correspondam a solicitagdo da Seguranca Social
de redug¢do do numero de bandas de pagamento, com o objetivo de evitar pagamentos indevidos.
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8. Possibilidade de desequilibrios no mercado imobilidrio

A subida dos precos dos imdveis, em particular no setor habitacional, cria a possibilidade de provocar
desequilibrios preocupantes no mercado imobiliario, uma vez que ndo é justificada por um aumento do
rendimento que é possivel obter através das rendas. A confirmar-se, no futuro, uma situacdo de
desequilibrio no mercado imobiliario pode a mesma trazer dificuldades na concretizacdo da missao do
IGFSS ao nivel da gestdo do Patrimdnio da Seguranca Social.

9. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

Com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) o instituto esta sujeito a um
conjunto de obriga¢des ao nivel do tratamento dos dados pessoais, as quais ndo se encontram ainda
totalmente suportadas pelos processos de trabalho e sistemas de informacao.

10. Pandemia COVID-19

No contexto corrente da situacdo pandémica a escala global, que, face a atual organizacdo social ndo
conhece precedentes, ndo sendo, por isso, compardvel com outras pandemias no decurso da histéria
mundial, a situacao, provocada pela COVID-19, generalizou-se a nivel mundial no ano de 2020.

Desde o final do 1.2 trimestre de 2020 tem-se assistido a grandes variagdes do nimero de contdgios por
via desta doenca. Face a situagdo critica vivida, houve a necessidade de implementar medidas de
contencdo, entre as quais o confinamento generalizado da populagdo, com vista a mitigacdo da doenga, o
gue causou um forte abalo em toda a estrutura empresarial, econémica e social.

Esta nova realidade, que contempla inimeras alterages a nivel legal e regulamentar, tem naturalmente
um impacto assinaldvel na concretizacdo da missdo do IGFSS, com reflexos na concretizagdo dos objetivos
estratégicos deste Instituto.

OPORTUNIDADES

1. Alinhamento estratégico com os parceiros da Segurancga Social
O desenvolvimento da missdo do IGFSS de forma articulada com os restantes organismos do sistema,
assente num verdadeiro alinhamento de esforgos e estratégias, afigura-se como uma oportunidade para

a melhor prestagao do servigco publico e alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O conhecimento existente entre os membros dos Conselhos Diretivos do IGFSS, do Instituto da Seguranca
Social e do Instituto de Informatica, facilita o didlogo e o acesso aos canais de decisdo.
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2. Opcao governativa de combate a fraude e evasao fiscal

A opcdo governativa de combate a fraude e evasao fiscal vigente a data, continua a ser assumida pelo
IGFSS — Seccgbes de Processo como uma oportunidade. De facto, a mesma associada a conjuntura
econdmica actual, impacta no desempenho dos agentes econdmicos, na atividade das empresas,
credibilizando o esforco continuo atinente a cobranca, potenciando a simplificacdo de procedimentos e a
autonomizagdo dos processos para o incremento da eficiéncia e eficacia da area de negécio.

3. Sistema de Normalizagao Contabilistica - AP e nova Lei do Enquadramento Orgamental

A entrada em vigor do Sistema de normalizacdo contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do Enquadramento
Orcamental (LEO) vai obrigar ao desenvolvimento de instrumentos técnicos especificos e a mobilizacdo,
desenvolvimento e investimento em recursos a afetar a estas duas areas por forma a reforcar e
potencializar as suas capacidades e competéncias técnicas.

Por outro lado, uma vez que a obrigatoriedade da implementacao, tanto do SNC-AP como da nova LEO,
implica alteracdes substanciais em termos de reporte de informacdo e de prazos, terdo que ser
criados/reformulados sistemas de informacdo que respondam de forma fidvel e tempestiva as obrigactes
legais ali definidas.

4. Reengenharia/upgrade do sistema administrativo e financeiro (ERP) de suporte ao funcionamento
da Seguranca Social

Em simultaneo a entrada em vigor do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-AP) e da nova Lei do
Enquadramento Or¢amental (LEO) procurar-se-3a, em articulagdo com as demais instituicdes de Seguranca
Social, proceder a substituicdo do atual Sistema de Informagdo Financeira, ndo s6 com o objetivo de
adaptagdo aos novos normativos legais e contabilisticos, como também de forma a superar as limitagdes
do atual sistema. Assinala-se que muitas dessas limitagdes decorrem da propria obsolescéncia das
plataformas de informagdao em que funciona o atual sistema, o que impede novas atualizagdes e
desenvolvimentos.

A iniciativa permitird, ainda que de uma forma indireta: Padronizar processos e fluxo da informagdo com
aumento da qualidade e eficiéncia organizacional; Facilitar a comunicagado e agilizar a troca de informagdées
em menos tempo e de forma mais segura, contribuindo para a diminuigdo de prazos diversos; Potenciar a
obtengdo de informagdo mais célere para suporte das decisdes e resposta rapida e segura ao cidadao;
Agilizar/desenvolver mecanismos de planeamento, controlo e prestacdo de contas publicas pelo Sistema
de Seguranca Social, incrementando a transparéncia sobre a utilizagdo dos fundos publicos.

5. Generalizagdo do acesso a internet

Atualmente, a proliferacdo do acesso a internet potencia a dinamizacdo e utilizacdo de ferramentas que
visam a aproximac¢do do cidaddo a organizacdo. Com efeito, o acesso atempado a informacdo e a
disponibilizacdo continuada de servicos on-line, dinamizado pela implementacao de medidas SIMPLEX,
acrescem valor a atividade da organizagdo na prossecucdo da sua missdo. O potencial de incremento de
tais ferramentas traduz-se num elemento facilitador ao enquadramento de situagdes debitdrias perante
a Seguranca Social e ainda a adaptacgdo da organizacdo em matéria de atendimento presencial.
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6. Revitalizacao

As medidas introduzidas no ambito do Programa Capitalizar, ao promoverem estruturas financeiras mais
equilibradas, vém potenciar a melhoria do tecido empresarial com o consequente impacto positivo no
enquadramento e regularizacdo da divida a Seguranca Social.

Por outro lado, aimplementacio do Balcdo Unico para a gestdo articulada dos créditos da Seguranga Social
e da Autoridade Tributaria e Aduaneira no ambito da revitalizagdo empresarial vem contribuir para uma
analise mais personalizada de situa¢Oes que revistam especial criticidade permitindo configurar solucées
ajustadas as especificidades dos casos concretos.

7. Campanha de utilizacdo do IBAN pelo Instituto da Seguranca Social

Apds identificacdo de todos os beneficidrios que ainda ndo disponibilizaram IBAN para efeitos de
recebimento por transferéncia bancaria, os mesmos deverao ser notificados para que adiram a este meio
de pagamento, no Sistema de Seguranca Social.

8. Desenvolvimento de meio de pagamento proprio

A implementacdo deste novo meio de pagamento permitird ultrapassar os atuais constrangimentos
associados a utilizacdo de cartas-cheque e vales-postais.

De forma resumida, listam-se os principais beneficios:
Para a Seguranca Social:

Mitigacdo da economia paralela;
Adocdo das recomendacgdes do Banco de Portugal;
Redugdo de custos;

Meio de pagamento eletrénico, pelo que ndo estd dependente de greves, perturbacées
climatéricas;

Utilizacdo alargada;
Maior satisfacdo do titular do cartdo;

Alinhamento com politicas de modernizagdao seguidas noutros paises, inclusive na respetiva
Seguranca Social, e preconizados para a Administracdao Publica;

O controlo e eficiéncia poderdo ser otimizados, através de diversos relatdrios, fixacdo de limites,
restricdes, pardmetros de carregamento, etc.

Para os utilizadores dos cartdes:

Poupa tempo e dinheiro;

Seguranca e protec¢do, pois permite a eliminagdo de fraudes associadas a endossos fraudulentos,
roubos, extravio de vales-postais e cheques;

Acesso imediato a fundos;

Melhor gestdo financeira, permite controlo a qualquer momento do saldo, conta-corrente dos
valores utilizados;
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Flexibilidade;

Inclusdo Social;

Utilizacdo universal do cartdo (caixas ATM e TPA de estabelecimentos comerciais);
Ndo necessita de ter conta bancaria.

9. Novas Politicas de habitacdo

Com a publicacdo do Decreto-lei n.2 37/2018, de 4 de junho, o XXI Governo Constitucional reconheceu, no
ambito das suas prioridades politicas, o papel central da habitacdo e da reabilitacdo para a melhoria da
qgualidade de vida das populacdes, para a revitalizacdo e competitividade das cidades e para a coesao social
e territorial.

A entrada em vigor da Nova Gerac¢do de Politicas de Habitacdo (NGPH), aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 50-A/2018, veio definir a estratégia e os instrumentos de atuacdo para uma
Nova Politica de Habitacdo que tem por objetivo:

Garantir o acesso de todos a uma habitacdo adequada, as pessoas que vivem em situacoes
habitacionais indignas e que ndo dispdem de capacidade financeira para encontrar uma solugao
habitacional condigna.

Criar as condicGes para que tanto a reabilitacdo do edificado como a reabilitacdo urbana passem

de excecdo a regra e se tornem nas formas de intervencdo predominantes, tanto ao nivel dos
edificios como das areas urbanas.

Os novos instrumentos de atuagao criados no ambito das novas politicas de habita¢do constituem, assim,
um fator de oportunidade no ambito da reabilitagao e valorizagao dos fogos e edificios de Bairros de Renda
Social, com vista a melhoria global das condi¢des de vida dos seus arrendatarios.

10. Gestdo adequada aos ciclos do mercado imobilidrio

O mercado imobilidrio é caraterizado por fases ciclicas, em que a procura é maior que a oferta, ou de
contragdo, em que a oferta é maior que a procura.

A gestdo do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social pelo IGFSS deve possuir uma componente
estratégica que se adequa ao ciclo em que o mercado se encontra, bem como as politicas habitacionais
em vigor, garantindo, assim, a sua rentabilizacdao por via alienacao e do arrendamento.

11. Implementagdo do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
Face a necessidade de cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) o instituto tera

de concretizar um conjunto de iniciativas as quais terdo que se traduzir numa melhoria dos processos de
trabalho ao nivel da prote¢do dos dados pessoais.
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3 OBIJETIVOS 2021

Os objetivos estipulados para o ano de 2021 tiveram por base as orienta¢ées definidas no Plano
Estratégico 2019-2021 do IGFSS e que constam da Carta de Missdo do Instituto, designadamente:

No dominio da promogdo de uma gestdo sustentavel e transparente da Segurancga Social:

Participar na avaliacao rigorosa da evolucdo do Sistema de Seguranca Social nos uUltimos anos,
analisando o impacto das medidas tomadas e os efeitos da crise econdmica nos equilibrios
financeiros do sistema de pensdes, bem como os novos desafios que se colocam decorrentes das
transformacdes demograficas e do mercado de trabalho;

Participar na realizagdo de estudos transparentes, retrospetivos e prospetivos, disponibilizando,
no ambito das suas competéncias, informacao rigorosa e clara para escrutinio de todos;

Proceder ao acompanhamento e monitorizacdo permanente de politicas sociais e do estado da
Seguranca Social, com o objetivo de efetuar uma avaliacdo rigorosa e independente das politicas
e proceder a recomendacdes, fazendo igualmente refletir as conclusdes em sede de exercicio de
previsdo de execucdo do orcamento da Seguranca Social e de propostas para orcamento da
Seguranca Social do ano seguinte;

Dar a conhecer, de forma transparente, clara e acessivel a todos os cidadaos, o estado financeiro
e a capacidade da Seguranca Social para assegurar o pagamento de reformas e a sustentabilidade
do sistema no médio e longo prazo;

Promover uma gestdo publica cuidada e criteriosa dos recursos financeiros do sistema, bem como
o refor¢o do Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social.

No dominio da gestido reformista do Sistema de Seguranga Social, visando reforcar a sua
sustentabilidade, equidade e eficacia redistributiva:

Participar nos estudos do reforgo do financiamento e a sustentabilidade da Seguranga Social
através da diversificagdo das suas fontes de financiamento.

No dominio do combate a fraude e evasdo contributivas e prestacionais:

Participar no combate a fraude e evasdo contributiva e prestacional apostando, em paralelo, no
aumento da eficacia e eficiéncia do sistema na cobranca das contribuicGes e no pagamento das
prestacbes sociais, de modo a diminuir o stock da divida e, consequentemente, aumentar os
recursos financeiros da Seguranca Social;

Implementar novas funcionalidades que permitam a gestdo da divida a Seguranca Social;

Promover a flexibilizagdo e o reforco dos mecanismos de cobranga de divida, tornando-a mais
célere, tempestiva e universal, designadamente através do aperfeicoamento do processo de
participacdo de divida, de instauragdo de processos executivos, de pagamento e de celebragdo de
planos prestacionais,

Otimizar os processos de regularizagdo extraordindria de divida, com particular enfoque na
viabilizacao das empresas;

Aperfeicoar e tornar mais eficaz o processo de recuperacdo de pagamentos indevidamente
realizados.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 27



PLANO DE ATIVIDADES 2021

No ambito do atendimento ao cidaddo, em sede de processo executivo e na area do patrimdnio
imobiliario:

Promover a desmaterializacdo do processo de atendimento, no sentido de tornar o atendimento
online o canal privilegiado de acesso ao Sistema de Seguranca Social, de utilizacdo generalizada;

Conciliar o atendimento online com um atendimento telefénico com efetiva capacidade de
resposta, cujo hordrio de atendimento seja adaptado as necessidades dos cidad3dos, e locais de
atendimento presencial com adequada cobertura territorial atendendo, em particular, aqueles
gue tenham maior dificuldade no acesso aos restantes canais de atendimento;

Garantir uma interagdo permanente entre os contribuintes e beneficidrios e a Seguranga Social
através de notificacdes na pagina individual da Seguranca Social Direta, mediante aviso por email
ou SMS.

No ambito do relangcamento da politica de habitagdo social:

Reforgar o investimento, designadamente através dos fundos comunitarios, na reabilitacdo e na
melhoria da eficiéncia energética do parque de habitacdo social existente, bem como na
reabilitacdo de edificios devolutos para fins de habitacdo social;

Promover uma gestdo participada dos bairros sociais, mediante um reforco da participacao e do
envolvimento dos inquilinos sociais.

No ambito da gestao do patrimdnio imobiliario:

Promover uma efetiva gestdo do patrimdnio imobilidrio da Segurancga Social, através da alienacao
e do arrendamento dos imdveis, no sentido de o referido patriménio reforgar os recursos
financeiros do Sistema de Seguranca Social.

Constituem, ainda, orientagGes estratégicas para o IGFSS, nos planos do desenvolvimento organizacional
e da observancia de normas de conduta:

Contribuir para a desburocratizacao e simplificagdo de procedimentos na Seguranca Social;
Desenvolver os recursos humanos do IGFSS. refor¢cando a sua capacidade de resposta aos desafios
gue se colocam ao instituto;

Dinamizar a¢6es de melhoria dos processos internos, de forma a aumentar a eficdcia e a eficiéncia
do IGFSS;

Atuar de modo a promover a satisfagdao dos stakeholders do IGFSS;

Observar, com as necessarias adaptagoes, as regras previstas no Codigo de Conduta do Governo,

aprovado em anexo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 53/2016, de 8 de setembro,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.2 182, de 21 de setembro de 2016.

No ambito da auditoria do Sistema de Seguranga Social:

Efetuar o acompanhamento da atividade dos organismos, institui¢cdes e servicos que integram o
Sistema de Seguranga Social, nos dominios orgamental, econédmico e patrimonial, no ambito do
Sistema de Controlo Interno da Administracdao Financeira do Estado, através da realizagdo de
auditorias aos procedimentos, sistemas de informagdo e ao processo contabilistico, a adequacgado
dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos registos contabilisticos do Sistema de
Seguranca Social.
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3.1 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo da administracdo publica (AP), para a
coeréncia e harmonia da a¢do dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promog¢ao da sua
motivagdo profissional e desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo do desempenho de cada servico,
no ambito do SIADAP 1 — subsistema de avaliagdo do desempenho dos servicos da AP — assenta no QUAR
(Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo).

Neste contexto, o IGFSS remete a sua proposta de QUAR para o Gabinete de Estratégia e Planeamento do
MTSSS, o qual apds parecer serd encaminhado para aprovagao pela tutela.

A construcdo do QUAR do IGFSS para 2021 teve por base a prossecuc¢do da visdo institucional de “ser uma

referéncia na exceléncia e sustentabilidade do servico publico”, bem como nas orientagGes estratégicas
para o triénio 2019-2021 descritas no ponto 2.2 deste plano.
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3.2 MAPAS DA ESTRATEGIA

Mais do que uma mera compilacdo de objetivos, o Plano de Atividades é um instrumento de gestdo da
estratégia. Através da metodologia BSC estd assegurada a formulacdo e execucdo da estratégia,
nomeadamente através do desenho e monitorizacdo dos mapas da estratégia por processo, os quais
traduzem o modo como o IGFSS se propde, na pratica, assegurar o desenvolvimento dos seus recursos
tecnoldgicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de garantir a
satisfacdo das necessidades dos seus stakeholders.

Surgem assim como um guia que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os trabalhadores de
forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objetivos a atingir e a forma como estes
se influenciam uns aos outros. Assim, para cada processo foi desenhado um mapa da estratégia e definido
um conjunto de objetivos, medidos, cada um deles, por um ou mais indicadores, através da fixacdo ndo sé
de metas anuais, mas também de metas intercalares, na sua maioria mensais ou trimestrais, que
permitirdo depois, ao longo do ano, efetuar a monitorizacdo mensal da performance institucional e aferir
a sua eficdcia.

Antes da apresentacdo dos mapas da estratégia de cada processo de negdcio e de suporte, seguem-se
algumas notas de leitura:

O seu desenho em cada processo considerou a existéncia das seguintes quatro perspetivas:
financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento;

Os objetivos definidos em cada mapa da estratégia constam das caixas ovais, sendo que as setas que
os ligam representam as relagdes de causa-efeito existentes;

Cada objetivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram listados a
direita do mapa, juntamente com a respetiva meta, polaridade e ponderacdo. Apresenta-se
igualmente a ponderacgdo de cada perspetiva e objetivo no mapa da estratégia;

Através da identificagdo em cada mapa da estratégia do nimero do indicador equivalente no plano
estratégico, quando aplicdvel, realiza-se a interligagdo entre os dois planos, o anual e o plurianual;

Todos os mapas contém indicadores comuns relacionados com a valorizacdo do capital humano e a
prossecucdo da melhoria continua;

Os mapas dos processos de negdcio contém indicadores referentes ao indice de satisfacdo de clientes
externos e, se relevante, a taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamagdes;

Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa da estratégia pela sua cor:
INDICADORES NORMAIS: medidos em milhGes, percentagem, horas, dias, etc. (cor preta);
INDICADORES DE PROJETO: medidos pelo cumprimento de um conjunto de atividades calendarizadas,

através da comparacdo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de conclusdo efetivas (cor
azul).
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3.2.1 GESTAO DA DIiVIDA (PN.01)

O Plano de Atividades do PN.01 — Gestdo da Divida de 2021, Departamento de Gestdo da Divida (DGD),
procura traduzir em objetivos, acdes e iniciativas as diretrizes conducentes a concretizacao da estratégia,
transpondo para o QUAR a que considera mais relevante e pertinente e espelhando outras no Balanced
Scorecard. No mesmo, pretende-se registar a definicdo da estratégia a assumir, discriminam-se os
objetivos a atingir, sendo efetuado o planeamento e programacao de a¢Ges, com a consequente afetacdo
de recursos.

Assim, o Plano de Atividades do DGD para 2021 esta alicercado nos seguintes pressupostos:

As orientacOes estratégicas vertidas no Plano Estratégico do IGFSS, de 2019-2021;

As atribuicbes, competéncias e modelo organizacional do IGFSS, em matéria de regularizacdo de
dividas a Seguranca Social;

A missdo de recuperar divida a Seguranca Social, dissuadir o incumprimento contributivo e viabilizar
empresas.

O DGD continuara, em 2021, a apostar na melhoria incremental do seu desempenho, focando-se nos
seguintes vetores estratégicos assumidos:

Combate a fraude e evasado contributiva, garantindo uma maior justica contributiva;
Melhoria da qualidade operacional do servico prestado aos clientes;
Modernizagdo e desmaterializagdo de processos;

Gestado criteriosa de recursos (accountability) e responsabilidade.

Nos termos do plano estratégico, o ano de 2021 serd um ano de continuidade e consolidacdo, com
particular enfoque na promocao da simplificacdo e no desenvolvimento de solugGes inovadoras que vao
ao encontro das necessidades dos cidaddos, dos servigos e das empresas, bem como no melhoramento
da prestagdo de servigos publicos e no relacionamento com o contribuinte, que se pretende que assumam
carater de referéncia.

No entanto, atenta a forte interagdo da envolvente externa, designhadamente a econdmica, na atividade
de recuperacgdo de divida, temos de considerar o contexto adverso gerado pela situacdo de pandemia
Covid-19 decretada em Portugal em 2020. Pese embora a introducdao das medidas excecionais de apoio
concedido, segundo o INE Portugal teve uma recessao de 16,3% entre abril e junho de 2020 o que se traduz
num impacto muito negativo em matéria de arrecadacdo. Acresce ainda que, na sua generalidade, em
todos os aspetos envolventes da atual crise econdmica e sanitaria determinaram a adoc¢do de medidas
comportamentais que impactam diretamente na atividade do tecido empresarial, nos rendimentos dos
cidaddos e na forma de trabalhar (necessidade de transicdo digital muito acentuada). Todos estes efeitos
iniciados em 2020 se projetam para 2021.

Dos objetivos propostos para 2021, foi materializado em Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
1 objetivo, “Valor cobrado”, que se assume como o indicador “core” da atividade prosseguida, tendo os
restantes sido incluidos em mapas da estratégia, que se desdobram, uniformemente, pelas unidades
organicas desconcentradas.
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Para os objetivos de eficacia constantes dos mapas da estratégia de segundo e terceiro nivel, privilegia-se
a principal atribuicdo do DGD: Recuperar a divida a Seguranca Social, acoplando melhores indicadores de
gualidade dos servicos prestados. Para os de eficiéncia, selecionam-se os objetivos que permitem aferir
resultados em funcdo da alocacdo de recursos, no sentido de rentabilizar e otimizar as tarefas
desenvolvidas e detetar potenciais oportunidades de melhoria.

Para o desenvolvimento dos objetivos propostos o DGD contara com a experiéncia e know-how de um
guadro de pessoal de cerca de 250 trabalhadores, em fungao das atribuicdes prosseguidas e sem prejuizo
das atividades transversais e comuns a todo o modelo organizacional, numa légica de eficiéncia, qualidade
e racionalidade. Também a este nivel sera dado enfoque ao refor¢o da comunicagao interna e formagao.

Perspetivam-se ainda desafios de cobranga de novos tributos: A Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores (CPAS) foi equiparada legalmente a instituicdo da Seguranca Social no ambito da execucdo
de dividas, por alteracdo legislativa introduzida no DL n.2 42/2001, na lei que aprova o Orcamento do
Estado para 2020, termos em que, o IGFSS providenciard pelo desenvolvimento das necessarias
ferramentas informaticas e desenhard os procedimentos adequados a estes novos interlocutores no
processo de cobranca de divida.

A concretizacdo das iniciativas de melhoria continua, das iniciativas estruturais propostas e de adaptacao
as alteragGes comportamentais resultantes das medidas de prevencdo da Covid-19, constituem desafios
de grande exigéncia para todos os trabalhadores do DGD. Pressupdem a mobilizacdo de competéncias e
valores, ancoradas no reforco quantitativo e qualitativo das acdes de formacdo delineadas, bem como
numa atitude pré-ativa, caracteristica intrinseca ao DGD, que se pretende manter e aprofundar.
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PN.O1 - Gestao da divida

MISSAO

Recuperar a divida a SS, dissuadir o incumprimento contributivo e viabilizar empresas

9. Melhorar a Relagdo 10. Aumentar a
Institucional Satisfacdo do Cliente

Clientes

8. Aumentar a
capacidade de resposta
dos Servigos

7. Incrementar a
Reversao

6. Agilizar o tratamento
de valores penhorados
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5. Reengenharia e
4. Minimizar o Risco Dinamizacao da Agéo
Executiva

1. Valorizar o . Assegurar a melhoria 3. Melhorar a Articulacao
capital humano continua do processo e Comunicacgao Interna

Aprendizagem e crescimento
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Indicadores

Objetivos

—
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°
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PE 2019-2021
Polaridade:
Meta 2021
Perspetiva
Indicador

11.1 Taxa de cobranca de divida liquida 4.1 (+) 17% 1,5
11.2 Valor cobrado 8.1 (+) 396 ME 2 1 2
11.3 % de divida acordada em processo executivo 4.2 (+) 37,50% 1
10.1 Taxa de Satisfacdo de Contribuintes com Divida a SS 9.1 (+) 63% 1
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 1
10.2 Tempo médio de resposta a solicitagdes via e-mail (-) 10 dias uteis 1,5
1
9.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo (+) 96% 1
....................................................................................................................................................... LT PO
9.2 Tx cumprimento prazo resposta a Outras Entidades (GSESS, |G, Provedoria, etc) (+) 96% 1
8.1 % de Tratamento de Contenciosos +) 90% 2
1,5 S
1,5
2
2 s ]
7.2 % Tratamento de NAP's (+) 82% 1,5
1,5
6.1 % de valores imputados em SAG (para integracao em SEF) (+) 95% 2
I I 1
6.2 Tempo médio de resposta a pedidos de restituicoes -) 10 dias uteis 1
5.1 % de cumprimento de planos de acdes nacionais (+) 97,5% 2 1
4.1 Plano de Verificacao do Risco associado a atividade (+) 31/12/2021 1 1
“1| 3.1 Reunides de Articulagao e Alinhamento Estratégico (+) 6 1 1
2.1 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
2.2 Taxa de reducéo de volume de impressao 2.3 (+) 15% 1
2 ] 1
2.3 Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018 (+) 7,5% 1
2.4 Plano Anual de Gestao (+) 22/11/2021 1
1
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% 1
1.2 indice de satisfacdo dos colaboradores: questées comuns 1.2 (+) 6,80 pts 1
(/| 1.3 Homologacao avaliacdes (SIADAP 3) (-) 135 dias 1 1
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) (-) 59 dias 1
1.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias Uteis 1

g
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3.2.2 PATRIMONIO IMOBILIARIO (PN.02)

O IGFSS é responsavel por gerir os imdveis que integram o patrimdénio imobilidrio da Seguranca Social, de
renda livre e de renda social, nos termos do n.2 4 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 84/2012, de 30/03, com
as alteragbes introduzidas pelo DL 33/2018, de 15/05, conjugado com o artigo 5.2 dos Estatutos do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P., aprovados na Portaria n.2 417/2012 de 19/12.

Para concretizar a sua missdo, o IGFSS, no ambito da gestdo de patrimdnio imobilidrio, tem como
atribuicdes (1) Assegurar a gestdo e administra¢do dos bens e direitos de que seja titular e que constituem
o patriménio imobilidrio da Seguranca Social (2) Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social,
estudos e avaliagGes do patrimdnio imobilidrio e (3) Promover e implementar programas de alienagdo e
arrendamento do patrimdnio imobilidrio da Seguranca Social.

Neste sentido e de forma a dar cumprimento a missdao do IGFSS, a atividade do PN.02 — Patrimdnio
Imobiliario, Departamento de Patrimdnio Imobiliario (DPI), no ano de 2021 ird dar continuidade aos eixos
de atuacdo definidos para o triénio 2019-2021:

Rentabilizacdo do patrimdnio de renda livre da Seguranca Social;
Valorizacdo e conservagao do patrimonio;
Otimizacdo da gestdo do patrimdnio;

Melhoria continua dos servigos.

No dmbito da Rentabilizacdo do Patrimdénio de Renda Livre, o Departamento de Patrimdnio Imobiliario
tem como objetivo para 2021 colocar no mercado, para venda e/ou arrendamento, imdveis de renda livre
no valor de 10 milhGes de euros, em cumprimento das metas definidas no Plano Estratégico 2019-2021.

Para alcangar este objetivo torna-se necessario dar continuidade ao trabalho de regularizagdo registral
dos imdveis, aumentando, assim, o conjunto de imdveis em condicdes de serem colocados no mercado
para venda.

As receitas de alienag¢do e arrendamento deverdo ascender aos 7M € em 2021, prevendo-se que a
alienagdo de imdveis gere receitas na ordem dos 5M €.

Em senda com a politica publica de habitagdo assente na Nova Geragao de Politicas de Habita¢do que
comtempla ndo soé as situagdes de desfavorecimento, mas também a necessidade de assegurar habitagdo
para todos, em 2021 mantém-se a aposta na valorizagdo e conservagao do patriménio propriedade do
IGFSS com enfoque no investimento para recuperac¢do do patrimdnio ndo sé de habita¢do social, como de
renda livre, que se encontre devoluto, reforcando o valor das receitas de rendas.

Constitui uma prioridade para o IGFSS a conservacdo e reabilitacdo do seu patrimdnio imobiliario de Renda
Social, promovendo a melhoria das condi¢des de vida dos nossos arrendatarios e das suas familias.

No que concerne aos imodveis de Renda Livre, a aposta na reabilitacdo de fogos devolutos tem como
objetivo garantir a sua rentabilidade futura, através da promocg¢do no mercado de arrendamento dos fogos
habitacionais, garantindo a manutencao do patriménio na esfera do IGFSS, bem como o0 aumento da oferta
de habitacdo para arrendamento.
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Constitui, ainda, objetivo do IGFSS a reabilitacdo de prédios de Renda Livre de que é titular da totalidade
da propriedade e que se encontram devolutos, com o objetivo de aumentar a oferta do mercado de
arrendamento.

Mantém-se a necessidade de reabilitacdo das partes comuns dos edificios do patriménio do IGFSS,
designadamente aquele que se encontra afeto a Renda Social, pelo que se vai manter um esforco de
reabilitacdo dos edificios em que este Instituto é detentor da totalidade das fracdes. A constituicdo de
condominios nos edificios de Renda Livre e de Renda Social em que, neste momento, jd existem outros
proprietarios, mantém-se como prioridade no desenvolvimento da atividade, de forma a garantir a
reabilitacdo e manutencdo adequada dos edificios. Desta forma ird continuar a criar as condi¢Oes
necessarias para que as administracbes de condominio possam promover obras de reabilitacdo dos
edificios

Nos bairros de Renda Social a reabilitacdo dos edificios degradados e a atribuicdo dos fogos que se
encontram devolutos a familias carenciadas sdo objetivos estratégicos que traduzem a importancia da
concretizacdo das preocupacdes politicas na area social. Pretende-se, assim, como resposta social, garantir
0 acesso a uma habitacdo adequada as pessoas que vivem em situacdes de caréncia econdmica e
vulnerabilidade social, assegurando a atribuicdo do maior numero possivel de casas a familias sinalizadas,
reduzindo o numero de fogos habitacionais disponiveis apenas ao normal fluxo de libertacdo de casas.

Esta estratégia visa garantir uma gestdo mais eficaz dos fogos nos bairros de Renda Social, tendo como
objetivo a diminuicdo do numero de fogos ocupados ilegalmente.

Ao nivel da otimizacdo da gestdo do patrimdnio, pretende-se manter a estratégia que se tem vindo a
implementar ao nivel da ocupacdo das casas, garantindo uma ocupacao tendencialmente plena das casas
disponiveis de Renda Social e de Renda Livre. O objetivo é garantir que a taxa de ocupac¢do das casas de
Renda Social atinja 95% e nos imdveis de Habitagdo de Renda Livre a meta é de 90%.

Para prossecucdo do eixo de atuacdo — Otimizacdo da Gestdo do Patrimdnio, mantém-se a aposta na
atualiza¢do dos dados cadastrais presentes no Sistema de Informacgdo, que suporta a atividade de gestao
do patriménio imobiliario. Considerando-se, também, como fundamental para a prossecucdo do eixo de
atuacdo — Otimizacdo da Gestdo do Patrimdnio — a execucdo do Plano de Regulariza¢do de divida, com o
objetivo de reduzir o incumprimento e moralizar o sistema, evitando, assim, a instauracdo de acGes
judiciais. Pretende-se, assim, fomentar a celebracdo de acordos de regularizacdo de divida com
arrendatarios em situacdo de incumprimento.

No ambito da gestdo dos bairros de Renda Social, mantém-se a prioridade de aplicacdo do atual regime
de renda apoiada aos contratos existentes que, até a data, ndo foram objeto de revisdo.

No que se refere aos imdveis de Renda Livre, pretende-se manter, no ano de 2021, o processo de andlise
dos contratos de arrendamento nao habitacional, com vista a sua atualizagao.

Sendo um dos principais eixos de atuacdao a melhoria continua dos servigos, em 2021 sera concluido o
processo de implementacdo da ferramenta de “Gestdo de Imodveis”, que assegure o controlo e
monitoriza¢do nas dreas da administracdo, conservagao, avaliacdo e aliena¢do, aumentando a capacidade
de resposta dos trabalhadores e a satisfagdo dos clientes (arrendatarios, condéminos, administra¢des de
condominio e compradores de imdveis).
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A aposta continua na formacao dos trabalhadores, no refor¢o da equipa técnica, bem como a colaboracao
de servicos externos especializados para o desenvolvimento de tarefas de natureza especifica,

designadamente, avaliacbes, certificacdes energéticas e vistorias aos imdveis, permitirdo alcancar os
objetivos a que nos propomos.
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PN.O2 - Patrimonio Imobiliario
MISSAO

Gerir o patrimoénio imobiliario da Seguranca Social

7. Garantir resposta e
qualidade do servico

Clientes

4. Valorizar e conservar 5. Maximizar o

6. Maximizar vendas ]
imoveis arrendamento

Processos internos

3. Execucao do
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1. Valorizar o 2. Assegurar a melhoria

capital humano continua do processo
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Indicadores

Objetivos

N.° indicador
PE 2019-2021

Polaridade:
Meta 2021
Perspetiva
Indicador

8.1 Receitas de alienacao 8.1 (+) 5ME 1,5
8.2 Receitas de rendas 8.2 (+) 2ME 2 1 1,5
53 Aordosdeconfissodedivila | 83 | @ | o000 | || .
7.1 Taxa de satisfacdo dos arrendatarios - Renda Livre 9.1 (+) 63% 1
72 Taxadesatisfagio dos arrendatarios - Renda Econdmica | s | @ | e || | 1

: 73 Taxadesatisfagio dasadm. condominio | o1 | @ | ||| o
74 Taxadesatisfacio dos compradores deimoveis | o1 o | e I I
75 TaadeocupagiodeRendalivie - e e N
76 TaxadeocupaciodeRendaEconomca | o2 | ow | e || | i

6.1 Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario 5.1 (+) 10ME 1
62 Taxaderegistodatitubridadedosimoveis | | ) | 8% tTTT
5.1 Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS (+) 60 1
o
-5.3 N° fogos hab. de RL reabilitados (+) . 20 2 - 1
4.1 Taxa de vistorias efetuadas (+) 90% 1,5
42 Taxadeintervencoesefetuadas | | @ | s0% o
43 %deimbveis vabrizados - Plano devabrizacio e conservacio | | () | o | | | -
3.1 % Execucao do Orcamento (+) 60% 1 1
2.1 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
22 Taxadereduciodevoumedeimpressio | 23 | @ | s | | "
23 Taxareducio de encargos comatividade corrente facea2018 | | () | s || i
24 Penoderewnicesestratégicas | | ¢ | oo s
25 Reunides mensais andse performance | | () | 312201 s
26 Pataforma de Gestao Patrimonial - Carregamento de dados | | @ |0 | -
o emomatdecestio T e e o ||| "
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% 1
R 1
1 - 1
R 1
1.5 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias ateis ||| 1 -----
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3.2.3 ORCAMENTO E CONTA (PN.03)

O PN.03 — Orcamento e Conta, Departamento de Or¢camento e Conta (DOC), do IGFSS integra nas suas
atribuicOes, entre outras, a responsabilidade pela elaboragdo, gestdao, acompanhamento e controlo do
Orgamento da Seguranca Social (OSS), pela realizacao das proje¢des orgamentais e financeiras, bem como
pela execucdo da Conta Consolidada da Seguranca Social a integrar na Conta Geral do Estado.

Os desafios que determinam a atividade deste processo de negdcio, continuam centrados no
cumprimento rigoroso dos prazos legais definidos, quer na disponibilizacdo de informacdo de execucdo
orcamental aos organismos institucionais, quer no compromisso partilhado com as restantes InstituicGes
deste subsetor na obtencdo atempada de informacgdo financeira subjacente ao ciclo orcamental.

No ambito das tarefas regulares deste Departamento, encontram-se asseguradas as atividades
concentradas no cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), desde a
coordenacdo no registo de encargos plurianuais efetuados pelas InstituicGes do Sistema de Seguranca
Social no Sistema Central de Encargos Plurianuais (SCEP), passando ainda pela validagcdo dos mapas de
fundos disponiveis e do mapa de pagamentos em atraso das Instituicées de Seguranca Social que integram
o perimetro da Seguranca Social.

Esta drea de negbcio, tem ainda assumido neste subsetor, um papel ativo na conducdo de iniciativas com
enfoque na prossecucdo das reformas estruturais em curso promovidas pelo Estado, quer no ambito da
implementacdo da nova Lei do Enquadramento Orgamental, quer do novo referencial contabilistico, o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP).

Decorrente do projeto de implementagdo do SNC-AP na Seguranga Social, ficaram criadas as condi¢Ges,
ainda numa fase transitéria, para que em 2020 e doravante, no Subsetor da Seguranca Social se
concretizassem os reportes orgamentais e financeiros a UniLEO no ambito do SNC-AP, tendo
desempenhado o DOC um papel central, ndo apenas assegurando a continuidade de trabalho dos
utilizadores em SIF no referencial contabilistico POCISSSS, assim como a necessdria atualizacdo de
informacdo no novo ambiente SAP-Ready de reporte a UniLEO.

Em abril de 2020 teve inicio o projeto de alteragao do sistema aplicacional de informag¢do orgamental e
financeira (plataforma tecnolégica SAPAHANA e BPC - novos mddulos relacionados com o processo de
consolidagdo e orgamentacgdo), integrando os diversos processos em SNC-AP, estimando-se como prazo
de conclusdo o final do ano de 2021. Neste sentido, o DOC, continuard a colaborar na definicdo de
requisitos de negdcio, assim como na especificacdo funcional dos processos a inscrever na nova
plataforma do SIF. Nesta medida, o IGFSS juntamente com o Il, continuara a garantir o mapeamento com
as atividades e prazos inerentes aos trabalhos do corrente ano, estando ja previsto que a elaboracdo da
proposta de Orcamento da Seguranca Social para o ano de 2022, a concretizar em 2021, se efetue na nova
ferramenta tecnoldgica.

Acresce referir que este Departamento, em representa¢do do IGFSS, continuard a participar em reunides
em conjunto com a UniLEO, que visem a adogdo plena dos normativos em vigor no Subsetor da Seguranga
Social. De destacar a participagdo desta area, em articulagdo com a unidade anteriormente referida, sobre
a revisdo dos classificadores orcamentais, funcionais e por fontes de financiamento, que contribuira para
a harmonizacdo da informacdo financeira e orcamental entre subsetores das administracdes publicas.

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP. 42



PLANO DE ATIVIDADES 2021

No ambito dos pareceres a Conta Geral do Estado, o Tribunal de Contas tem vindo a formular diversas
recomendacdes sobre a fiabilidade da informacao contabilistica e financeira, designadamente, a relevacao
contabilistica da divida no balanco consolidado da Conta da Seguranca Social. Neste sentido, o DOC
continuara a incluir atividades que promovam a reconciliacdo da divida em SIF, permitindo o acolhimento
das recomendacgdes associadas.

Por ultimo, e decorrente do processo de auditoria informética proposta pelo Fiscal Unico (FU), o DOC ira
dar continuidade ao plano de a¢do, em conjugacdo com as demais Instituicdes da Seguranca Social e as
restantes unidades organicas do IGFSS, nomeadamente, com a identificacdo quer dos processos onde
recaem recomendacdes ou oportunidades de melhoria, por parte do FU, quer as respetivas diligéncias
com a finalidade de sanar as bases de escusa a emissdo de parecer as contas do IGFSS.
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PN.0O3 - Orcamento e Conta

MISSAO

Elaborar e controlar a execucdo orcamental, efetuar a normalizacdo orcamental e contabilistica e
elaborar as demonstracées financeiras e orcamentais do IGFSS e do sistema da Seguranca Social

14. Aumentar o nivel de
satisfac@o dos SH
internos e externos

12. Encerrar as Contas 11. Efetuar a 13. Elaborar e gerir o
do IGFSS e elaborar normalizagao Orgamento da Seguranga
a ContadaSS contabilistica e Social

Clientes

9. Analisar séries
historicas e realizar
estudos prospetivos

10. Efetuar a previsao de
execugao orgamental

8. Estudar a evolugao das
prestagoes e realizar
estudos de impacto

5. Aumentar a eficacia 6. Aumentar a eficiéncia
dos processos dos processos
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B 2
8 5 i
2 : - 1] = s| T
o Indicadores S gz S |3 5
a T Qs S | 3 9
o s gls 2 gl 2 3
z QR 2 gl &[22
.1 Taxa de satisfagcao dos clientes externos 9.1 (+) 93% 1
.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1 1 -----
143Txcunpnmento prazo resposta auditores internos e externos (+) B 100% Z
.1 Prazo de elaboragao dos relatdrios Saldo Orgcamental ISS's (+) Mensal (5 dias uteis) 1
----- . ZElaboraL;éodo 0552022 10.1 (+)“ 31/12/2021 1
.3 Prazo de apresentacao da execucao orcamental mensal 10.3 (+) Mensal (10 dias (teis) S
.4 Apresentacao de proposta de orcamento do IGFSS, I.P. (+) 16/07/2021 1,5 -
1 Prazo de entrega do relatorio de contas do IGFSS ao CD (-) 20 dias Gteis
.2 Elaboragao da CSS e Relatorio 10.2 (+) 30/09/2021 2
3 Elaboragao de normas de encerramento das contas (+) 21/12/2021 2 2
-1 2.4 Apuramentz;-sakjos orcamentais patrimoniais por programas (+) 31/03/2021 2
12.5 Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC (+) 30/04/2021 - 2
.1 Tx cumprimento prazo normalizagdo contabilistica/orgamental (+) 95% ! 1
11.2 Tx cump. Prazo Atualiz Plano Contas e map. SNC-AP-SAPReady (+) 95% " 1 77777
.1 Apresentacao da previsao de execucéo orcamental (+) 5 dias Gteis 2
.2 Apresentacao da previsao de execucao orcamental do IGFSS (+) Mensal " - 1
.1 Realizacao de estudos prospetivos (previsoes de execugao) (+) 29/09/2021 1,5
9.2 Tz;xa de assertiv}'dade dos estudos prospetivos ) (+) sov ||| Zv -
Qutros) ® ?
9.4 Qualidade das projecées e estudos realizados (+) 90% 2
9.5 Previsdo Receitas Cessantes - 055/2022 (+) 31/08/2021 1,5
.1 Elaboragao de relatorio de acompanhamento de prestagoes (+) Uttimo dia Gtil - maio/outubro 1
8.2 Monitorizarﬂinpactos de medidas de politica (+) Ultimo dia atil do més 2 1,5
8.3 Elaboracao de relatorio das séries longas da SS (+) Otimo dia Gtilde novembro | || 2 -----
7.1 Taxa de validagao dos registos contabilisticos/despesa (+) 97% 2
YA 7.2 Téxa de validagao dos registos contabilisticos/receita ) (+) 94% 1,5 1 72
7.3 Prazo médio de pagamento 2.1 (-) 23 dias 1
6.1 Taxa de cumprimento na manutengao dos mapas do SIF (+) 95% 1
6.2 Prazo de analise mensal dos Fundos Disponiveis do IGFSS (+) Mensal - até dia 10 ’ 1
5.1 Contribuir para a implementagao do SNC-AP (SAP4 HANA) (+) 80% 1
5.2 Ccnsc]idacgg patrimonial no modulo do SIF - EC - CS (+) 30/06/2021 vm;w*
5.3 Ar;élise de saldosrdo ano 2021 ) (+) 30/11/2021 R I 1v h
5.4 Ql;lalificagéo da validacdo do MFD 7 (+) Mensal ! 1 ,5
5.5 Validagao e envio do OSS corrigido para publicacao (+) Trimestral 2
5.6 Validacdo mensaldas alteragdes orcamentais (+) Mensal 2
.1 Taxa de redugao de volume de impressao 2.3 (+) 15% , 1
4.2 Ta;xa reducao dé encargos com atividade corrente face a 20187 ) (+) 7,5% 1
.1 Monitorizacgao intercalar dos objetivos - BSC (+) Trimestral 1 1
.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo 1.3 (+) 80% 1
2.2 indice de satisfagao dos colaboradores: questées comuns (+) 6,80 pts 1
2.3 H;:mologa;éo av;liacées (SIADAP 3) 7 () 135 dias P 1A -
2.4 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) (-) 59 dias 1 1
2.5 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias Gteis 1
2.6 Plano Anualde Gestao (+) 22/11/2021 1
.1 Divulgacao externa de informagao orcam. e finan. do sistema (+) 31/12/2021 1
1.2 Divulgacao ;’;\terna de informacao orcam. e finan. do sistema (+) 30/07/2021 1 1 -----
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3.2.4 GESTAO FINANCEIRA (PN.04)

O plano para o ano de 2021 assegura as atividades operacionais indispensaveis ao planeamento e controlo
dos fluxos financeiros a integrar no SIF - Sistema de Informacgdo Financeira, provenientes dos varios
sistemas de informacdo, garantindo a otimizacdo da gestdo de tesouraria, a qualidade da informacdo
financeira ao nivel da Conta da Seguranca Social, bem como projetos especificos relacionados com a
Tesouraria Unica, operacionalizagdo de servigos bancarios e do Fundo de Garantia Salarial.

Neste sentido destacam-se as seguintes atividades do PN.04 — Gestdao Financeira, Departamento de
Gestdo Financeira (DGF):

Otimizacdo da tesouraria da Seguranca Social;
No ambito do planeamento financeiro, apresentac¢do do plano previsional diarizado;

Controlo e garantia de qualidade dos canais protocolados com prestadores de servicos financeiros
para arrecadacdo da receita;

Controlo dos fluxos financeiros das tesourarias do Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS), na vertente
de cumprimento da legislacdo e regras de cobranca/depdsito, na producdo de informacgdo sobre a
correta integracdo de registos e seus efeitos na contabilizacdo entre entidades envolvidas, no
acompanhamento do canal de pagamento por TPA, bem como, j& no ambito da Tesouraria Unica da
Seguranca Social, acompanhamento das diferencas de consolidacao;

Gestdo processual de fundos e programas, assegurando ainda a execugdo de todo o ciclo da receita
e despesa, nas respetivas entidades contabilisticas, bem como a prestacdo de contas anual;

Controlo do abastecimento financeiro das instituicdes da Seguranca Social e dos pagamentos
efetuados no ambito da Tesouraria Unica, com destaque para o pagamento dos beneficios diferidos
processados pelo Centro Nacional de PensGes (CNP), bem como analise das diferencas de
reconciliacdo afetas ao processo e contabilizagcdo das devolugdes de disponibilidades e regularizagdo
de abastecimentos financeiros;

Contabilizacdo/reconciliagdo dos movimentos financeiros - com base na reconciliagdo bancaria,
andlise da integracdo de movimentos em SIF, provenientes de interfaces, bem como
acompanhamento da recuperagdao de movimentos por contabilizar e monitorizagdo de agles
identificadas;

Operacionalizagdo da Tesouraria Unica (TU) na vertente de centralizagdo em contas bancérias do
IGFSS, dos pagamentos e recebimentos dos seguintes ambitos: prestagdes sociais devidas aos
beneficidrios do Sistema de Seguranca Social, médulo dos Acordos de Cooperagdo (COOP) e
integracdo do sistema de pensdes no Sistema Integrado de Conta Corrente (Projeto SICC/SIP);

Operacionalizagdo de Servigos Bancarios: implementacdo de novos meios de pagamento (cartGes
pré-pagos), tendo em vista a desmaterializacdo do pagamento de prestagdes sociais e beneficios
diferidos; implementacdo do IBAN Virtual como forma de identificacdo das transferéncias no ambito
de processos de penhora;

Operacionaliza¢gdo dos Fundos: Fundo de Garantia Salarial - implementar de forma automatica a
entrega da TSU e IRS, entre outras tarefas pendentes.

Melhoria continua do processo, designadamente através da monitorizagdo dos SLA (Service Level
Agreements) contratualizados com o ISS e II.
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PN.04 - Gestao Financei

MISSAO

Gerir os recursos financeiros do 0SS

13. Garantir a qualidade
dos canais protocolados
(cobrangas)

14. Produzir informagao
e gestao

Clientes

10. Controlar os fluxos
financeiros das
tesourarias do SSS

12. Assegurar a gestao
processual dos fundos e
programas

11. Aumentar a satisfacao

dos clientes

8. Assegurar contabilizagéo/
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6. Controlar os .
prestadfgres dos servicos 7. Assegurar o planeamento
inanceiros

financeiro do IGFSS

4. Operacionalizar servicos

5. Operacionalizar os Fundos 84
bancarios

1. Operacionalizar a 2. Valorizar o capital 3. Assegurar a melhoria
tesouraria Gnica humano continua do processo

Aprendizagem e crescimento
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Objetivos

L o=
5
RS = o
: ' o~ = 5
Indicadores £ o S s =
£g © o S
= S 8 o =
2w 17 7} 2
o = o =
15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI | 8.2 | (+) 35PB | 1,5 | 1 | 1
Mensal - 18 dias Gteis ou 22
14.1 Relatorio rendibilidade e acordos (+) dias Uteis nos meses de 1
verao (junho a setembro)
Mensal - 12 dias Gteis ou
14.2 Relatério movimento financeiro (+) altimo dia Gtil nos meses de 1,5 1
verao (junho a setembro)
45 dias apds a rececgao dos
14.3 Relatério Acompanhamento da linha de crédito - (FCGM) (+) relatorios produzidos pelo 1
FCGM
Tx de cumpr. prazo de analise aos pedidos de regularizagées (+) 97,00% 1
- 1,5
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares banca (+) 96,00% 1,5
12.1 Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira apreciacao ) 4 dias 2
12.2 Tempo médio tratamento do FGS - outros circuitos ) 6 dias 2 1
2
12.3 Taxa de processos por introduzir do FGADM ) 2,5% 1,5
11.1 Taxa de satisfagcao de clientes - Abastecimento Financeiro/TU 9.1 (+) 96% 1,5
2
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
Bimensal - 14 dias Gteis
apos extracao e analise dos
dados relativos ao bimestre
L . emanalise, ou Gltimo dia util|
10.1 Relatorio de controlo das tesourarias GT (+) L 2
nos meses de verao (junho
a setembro) e 2
encerramento de contas
(marco)

10.2 Tx cumprimento prazo comunicagao reconciliagao processo TU (+) 96% 1,5
""" ) N Mensal - Gttimo dia atil
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (I1) e SEF (II) (+) d 1 1,5

e n+
Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows a DFF (+) 99,20% 2
Tx cumprimento prazo validagao dos Planos de Fundos das ISSs (+) 90% 2
Intervengao/comunicacao -
Até 14 dias Uteis apds o
Ak . P encerramento do més n,
Prazo de analise das dif. reconciliagao afetas ao processo (+) . 2 1
exceto nos meses de verao
(julho a setembro) - até ao
Uttimo dia Gtil do més n+1.
. N Mensal - até ao
Prazo tratamento contabilistico/processual das devolugdes (+) 2
encerramento de n
L Mensal - até ao 15
Prazo de tratamento de regularizagées (+) 2
encerramento de n
Tx cumprimento prazo elaboragao dos relatorios reconciliagao (+) 96% 2
Tx cumprimento prazo elab. do rel. dos registos por extrair (+) 96% 1
1,5
Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros (+) 94% 2
Tx cumprim. contabilizacao dos movimentos identificados (+) 94% 2
Prazo de apresentacao do plano previsional diarizado 6.1 (+) Mensal - 5 dias Gteis 1,5 1
Mensal - 13 dias corridos
Avaliacao dos prestadores de servicos financeiros (+) apos o inicio do més, ou no 1 1
dia atil seguinte
Tx cump. prazos resposta: reformulacao do subsistema FGS (+) 90% 2 1
Tx cump. prazos resposta: adogao de cartdes pré-pagos (+) 90% 1
Prazo adj. personalizador fecho requisitos cartdes pré-pagos (-) 168 dias Uteis 2 1
Tx cump. prazos resposta: IBAN Virtual (+) 90% 1
Taxa de reducgéo de volume de impressao 2.3 (+) 15% 1
Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a 2018 (+) 7,5% 1
Plano Anual de Gestao (+) 22/11/2021 1 1
Mensal - 20 dias corridos 1
Monitorizacao dos SLA como ISS (+) apos o inicio do més, ou no 1,5
dia util seguinte
Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1
indice de satisfagao dos colaboradores: questdes comuns ) 6,80 pts 1
Homologagao avaliagdes (SIADAP 3) () 135 dias 1 1
Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) ) 59 dias 1
Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns (-) 125 dias Gteis 1
Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensdes (+) 95% 2 1
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3.2.5 AUDITORIA DO SISTEMA DE SEGURANCA SOCIAL (PN.05)

As atribui¢cdes conferidas ao PN.05 — Auditoria do Sistema de Seguranca Social, Gabinete de Auditoria do
Sistema de Seguranca Social (GASSS) inserem-se no ambito do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado (SCl), nomeadamente de verificacdo, acompanhamento e avaliagao,
nos dominios orcamental, econdmico e patrimonial das atividades dos organismos que integram o Sistema
de Seguranca Social.

Neste sentido destacam-se as seguintes atividades:
a) Acompanhamento das auditorias externas:

Compilagdo de informagdo e respetiva andlise no ambito do acompanhamento das auditorias
externas, nomeadamente aos anteprojetos de relatérios e pontos de situacdo do acolhimento das
recomendacoes;

Recolha de informacdo e respetiva analise no ambito do anteprojeto do Tribunal de Contas a Conta
Seguranca Social (CSS), bem como na monitorizacdo/implementacdo das recomendacdes ao
Parecer sobre a Conta Geral do Estado (PCGE) de 2019.

b) Avaliagdo da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno - Art.2 62.2 da Lei de Enquadramento
Orcamental (LEO):

Avaliacdo da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno na elaboracdo do orcamento e execugao
orcamental e Sistemas de Informacdo no IGFCSS.

c) Monitorizagdo das recomendacdes das auditorias externas:

Recomendacdo do Tribunal de Contas no ambito do PCGE de 2018: Assegurar a conclusdo da nova
interface que ird contemplar o novo plano de contabilizacdo que impeca a sobrevalorizacdo da
despesa orcamental com pagamentos que efetivamente ndo se concretizem;

Recomendacédo do Tribunal de Contas no ambito do PCGE de 2018: Corrigir as inconsisténcias entre
os valores da conta "prestagdes sociais a repor" relevados nas demonstrag¢des financeiras SIF e os
relevados nas contas correntes dos beneficiarios (SICC);

Recomendacgdes da IGMTSSS formuladas no ambito do processo n.2 14/2017 "Auditoria a Alienagdo
do Patrimdnio da Seguranca Social".

d) Acoes junto dos Departamentos do IGFSS:

Verificacdo dos procedimentos instituidos no acompanhamento de protocolos e respetivas medidas
de controlo;

Levantamento e analise dos procedimentos e sistemas de controlo interno instituidos no DPI
relativamente a rece¢do do pagamento de rendas;

Afericdo dos procedimentos e sistemas de controlo interno instituidos no DGD no cancelamento
atempado de penhoras e restituicdes de penhoras e no acompanhamento de reclamacgdes de
Contribuintes.
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ditoria do Sistema de Seguranca Social
MISSAO

Efetuar o controlo estratégico da Seguranca Social

7. Prom. acolhimento e 6. Aval. da fiabilidade
implem. das recomend. dos S.C.1 no ambito do
de auditorias ext. art® 62 LEO

4. Avaliagao da 5. Promover 3.0ptimizar o
fiabilidade dos Sistemas a melhoria continua funcionamento dos
de Controlo Interno do IGFSS canais de comunicagao

Proc. internos

2. Assegurar a melhoria
continua
do processo

1. Valorizar o

capital humano
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Indicadores

w
o
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N.° indicador
PE 2019-2021

Polaridade
Perspetiva
Indicador

7.1 Monit. na implementacao das recomendacdes das aud. Externas (+) 31/12/2021 2

7.2 Tempo méd de resp do ponto de situacéo de acolh. recom. CSS (-) 10 dias (teis 1

7.3 Tempo médio de andlise do anteprojeto Parecer TC CSS (-) 10 dias (teis 2 1

7.4 Tempo méd de resp a pedidos de auditorias externas (-) 10 dias (teis 1

6.1 Avaliacao da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno (+) 31/12/2021 1 1

_

5 5.1 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1 1
1| 4.1 Acoes junto dos Departamentos do IGFSS (+) 31/12/2021 1 1 1
=i 3.1 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes (+) 85% 1 1

2.1 Taxa de reducéo de volume de impresséo 2.3 (+) 15% 1

2.2 Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a 2018 (+) 7,5% 1 1

2.3 Plano Anual de Gestao (+) 22/11/2021 1

Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1

indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns 6,80 pts

Homologagao avaliagdes (SIADAP 3) (-) 135 dias 1 1

Contratualizag&o objetivos (SIADAP 3) 59 dias

Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns 125 dias Uteis

]
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3.2.6 QUALIDADE E COMUNICAGAO (PGA.01)

O PGA.01 — Qualidade e Comunicagdo, Direcao da Qualidade e Comunica¢do (DQC), assume um papel
preponderante no acompanhamento do desempenho da organizacdo, através da monitorizacdo da
performance; da execugao dos planos de auditoria no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade; na
consciencializagdo e envolvimento dos trabalhadores para estas matérias, através do acolhimento e da
formacgdo; na comunicagdao com a organizag¢do e gestdao do portal e, por outro lado, uma vez reunidas as
condicOes para que tal aconteca, podera imprimir um novo ritmo a comunicagao, apostando na vertente
digital, quer interna, quer externamente. Compete ainda a DQC assegurar a infraestrutura tecnoldgica,
sistemas de informacdo e a gestdo documental do IGFSS, prestando apoio e suporte ao funcionamento
global do IGFSS de uma forma proactiva e dar resposta as diversas necessidades dos clientes internos,
prestando um servico que garanta as infraestruturas e demais recursos essenciais ao normal
funcionamento dos servicos, sem percalcos, de forma eficiente, eficaz e com qualidade.

Em 2021 a DQC tera como desafios maiores:

A continuidade da operacionalizagdo dos requisitos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD);

O desenvolvimento dos Principios de Seguranca da Informacdo, através da
implementagdo/atualizacdo de politicas associadas a utilizacdo dos meios tecnoldgicos e aspetos a
considerar em matéria de seguranca e protecao de dados;

A implementacdo da Norma NP 4552:2016 - Sistema de gestdo para a conciliacdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal,

A atualizagdo/manutengdo dos meios de trabalho e a implementagdo de novas funcionalidades, como
meio de incremento da eficiéncia no trabalho ao nivel das infraestruturas tecnoldgicas;

O desenvolvimento e atualizacdo dos meios de comunicacdo digital.

A aposta na manutencdo da certificacdo pela ISO 9001 é uma constante, plenamente incorporada no ADN
da organizagdo que, ano apds ano, evidencia o seu envolvimento na melhoria continua do sistema, a par
da constante inovacgdo organizacional.

Em sequéncia do referido, em 2021 manter-se-3o os principais instrumentos de monitorizacao e avaliagdo
do desempenho: A monitorizagdo mensal da performance através do Balanced Scorecard (BSC), critica
para a eficdcia dos processos de negécio e de gestdo e administragdo, serd complementada pela
monitorizacdo semestral das oportunidades de melhoria e ndo conformidades, pelo controlo das
reclamagdes e dos canais de comunicagao institucionais com os clientes externos, bem como pela
monitorizacdo quadrimestral dos niveis de servico internos entre processos (Organizational Level
Agreements).

Dar-se-a também continuidade a auditoria interna aos indicadores de BSC, embora integrada nas
auditorias internas da qualidade, as quais abrangem todos os processos e servi¢cos desconcentrados do

IGFSS.

Em 2021 proceder-se-a igualmente ao acompanhamento das medidas previstas no Plano de Prevencdo de
Riscos de Gest&o e atualizagido/revisdo da matriz de risco do IGFSS.
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Paralelamente, serd assegurada a elaboragdo dos restantes instrumentos legais de planeamento e
prestacdo de contas - Plano de Atividades, QUAR e Relatério de Atividades.

Prevé-se a continuidade da articulagdo estratégica com os principais parceiros, nomeadamente os da SS,
por via do acompanhamento das relagdes de parceria (SLA - Service Level Agreements), indispensaveis
para ir ao encontro das necessidades dos stakeholders da organizacgao.

Com o objetivo de melhorar o servico publico, tornando mais eficientes e eficazes os canais de
comunicacdo e de relacionamento com os clientes, manter-se-do também as prdticas de elaboragdo do
Plano de Comunicagdo e de realizacdo do Inquérito de Satisfagcdo aos Clientes Externos, segmentado por
area de negdcio e por distrito (onde aplicavel), que visa ndo sé a avaliagdo da sua satisfagdo, mas também
a afericdo das suas necessidades atuais e futuras. Ainda no que respeita aos canais de comunicagdo
externos, aposta-se na otimiza¢do do novo Portal Informativo da Seguranca Social; na uniformizagdo dos
materiais de comunica¢do nos locais de atendimento e no lancamento de conteldos informativos em
formato digital.

Na vertente interna, o enfoque sera na sistematizacdo de informacdo no ambito dos instrumentos
associados ao SGQ, de modo a partilha-los em formatos alternativos de rapida apropriagao.

No ambito da Norma da Conciliagdo, assim como no ambito do RGPD, prevé-se, respetivamente, a gradual
implementacdo e operacionalizagdo dos requisitos.

Na componente da Seguranca da Informagdo pretende-se desenvolver os Principios de Seguranga da
Informacdo que devem ser seguidos pelos trabalhadores, prestadores de servigcos/fornecedores e
parceiros, bem como a definicdo dos niveis e os dominios de seguranga e os respetivos objetivos de
controlo, em articulagao com o Il, a quem compete a gestao integrada de toda a infraestrutura tecnoldgica
e sistemas de informag¢do da Seguranca Social.

Na vertente das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagdo pretende-se dar continuidade:

e a atualizagdo, otimiza¢do e controlo do parque tecnolégico e adequagcdo do mesmo as
necessidades operacionais, procurando proporcionar maiores capacidades e seguranga;

e ao refor¢co do controlo e salvaguarda dos ativos de natureza informatica cedidos pelo Il e
colocados a disposi¢ao das diversas unidades organicas, dispersos por varios locais;

e ao trabalho de planificacdo e acompanhamento dos desenvolvimentos a realizar internamente e
pelo Instituto de Informatica, especificamente através do Plano de Manutencdo das
Infraestruturas Tecnoldgicas e de Sistemas de Informacgdo (PMI-ITSI), bem como do Plano Anual
de Desenvolvimento de Sistema de Informacdo e Infraestrutura Tecnoldgica (PADSIIT), este
ultimo, com o registo agregado das diversas situacGes pendentes de resolucdo, planeadas e em
curso, visando incrementar o didlogo, definicdo de prioridades e o compromisso face aos diversos
pedidos de intervencao.

Na area da gestdo documental e arquivistica, em articulacdo com o PGA.03 / Direcdo de Administracdo e
Infraestruturas, a quem compete a gestdo central do arquivo do IGFSS, pretende-se dinamizar a
desmaterializagdo dos circuitos documentais, incentivar a comunicac¢do e o arquivo digital, o adequado
tratamento do arquivo em func¢do da sua natureza e tempo de detencao.
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PGA.01 - Qualidade e Comunicacao

MISSAO

Planear e controlar o desempenho organizacional, promover a qualidade, gerir a comunicacao e a
imagem do IGFSS e assegurar a protecao de dados e as infraestruturas e os sistemas de informacao

9. Desenvolver o Sistema
de Gestao do IGFSS

Clientes

7. Garantir o 8. Assegurar a qualidade
planeamento e controlo dos niveis de servico
de gestéo internos

6. Promover a melhoria
continua do IGFSS

Processos internos

4. Otimizar as
tecnologias e os sistemas
de informacao

5. Desenvolver os canais
de comunicagao

3. Otimizar as auditorias
internas

2. Assegurar a melhoria

1. Valorizar o
continua do processo

capital humano

Apr. e crescimento
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Indicadores

Objetivos

N.° indicador PE

2019-2021

Polaridade:

Meta 2021

©
=
]
(V]
o
0
—
(]
o
]
©
o
0
(]
o

Peso do Objetivo
Peso do Indicador

9.1 Manutencao da certificacao 15O 9001 3.1 (+) 31/12/2021 2
Implementacgao da Norma NP 4552:2016 T (+) 31/12/2021 1
9.3 Plano de Responsabilidade Social/ODS (+) 17/12/2021 ’ 1
9.4 Acompanhamento das parcerias estratégicas | | @ | wsioanon | || 2|
8.1 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
|5 Taxadesatisfagiocomoacohimento - o 2 | 1 | 2
8.3 Taxa de servicos garantidos eminfraestruturas tecnologicas | o | e R
7.1 Relatério de Atividades 2020 15/04/2021 1,5
72 PlnoEstratégico 2022-24) e de Acividades 2022) | | () | wonot ||| 2
s oauwz2 @ | 15/10/2001 | T
7.4 RebtériodeacompanhamentodoPPRG | | @ | 26/0212001 T
6.1 Operacionalizacdo do RGPD (+) 31/12/2021 1
67 Inuéritoaos clientesexternos | | o | 10/12/2001 15
6.3 Monitorizagao da performance (BSC) (+) 47 dia Gtil apos Adia 13 2 2
OO SSNUPRPT ISPROMO O chcocch OO IR I NSO
6.4 Monitorizacao das oportunidades de melhoria (+) Semestral 2
65 Monitorizaio dos niveis deservico OLA) | | ¢ | ouadrimestral | | | 2
5.1 Plano de Comunicagao 2022 17/12/2021 1
52 Controbdoreacionamentocomoclente  Semestral N
5.3 Tx. cump. prazo resposta a reportes e sofiitacdes externas | | () | wo% N 1]
4.1 Atualizacao fichas imobilizado de bens tecnolégicos cedidos (+) 31/05/2021 1
1
1 _____
1,5 |-memeeeened]
1,5
1 .....
4.6 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnologicas (+) w201 || | 2 .....
3.1 Taxa de satisfacdo comas auditorias internas (+) 90% 1 1
2.1 Taxa de redugao de volume de impressao 15% 1
2.2 Taxa reducdo e encargos comatividade corrente facea2018 | | () | 5% o
23 PlnoAmaldeGestto wmnon | || i
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% 1
1.2 indice de satisfagao dos cobboradores: questdes comuns | | o | 680pts I 1]
13 Homobgacaoavaliades SIADAPY) | | o | 15dias I
14 Contratuatzacdoobjetivos SIADAPY) | | o | sodias | | | 1]
1.5 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concursais comuns | | () | 125diasdteis h
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3.2.7 RECURSOS HUMANOS (PGA.02)

Qualquer organizacdo que se pretende moderna, inovadora, empenhada e comprometida com elevados
niveis de desempenho, ndo pode deixar de incluir e envolver as pessoas, responsaveis pela criacdo de
valor, sendo estas um ativo intangivel, naquilo que sdo as suas politicas e programas de crescimento.

Acresce ainda que, o IGFSS é um organismo comprometido com a promog¢do da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal.

Sédo atribuicdes do PGA.02 — Recursos Humanos, Direcdo de Recursos Humanos (DRH), adequar as politicas
de recursos humanos a missdao do organismo, no estrito cumprimento da Lei e das orientacdes tutelares.

Neste contexto, compete a DRH, como unidade organica de suporte:

i elaborar e implementar o Plano de Gestdo de Recursos Humanos que tem como finalidade
desenvolver e colocar em pratica um conjunto de iniciativas que visam sobretudo reforcar as
equipas de trabalho, contribuindo para a criagdo de sinergias necessarias ao envolvimento de
todos num objetivo comum para a concretizacdo das metas e resultados;

ii. assegurar os procedimentos necessarios ao recrutamento operacionalizados através dos
instrumentos legalmente previstos: Procedimentos concursais e Mobilidades (concretizadas por
via de ofertas de mobilidade na BEP).

iii. proceder ao diagndstico das necessidades de formacdo, no sentido de identificar as areas
predominantes para a melhoria continua do desempenho profissional dos trabalhadores, e
elaborar e executar o respetivo Plano de Formacao;

iv. assegurar a gestdao administrativa dos recursos humanos — gestao de carreiras, processamento de
vencimentos e gestao da assiduidade;

V. o processo de avaliacdo do desempenho que “visa contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administra¢do Publica, para a coeréncia e harmonia da a¢do dos servicos,
dirigentes e demais trabalhadores e para a promog¢do da sua motivacdo trabalhador e
desenvolvimento de competéncias”;

Vi. promover a adogao de normas de Seguranc¢a e Saude no Trabalho no ambito das disposi¢Bes
legais em vigor.

Salienta-se que o sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho tem uma periodicidade bienal,
correspondendo a 2 ciclos anuais de gest3o, iniciando-se em 2021 um novo ciclo avaliativo (2021/2022)
com a contratualizagdo dos parametros de avaliacdo e a conclusdo do ciclo avaliativo do biénio 2019/2020
com a avaliagdo do desempenho dos trabalhadores.

A estratégia de recursos humanos desenhada para 2021 mantém por base a valorizacdo do capital
humano, refletida em todas as atividades e projetos que se pretendem concretizar. Neste sentido, a aposta
na qualificagdo e formacdo profissional dos trabalhadores do IGFSS é ja uma pratica instituida,
consubstanciada naquilo que tem sido assumido como um dos objetivos estratégicos deste Instituto, de
“Atrair, desenvolver e valorizar as pessoas da organiza¢do” alinhados no seu Plano Estratégico 2019-2021.

Assim, e em cumprimento dos objetivos delineados, quer no ambito do Plano estratégico para o triénio

2019-2021, quer no exercicio das atividades, apresenta-se, seguidamente, o enfoque dos obijetivos
identificados para o ano de 2021:
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Continuar a promover a formacgdo profissional dos trabalhadores do IGFSS, contribuindo ativamente
para o aumento das suas competéncias;

Colmatar as necessidades de recursos humanos das diversas areas funcionais;

Continuar a assegurar a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) com melhoria dos servicos de Medicina
no Trabalho prestados, passando a incluir a realizacdo de exames complementares de diagnostico e
programa de informacado e formacdo em matérias de SST, além das consultas obrigatérias;

Disponibilizar mensalmente indicadores de recursos humanos as unidades organicas e prestacdo de
apoio de iniciativas promovidas pelos Dirigentes daquelas.

De referir que o ano 2020 foi atipico em matéria de gestdo de recursos humanos, face a conjuntura de
pandemia que conduziu a generalizacdo da prestacdo de trabalho em regime de Teletrabalho na
Organiza¢do. Em 2021 serdo desenvolvidas diligéncias e introduzidas metodologias de gestdo de trabalho
que viabilizem o incremento de eficiéncia e eficicia da prestagdo de trabalho em regime de Teletrabalho
na Organizagdo.

Nesse sentido, a estratégia da DRH definida para 2021 visa dar continuidade ao aumento das
competéncias dos recursos humanos, que aliada a uma organizacdo mais eficaz do tempo e do trabalho,
permitird um funcionamento com maior eficiéncia e eficacia, melhorando deste modo a performance do
IGFSS e permitindo uma melhor conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal.
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PGA.02 - Recursos Humanos

MISSAO

Desenvolver o capital humano do IGFSS

7. Melhorar o nivel de servico
prestado pela DRH

Clientes

6. Dinamizar o recrutamento
e a selecdo de colaboradores

3. Reduzir o absentismo 4. Promover a seguranca 5. Desenvolver o potencial
. e satde no trabalho dos colaboradores

Processos internos

1. Valorizar o 2. Assegurar a melhoria
capital humano continua do processo
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Indicadores

Objetivos

1

S
o

®
2
©
&
°
z

PE 2019-2021
Polaridade:
Meta 2021
perspetiva
indicador

7.1 Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH (-) 10 dias Gteis 1
- - - - || Mensal-atéao -
7.2 Report da execugao orgcamental (+) penultimo dia Gtil de 1,5
b b cRdames
7.3 Report por dashboard dos indicadores de gestao de RH (+) Men'sa‘l- atéao 190 dia 1 1,5
atilde cada més
7.4 Taxadesatisfaao como acohimento reatizadopea DRH | | @ sen || | s
..... 1
X 15
..... 1
7.9 N.° de medidas de conciliagao implementadas (+) A 1 -----
6.1 Plano de Gestao de Recursos Humanos (+) 19/02/2021 1
62 Taxadeconcretizagiodorecrutamento | R T s ||| '
6.3 Prazo médio concluso procedimentos concursais comuns-IGFSs | | () | 125 dias dteis 1 e
6.4 Prazo médio de conclusao procedimentos concursais dirigentes | | o | disitels | | | -
65 Prazomédio de apresentacdo de pedidos de mobitdade | | () | Bdiasitels | | | 15
- 6.6 Prazo médio de elaboracio do despacho de designacio dojari | (-) 13 dias Uteis 1,5- -
5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéo - IGFSS 1.3 (+) 80% 1,5
SN 5.2 N médio de horas de formagao por cobborador - 1GFSS | | | @ | 18horas 2 [ 1
53 Taxadesatisfaaocomaformacio | | @ | % 2
4.1 N.°de acidentes no local de trabalho (-) 4 1
P .2 Consutaaos trabahadores no dmbitodessT | D S 300002021 L T o
| 43 Tempomédio de instrucdo de pedidos deEP's | | o | Sdasteis | | | .
3.1 Monitorizacao do absentismo (+) Mensal - iit_é 14.% dia 2
3. OSSP NS SUSURUY AR at L
3.2 Taxa de iniciativas junto das UO no ambito do absentismo (+) 80% 1
2.1 Taxa de reducdo de volume de impressao 2.3 (+) 15% 1
2.2 Taxa reducio de encargos comatividade corrente facea2018 | | N 5% | o
23 PlnoAmaldeGestio || @ | nmno | || .
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% ! 1
12 indice de satisfacdo dos cobboradores: questées comuns | | O egopts | || -
13 Homogacoavatiacoes SIADAP3) | | o | 135das | -
4 Contratualizacioobjetivos (1ADAP3) | | o | sodis | | | '
1.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns || () | 1S dasiteis | | | - -
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3.2.8 ADMINISTRAGAO E INFRAESTRUTURAS (PGA.03)

O PGA.03 — Administracdo e Infraestruturas, Dire¢do de Administracdo e Infraestruturas (DAI), assegura
as func¢des de unidade de compras, desenvolvendo a contratacdo de bens e servicos e a realizagdo de
empreitadas de obras publicas, realizando os respetivos procedimentos aquisitivos para satisfacdo das
necessidades das diversas unidades organicas do Instituto. Assegura ainda a gestdo das infraestruturas
fisicas, designadamente quanto: a conservagao e reabilitacdo dos imoveis sob gestdao da DAI; ao reporte e
atualizacdo de informacdo no SIIE; a gestdo da frota automdvel; a manutencao das instalacdes e dos
equipamentos; e a gestdo de contratos. E também assegurada a gest3o integrada do cadastro e inventario
dos bens moveis do IGFSS.

A DAl é também a UO responsavel pelo arquivo intermédio e definitivo do IGFSS. Efetua a gestdo integrada
desse arquivo, procedendo a recolha, conservac¢do dos arquivos que deixem de ser de uso corrente das
Unidades Organicas produtoras, assegurando a otimizacdo dos custos globais de ocupacdo e
funcionamento e a sua preservagao.

A identificacdo de prioridades requer uma clarificagdo prévia: serdo identificadas, como prioridades,
atividades muito relevantes que terdo realiza¢do apenas ou de forma acentuada em 2021. A auséncia de
referéncia a um vasto conjunto de atividades da DAI, que sdo absolutamente criticas para o desempenho
da nossa instituicdo, resulta desta abordagem. Para o ano de 2021, a DAI assume a prossecuc¢do dos
objetivos operacionais elencados no processo PGA.03.

Numa perspetiva de conjunto, todas as atividades da DAI estardo focadas direta ou indiretamente em
contribuir para o cumprimento das metas de execugdo referentes a 2021 e para a preservacdo da
regularidade e elevacdo da qualidade da contratacdo publica e gestdo das infraestruturas fisicas. Contudo,
destaca-se na area:

i. Da contratacdo publica:

A elaboragdo do Manual de Contratagdo de Publica;

A criagdo e implementagdo de um critério de priorizagdo que permite pontuar as
necessidades e consequentemente classificar as necessidades de contratagao
identificadas pelas UO;

O programa capacitagdo em contratagdo publica.

ii. Do Arquivo:
Implementac¢do do regulamento para a classificacdo e avaliagdo da informag¢do nos termos
da Portaria n.2 182/2020, de 4 de agosto, no dmbito da gestdo do arquivo intermédio e
definitivo.

iii. Das infraestruturas fisicas:

Realizacdo do Inventario de bens moveis (imobilizado), visando maior eficicia na gestdo
da informacado patrimonial, do conhecimento e responsabilizacao sobre os bens mdveis e
ativos tangiveis que integram o patrimdnio do IGFSS e a elaborag¢do do respetivo manual
de procedimento;

Renovacdo da frota automoével;
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Implementacao das medidas de autoprotecdo de SCIE conforme requisitos legais exigiveis
pelo Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (DL n.2 220/2008) e
Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (Portaria n.2
1532/2008), de medidas de autoprotecdo (MAP) para os 5 edificios sob gestdo de DAI:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Medidas preventivas - Planos de Prevengao;

Medidas de intervengao em caso de incéndio - Planos de Emergéncia Interno;
Procedimentos em casos de emergéncias;

Instrucdes de Seguranca;

Formagao em SCIE;

Realizacdo de simulacros.

As 4 empreitadas de requalificacdo dos imoveis sob gestdao da DAI, que se traduzem nas
seguintes intervencgdes:

a.

Edificio AMM - Av. Manuel da Maia — Lisboa: Requalificacdo do espaco interior —
adguas e esgotos, instalacbes elétricas, paredes, casas de banho, pavimento e
revestimentos interiores, vaos interiores, instalacdes e equipamentos de seguranca
contra incéndios, sistema de ventilagdo; Conservacgdo, reparagdo e adaptacdo de
instalacGes de AVAC.

Edificio ARP — Av. da Republica — Lisboa: Substituicdo da caixilharia (incluindo portas
de emergéncia); Conservagdo, reparacdo e adaptacdo de instalacées de AVAC;
Adaptacdo de acesso para mobilidade reduzida e reparacao e limpeza da fachada
exterior (incluindo escadas de emergéncia).

Edificio ABV - Av. da Boavista — Porto: Conservagao, reparacao da fachada exterior
(incluindo intervencdo na caixilharia); e Conservacdo, reparacdo e adaptacdo de
instalacGes de AVAC.

Edificio P-LDN — Praga de Londres (arquivo) — Lisboa: adaptacdo e requalificagdo do
espaco interior num espago multifuncional (salas de formagdo e reunido) e arquivo,
incluindo vaos interiores.

Finalmente, no ambito das suas atribuicGes a DAI inclui medidas que fomentam a gestdo eficiente dos
recursos, numa orientacdo tendente a otimizagdo dos recursos disponiveis. Uma gestdo de recursos
eficiente liberta meios que podem ser alocados a concretizagado e prossecucdo da missdo do IGFSS.

5SS
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PGA.03 - Administracao e Infraestruturas
MISSAO
Gerir as aquisicées de bens e servicos, assegurar a gestao das
infraestruturas fisicas do IGFSS

9. Reforgar a resposta
aos clientes e o servico
prestado

8. Promover a melhoria do

& relacionamento e a
= transparéncia
g
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7. Melhorar as condicdes
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infraestruturas
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o 3. Otimizar a gestao 4. Promover a melhoria 5. Reforcar os
o global de adm. e da gestao documental e mecanismos de suporte a
° infraestruturas arquivistica contratagao publica
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1. Valorizar o 2. Assegurar a melhoria
capital humano continua do processo

o
3
c
]
E
(%]
wv
o
—
v
(]
.
a
<

] INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGCA SOCIAL, IP. 65



PLANO DE ATIVIDADES 2021

Indicadores

Objetivos

1
S
©
(]
=
©
&
S .
z

PE 2019-2021

Polaridade:

Meta 2021

perspetiva

indicador

9.1 Taxa de servicos garantidos eminfraestruturas fisicas (+) 80% ! 1,5
97 TaxadecumprimentodosolA | | @ | 0% S

8.1 Taxa de implementacao de oportunidades de melhoria SST (+) 65% 2 1
8.2 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitacées externas | | () | % T

/| 7.1 Taxa de reducao de consumo de recursos energéticos 2.4 (+) 15% 1 1

6.1 Taxa contratos celebrados comreducao igual ou superior a 1% (+) 55% 1
_____ 2
1,5 L

1
6.4 Taxadeeficiéncia na contrataciopibica | | @« | s% | | | 1 -----

5.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢cdes e renovagdes contratuais (+) 90% 1,5
5? Planeamen:(;; rep(;rte periodico ;obre contratacao publica 7 | (+) “‘*“";1*/12“”*/;6;% “"1*:;"*
53 Avaliagiode fornecedores e | oo Vs

5.4 Controlo de existéncias e de consumos em armazém (+) 31/12/2021 1,5

4.1 Otimizacao da gestéo do arquivo documental fisico (+) 31/12/2021 " 1 1

3.1 Inventario dos bens moveis do IGFSS (+) 29/10/2021 1,5

3.2 Elaboragao e acompanhamento do PMI (+) 31/12/2021 1,5 1,5

3.3 Taxa de concretizacao do PMI (+) 75% 1

2.1 Taxa de reducao de volume de impressao 2.3 (+) 15% 1

2.2 Plano Anual de Gestao +) 22/11/2021 1 1

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 1.3 (+) 80% 1

1.2 indice de satisfaco dos colaboradores: questdes comuns (+) 6,80 pts 1 1
13 Homologacioavaliagdes SIADAPY) | | o | 135dias | | P
14 Contratualizacao objetivos (SIADAP3) | | O | sodis IR
.5 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns | |0 | 125 dias ateis | B
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3.2.9 JURIDICO E DE CONTENCIOSO (PGA.04)

Compete ao PGA.04 — Juridico e de Contencioso, Dire¢do Juridica e de Contencioso (DJC), a emissdo de
pareceres, a elaboracao de informagdes e o apoio na assessoria juridica a todas as unidades organicas do
Instituto, bem assim como ao Conselho Diretivo. Desenvolve ainda, acdes com vista a promog¢do da
resolucdo amigdvel de conflitos, exerce o mandato judicial, procede a instrucdo de processos de
averiguacoes, de inquérito e disciplinares e colabora na prepara¢ao de projetos de diplomas relacionados
com a atividade do IGFSS. Compete-lhe por fim, preparar circulares, regulamentos ou outros documentos
normativos, apresentar sugestdes com vista ao aperfeicoamento das normas de atuagao deste organismo
e assessorar os 6rgdos estatutarios do IGFSS nos dominios da preparacao da sua atuacao estratégica e
administrativa.

Dentro destas competéncias, regularmente definidas, quatro grandes areas de intervencgao se distinguem
pela sua relevancia e pelo respetivo volume de trabalho:

Assessoria ao Conselho Diretivo;
Consultoria juridica transversal;
Apoio as areas de negdcio;
Contencioso.

A atividade da DJC é, assim, preponderante para o cumprimento da missdo do IGFSS. Tratando-se de uma
area de suporte, a natureza da sua atividade faz com que a mesma seja vital para a execugdo e
operacionalizagao das diversas atividades nas diferentes areas de negdcio deste Instituto.

A semelhanca dos anos anteriores, a DJC continua a apostar na dinamizac¢do da eficiéncia das atividades
que prossegue, com especial enfoque na redugdo dos prazos, na eficacia das respostas as solicitacGes do
Conselho Diretivo e das unidades organicas do IGFSS e na reducdo do nimero de processos pendentes.

Ha que continuar a apostar cada vez mais na uniformizacdo de procedimentos, através da divulgacdo e
discussdo internas de jurisprudéncia e situacGes de maior complexidade, bem como na simplificacdo de
metodologias de trabalho.

A intervenc¢do da DJC tem vindo, ao longo do tempo, a transversalizar-se de forma mais acentuada com
um crescimento das solicitagcdes por parte de todas as areas do IGFSS, de entre as quais se destacam a
contratacdo publica, o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores (FGADM), o Fundo de Socorro
Social (FSS), a interacdo com o Departamento de Patrimdnio Imobilidrio em diversas vertentes da sua
gestdo corrente dentro da area de atividade e a colaboracdo com o Departamento de Gestdo da Divida.
Tudo contribui para o papel de relevo que a DJC assume neste organismo.

Desde o ano de 2013 que a DJC tem vindo igualmente a intervir no apoio ao Fundo de Reestruturagdo do
Sector Solidario (FRSS), sendo que se perspetiva um acréscimo de servico pela via da previsivel abertura
de nova linha de financiamento.

Em 2021 mantém-se a aposta na continuidade de prestar assessoria a todas as areas do IGFSS, bem como,
desenvolver a abordagem de diversas tematicas especificas, identificadas junto de cada unidade organica,
num trabalho conjunto com as mesmas, quer pela identificacdo de problematicas mais relevantes e/ou
recorrentes, em areas mais frageis, pela necessidade de criagdo de minutas ou outra documentagao
suporte, de forma a desenvolver e implementar uma metodologia de antecipagdo de situagdes
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contenciosas. Desenvolvendo parcerias mais préoximas com as diversas areas de negdcio do IGFSS, numa
maior proatividade, apostando na gestdo preventiva e cautelar da atividade juridica e relegando a via
contenciosa apenas para situacdes extremas de auséncia de alternativa negocial e situacional.

Do mesmo modo, a DJC vai continuar a assegurar sessées de informacdo direcionadas, tendo por base
uma abordagem pratica a medida das necessidades sentidas por cada unidade organica nas suas areas de
intervengdo mais criticas.

Na area contenciosa ird sustentar a aposta na vertente de negociacdo pré litigancia acautelando e
promovendo a posicdo do IGFSS de modo mais vantajoso, menos dispendioso, mais célere, eficaz e
eficiente.

Uma area que mantém grande preponderdncia de atuacdo da DJC é a da articulacdo com algumas
entidades externas: Tribunais, servicos do Ministério Publico, AT - Autoridade Tributaria, Solicitadores e
Agentes de Execucdo. Pelas inimeras solicitacdes, pedidos de informacdo, pontos de situacdo e
esclarecimentos que dirigem ao IGFSS, e que sdo geridos pela DJC, tornam-se um stakeholder de
relevancia, uma vez que estes pedidos de informacdo tal como referidos anteriormente, vém associados
na grande maioria dos casos, a prazos mandatérios cuja ndo observancia implica sérias consequéncias
para o IGFSS. Pelo que importa dirigir-lhes uma maior atengdo, com a criagdo de métodos de gestdo para
a resposta a estes pedidos que, associados a fluxos de trabalho eficientes, permitam uma gestdo eficaz
dos mesmos. Esta é uma vertente que tera de continuar a ser desenvolvida e otimizada em 2021.

Na ética de manter a qualidade e celeridade de resposta e dos conteudos do servico prestado, a eficacia
e eficiéncia do trabalho desenvolvido, sempre com visdo no bom servico publico a prestar, a DJC aposta
no planeamento, organizagdo, controlo, monitorizacdo e desenvolvimento do seu circuito de informacao
de suporte a atividade principal por forma a garantir aos parceiros internos o contributo sélido no apoio
as areas de negdcio, proporcionando o aumento da qualidade do trabalho e da imagem do IGFSS.
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso

MISSAO

Prestar o apoio juridico e contencioso ao IGFSS

Clientes

6. Melhorar o apoio juridico 7. Desenvolver o
3 conhecimento juridico-legal

3. Melhorar a informacao de 4. Gerir a articulacao com 5. Reduzir o n.° de
gestao e os procedimentos entidades externas processos pendentes

Processos internos

1. Valoriz: 2. Assegurar a melhoria
capital humano continua do processo

Apr. e crescimento
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Indicadores

Objetivos

Perspetiva
Indicador

1

(]
o

]
=
o
&
-]
=z

PE 2019-2021
Polaridade:
Objetivo

8.1  Taxa de sucesso de agdes em Tribunal (+) 60% 2
52 Taxadeoutorga de acordos de confissio de dividado IGFSs | | o | e s | s
53 Tempo médio agendamento dos acordos de confissdo de divida | | () | 2dias ateis RE

7.1 N.° de sessoes de informacao a outras Unidades Organicas (+) 1 2
72 Neatividades juridico legisiativa informativa juntodas U0 | | © | 180 N

6.1 Taxa de cumprimento as solicitacées do Conselho Diretivo (+) 98% 2
62 Taxade cumprimento dos pontos de situagiodoDPl | | @ | 95% , RE
" 63 T de cumprimento dos pedidos de apoio 4 contratacdopiblica | | @ | 95% , |2
64 """ Taxa '&é"c'ijr'rié}%&}é}iib"a'é'é};ﬁ&'i't'a'é}éé's' ementidades que IGFSS tem| | (+) """""" 9 8% """""" -

representacao
7 6.5 Télxa de cumprimento &:;SLA I (+~)-u—~— 90% ] w«—1~-

5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados (+) 700 2

5.2 Taxa de resposta aos pedidos de assessoria das UO - (+) 95% ’ 1,5

4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucdo (+) 98% 1
42 TaxaderespostaaTribunais | | o | o8 i B

3.1 Monitorizacao da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei +) Mensal 2

3.2 indice de fluxo processual (IFP) anual o +) 1,1 ) 1

3.3 Taxa de cumprimento de analise dos processos ) (+) 80% 1
34 Taxade cumprimento de processos judiciais ainstaurar | | () | 80% IR

Taxa de reducao de volume de impressao 2.3 (+) 15% 1
Taxa reducao de encargos comatividade corrente face a 2018 +) 7,5% 1 1
23 PhnonaldeGestio | | ¢ | 22112021 R
Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 1.3 (+) 80% 1
indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns 1.2 (+) 6,80 pts 1 1
Homologacéao avaliacdes (SIADAP 3) (-) 135 dias 1 1
14 Contratualzacioobjetivos (SIADAP3) | | o | sedes ||| .
7 1.5 P;'azo médio ;I:;oncluséo dé:;gt:(;%;r;:;);;:;sais c;:n;rr;; m"“T;mmE; dias l;JteiS mm1“m
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4 CRITERIOS DE AFERICAO DA PERFORMANCE

O IGFSS possui um sistema de informacado de gestao através do qual consegue efetuar o controlo on-line
dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas corretivas dos desvios da performance. Este
software de gestdao permite o desenho dos mapas da estratégia e o apuramento da sua eficacia em cada
més, sempre numa perspetiva acumulada.

Afere, assim, a eficdcia de cada processo, através de um sistema de pontuacdo que pode oscilar entre os
0 e 0s 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao dos niveis de performance entre
indicadores, objetivos e mapas da estratégia.

A performance de todos os objetivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores:
milhdes, percentagem, horas, etc. é, entdo, aferida com base num sistema de pontuag¢do automatico em
que:

Sdo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual a meta fixada;
Sdo atribuidos 0 pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor minimo definido
para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sdo atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao valor maximo
definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC é parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da seguinte
escala:

Niveis da performance % de realizacdo Pontosdo scorecard
- N&o cumprido 60% - 90% [0 pts—37,5 pts[

N&o cumprido — Alerta 90% - 98% [37,5 pts—47,5 pts|
- Cumprido 98%-108% [47,5 pts—60 pts[
- Superado 108%- 140% [60 pts— 100 pts]

Figura 4 — Niveis da performance

Admitindo que existem diferentes graus de importancia ao nivel das varias perspetivas, objetivos e
indicadores, sobretudo em face do impacto desigual da consecucdo de cada um nos resultados globais do
instituto, sdo também introduzidas ponderacdes, destinadas a diferenciar o desempenho das metas
fixadas. Assim, através da atribuicdo das ponderacgdes, fica definido:

O peso relativo de cada perspetiva no mapa da estratégia;
Dentro da mesma perspetiva, o peso relativo de cada objetivo;
Dentro do mesmo objetivo, o peso relativo de cada indicador.
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No que concerne, especificamente, aos indicadores de projeto, o sistema mede automaticamente a sua
performance fazendo a comparacdo entre a data de conclusao prevista e a data de conclusao efetiva de
cada uma das atividades, aplicando penalizacbes e bonificacbes caso se verifiguem atrasos ou
antecipacoes na conclusdo das tarefas.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes do

Conselho Diretivo sdo baseadas em outputs objetivos e devidamente quantificados provenientes do
préprio sistema.
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5 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio,
estipula que o Plano de Atividades contempla, em capitulo préprio, as medidas de moderniza¢do
administrativa que o servico se proponha a desenvolver, nomeadamente as relativas a desburocratizacao,
qualidade e inovacdo e, em especial, as que deem cumprimento a regra do digital.

Indicam-se, a seguir, as medidas de modernizagao administrativa a implementar pelo IGFSS em 2021:

Implementacao da Plataforma de Gestdo Patrimonial que suporte os processos associados a gestdo
do patrimdnio imobilidrio integrado na esfera juridica do IGFSS, num Unico sistema;

Desenvolvimento dos trabalhos conducentes a aplicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administra¢des Publicas no perimetro de consolidacdo da Seguranca Social;

Reformulacdo do subsistema FGS - tem em vista a reformulacdo do subsistema, de forma a permitir
resolver a questdo das reapreciacOes e respetivas retencdes efetuadas aos trabalhadores e sua
entrega a AT e a Seguranca Social, entre outras tarefas pendentes;

Com base na informacdo dos valores atribuidos de complemento de reforma, no ambito do Fundo
Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos, assegurar o processamento dos
valores a pagar, tendo em atencdo a situacao fiscal de cada beneficiario, produzir os ficheiros para
pagamento aos beneficidrios e a AT, bem como a prestacdo de informacdo anual a AT e aos
beneficidrios. Assegurar a gestdao contabilistica e financeira da nova empresa Banca dos Casinos, bem
como a prestagdo anual de contas;

Adocgdo de cartGes pré-pagos - tendo em vista a implementacdo de novos meios de pagamento,
através da desmaterializacdo do pagamento de prestac¢des sociais e beneficios diferidos (cartdes pré-
pagos);

Instalagao de TPA virtual na Seguranga Social Direta, permitindo os pagamentos através de MBWAY;
Em paralelo com a implementagdo do normativo SNC-AP, devemos considerar a adogdo de uma nova
plataforma tecnolégica SAP - SAPAHANA, com possibilidade de atualizagdo tecnoldgica constante e a
implementagdo de novos médulos relacionados com o processo de Consolida¢do e de Orgamentagdo;

Desmaterializagdo gradual e evolutiva de processos, com recurso a reengenharia de processos,
automatizacdo, digitalizacdo e interligacdo de solu¢des de forma a que os processos sejam totalmente
informatizados, eliminando-se a necessidade de arquivos fisicos.

A concretizacdo das medidas enunciadas ird permitir ganhos de eficiéncia e de qualidade, em prol de uma
Administracdo Publica mais moderna e ao servico do cidadao.
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6 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A Lei n.295/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.2). O IGFSS ndo prevé a realizacdo neste
ambito de qualquer campanha de publicidade institucional ou a aquisicdo de espago publicitario no
corrente ano.
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7 ANEXOS

7.1

FORMULA DE CALCULO DOS INDICADORES
PN.O1 - Gestao da divida

Indicadores Férmula de calculo (algoritmo)

11.1 Taxa de cobranca de divida liquida (Valor da cobranca acumulada de 2021/ Divida liquida em (31/n-1/2021))
11.2 Valor cobrado Somatorio dos valores cobrados durante o ano
11.3 % de divida acordada em processo executivo Valor de divida a‘tlva enquadra,dz? em glanos prestacionais no ambito do
processo executivo/valor da divida ativa global
10.1 Taxa de Satisfacao de Contribuintes com Divida a SS Média das respostas dos contribuintes com dividas a SS em inquérito anual
L . . . Dias Uteis de resposta entre a data de criacdo da OS e a data de resposta via
10.2 Tempo médio de resposta a solicitagdes via e-mail . . - e X
finesse - - a rever a formula em fungao das possibilidades finesse
9.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamacées do livro [(N.° de respostas do livro amarelo respondidas dentro do prazo (15 dias uteis) /
°" amarelo N.° de reclamagdes do livro amarelo)*100
9.2 Tx cumprimento prazo resposta a Outras Entidades (N.° de respostas respondidas dentro do prazo (20 dias Uteis) / N.° de
: (GSESS, IG, Provedoria, etc) respostas)*100
8.1 % de Tratamento de Contenciosos (Contenciosos entrados a partir de 01/01/2021 tratados no prazo de 40 dias
: Uteis/Total de contenciosos registados com data a partir de 01/01/2021)*100
- (n° de pedidos de prescricao tratados no periodo (60 dias)/n° de pedidos
8.2 % Trat to da Pi §
ratamento da Frescricao pendentes entrados a partir de 01/01/2021)
‘. - Divida revertida em PC (com citacdo emitida) com divida instaurada ha menos
7.1 % de divida em reversao R, <
de 5 anos face a divida liquida em reversao
7.2 % Tratamento de NAP's (n lde EAP Tratados (90 dias)/n°de EAP total decorrentes de NAP's emitidas
apos 01/01/2021)
. - EF ias Gteis)/n® - . i .
6.1 % de valores imputados em SAG (para integracio em SEF) (n° registos imputados SEF (5 dias Uteis)/n° total de registos identificados apos
01/01/2021)
) i Dias Gtei . A
6.2 Tempo médio de resposta a pedidos de restituicdes ias l:Itel.S de resposta entre a data do pedido e a data de comunicagao ao
contribuinte
5.1 % de cumprimento de planos de agdes nacionais N.° de planos de agbes cumpridos / n° de planos de agdes totais
4.1 Plano de Verificagao do Risco associado a atividade Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.1 Reunides de Articulacdo e Alinhamento Estratégico Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
2.1 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
- . - (1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2021/quantidade
2.2 Taxa de red de vol d s X - . ,
axa de reduao de volume de impressao média trimestral de impressdes de papel do periodo homdlogo de 2015))x100
Taxa reducio de encargos com atividade corrente face a (Total encargos ’do periodo / média de efetlv'os. pertlnen'tes do perlodo) / (Total
2.3 7 encargos do periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do
2018 ,
periodo homologo ano 2018) -1
2.4 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. . (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de
1.1 Taxa de colaborad bl d f
axa de cotaboradores abrangidos por formacao formacao/universo de trabalhadores com acéo de formacao identificada)*100
- N - indice de satisfacao dos colaboradores = Média do resultado da performance das
1.2 Indice de satisfagao dos colaboradores: questées comuns ~
questdes comuns a todos os processos
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececao
- . das fichas com conhecimento da avaliagéo apds a homologacao dos
1.3 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) trabalhadores da UO / n.° total de fichas a com conhecimento da avaliacao
apos a homologacao
Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas
1.4 Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3) dos trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a
contratualizar pela UO
. < . . |Datas de publicagdo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais - . . - .
1.5 comuns homologacao das listas/N.° de procedimentos concursais (sao também
considerados procedimentos que transitam do ano anterior)
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Indicadores Formula de calculo (algoritmo)

PN.O2 - Patrimonio Imobiliario

. . - Valor das receitas provenientes de alienagdes de imoveis (valor escriturado + valor dos
8.1 Receitas de alienacao
CPCV) + valor das propostas de venda aprovadas pelo CD em 2021
8.2 Receitas de rendas Soma das receitas provenientes de rendas
8.3 Acordos de confissao de divida Numero total de acordos celebrados no ano
7.1 Taxa de satisfacdo dos arrendatarios - Renda Livre Média das respostas dos arrendatarios em inquérito anual
7.2 Taxa de satisfacao dos arrendatarios - Renda Econémica |Média das respostas dos arrendatarios em inquérito anual
7.3 Taxa de satisfacdo das adm. condominio Taxa de satisfagao apurada através de formulas estatisticas
7.4 Taxa de satisfacdo dos compradores de iméveis Taxa de satisfacdo apurada através de formulas estatisticas
7.5 Taxa de ocupacado de Renda Livre N.° de imoveis de RL arrendados / N.° de iméveis de RL para arrendamento
7.6 Taxa de ocupacao de Renda Econdmica N.° de imoveis de R.E. habitacionais arrendados / N.° de imdveis de R.E. habitacionais total
6.1 Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario Soma dos valores dos imdveis com proposta de venda e arrendamento aprovados pelo CD
6.2 Taxa de registo da titularidade dos imoveis (N.°de ?movels provenientes do ISS regularizados / N.° de imdveis provenientes do ISS por
regularizar ) * 100
5.1 Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS |Contabilizagao do niimero de contratos de RL e RS celebrados no ano de 2021
N - , ...~ |(N.° de fogos habitacionais de RS atribuidos em 2021 apés reabilitacdo/ N.° de fogos
5.2 % fogos habitacionais de RS atribuidos apos reabilitacao ]
S Htacional ot po Ttag habitacionais de RS devolutos recuperados no ano de 2021 até novembro ) *10
5.3 N°fogos hab. de RL reabilitados N° de fogo~s habitacionais de RL reabilitados identificados no Plano de Valorizacao e
Conservacao
4.1 Taxa de vistorias efetuadas N.° de vistorias efetuadas pelo IGFSS /N.° total de pedidos de pedidos de intervencao
4.2 Taxa de intervencaes efetuadas N de 1nt<:3rvengoes efetuadas / N.° total de pedidos efetuados e validados pelo IGFSS para
intervengao
43 % de imoveis valorizados - Plano de valorizagao e N° de iméveis recuperados/N° de imoveis identificados no Plano de Valorizacao e Conseragao
" conservacao 2021/2022 com necessidade de intervencao
3.1 % Execucao do Orcamento Valor executado / Valor orgamentado
2.1 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
2.2 Taxa de reducio de volume de impressio (1 ( quant1d~ade média tr1mest|jal de lmp’ressoes de papel 2021/quantidade média trimestral
7 de impressodes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
- - (Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a ) . : . .
2.3 2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -
1
2.4 Plano de reunides estratégicas Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
2.5 Reunides mensais analise performance Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Plataf de Gestao Patri ial - C to d
2.6 daadjsorma © bestao Fatrimonia arregamento de Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
2.7 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. - (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acao de formagéo/universo de
1.1 Taxa de colaboradi bi d fi
axa de colaboradores abrangidos por formagao trabalhadores com acéao de formacéo identificada)*100
. . < " indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questées
1.2 Indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns
7 comuns a todos 0s processos
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a recegao das fichas
1.3 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) com conhecimento da avaliacao apds a homologagao dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avalia¢ao apds a homologacao
Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
1.4 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo
. - . . |Datas de publicacdo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao
Prazo médio de conclus&o dos procedimentos concursais . o . s . . .
comuns das listas/N.° de procedimentos concursais (sao também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)
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PN.03 - Orcamento e Conta

Indicadores | Formula de calculo (algoritmo)

Taxa de satisfagao dos clientes externos

Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e
externos

Taxa de satisfacdo apurada através de formulas estatisticas

(N.° de dias fixado pelos auditores/N.° de dias gasto pelo DOC)*100

Prazo de elaboragao dos relatorios Saldo Orcamental ISS's

Apresentacao de proposta de or¢camento do IGFSS, I.P.

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Prazo de entrega do relatorio de contas do IGFSS ao CD

Elaboragao da CSS e Relatoério

Apuramento saldos orcamentais patrimoniais por
programas

Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC

(Data de remessa do relatério ao CD - Data de entrega de contas ao TC)

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tx cumprimento prazo normalizacao
contabilistica/orcamental

Tx cump. Prazo Atualiz Plano Contas e map. SNC-AP-
SAPReady

(N.° pedidos dentro do prazo/Numero total de pedidos)*100

(N.° pedidos dentro do prazo/Numero total de pedidos)*100

Apresentacdo da previsao de execucdo orcamental

Apresentacao da previsao de execucdo orcamental do
IGFSS

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Realizacdo de estudos prospetivos (previsdes de

9.1 ~ Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
execucao)
Numero de projegdes dentro do intervalo de erro maximo/N.° total de projecoes
9.2 Taxa de assertividade dos estudos prospetivos ( i projes projec
consideradas)*100
0.3 Tempo de realizacao de projecdes/estudos (0SS, (N° de projecdes ou estudos realizados no prazo fixado / N° total de proje¢des ou estudos
" plurianual e outros) solicitados com prazo definido)*100
X L i (N° de estudos e projecdes sem lapsos e com descricao completa dos pressupostos / N° total
9.4 Qualidade das projecoes e estudos realizados L .
de estudos e projecdes solicitados pelo CD) * 100
9.5 Previsdo Receitas Cessantes - 055/2022 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Elaboracdo de relatério de acompanhamento de
8.1 ? P Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
prestagdes
8.2 Monitorizar impactos de medidas de politica Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
8.3 Elaboracao de relatorio das séries longas da SS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
L . L (N.° documentos (SMDOCS) incluidos em AP's em 5 dias Gteis/ N° total de documentos
7.1 Taxa de validagao dos registos contabilisticos/despesa i .
(SMDOCS) de despesa validada pelos servicos)*100
L . L . (N.° documentos processados em 5 dias Uteis/ N° total de documentos de receita entrados na
7.2 Taxa de validagao dos registos contabilisticos/receita N
contabilidade)*100
L (Média da divida a fornecedores entre o trimestre t-3 e o trimestre t / Total da aquisi¢ao de
7.3 Prazo médio de pagamento

bens e servigos e de bens de capital entre o trimestre t-3 e o trimestre t) x 365
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PN.O3 - Orcamento e Conta

Indicadores Formula de calculo (algoritmo)

6.1 Taxa de cumprimento na manutencao dos mapas do SIF (N° alteragoes efetuadas dentro do prazo / N° total de alteracdes estrutura orcamental) x 100
6.2 Prazo de analise mensal dos Fundos Disponiveis do IGFSS  |Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.1 Contribuir para a implementagéo do SNC-AP (SAP4 HANA) |(N.° pedidos dentro do prazo/NUmero total de pedidos)*100
5.2 Consolidagao patrimonial no mddulo do SIF - EC - CS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.3 Analise de saldos do ano 2021 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.4 Qualificacdo da validagcdo do MFD Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.5 Validacao e envio do OSS corrigido para publicacao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.6 Validacao mensal das alteragdes orcamentais Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.1 Taxa de reducio de volume de impressio f1-( qua[mdade média trlmgstral de 1’mpressoes de papel 2021/quantidade média trimestral de
impressoes de papel do periodo homologo de 2015))x100
4.2 Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
T 2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
3.1 Monitorizacao intercalar dos objetivos - BSC Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. - (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acdo de formagdo/universo de
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao trabalhadores com acgao de formacao identificada)*100
. . < . indice de satisfacao dos colaboradores = Média do resultado da performance das questées
2.2 Indice de satisfagao dos colaboradores: quest6es comuns >
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatdrio do n.° de dias de calendario contados até a rececdo das fichas com
2.3 Homologacao avaliacoes (SIADAP 3) conhecimento da avaliagao apos a homologagao dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avaliagdo apds a homologagao
R - Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
2.4 Contratualizagdo objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
" - . . Datas de publicacao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao das
Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais . A . = . . . X
2.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
2.6 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Divulgacdo externa de informagdo orgam. e finan. do . . - .
1.1 sistema Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Divulgacéo interna de informacéao orcam. e finan. do . . - :
1.2 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

sistema
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PN.04 - Gestao Financeira

Indicadores | Férmula de célculo (algoritmo)

Diferenca entre as taxas obtidas nas aplicagdes do IGFSS sem caracter de obrigatoriedade,
face as taxas do MMI (mercado monetario interbancario) para prazos equivalentes

15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI

14.1 Relatodrio rendibilidade e acordos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

14.3 Relatorio Acompanhamento da linha de crédito - (FCGM) |Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tx de cumpr. prazo de analise aos pedidos de

13.1 L (N.° de validagdes em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de validagdes)*100
regularizacoes
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares (N.° de situacoes irregulares em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de
" banca situacdes irregulares)*100
12.1 Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira Data de transicdo para a fase de projeto de decisdo (-) Data de distribuicao do processo ao
" apreciacio técnico

Data de transicdo para a fase de projeto de decisao (-) Data de distribuicdo do processo ao
técnico

[N.° de processos por introduzir (transitados més n-1 + entrados no més n - introduzidos no

12.3 Taxa de processos por introduzir do FGADM N K X R
més n) / N.° Total de processos para introduzir no més n]*100

Taxa de satisfagao de clientes - Abastecimento

11.1 Financeiro/TU Taxa de satisfagao apurada através de formulas estatisticas
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
10.1 Relatorio de controlo das tesourarias GT Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
1o, TX cumprimento prazo comunicagio reconciliacio | (N° de comunicacbes em que se verifica o cumprimento dos prazos/ n° totalde
O et A
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (Il) e SEF (ll) Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows
a DFF

[N° workflows TU com cumprimentos dos prazos / N° total de workflows TU (CNP/IPSS)]*100

Prazo tratamento contabilistico/processual das
devolugoes

9.5 Prazo de tratamento de regularizagdes Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tx cumprimento prazo elaboracéo dos relatérios

N (N° de relatdrios em que se verifica o cumprimento dos prazos/ n° total de relatorios)*100
reconciliagdo

(N° documentos 41 contabilizados pelos colaboradores do NCCF com data de langamento do
més n / N° documentos 41 com data de lancamento do més n)*100.

8.4 Tx cumprim. contabilizacdo dos movimentos identificados

7.1 Prazo de apresentacao do plano previsional diarizado Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

6.1 Avaliacao dos prestadores de servigos financeiros Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

Tx cump. prazos resposta: reformulacéo do subsistema [(N.° de monitorizagdes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos)/(n.°

5.1
FGS total de monitorizagbes/testes integrados)*100]

[(N.° de monitorizagoes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos)/(n.°

4.1 Tx cump. prazos resposta: adogdo de cartdes pré-pagos
P-P P : PIE-Pagos total de monit /testes integrad

Prazo adj. personalizador fecho requisitos cartoes pré- N.° de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - respetiva aceitacdo
pagos 30/12/2021

[(N.° de monitorizagbes/testes integrados em que se verifica o cumprimento dos prazos)/(n.°
total de monitorizagbes/testes integrados)*100]

4.3
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PN.04 - Gestao Financeira

Indicadores Féormula de calculo (algoritmo)

- . - (1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2021/quantidade média trimestral de
3.1 Taxa de reducdo de volume de impressao N - . .
impressoes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
3.2 Taxa redugao de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
72018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
3.3 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.4 Monitorizacdo dos SLA com o ISS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. - (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acao de formacao/universo de
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao trabalhadores com acao de formacao identificada)*100
. indi isfaca = Médi fi 0
2.2 indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns ndice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questdes
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a rececéo das fichas com
2.3 Homologacgéo avaliagdes (SIADAP 3) conhecimento da avaliacao apo6s a homologagao dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avaliagdo apds a homologacéao
. . Média de dias = somatoério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
2.4 Contratualizagdo objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
- - . . Datas de publicagéo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologagao das
Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais . o . = . . . X
2.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (s&o também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
1.1 Tx cump. prazos resposta: Central. Pag, e Integ, Pensdes (N.°'de valiéagé(fs/p:edidos em que se verifica o cumprimento dos prazos/n.° total de
pedidos/validacoes)*100
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PN.O5 - Auditoria do Sistema de Seguranca Social

Indicadores Formula de célculo (algoritmo)

Monit. na i a 0 .
7.1 onit. na implementagao das recomendacbes das aud Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Externas
7.2 '(I:':;npo med de resp do ponto de situacdo de acolh. recom. Data de envio dos Oficios - Data de recebimento do pedido da tutela ou do CD
7.3 Tempo médio de analise do anteprojeto Parecer TC CSS Data de envio dos oficios as Entidades - Data de recebimento de anteprojeto parecer CSS por
parte do TC
7.4 Tempo méd de resp a pedidos de auditorias externas Data de envio dos Oficios - Data de recebimento do pedido da tutela ou do CD
6.1 Avaliacao da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno |Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.1 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
4.1 Agoes junto dos Departamentos do IGFSS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
o (N.° respostas e reportes prestados pela GASSS no prazo estipulado no pedido/ N.° total de
3.1 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagcdes .
pedidos) X 100
2.1 Taxa de reducio de volume de impressio 11-( qua[ltidade média trimzlestral de ilmpress()es de papel 2021/quantidade média trimestral de
impressoes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
2.2 Taxa redugao de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
. 2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
2.3 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacio (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agdo de formagao/universo de
: g P S trabalhadores com acao de formacao identificada)*100
o . - - indice de satisfacao dos colaboradores = Média do resultado da performance das questées
1.2 Indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatdrio do n.° de dias de calendario contados até a rece¢ao das fichas com
1.3 Homologagao avaliagdes (SIADAP 3) conhecimento da avaliacao apos a homologacgao dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avaliagdo apds a homologacéao
R - Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
1.4 Contratualizaco objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
s - . . Datas de publicagdo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologagao das
Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais . o . . . . . X
1.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PGA.01 - Qualidade e Comunicacéao

Indicadores 6rmula de calculo (algori
9.1 Manutencao da certificagao 1SO 9001 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
9.2 Implementagao da Norma NP 4552:2016 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
9.3 Plano de Responsabilidade Social/ODS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
9.4 Acompanhamento das parcerias estratégicas Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
8.1 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
8.2 Taxa de satisfacdo com o acolhimento Indlc_e d~e satisfacao ?purado através de formulas estatisticas com base num questionario de
avaliacao da formagao
8.3 Taxa de servicos garantidos em infraestruturas (N.° de servicos prestados no prazo estabelecido / n.° total de pedidos entrados com SLA
: tecnologicas estabelecido) x 100
7.1 Relatério de Atividades 2020 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
7.2 Plano Estratégico (2022-24) e de Atividades (2022) Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
7.3 QUAR 2022 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
7.4 Relatério de acompanhamento do PPRG Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.1 Operacionalizagao do RGPD Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.2 Inquérito aos clientes externos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.3 Monitorizacado da performance (BSC) Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.4 Monitorizacao das oportunidades de melhoria Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
6.5 Monitorizagdo dos niveis de servigco (OLA) Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.1 Plano de Comunicagao 2022 Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.2 Controlo do relacionamento com o cliente Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.3 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitacoes (N.° respostas e reportes prestados pela DQC no prazo/ N.° total de pedidos e/ou obrigagdes de
: externas reporte) X 100
4.1 ?:Z?:::gao fichas imobilizado de bens tecnolégicos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.2 :;?é? de atualizacdo estacbes padrao p/Windows 10 (64 (N.° equipamentos atualizados em Lisboa / N.° equipamentos ativos em Lisboa) X 100
Taxa de avaliacdo de desempenho com parceiros . . . . .
4.3 (Numero de reunides / Numero de reunides calendarizadas) * 100
preponderantes
4.4 Elaboragao e acompanhamento do PMI - ITSI Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.5 Taxa de concretizacdo do PMI - ITSI (N.° de intervengdes efetuadas face ao plano / Total de intervengdes planeadas) x 100
4.6 Plano d’es'envolwmento Sistemas Inform. € Infra. Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
Tecnolégicas
. - . Taxa de satisfacdo apurada através de formulas estatisticas com base num questionario de
3.1 Taxa de satisfacdo com as auditorias internas - e
avaliacado da auditoria
2.1 Taxa de reducao de volume de impressio f1-( qua[mdade média trlm?stral de 1lmpressoes de papel 2021/quantidade média trimestral de
impressoes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
2.2 Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
B 2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
2.3 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. < (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma acao de formagao/universo de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao trabalhadores com acao de formacao identificada)*100
P . - _ indice de satisfacio dos colaboradores = Média do resultado da performance das questoes
1.2 Indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatério do n.° de dias de calendario contados até a recegao das fichas com
1.3 Homologacgao avaliagoes (SIADAP 3) conhecimento da avaliacdo ap6s a homologagao dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avaliagao apds a homologacao
- s Média de dias = somatério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
L = . . Datas de publicacao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacéao das
Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais . ° . i e . . . 3
1.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PGA.02 - Recursos Humanos

Indicadores

Férmula de calculo (algori

7.1 Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH (Data d? publicagao d9 diploma eim DR; 0rlenFa<;oes DGAEP; M. Finangas - (menos) Data da
prestacao do esclarecimento)/N.° de esclarecimentos
7.2 Report da execugao orcamental Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
7.3 Report por dashboard dos indicadores de gestao de RH Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
indice de satisfacao apurado através de formulas estatisticas. Contam para os calculos as notas
7.4 Taxa de satisfacdo com o acolhimento realizado pela DRH |atribuidas em todas as perguntas do questionario de avaliacao do novo colaborador -
Acolhimento DRH
7.5 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
- - . Di i a d d ido - D: ida d dido))/N.° d did
7.6 Tempo médio de emiso de declaracoes )Z(( ia seguinte a data de entrada do pedido - (menos) Data de saida do pedido)) e pedidos
. Ndias = Di. ari - fech /N.°
7.7 Tempo médio de processamento de vencimentos Z((Ndias = Dia do calendario do pagamento - data do fecho do processamento))
Processamentos
Percentagem de atualizagoes/alteragoes efetuadas com impacto no processamento de
7.8 Tx de trab. com processamento atualizado/alterado vencimentos, cujos pedidos tenham entrado até 5.° dia (til do més a que respeita o
processamento de vencimentos
7.9 N.° de medidas de conciliagcao implementadas N.° de medidas de conciliacdo implementadas no ano
6.1 Plano de Gestao de Recursos Humanos Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
P Percentagem de trabalhadores selecionados para a concretizcao do recrutamento em funcao do
6.2 Taxa de concretizagao do recrutamento <
plano de gestdo de recursos humanos aprovado
- - . . Datas de publicacdo dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao das
Prazo médio conclusao procedimentos concursais comuns- | . . . . . X
6.3 IGFSS listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
6.4 Prazo médio de conclusdo procedimentos concursais Datas da publicitagdo na BEP - (menos) Data dos despachos de nomeacao/N.° de procedimentos
: dirigentes concursais (sao também considerados procedimentos que transitam do ano anterior)
6.5 Prazo médio de apresentacao de pedidos de mobilidade Z(Da.ta de ini(.:io do pr(:cedime'nto de recru't.'amento - (rnenos) Data de saida do oficio dirigido ao
servico de origem)/N.° de pedidos de mobilidade analisados
6.6 Prazo médio de elaboracao do despacho de designacao do |3(Data da elaboracao do despacho da designacgao - (menos) Data de inicio de funcoes efetivas
: juri pelo trabalhador)
. - (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agdo de formagao/universo de
5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao - IGFSS trabalhadores com acao de formacéo identificada)*100
5.2 N.° médio de horas de formagao por colaborador - IGFSS N.° horas formacao/n.° total de colaboradores (universos abrangidos)
5.3 Taxa de satisfagdo com a formagao Calculo da satisfagao através de formulas estatisticas
4.1 N.°de acidentes no local de trabalho Somatério de novos acidentes de trabalho com IT
4.2 Consulta aos trabalhadores no ambito de SST Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.3 Tempo médio de instrucao de pedidos de EPI's (Data d:e instrugéo/env_io do pedido a DAl - (menos) Data da manisfestacao de necessidade pela
UO)/N.° de manifestacoes
3.1 Monitorizacao do absentismo Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.2 Taxa de iniciativas junto das UO no ambito do absentismo |N.° de respostas da UO/N.° de iniciativas da DRH
< . < (1-( quantidade média trimestral de impressdes de papel 2021/quantidade média trimestral de
2.1 Taxa de reducao de volume de impressao impressoes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
2.2 Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
) 2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
2.3 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. < (N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agdo de formagao/universo de
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao trabalhadores com acao de formagao identificada)*100
1.2 indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns indice de satisfacio dos colaboradores = Média do resultado da performance das questoes
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatorio do n.° de dias de calendario contados até a recegao das fichas com
1.3 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) conhecimento da avaliacao ap6s a homologacao dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avaliagao apds a homologagao
1.4 Contratualizacio objetivos (SIADAP 3) Média de dias = somatorio n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
: ¢ ) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
. < . . Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao das
Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais . ° . s . . . X
1.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (sdao também considerados procedimentos que transitam
u do ano anterior)
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PLANO DE ATIVIDADES 2021

PGA.03 - Administracao e Infraestruturas

Indicadores Férmula de calculo (algoritmo)

(N.° de servicos prestados no prazo estabelecido / n.° total de pedidos entrados com SLA
estabelecido) x 100

9.1 Taxa de servicos garantidos em infraestruturas fisicas

9.2 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més

8.1 Taxa de implementacdo de oportunidades de melhoria SST (N.° OM implementadas no ano/N.° OM consideradas p/implementacédo)*100

iN." resﬁ;;tas e reportes presfédos pelavBAI no praib/ N.° tdfél de pedlzaés e/ou ob'ngacéesw
de reporte) X 100

{100-[(kwh/m2) de 2020 / (((kwh/m2) de 2017)+((kwh/m2) de 2016)+((kwh/m2) de
2015)/3)]1*1003}

(N.° contratos celebrados com reducéo igual ou superior a 1% face ao valor base / Total de
contratos celebrados) x 100

8.2 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitagdes externas

7.1 Taxa de reducao de consumo de recursos energéticos

6.1 Taxa contratos celebrados com reducao igual ou superior a 1%

6.2 Taxa de execucao dos contratos celebrados e/ou em vigor (X pagamentos efetuados no ano n/ ¥ compromissos realizados no ano n) x 100

- '(Total eﬁéérgos do ';')Ve'riodo / média de efetivos pe&fnentes drdrperiodo)”/' (Total eﬁéargos do!
6.3 Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a 2018 |periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018)
(N.° contratos de natureza continua celebrados com antecedéncia minima de 10 dias
Uteis/N.° total contratos de natureza continua a celebrar)*100

6.4 Taxa de eficiéncia na contratacao publica

(N.° de processos de contratagao com deligéncia para aquisicao ou renovacao do trimestre /

5.1 Taxa cumprimento plano aquisi¢des e renovagdes contratuais R .
Total de processos do Plano Anual de Contratacao Publica do Trimestre) x 100

5.2 Planeamento e reporte periodico sobre contratagao publica Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.3 Avaliacdo de fornecedores Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
5.4 Controlo de existéncias e de consumos em armazém Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
4.1 Otimizacdo da gestao do arquivo documental fisico Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.1 Inventario dos bens méveis do IGFSS Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.2 Elaboragao e acompanhamento do PMI Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

(N.° de intervencoes efetuadas face ao plano referente ao més/Total de intervengoes

3.3 Taxa de concretizacao do PMI R
planeadas para o més) x 100

(1-( quantidade média trimestral de impressées de papel 2021/quantidade média trimestral

2.1 Taxa de redugao de volume de impressao
X ue vou mp de impressoes de papel do periodo homdlogo de 2015))x100

2.2 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto

(N.° de colaboradores que frequentem pelo menos uma agao de formagao/universo de

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao
s P ¢ trabalhadores com acao de formacao identificada)*100

indice de satisfacdo dos colaboradores = Média do resultado da performance das questoes

1.2 indice de satisfacio dos colaboradores: questdes comuns
comuns a todos os processos

Médias de dias = somatdrio do n.° de dias de calendario contados até a recegdo das fichas
1.3 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) com conhecimento da avaliagao apés a homologagéo dos trabalhadores da UO / n.° total de
fichas a com conhecimento da avaliacdo apds a homologacao

Média de dias = somatério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos

1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela
uo

Datas de publicagao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologagao
das listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que
transitam do ano anterior)

Prazo médio de conclus&o dos procedimentos concursais
comuns
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso

Indicadores Formula de calculo (algoritmo)

8.1 Taxa de sucesso de acdes em Tribunal (N.° de agdes judiciais ganhas / N.° de acdes judiciais com comunica¢ao de sentenca)*100
Taxa de outorga de acordos de confissdo de divida do .. . . A
8.2 IGESS g (Total do valor outorgado / Total do valor em divida nos pedidos das Unidades Organicas)*100
8.3 l’ievr?d;;o meédio agendamento dos acordos de confissao de Média dos tempos de resposta medidos em dias Uteis
7.1 N.° de sessoes de informagao a outras Unidades Organicas |Contagem do n.° de sessées de informacao
7.2 N.° atividades juridico legislativa informativa junto das UO |Contagem do n.° de iniciativas
6.1 Taxa de cumprimento as solicitagdes do Conselho Diretivo |(N° de respostas prestadas ao CD no prazo/N° total de respostas solicitadas pelo CD)*100
6.2 Taxa de cumprimento dos pontos de situagcao do DPI (N° de respostas prestadas ao DPI no prazo/N° total de respostas solicitadas pelo DPI)*100
Tx d i to d didos d io 3 trataca N -
6.3 pl);bliecsumpnmen © dos pecidos de apoio a contratacao (N° de respostas prestadas as UO no prazo/N° total de respostas solicitadas pelas U0)*100
6.4 Taxa de cumprimento as solicitacdes em entidades que (N° de respostas ou intervencoes prestadas no prazo/N° total de respostas solicitadas ou
*7 IGFSS tem representacao necessarias)*100
6.5 Taxa de cumprimento dos OLA N.° de OLA cumpridos em cada més / N.° total de OLA aplicaveis em cada més
5.1 N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados N° de processos encerrados
5.2 Taxa de resposta aos pedidos de assessoria das UO (N° de respostas prestadas as UO's no prazo/N° total de respostas solicitadas pelas UO's)*100
N° de respostas prestadas aos Solicitadores/Agentes de Execucao no prazo/N° total de
4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao ( P .. P L. g - E P
respostas solicitadas pelos Solicitadores/Agentes de Execucao)*100
° Tri i /N° ici
4.2 Taxa de resposta a Tribunais (N' de rgsp:ostas prestadas aos Tribunais no prazo/N° total de respostas solicitadas pelos
Tribunais)*100
Monitorizacao da atividade juridico-contenciosa - K
3.1 L;.m orizagao aa atlvidade juridico-contenciosa - famae Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
3.2 Indice de fluxo processual (IFP) anual ¥ [ (n.° processos encerrados no més / n.° processos abertos no més)]
3.3 Taxa de cumprimento de analise dos processos (N.° de intervencgoes dentro dos prazos/ n.° total de intervencdes) x100
3.4 Taxa de cumprimento de processos judiciais a instaurar (N.° de intervengdes dentro dos prazos/ n.° total de intervencdes) x100
- . - (1-( quantidade média trimestral de impressées de papel 2021/quantidade média trimestral de
2.1 Taxa de reducao de volume de impressao N - . .
impressoes de papel do periodo homoélogo de 2015))x100
Taxa reducdo de encargos com atividade corrente face a |(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do
2.2 . ™ R X .
2018 periodo homologo ano 2018 / média de efetivos pertinentes do periodo homologo ano 2018) -1
2.3 Plano Anual de Gestao Cumprimento das datas estipuladas para cada atividade do projeto
. rador fr ntem men m a formagao/univer:
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao (N.” de colaborado eanue eque t_e .pelo. .e Os? 3 acdo de formacdo/universo de
trabalhadores com acao de formacao identificada)*100
1.2 indice de satisfacio dos colaboradores: questaes comuns Indice de satisfacao dos colaboradores = Média do resultado da performance das questoes
comuns a todos os processos
Médias de dias = somatdrio do n.° de dias de calendario contados até a rececdo das fichas com
1.3 Homologacao avaliagoes (SIADAP 3) conhecimento da avaliacdo ap6s a homologacdo dos trabalhadores da UO / n.° total de fichas a
com conhecimento da avalia¢do ap6s a homologacao
N _ Média de dias = somatoério n.° de dias de calendario das fichas contratualizadas dos
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) trabalhadores da UO, contados desde 1 de Janeiro/ n.° total das fichas a contratualizar pela UO
- < . . Datas de publicacao dos avisos de abertura dos concursos - (menos) Datas de homologacao das
Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais . o T . . . . -
1.5 comuns listas/N.° de procedimentos concursais (sdo também considerados procedimentos que transitam
do ano anterior)
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7.2

RESULTADOS HISTORICOS DOS INDICADORES

PN.O1 - Gestao da divida

Resultados Historicos

Indicadores
Jul. 2020
11.1 Taxa de cobranca de divida liquida 9,56% 29,02% 25,56% 21,18%
112 Valorcobrado 174ME | 6THME | 6MINME | 60508 ME
11.3 % de divida acordada em processo executivo 35,58% 38,47% 38,50% 37,82%
10.1 Taxa de Satisfacao de Contribuintes com Divida a SS N/a 59% 62% 61%
10.2 Tempo médio de resposta a solicitagdes via e-mail N/a - -
9.1 Tx cumprimento prazo tratamento reclamacoes do livro amarelo 96,61% 96,77% 99,17% 95,80%
9.2 Tx cumpr.imento prazo resposta a Outras Entidades (GSESS, IG, 86,26% ) )
Provedoria, etc)
8.1 % de Tratamento de Contenciosos N/a - -
8.2 % Tratamento da Prescricao N/a - -
7.1 % de divida em reversao 45,51% - -
7.2 % Tratamento de NAP's N/a - -
6.1 % de valores imputados em SAG (para integracdo em SEF) 96,62% - -
6.2 Tempo médio de resposta a pedidos de restituicoes 9,99 dias Uteis - -
5.1 % de cumprimento de planos de agbes nacionais N/a 100,00% 95,45% 96,30%
4.1 Plano de Verificagdo do Risco associado a atividade N&o Cumprido - -
3.1 Reunides de Articulacdo e Alinhamento Estratégico N/a - -
2.1 Taxa de cumprimento dos OLA 96,97% 96,26% 91,11% 81,45%
2.2 Taxa de reducao de volume de impressao 35,07% -15,02% -3,84%
2.3 Taxa redugdo de encargos com atividade corrente face a 2018 - - -
2.4 Plano Anual de Gestao Nao Cumprido - -
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 77,02% 97,13% 85,35% 95,07%
1.2 indice de satisfacio dos colaboradores: questdes comuns - 7,73 pts - 6,50 pts
1.3 H;)mélogagéo évalgagées (SIADAP 3) - o - 85,36 dias - 123,42 dias
1.4 Contratualizacdo objetivos (SIADAP 3) - 58,93 dias - 96,08 dias
1.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns N/a 54 dias Uteis 133 dias Uteis 171 dias Gteis
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PN.O2 - Patrimonio Imobiliario

Resultados Histéricos
Indicadores
Jul. 2020

8.1 Receitas de alienacao 0,06M€ 58,17M€ 17,01M€ 10,01M€
8.2 Receitasderendas | ame | ame | ame | 23
83 Awrdosdecontissiodedivian | - | - | - -

7.1 Taxa de satisfacao dos arrendatarios - Renda Livre N/a 60% 59% 55%
7.2 Taxa de satisfagio dos amrendatérios - Renda Econémica | va | o | oew | o
7.3 Toxa de satisfagio das adm. condominio | | va | | o | on
7.4 Taxa desatistagio dos compradores de iméveis | | va | o | ow | %
75 TaadeoamagodeRendalie | oo | o | oox | 1o
7.6 ToadeoapagiodeRendaFconémica | o | " s

6.1 Valor do patrimoénio colocado no mercado imobiliario 593% 75,48M€ 27,29M€ 22,18M€
6.2 Taxaderegistoda titularidade dos imévels | o | | oov | o

5.1 Novos contratos de arrendamento celebrados de RL e RS 14 104 - -
5.2 % fogos habitacionais de RS atribuidos apés reabilitagio | o | N
5.3 \°fogos hab. deRLreabiitados | ) wva |- | - -

4.1 Taxa de vistorias efetuadas 72% 91% 92% 96%
42 Taadeinevencoesefetads | s | aes | s | o
43 % de imbveis valorizados - Plano de valorizagio ¢ comservagho | wo | oam | oov | 1o

3.1 % Execucao do Orcamento 13% 51% 79% 71%

2.1 Taxa de cumprimento dos OLA 92,31% 75,51% 77,97% 86,44%

2.6 Plataforma de Gestao Patrimonial - Carregamento de dados N/a Superado - -
27 PamoAmaldeGestio | Nocwmrieo | - | - | -

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 93,94% 93,10% 73% 91%
1.2 Indice de satistaghio dos coaboradores: questées comuns. | - | sa0ps | | eaoms
13 Homobgagoavalioes (S1ADAPY) | ] sgedas | - | 12,43 dias
14 Conawaliagioobjetives (S1ADAP3) | - | sdas | - 63,93 dias
1.5 Prazo médio de conclusio dos procedimentos concrsais comuns | N | Na | Sdusitels | Na
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PN.0O3 - Orcamento e Conta

Resultados Historicos

Indicadores
Jul. 2020

14.1 Taxa de satisfacao dos clientes externos N/a 93% 89% 93%

142 Toadeamprimentodosola | oo00% | so2ex | s | on
14.3 Tx cumprimento prazo resposta auditores internos e extermos | 107,14% | 100008 | 11061% | 1018%
13.1 Prazo de elaboracdo dos relatérios Saldo Orcamental ISS's Superado Superado Superado Superado
13.2 EwboraggodoOss2022 | va | Swperado | Cumprido | Superado
13.3 Prazo de apresentacio da execugio orgamental mensal | Cumprido | Cumprido | Superado | Cumprido
13,4 Apresentacao de proposta de orcamento do IGFSS, L. | Cumprido. | Cumprido | Cumprido |20 S4mPride
12.1 Prazo de entrega do relatdrio de contas do IGFSS ao CD 16 dias Uteis 7 dias Gteis 20 dias Uteis 19 dias Uteis
12.2 Ebboragioda CSS eRelatoio | Cumprido | Cumprido | Superado | Cumprido
12.3 Eaboragao de narmas de encerramento das contas || va | Camprido | Superado | Cumprido
124 Apuramento saldos orgamentais patrimoniais por programas | Cumprida |  Cumprida | Cumprida | Cumprida
12.5 Encerramento das Contas do IGFSS e entregaaoTC | Cumprido | Cumprido | Cumprido | Cumprido
11.1 Tx cumprimento prazo normalizacao contabilistica/orcamental 100% 100% 100% 100%
1.2 Tx cump. Prazo Atualiz Plano Contas e map. SNC-AP-SAPReady | - | - | .
10.1 Apresentacao da previsao de execucao orcamental Superado Superado Superado Superado
110.2 Apresentagio da previsdo de execuao orgamentaldo IGFSS. | 1 Cumprido |  Superado | Cumprido | Nao cumprido.

9.1 Realizacdo de estudos prospetivos (previsdes de execucao) Cumprido Superado Cumprido Cumprido
9.2 Taxa de assertividade dos estudos prospetivos | 00 | ss% | s0m | 750
93Tempo de realizagdo de projecdes/estudos (0SS, plurianuale | ; 007 100% """"""""" 1007 9570% """"
____________ OUtros) e

9.4 Qualidade das projecoes e estudos realizados 100% 100% 100% 93,60%

9.5 Previsao Receitas Cessantes - 055/2022 | wa | cumprico | cumprido | cumprico

8.1 Elaboracéo de relatorio de acompanhamento de prestacoes Cumprido Cumprido Cumprido Superado
8.2 Monitorizar impactos de medidas de politica | Swerads | Suerad | Cumpride | Swerado
8.3 Elaboragho de relatério das séries longas dass | va | e

7.1 Taxa de validacao dos registos contabilisticos/despesa 97,00% 98,54% 97,00% 99,39%
7.2 Taxa de validagho dos registos contabiistios/receita. | saoms | g | oem | esm

7.3 Prammédodepagamento | f2ides | 1576das | 1679das | 19,10dias
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PN.O3 - Orcamento e Conta

Resultados Historicos

Indicadores
Jul. 2020
6.1 Taxa de cumprimento na manutencao dos mapas do SIF 100% 100% 100% 100%
6.2 Pt;azé derar;élisre n';ens;alrdosr Fuﬁdo; D;'spornivreisr do VIGFVSS Cuﬁpl;ido C;meri(;lo éuberédo Superado
5.1 Contribuir para a implementacao do SNC-AP (SAP4 HANA) 88% - -
5.2 Consolidacdo patrimonial no mddulo do SIF - EC - CS Cumprido Superado Superado Superado
5.3 Analise de saldos do ano 2021 Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
5.4 Qualificacao da validacao do MFD Cumprido Superado Cumprido Cumprido
5.5 Validacao e envio do OSS corrigido para publicacdo Superado Superado Cumprido Superado
5.6 Validacao mensal das alteragdes orcamentais Superado Superado Cumprido Superado
4.1 Taxa de reducao de volume de impressao 60,05% 29,19% 22,98%
4.2 Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a 2018 - - -
3.1 Monitorizacao intercalar dos objetivos - BSC Superado Cumprido Cumprido Cumprido
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 69,70% 91,18% 84,85% 84,38%
2.2 indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns - 7,84 pts - 7,30 pts
2.3 Homologacao avaliacoes (SIADAP 3) - 85,41 dias - 111,33 dias
2.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) - 58,73 dias - 71,22 dias
2.5 Prazo médio de concluséo dos procedimentos concursais comuns N/a 84 dias uteis - 116 dias Uteis
2.6 Plano Anual de Gestao Nao Cumprido - - -
Alerta
1.1 Divulgagdo externa de informagao orcam. e finan. do sistema N/a Cumprido Cumprido Cumprido
1.2 Divulgagdo interna de informacao orcam. e finan. do sistema Superado Superado Superado Cumprido
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PN.04 - Gestao Financeira

Indicadores

Jul. 2020

Resultados Historicos

15.1 Rendibilidade média IGFSS vs MMI 59 PB 46 PB 44 PB 48 PB
14.1 Relatorio rendibilidade e acordos Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
14.2 Relatorio movimento financeiro Cumprido Superado Superado Superado
14.3 Relatoério Acompanhamento da linha de crédito - (FCGM) - -

13.1 Tx de cumpr. prazo de andlise aos pedidos de regularizagdes 98,62% 97,36% 98,65% 97,97%
13.2 Tx de cumpr. prazo diario envio situagdes irregulares banca 98,50% 99,14% 99,38% 98,55%
12.1 Tempo médio tratamento do FGS - circ. de primeira apreciacéao 3 dias 3 dias 5 dias 5 dias
12.2 Tempo médio tratamento do FGS - outros circuitos 4 dias 4 dias 7 dias 5 dias
12.3 Taxa de processos por introduzir do FGADM 0% 0% 0% 0%
11.1 Taxa de satisfacdo de clientes - Abastecimento Financeiro/TU N/a 100,00% 99,00% 99,00%
11.2 Taxa de cumprimento dos OLA 85,19% 96,75% 97,66% 96,51%
10.1 Relatorio de controlo das tesourarias GT Superado Superado Superado Cumprido
10.2 Tx cumprimento prazo comunicacao reconciliagao processo TU 100,00% 95,83% 95,83% 95,83%
10.3 Prazo comun./acomp. dif. reconcili. GC (Il) e SEF (Il) Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
9.1 Taxa de cumprimento dos prazos de envio dos workflows a DFF 100% 100% 99,82% 100%
9.2 Tx cumprimento prazo validagao dos Planos de Fundos das ISSs 100% 100% 0,44 horas 1,21 horas
9.3 Prazo de analise das dif. reconciliacao afetas ao processo Superado Superado Superado Superado
9.4 Prazo tratamento contabilistico/processual das devolugoes Cumprido Superado Cumprido Cumprido
9.5 Prazo de tratamento de regularizacoes Superado Superado Superado Superado
8.1 Tx cumprimento prazo elaboracao dos relatérios reconciliacao 100,00% 100% 100% 100%
8.2 Tx cumprimento prazo elab. do rel. dos registos por extrair 100,00% - 100,00% 100,00%
8.3 Taxa de cumprimento do prazo de envio de ficheiros 100,00% 100,00% 93,24% 98,33%
8.4 Tx cumprim. contabilizagcdo dos movimentos identificados 95,95% 96,07% 97,74% 98,79%
7.1 Prazo de apresentagdo do plano previsional diarizado Cumprido Cumprido Superado Superado
6.1 Avaliacao dos prestadores de servicos financeiros Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
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PN.04 - Gestao Financeira

Resultados Histéricos
Indicadores
5.1 Tx cump. prazos resposta: reformulacdo do subsistema FGS N/a N/a Cancelado Cancelado
4.1 Tx cump. prazos resposta: adocdo de cartdes pré-pagos 100% 100% -
4.2 Prazo adj. personalizador fecho requisitos cartoes pré-pagos | R .
43 Txamp. prams resposta: BANVitwal | wooox |- | -
3.1 Taxa de reducao de volume de impressao 53,34% 22,36% 17,95%
3.2 Taxa redugio de encargos com atividade corrente face a 2018 | R B
33 PamoAmmldeGestio | swemdo | - | -
34 MonitorizmgiodosSLAcomolss | Compride | Cumpride | Cumpride | Cumprido
2.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 60% 83% 90% 81%
2.2 Indioe de satisfago dos colabaradores: questoes comans | . et | | roms |
2.3 Homobogacao avaliagoes (SIADAP3) | | svsedes | | 108,67 dias
2.4 Conatalizacao objetivos (SIADAP3) | - sas6das | - | 7s%0des
2.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns | N/a | 72 dias teis | 86 dias iteis | 97 dias teis
1.1  Tx cump. prazos resposta: Central. Pag. e Integ. Pensoes 100,00% 98,65% 100,00% 94,00%

igfss
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PN.05 - Auditoria do Sistema de Seguranca Social

Resultados Histoéricos
Jul. 2020

Indicadores
7.1 Monit. na implementacao das recomendacoes das aud. Externas
7.2 Tempo méd de resp do ponto de situacao de acolh. recom. CSS
7.3 Tempo médio de analise do anteprojeto Parecer TC CSS
7.4 Tempo méd de resp a pedidos de auditorias externas
6.1 Avaliacao da fiabilidade dos Sistemas de Controlo Interno
5.1 Taxa de cumprimento dos OLA
4.1  Acbes junto dos Departamentos do IGFSS
3.1 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitacoes
2.1 Taxa de reducao de volume de impressao
2.2 Taxa redugdo de encargos com atividade corrente face a 2018
2.3 Plano Anual de Gestao
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao
1.2 indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns
1.3 Homologacgao avaliagoes (SIADAP 3)
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3)
1.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns

0 processo de negdcio PN.05 - Auditoria do Sistema de Seguranca
Social ndo tem historico dado que esta unidade organica
foi reativada no inicio do ano econémico 2020.
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PGA.01 - Qualidade e Comunicacao

Resultados Histoéricos

Indicadores
Jul. 2020

9.1 Manutencao da certificacao 1SO 9001 N/a Superado Superado Superado
9.2 Implementagdo da Norma NP 4552:2016 N/a Superado -
9.3 Plano de Responsabilidade Social/ODS N/a Cumprido Cumprido Superado
9.4 Acompanhamento das parcerias estratégicas Cumprido Superado Superado Superado
8.1 Taxa de cumprimento dos OLA 94% 93% 100% 100%
8.2 Taxa de satisfagdo com o acolhimento N/a - -
8.3 Taxa de servigos garantidos em infraestruturas tecnologicas 83% - -
7.1 Relatorio de Atividades 2020 Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
7.2 Plano Estratégico (2022-24) e de Atividades (2022) Cumprido Superado Superado Superado
7.3 QUAR 2022 N/a Superado Cumprido Cumprido
7.4 Relatdrio de acompanhamento do PPRG Cumprido Cumprido Cumprido Superado
6.1 Operacionalizagcdo do RGPD Nao Cumprido | N&o Cumprido | Nao Cumprido
6.2 Inquérito aos clientes externos N/a Nao Cumprido Cumprido Cumprido
6.3 Monitorizacdo da performance (BSC) Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido
6.4 Monitorizacdo das oportunidades de melhoria Superado Superado Superado Superado
6.5 Monitorizacao dos niveis de servico (OLA) Cumprido Superado Cumprido Superado
5.1 Plano de Comunicacao 2022 N/a N/a Cumprido Superado
5.2 Controlo do relacionamento com o cliente Cumprido Cumprido Cumprido Superado
5.3 Tx. cump. prazo resposta a reportes e solicitacdes externas 100% - -
4.1 Atualizagao fichas imobilizado de bens tecnologicos cedidos Cumprido - -
4.2 Taxa de atualizacao estacoes padrao p/Windows 10 (64 bits) - -
4.3 Taxa de avaliacao de desempenho com parceiros preponderantes 100% - -
4.4 Elaboracao e acompanhamento do PMI - ITSI Cumprido - -
4.5 Taxade ;:oncretizacéé do PMI - ITSi V 100% - -
4.6 Plano desenvolvimento Sistemas Inform. e Infra. Tecnologicas N/a - -
3.1 Taxa de satisfagdo com as auditorias internas 95% 100% 100%
2.1 Taxa de reducdo de volume de impressao 59% 38% 38%
2.2 Taxa reducédo de encargos com atividade corrente face a 2018 - -
2.3 Piano Anual dé VGestr:éror S - - Superado - -
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagao 58% 100% 100% 100%
1.2 indice de satisfacdo dos colaboradores: questdes comuns 8,63 pts - 6,40 pts
1.3 Homologacao avaliacdes (SIADAP 3) 75 dias - 109,67 dias
1.4 Contratualizagao objetivos (SIADAP 3) 59 dias - 52 dias
1.5 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns N/a 48 dias Uteis N/a N/a
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PGA.02 - Recursos Humanos

Resultados Histéricos

Indicadores
Jul. 2020

7.1  Prazo médio esclarecimentos sobre novas matérias de RH N/a 1,50 dias Gteis | 4,30 dias Uteis | 2,67 dias Gteis
7.2 Report da execugao orcamental Superado Superado Superado Superado
7.3 Report por dashboard dos indicadores de gestao de RH Superado Superado Superado Superado
7.4 Taxa de satisfacdo com o acolhimento realizado pela DRH 98,44% 91,80% 98,00% 95,56%
7.5 Taxa de cumprimento dos OLA 100,00% 98% 98% 100%
7.6 Tempo médio de emisdo de declaragdes 1,13 dias uteis - -
7.7 Tempo médio de processamento de vencimentos 4 dias Uteis - -
7.8 Tx de trab. com processamento atualizado/alterado 98,32% - -
7.9 N.° de medidas de conciliagao implementadas - - -
6.1 Plano de Gestao de Recursos Humanos Superado Superado Superado Superado
6.2 Taxa de concretizagao do recrutamento 16,10% 86,50% 84,00% 100,00%
6.3 Prazo médio conclusao procedimentos concursais comuns-IGFSS N/a 68 dias Uteis 128 dias Uteis 115 dias Uteis
6.4 Prazo médio de conclusao procedimentos concursais dirigentes N/a 77 dias Gteis 81 dias Uteis N/a
6.5 Prazo médio de apresentacao de pedidos de mobilidade 9,71 dias (teis | 7,96 dias Uteis 9 dias Uteis 6,67 dias uteis
6.6 Prazo médio de elaboracao do despacho de designacéao do juri - - -
5.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formagéao - IGFSS 75,63% 94,07% 85,67% 90,36%
5.2 N.° médio de horas de formag&o por colaborador - IGFSS 14,47 horas 23,10 horas 36,06 horas 27,72 horas
5.3 Taxa de satisfacdo com a formacgao 90,01% 90,54% 89,03% 88,55%
4.1 N.° de acidentes no local de trabalho 0 0 0
4.2 Consulta aos trabalhadores no ambito de SST N/a Cumprido Superado Cumprido
4.3 Tempo médio de instrucdo de pedidos de EPI's - - -
3.1 Monitorizacao do absentismo Superiado Superado Superado Superado
3.2 Taxa de iniciativas junto das UO no ambito do absentismo - - -
2.1 Taxa de reducdo de volume de impressao 35,98% 16,86% 22,32%
2.2 Taxa redugao de encargos com atividade corrente face a 2018 - - -
2.3 Plano Anual de Gestao Superado - -
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 91,67% 100% 100% 84,62%
1.2 indice de satisfacao dos colaboradores: questdes comuns - 8,43 pts - 6,40 pts
1.3 Homologacgao avaliacdes (SIADAP 3) - 85 dias - 101,11 dias
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) - 59 dias - 54,50 dias
1.5 Prazo médio de conclusao dos procedimentos concursais comuns N/a N/a N/a N/a
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PGA.03 - Administracao e Infraestruturas

Indicadores

Resultados

Historicos

9.1 Taxa de servigos garantidos em infraestruturas fisicas 73% 84% 89% 89%
92 Tawdeampimenodsola | oo | eem | 7 | 09
8.1 Taxa de implementacdo de oportunidades de melhoria SST N/a N/a 79,50% 69,00%
8.2 Te. cump. prazo resposta a reportes e soliciagoes externas | 84005 | 7879% | 76008 | 758er
7.1 Taxa de redugao de consumo de recursos energéticos 30% 25% 8% 12%
6.1 Taxa contratos celebrados com reducao igual ou superior a 1% 63,00% 61,54% 48,57% 51,28%
6.2 Taxa de excaugho dos contratos celebrados e/ouemvigor | 41,005 | sea | sesw | sodsy
6.3 Taxa reducgo de encargos com atividade corente facea 2018 | 28,005 | s | - | -
64 Toadecficincanacontataciopiblica | va | va | va | owa
5.1 Taxa cumprimento plano aquisicdes e renovagoes contratuais 100% 100% 71% 91%

Nao cumprido -

________ aerta |

5.4 Controlo de existéncias e de consumos em armazém Cumprido Superado Superado Superado

4.1 Otimizacao da gestao do arquivo documental fisico Cumprido Cumprido Cumprido Cumprido

3.1 Inventario dos bens moveis do IGFSS Cumprido Nao cumprido | Nao cumprido
32 EeboaiocacomparhamentodoPMl | Cumprido. | Nao cumprido | No cumprido |  Cumprido
33 Taedeancetmgodorm | sow | e | esw | -

2.1 Taxa de reducao de volume de impressao 71,48% 67,10% 58,96%

22 PamonumldeGestio | ek | N

1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 69,23% 84,21% 75,00% 70,00%

1.2 fndice de satisfacao dos colaboradores: questoes comuns | - | 747 | - | dops
13 Homoogagomvatincses (SHONPY | | B75des | . 11,69 diss
14 Conawsliacioobjetvos (MOAPY | - | sesodes | | eodes

1.5 Prazo médio de concusdo dos procedimentos concursals comuns | Nfa | 83diastels | 94dasiels | Wa
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PGA.04 - Juridico e de Contencioso

Resultados Histéricos

Indicadores
Jul. 2020
8.1 Taxa de sucesso de agdes em Tribunal 75,00% 81,00% 37,21% 87,10%
8.2 Taxa de outorga de acordos de confissdo de divida do IGFSS 100,00% 93,55% 93,98% 87,61%
8.3 Tempo médio agendamento dos acordos de confissao de divida 1 dias Uteis 1,34 dias Uteis | 1,13 dias Uteis | 0,92 dias Uteis
7.1 N.° de sessoes de informacéo a outras Unidades Organicas - - - -
7.2 N.° atividades juridico legislativa informativa junto das UO - - - -
6.1 Taxa de cumprimento as solicitacées do Conselho Diretivo 100% 100% 100% 100%
6.2 Taxa de cumprimento dos pontos de situacao do DPI 100% 98% 98% 100%
6.3 Tx de cumprimento dos pedidos de apoio a contratagdo publica 100% 100% 100% 100%
6.4 Taxa de cunlprimento as solicitacoes em entidades que IGFSS tem ) ) ) )
representacao
6.5 Taxa de cumprimento dos OLA 100% 100% 98,21% 97,83%
5.1 N.°de processos judiciais e extra-judiciais encerrados 387 760 995 1101
5.2 Taxa de resposta aos pedidos de assessoria das UO 100% 96% 100% 100%
4.1 Taxa de resposta a Solicitadores/Agentes de Execucao 100% 100% 100% 99%
4.2 Taxa de resposta a Tribunais 99% 100% 100% 99%
3.1 Monitorizagao da atividade juridico-contenciosa - Kamae Lei Cumprido Superado Superado Cumprido
3.2 indice de fluxo processual (IFP) anual 1,20 0,84 1,30 1,07
3.3 Taxa de cumprimento de analise dos processos 100,00% 100,00% 98% -
3.4 Taxa de cumprimento de processos judiciais a instaurar 100,00% 83,00% 100,00% 88,00%
2.1 Taxa de reducao de volume de impressao 46,39% 2,59% 26,91% -
2.2 Taxa reducao de encargos com atividade corrente face a 2018 - - - -
2.3 Plano Anual de Gestao Superado - - -
1.1 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao 85,71% 100,00% 100,00% 100,00%
1.2 Indice de satisfacio dos colaboradores: questoes comuns - 7,97 pts - 6,40 pts
1.3 Homologacao avaliagdes (SIADAP 3) - 85 dias - 102 dias
1.4 Contratualizacao objetivos (SIADAP 3) - 59 dias - 74,50 dias
1.5 Prazo médio de conclusdo dos procedimentos concursais comuns N/a N/a 95 dias Uteis N/a
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7.3 SIGLAS
AlQ Auditoria Interna da Qualidade
AP Autorizacao de pagamento
AT Autoridade Tributaria e Aduaneira
ATM Caixa Automatica Multibanco
BSC Balanced Scorecard
CcDh Conselho Diretivo
CDSS Centro Distrital de Seguranca Social
CNP Centro Nacional de Pensoes
coop Acordos de Cooperacao
Css Conta da Seguranca Social
DAI Direcao de Administracao e Infraestruturas
DFF Direcao de Fluxos Financeiros
DGAEP Direcao-Geral da Administracdao e do Emprego Publico
DJC Direcao Juridica e de Contencioso
DMR Declaracao Mensal de Remuneracées
DOC Departamento de Orcamento e Conta
DPI Departamento de Patrimonio Imobiliario
DR Diario da Republica
DRH Direcao de Recursos Humanos
buc Documento Unico de Cobranca
EC-CS Enterprise Controlling - Consolidation System
ECO Economia, Compromisso e Organizacao
ERP Sistema administrativo e financeiro (Entreprise Resource Planning)
ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica
FEFSS Fundo de Estabilizacao Financeira da Seguranca Social
FGADM Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
FGADMD Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores Devedores
FGCT Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho
FGS Fundo de Garantia Salarial
FRSS Fundo de Reestruturacao do Sector Solidario
FSS Fundo de Socorro Social
GASSS Gabinete de Auditoria do Sistema de Seguranca Social
GC Gestao de Contribuintes
GT Gestao de Tesouraria
IFP indice de Fluxo Processual
IGFCSS Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social, I. P.
IGFSS Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I.P.
I Instituto de Informatica, I.P.
IPSS Instituicdes particulares de solidariedade social
IRS Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares

1SO 9001 Norma que certifica um sistema de gestao da qualidade
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ISS
LCPA
LEO
MBWAY
MFD
MMI
MTSSS
NCCF
NFGS
NGPH
0occ

OE

OLA
oM

0SS
PGA.O1
PGA.02
PGA.O3
PGA.04
PMI
PN.O1
PN.02
PN.O3
PN.04
PN.05
POCH
POISE
POPH
PPRG
QREN
QUAR
RE
RedeASIA
RGPD
RH

RL

RNC
SCEP
SCI

SEF
SEFweb
SEPA
SH
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Instituto da Seguranca Social, 1.P.

Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

Lei do Enquadramento Orcamental

Servico de compras e transferéncias imediatas através de smartphone ou tablet
Mapa de Fundos Disponiveis

Mercado Monetario Interbancario

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Nucleo de Contabilizacao e Controlo Financeiro

Nucleo do Fundo de Garantia Salarial

Nova Geracao de Politicas de Habitacao

Ordem dos Contabilistas Certificados

Orcamento de Estado

Niveis de servico internos (Organizational Level Agreements)
Oportunidade de Melhoria

Orcamento da Seguranca Social

Processo de Gestao e Administracao da Qualidade e Comunicacao
Processo de Gestao e Administracao de Recursos Humanos
Processo de Gestao e Administracao de Administracao e Infraestruturas
Processo de Gestao e Administragao Juridica e de Contencioso
Plano de Manutencao de Infraestruturas

Processo de Negocio de Gestao da Divida

Processo de Negocio de Patrimonio Imobiliario

Processo de Negdcio de Orcamento e Conta

Processo de Negocio de Gestao Financeira

Processo de Negdcio de Auditoria do Sistema de Seguranca Social
Programa Operacional de Capital Humano

Programa Operacional da Inclusao Social e Emprego

Programa Operacional Potencial Humano

Plano de Prevencao de Riscos de Gestao

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Renda Econdémica

Rede de Avaliacdo Suprainstitucional da Informacao Arquivistica
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

Recursos Humanos

Renda Livre

Relatorio de Nao Conformidade

Sistema Central de Encargos Plurianuais

Sistema de Controlo Interno da Administracao Financeira do Estado
Sistema de Execucodes Fiscais

Gestdo da Divida a Seguranca Social pela Internet

Area Unica de Pagamentos em euros (Single Euro Payments Area)
Stakeholders
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SIADAP

SICC
SICOl
SID
SIF
SLA

SmartDocs
SNC-AP

SS

SSDirecta

SSS
SST

TARGET2

TC
TPA
TSU
TU

UniLEO

uo
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Sistemas de Informacao

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Sistema Integrado de Conta Corrente

Sistema de Compensacao Interbancaria

Sistema Integrado de Divida

Sistema de Informacao Financeira

Niveis de servico externo (Service Level Agreements)

Sistema de gestao documental

Sistema de Normalizacao Contabilistica para Administracdes Publicas
Seguranca Social

Servico de Autenticacao da Seguranca Social

Sistema da Seguranca Social

Seguranca e Saude no Trabalho

Sistema de Liquidacao por Bruto em Tempo Real (SLBTR) do Eurosistema, no qual
sao liquidadas, em moeda banco central, ordens de pagamento em euros
Tribunal de Contas

Terminal de Pagamento Automatico

Taxa Social Unica

Tesouraria Unica

Unidade de Implementacao da Lei de Enquadramento Orcamental
Unidade Organica
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