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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, IP/2005

Introducdo ao Plano de Actividades

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), dotado de autonomia administrativa e
financeira, personalidade juridica e patriménio préprio, sob a tutela do Ministro da Seguranca Social, da
Familia e da Crianca, tem por missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econdmicos
consignados no Orgcamento da Seguranca Social, exercendo as suas atribuicbes nas areas do
planeamento, orgcamento e conta, gestdo do patrimoénio imobiliario, gestéo financeira e gestdo da divida

para todo o Sistema de Seguranca Social.

Do processo de reestruturagdo organica da Seguranca Social, em curso, decorrem mudancas de
orientacdo estratégica ao nivel do Sistema, em geral, e do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca

Social, IP em particular.

Foi exemplo a uUltima alteracéo aos estatutos deste Instituto — Decreto-Lei 112/2004, de 13 de Maio —
em resultado da qual sdo transferidas para o Instituto da Seguranca Social, IP as competéncias relativas
a gestao de contribuintes e contribuicGes, mantendo o IGFSS as atribuicdes em matéria de instauracéo
e instrucdo dos processos de execugdo de dividas nas suas dezoito (18) Secg¢des de Processo distritais,

criadas pelo D.L.42/2001, de 9 de Fevereiro.

Estas alteracOes estratégicas produzem, desde logo, efeitos ao nivel das ferramentas de planeamento e

controlo de gestdo, de que sdo icones os Planos de Actividades.

Por outro lado, o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP tem visto no processo de
Reforma da Administragdo Publica uma oportunidade de modernizagdo e desenvolvimento, assumindo

0s seus vectores de actuacdo como orientagdes de elevada prioridade.

A evidéncia deste esforco é reflectiva nas iniciativas constantes do Plano de Actividades para o ano de
2005, dinamizando-se o desenvolvimento de actividades nas areas de actuacdo tracadas pela Reforma

como prioritarias.

O processo de Reforma da Administragdo Publica, em curso, exige, portanto, que a preparacdo do Plano
de Actividades para o ano de 2005 enderece os principios subjacentes a uma nova cultura de Gestéo

por Objectivos, em implementacdo em toda a sua estrutura.

E neste contexto que surge a necessidade de adaptar a metodologia subjacente & sua elaboragéo,
conduzindo os responsaveis por todas as areas intervenientes na sua preparacdo a adoptar um novo

procedimento que visa dar cumprimento a uma atitude de orientagdo para resultados.

Assim, para além das Orientagfes especificas emanadas pelo Conselho Directivo, que reflectem a
estratégia definida para cada uma das Areas Nucleares, e das Orientacdes gerais para todas as Areas —
Nucleares e de Suporte — sédo igualmente assentes os Macro-Objectivos a atingir no ano de 2005, que,
em conjunto, constituem o suporte para (i) a identificacdo dos projectos a desenvolver e (ii) a definico

detalhada dos Objectivos anuais, devidamente quantificados, a atingir.
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, IP/2005

Por fim, o Plano de Actividades ndo pode ser alheio ao conjunto de constrangimentos contextuais que
se mantém de anos anteriores e que deverdo continuar a ser atendidos com particular preocupacéo,

dado o impacto que implicam na sua performance, com reflexos no Sistema de Seguranca Social:

B A persisténcia de problemas no que toca a fiabilidade da informagdo, com origem,
essencialmente, nas dificuldades associadas a utilizagdo/mudanca dos Sistemas de Informacéo,
relacionadas com a migracdo de historico, correccdo de anomalias e gestdo de indmeros

interfaces com entidades externas;

B Défice de qualificagdo dos Recursos Humanos associada as restricdes de recrutamento em virtude

das politicas de contenc¢do ao nivel da Administracédo Central;

I A canalizacdo dos recursos, acima do normal, para actividades de carécter urgente - como sejam
a necessidade de recuperagdo de processos de anos anteriores por forma a dar resposta aos

compromissos de fecho de contas.
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Areas de Actuacio

A elaboracédo do Plano de Actvidades de 2005 atendeu, como em anos anteriores, a segmentagdo por
Areas, num total de doze (12), Nucleares e de Suporte, correspondendo as primeiras as Areas onde se
desenvolve a actividade central que representa a missdo do Instituto no contexto do Sistema de
Seguranca Social e as segundas as Areas que apoiam o desenvolvimento da actividade nuclear do

Instituto, assumindo-se como prestadores internos de ‘servigo’.

Descrevem-se, de forma sucinta, as principais atribui¢des de cada uma delas:

+ Recuperacao da Divida

B Analisar a evolugéo da divida a Seguranca Social, designadamente através do estudo do ambiente macro-
econémico e envolvente social, procurando identificar o seu impacto na arrecadacdo da receita e
formacdo da divida;

®  Promover o enquadramento de contribuintes devedores;

®  Planear, coordenar e controlar a actuacdo das SeccGes de Processo Executivo;

®  Planear a actuacdo no ambito dos procedimentos extrajudiciais de conciliagdo, dos processos de
insolvéncia e de recuperagdo de empresa, e, ainda, de operagdes e procedimentos conducentes a
celebracdo de contratos de consolidagao financeira e de reestruturacdo empresarial, bem como instruir os
procedimentos de regularizagdo de divida mediante dagdo em pagamento;

B Representar a Segurang¢a Social nas acgdes que visem uma articulagdo institucional, designadamente na

titularizagdo e recuperagdo extraordinaria de créditos;
4— Patrimoénio Imobiliario

B Administrar e conservar patriménio imobiliario de toda a Seguranca Social, tendo em vista a sua
rendibilizacdo e alienacdo, elaborando e promovendo procedimentos de empreitadas para execucdo de
obras de reparacéo, beneficiagdo ou conservagédo e acompanhando as obras realizadas;

®  Organizar e manter actualizado o cadastro do patriménio imobilidrio de toda a Seguranga Social;

B Gerir o patriménio imobiliario do Instituto, constituido ou ndo em condominio de acordo com as normas

definidas, mantendo informacéo actualizada sobre os respectivos imoveis, arrendatarios e condominios;

Elaborar planos de alienagao do patriménio, promovendo avaliagdes e preparado a sua venda;

®  Pproceder a realizagdo de acgdes de fiscalizagdo dos imoveis sob sua responsabilidade;
*r Orcamento e Conta

®  Elaborar, gerir e controlar o Orcamento da Seguranga Social, analisando permanentemente a sua
evolugdo e propondo a introducéo das revisdes necessarias;

B Acompanhar a execucdo orgamental do sector da Seguranga Social, elaborando a respectiva Conta e
assegurando o correcto cumprimento das regras, normas e procedimentos contabilisticos instituidos;

®  Acompanhar e controlar a actividade das Instituicdes do Sistema de Seguranca Social, garantindo a sua

compatibilidade com as normas, regras e procedimentos operacionalizados;
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*— Financeira

Planear e controlar a execucéo financeira das receitas e despesas previstas no Orcamento da Seguranga
Social, elaborando, com base nos contributos das diversas Instituicdes do Sistema, o plano de tesouraria
consolidado do Sector;

Efectuar a gestdo e controlo dos Fluxos Financeiros do Sistema de Seguranca Social, assegurando a
arrecadacgdo das receitas e garantindo o abastecimento correcto e atempado das Instituicdes e Servigos
do Sistema;

Rentabilizar os excedentes de tesouraria, com recurso aos produtos disponiveis no mercado e assegurar
a gestdo dos acordos e as aplicagdes financeiras do Instituto;

Coordenar e normalizar a actividade das Tesourarias, na execucdo das func¢des inerentes ao suporte das

actividades sob responsabilidade do IGFSS (arrecadacdo da receita);

% Auditoria (Interna e do Sistema)

Avaliar, através da realizacdo de auditorias aos procedimentos, sistemas de informagéo e ao processo
contabilistico, a adequagao dos sistemas de controlo interno e a conformidade dos registos contabilisticos
do Sistema de Seguranga Social e do IGFSS;

Verificar se as actividades prosseguidas pelo Instituto se desenvolvem em conformidade com os
objectivos, planos de actividade, normas internas e legislagcdo em vigor;

Verificar a fiabilidade e a integridade da informacéo e os meios para salvaguardar os activos;

Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagédo nos dominios orgamental, econémico
e patrimonial da actividade dos organismos, instituicdes e servicos que integram o SSS, no ambito do
Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCIAFE) e assegurar a

representagéo técnica do Instituto naquele Orgéo;

% Contabilidade

Assegurar a elaboracdo do Orgcamento Privativo do Instituto, procedendo ao acompanhamento e
execucdo do mesmo;

Centralizar os registos contabilisticos de todas as operagdes processadas pelo IGFSS e de toda a
movimentac&o de fundos e verificar da adequagdo dos resultados obtidos;

Proceder a elaboragdo da conta anual a submeter ao Tribunal de Contas, acompanhando e controlando a

contabilidade do Instituto;

*— Recursos Humanos

Gerir, técnica e administrativamente, os recursos humanos do Instituto;

Elaborar planos e coordenar acgdes de formagdo, bem como estabelecer protocolos para a criagdo de
estagios em &reas da Seguranca Social;

Definir as normas e os procedimentos a adoptar na gestdo de carreiras, recrutamento, avaliagdo de
desempenho, estagios, protocolos, formagdo, acolhimento e comunicagao interna;

Organizar e gerir os fluxos de informagao e comunicagao interna, relativamente a matérias laborais;
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’*— Administrativa

Garantir as necessidades de aprovisionamento do Instituto;

Assegurar a gestao do expediente, dos servigos de artes gréficas e arquivo do Instituto;

Assegurar a gestdo do espaco dos edificios do Instituto, de obras de conservagdo e restauro e da
seguranca dos edificios afectos ao Instituto;

Assegurar a gestdo e conservagao das viaturas do Instituto, registando e controlando os gastos com a
sua manutengao;

Planear e gerir a ocupacéo dos edificios de acordo com as normas e necessidades dos servicos e zelar

pelas condicdes estéticas e funcionais dos espacos de utilizagdo comum do Instituto;

*— Organizacao e Comunicacdo

Elaborar o Plano de Actividades anual do Instituto e garantir a implementacdo das ferramentas de
acompanhamento do mesmo com vista a elaboragdo dos correspondentes Relat6rios de progresso e
Relatério anual de Actividades;

Implementar um sistema de avaliacdo das ac¢des de modernizagdo e acompanhar o cumprimento dos
critérios de Qualidade propostos;

Implementar a imagem institucional e a estratégia de comunicacao externa e interna;

Assegurar a organiza¢do e manutencéo do Centro de Documentagdo Técnica;

Assegurar a definicdo de procedimentos internos e a adequabilidade dos SI's com os processos definidos,
identificando oportunidades de racionalizagdo e simplificacdo, fomentando o recurso a tecnologias de

informacéo;

*— Projectos em Sistemas de Informacgéo e Infra-estruturas

®  Efectuar estudos de implementacdo de soluges em Sistemas de Informacgdo, procedendo ao
levantamento de necessidades das estruturas;

B Assegurar a coordenagdo dos projectos de SI, nomeadamente para a andlise funcional e manutengéo
aplicacional;

®  Acompanhar os projectos de Sl, monitorizando o cumprimento das solu¢bes acordadas com os
prestadores de servi¢co e assegurando aos clientes internos o reporte periodico sobre o progresso dos
mesmos;

®  Colaborar na identificacdo de oportunidades de melhoria a potenciar pela implementacdo de novos
sistemas de informacéo, nomeadamente na simplificagdo e racionalizagdo de fluxos de informacao;

B  Garantir os meios técnicos e ferramentas necessarios aos Servicos e utilizadores, assegurando a
operacionalidade dos Sistemas, Telecomunicagdes e da Infra-estrutura tecnoldgica e garantindo a
disponibilidade de acesso a informagéo;

+ Juridica

®  Garantir o apoio e a assessoria juridica ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP;

®  Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento do direito aplicavel & Seguranga Social;

[ ]

Assegurar o contencioso do IGFSS.
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Metodologia

A identificacdo e seleccdo dos Projectos, assim como a definicdo e quantificagcdo dos Objectivos para
2005, a incluir no Plano de Actividades foi subordinada & seguinte metodologia, com duas fases de

implementacéo:

Numa 12 fase, pretendeu-se que, com base nas OrientacGes Estratégicas e nos Macro-Objectivos

definidos pelo Conselho Directivo, fossem enunciados:
& Os principais Projectos de caracter extraordinario a conduzir;

#l Os Objectivos a atingir em 2005, por cada Area, decorrentes (i) dos resultados esperados da

execucao dos Projectos extraordinarios e (ii) dos resultados esperados da actividade corrente;

Numa 22 fase, apds a validacdo, pelo Conselho Directivo, dos Projectos considerados nucleares e dos

Objectivos quantificados, foram solicitadas:
&l a concretizacdo das actividades dos Projectos e respectivos cronogramas;

& eventuais alteragGes aos Objectivos, na sua definigdo e/ou quantificagio.

Os Projectos incluidos no Plano de Actividades serdo sujeitos a um acompanhamento, sob a forma de
relatorios de progresso, pelo Conselho Directivo, enquanto que os Objectivos serdo, por seu lado, alvo
de monitorizagdo mensal pelo Departamento de Organizacdo e Estudos, com consequente reporte ao

Conselho Directivo.
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Orientacfes Estratégicas e Macro-Objectivos

Reflectem-se as orientagdes emanadas pelo Conselho Directivo, que concretizam a operacionalizagdo da

Visdo da Tutela, bem como se enunciam os Macro-Objectivos para as Areas Nucleares, factores que em

conjunto serviram de suporte a identificagdo dos Projectos a desenvolver e a definicdo e quantificacdo

dos Objectivos anuais a atingir, para todas as areas:

% Areas Nucleares

Orientacdes Estratégicas

® Implementacio de um novo
Modelo de Gestdo da Area de

Recuperagdo da Divida, com vista a

Recuperacéao o
_ optimizagdo do  processo de
da Divida
cobranca
" Incremento da Receita de

cobranga da Divida

Macro-Objectivos

B Operacionalizar, de acordo com o cronograma de
projecto, o novo modelo de gestdo nas 18 Seccbes de
Processo

®  Optimizar a relagdo custo/beneficio da actividade das
Seccdes de Processo

®  Aumentar a % da Divida Cobrada relativamente a

total Instaurada, com referéncia ao ano anterior

® Implementacdo do modelo de
Tesouraria Unica da Seguranca

Social

Financeira

B Rentabilizacdo dos Excedentes

de Tesouraria

®  Operacionalizar todos os processos de pagamento do
Sistema de Seguranca Social por contas bancérias tituladas
pelo IGFSS

B Obter taxas de rentabilidade superiores as do

Mercado Monetario Interbancario

® Racionalizagdo da despesa na

®  proceder & apreciagdo prévia dos Orcamentos

elaboracdo do Orcamento da )
Orcamento e ) parcelares a integrar no OSS
Seguranca Social
Conta . o ®  Implementar mecanismos de controlo e de alerta
®  Promogdo da disciplina . .
sobre o nivel de execucéo da despesa corrente
orgamental
®  Atingir um nivel minimo de rentabilidade do
® Rentabilizacdo do Patriménio | Patriménio de renda livre, com base numa andlise

_ ) gerido pelo Instituto
Patriménio
® Geracdo de receita por via da

do da

Imobiliario

alienacéo Patriménio

Seguranga Social

custo/proveito

B Opbter um valor médio de venda, por m?, superior ao
do mercado

®  Atingir uma percentagem minima de alienagdo dos

imoveis colocados em concurso

* Todas as Areas, Nucleares e de Suporte

OrientacOes Estratégicas

Contencéo da Despesa

Modernizacé@o dos Servigos

Areas Nucleares

e de Suporte Racionalizagio dos Processos

Melhoria da Qualidade do Servigo Prestado
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Projectos Nucleares

Da aplicacdo da metodologia para a elaboragdo do Plano foram identificados e destacados 26 Projectos

que, pela sua natureza central para a organizacdo, merecem um planeamento mais rigoroso.

Neste capitulo sdo apenas descritos, de forma sucinta, os Projectos a desenvolver em 2005,
encontrando-se a sua exploragdo mais pormenorizada compilada no presente Plano de Actividades no

Anexo I:

*- Recuperacgédo da Divida

Projectos Descricdo

1 Definicao do Manual de| ® Elaboragdo de um manual de procedimentos desta area
Procedimentos e de um Modelo | do IGFSS, incluindo a sua articulagdo com outros departamentos
de Actuagdo para a Area de| e/ou Institutos e implementagdo dos procedimentos inerentes ao
Recuperagdo da Divida exercicio desta actividade, bem como definicdo de um Modelo de
Actuacdo sobre a Divida, suportado por um processo de Analise
da Rentabilidade das Seccdes de Processo

2 Implementacdo da 32 fase do| ™ Implementagdo da 32 fase do PECD- Programa de
PECD Enquadramento de Contribuintes Devedores
3 Interconexdo de dados u Apo6s a aprovagdo do protocolo, a que deu origem o DL

92/04, transpor para os utilizadores do SEF toda a informagédo
relevante para o prosseguimento do processo executivo,
nomeadamente informacdo para a constituicdo de garantias e

penhoras
“— Patriménio Imobiliario
Projectos Descrigéo

1 Implementacdo de um novo| ® DefinicAo e implementacdo de um novo Modelo de
Modelo de Actuacdo | Actuacdo relativamente ao Patriménio Imobiliario, nomeadamente
relativamente  ao  Patriménio | nas vertentes de Venda, Arrendamento e Reabilitagdo, em face
Imobiliario da nova Lei do Arrendamento

2 Concretizacao da transferéncia ou | ® Implementagdo de um modelo de gestdo da Habitagédo
transaccéo do patrimoénio | Social em articulagdo com as Autarquias Locais
imobiliario de habita¢do social do
IGFSS para as Autarquias Locais

3 Desenvolvimento da| ™ Identificacdo e transferéncia do patriménio do ISS, IP
Transferéncia do  Patriménio | para o IGFSS, IP
afecto ao ISS, IP
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4— Orcamento e Conta

Projectos

1 Manual de procedimentos para a
elaboracéo e registo do OSS

Descricao

u No ambito das competéncias legalmente atribuidas ao
IGFSS/DOC, importa sistematizar os procedimentos, os critérios
de avaliacdo e a calendarizagio das fases, por forma a garantir
que todos os intervenientes no processo concorram para o
cumprimento da orientagdo estratégica

2 Andlise evolutiva da execugado
orcamental de 2005 das
Instituicdes de Seguranca Social
financiadas pelo IGFSS

u Desenvolver mecanismos de controlo sobre o nivel de
execucdo da despesa corrente

3 Analise evolutiva da execucdo
or¢amental do OSS de 2005

u Desenvolver mecanismos de alerta sobre o nivel de
execucdo da receita e da despesa

4 Iniciar a sistematizacdo do ambito
das contas do POCISSSS

n Proporcionar aos utentes da informagdo financeira da
Seguranca Social um grau superior de clareza e fiabilidade,
sistematizando a compreensdo e a movimentacdo das contas do
POCISSSS

4— Financeira

Projectos

1 Unidade de Tesouraria

Descricao

u Optimizar a gestdo dos recursos financeiros;
normalizacdo de procedimentos; uniformidade e integracdo da
informacéo

i*- Auditoria do Sistema
Projectos

1 Base de dados de informagédo de
suporte ao controlo estratégico

Descricao

u Criacdo de uma base de dados com informacéo sobre as
accbes de controlo planeadas e executadas pelos 6rgdos de
controlo interno da AFE e outras entidades externas e respectivas
conclusbes e recomendagbes dos relatérios, como base de
suporte ao controlo estratégico a exercer pelo IGFSS através da
ASSS

2 Andlise da conformidade dos
procedimentos contabilisticos do
SIF com as orientagdes
contabilisticas estabelecidas

u Proceder a andlise de alguns processos contabilisticos e
respectiva contabilizagdo e verificar se estdo de acordo com as
regras do POCISSSS e orientagdes complementares, com o
objectivo de sensibilizar os servi¢os envolvidos para a adopcéo de
melhores praticas de trabalho e propor formas de os auxiliar,
designadamente através de automatizagdo de rotinas
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4— Recursos Humanos

Projectos Descricao

1 Implementacdo do sistema de| ® Instalacdo, formagdo e implementagdo do sistema
controlo de assiduidade as| WinTime on Line nas SecgGes de Processo
SeccOes de Processo

2 Base de dados referente a| ® Carregamento de dados cadastrais e de Formacéo
Formacéo referente aos funcionarios do IGFSS a 31.12.2004 (sem
delegacGes)

3 Implementagdo de um novo| ® Transicdo da informagdo existente nas ferramentas
Sistema de Gestao de RH informaticas actuais — Gesven e Wintime — para um novo modelo
integrado de gestao de Recursos Humanos

4— Administrativa
Projectos Descricdo

1 Gestdo de Arquivos n Tratamento e  classificagdo da  documentagdo
gerada/recebida no IGFSS. Expurgo, definicdo dos prazos de
arquivo (anos), microfilmagem ou digitalizacdo da documentacao.
Redefini¢cdo dos espacos fisicos para arquivo

2 Inventario dos bens mdveis u Concluséo da inventariacdo dos bens moveis adquiridos
até 31 de Dezembro de 2001 (Inventario actualizado)

i*- Organizacdo e Comunicagao

Projectos Descrigéo
1 Planeamento e Controlo de| ™ Operacionalizar um Sistema de Controlo de Gestéo
Gestéo orientado para a realizacdo dos objectivos estratégicos do

Instituto e que privilegie a tomada de decisdo em tempo util, que
engloba as fases de definicdo de objectivos, identificagdo/revisdo
das dimensdes de anélise e operacionalizacdo de procedimentos
de monitorizacéo e reporte

2 Difuséo Selectiva da Informagéo w Implementar procedimentos de difusdo selectiva da
informacdo, por via electrénica, com base nos resultados do
Inquérito de satisfagéo lancado em 2004

3 Acompanhamento e| ® Garantir em todas as fases de implementacéo do SIADAP
Monitorizacéo do Sistema | no IGFSS o respectivo acompanhamento e monitorizagdo
Integrado de Avaliagdo de
Desempenho na Administracéo
Publica (SIADAP)
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4— Projectos em Sistemas de Informacéo e Infra-estruturas

Projectos

Sistema de Informagdo para o
Fundo de Garantia Salarial

Descricdo

u Desenvolvimento de um Sistema de Informacéo para o
Fundo de Garantia Salarial em conjunto com o IIES,IP

Sistema de Gestao Documental

u Implementacdo de um Sistema de Gestdo documental,
na vertente de Gestdo de Expediente

Digitalizacdo de documentos do
cadastro de imoveis

n Digitalizacdo de diversos documentos do cadastro de
imoveis e anexagao aos objectos imobiliarios do SIF

4— Juridica

Projectos

Implementacéo de procedimentos
de controlo do servico prestado

Descricdo

u Pretende-se através dos meios ao dispor do Gabinete,
nomeadamente através da gestdo informatica dos processos feita
através do Kamaelei, elaborar relatérios mensais das actividades
do GJC, de forma a possibilitar o controlo de entrada e saida de
correspondéncia dos tribunais, estabelecendo um “modus
operandi” de insisténcias e proposicdo de acg¢des judiciais, em
tempo util;

Na vertente da Assessoria Juridica assegurar a emissdo de
pareceres e elaboracéo de contratos, dentro dos prazos definidos
para a unidade organica

Elaboragdo de projecto de
diploma para alterar o regime
juridico vigente relativamente ao
FGDAM

u Elencar as principais lacunas que a aplicacdo do diploma
tem revelado e bem assim, alterar os preceitos que pela sua
vaguidade e ambiguidade suscitam grandes dividas de aplicacdo
(v.g. data do inicio do pagamento das presta¢Bes; pagamento de
prestagbes vencidas e ndo pagas pela pessoa judicialmente
obrigada a prestacdo de alimentos). Dar resposta a questdo:
Maioridade - qual o entendimento para efeitos de abrangéncia do
regime?
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Gestao por Objectivos

Indo ao encontro dos principios e objectivos programaticos da Reforma da Administragdo Publica, o
Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social, IP, para o ano de 2005, assume como principais
Iniciativas Reformadoras a Consolidacdo da Politica de Qualidade e a Consolidagdo do Processo de

Gestéo por Objectivos.

Constituindo a melhoria da qualidade dos servicos prestados, em todas as suas vertentes, uma
preocupacdo constante do Instituto, pretende-se, assim, continuar em 2005 o caminho conducente ao

processo de certificagdo da qualidade.

Por outro lado, tendo sido implementado, no segundo semestre de 2004, um Processo de Gestao por
Objectivos, constitui igualmente prioridade de actuagdo deste Instituto para 2005 a consolidacdo deste
processo que assenta em duas vertentes: (i) a avaliagdo organizacional, através da Monitorizacdo da
Performance do Instituto e (ii) a avaliagdo individual, corporizada pelo SIADAP — Sistema Integrado de

Avaliacdo do Desempenho para a Administracéo Publica.

Neste contexto, e atenta a metodologia fixada para a elaboragdo do Plano, foram, entdo, estabelecidos
os cinco (5) Objectivos Nucleares do Instituto a atingir no ano de 2005, bem como os Objectivos de

cada uma das Areas em que se encontra segmentado o presente Plano de Actividades.

Considerando que o nimero de objectivos a fixar por Area, independentemente de ser Nuclear ou de
Suporte, deve atender a um minimo de trés (3) e a um méaximo de cinco (5), tendo subjacente a logica
inerente a um processo de Gestdo por Objectivos, foram estabelecidos os seguintes objectivos, bem

como os respectivos indicadores e metas, a alcangar em 2005:

*— Objectivos Nucleares do Instituto

Area
Nuclear

Objectivo Indicador

o Agmentaf a eficacia na Cobrgnga da Aumento % do montante de divida cobrada
Divida Divida & Seguranga Social, no X . 5%

Ay . em 2005, em relagdo ao ano anterior
ambito dos Processos Executivos

Patriménio | OPter valores de venda (V.V.) do V. V. m2 IGFSS-V.V. m2 mercado
Patrimonio de Renda Livre

Imobiliario . w » V. V. m2 Mercado
superiores aos do “mercado

Racio > 0 %

Orcamento | Disponibilizar atempadamente a|Data de apresentacdo da  execugao Dia 22 do

e Conta Execucao Orgamental do OSS or¢camental mensal més seguinte
dO(k))terM’l\JATa rspadlbgldacii_zl#:sno(;az Diferencial entre a Rendibilidade média do MDéIL?;eREIjlaI\I
VW para L IGFSS e a Rendibilidade média do MMI
aplicagdes financeiras > 0,00
Financeira % de processos de pagamento do Sistema de
.| Seguranga Social por contas bancarias
Desenvolver o Modelo de Tesouraria tituladas pelo IGFSS, IP desenvolvidos até 31- 100%

Unica da Seguranca Social 12-05 que viabilizam a operacionalizagdo da

Tesouraria Unica em 2006
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*— Recuperacao da Divida

Objectivo

Aumentar a eficacia na Cobranca da Divida a
Seguranca Social, no ambito dos Processos
Executivos

Indicador

Aumento % do montante de divida
cobrada em 2005, em relacdo ao
ano anterior

5%

Aumento da divida exequenda com garantias
no ano de 2005 face ao ano de 2004

Aumento % da divida exequenda
com garantias no ano de 2005, em
relacdo ao ano anterior

5%

Aumento da divida acordada no ano de 2005
face ao ano de 2004

Aumento % da divida acordada em
2005, em relacdo ao ano anterior

5%

Dinamizar o processo de vendas de moveis e
iméveis com penhoras nas Secgbes de
Processo

% de processos que tramitaram da
fase da penhora de méveis/iméveis
(no final de 2004) para a fase de
venda

15%

Cumprir com o contrato de titularizagdo para
determinacdo dos valores (tendo em
consideracdo as limitagcbes existentes),
preparacdo da transferéncia mensal e dos
mapas de suporte

Prazos para a determinacdo dos
valores, preparacao da
transferéncia e entrega dos mapas
de suporte

Inicio do processo no
15° dia de calendéario
anterior ao final do
més em andlise e final
do processo no 10° dia
Gtil do més seguinte

*- Patrimoénio Imobiliario

Objectivo

Indicador

Obter valores de venda (V.V.) do Patriménio
de RL superiores aos do “mercado”

V. V. m2 IGFSS-V.V. m2 mercado
V.V m2 Mercado

Racio >0 %

Aumentar a eficacia do processo de alienagédo
do Patrimonio de Renda Livre

% minima de imoéveis alienados em
cada concurso

60%

Aumentar a eficiéncia na realizacdo de obras
de beneficiacdo geral

N.© Prédios/Fracc¢des beneficiados
N.© Total de Prédios e Fracgdes (*)

5%

Concretizar o processo de transferéncia ou
transac¢do do patriménio imobiliario de
habitacdo social do IGFSS para as Autarquias
Locais

% minima de

contactadas

Autarquias

30%

Adaptacdo do Servico ao novo Regime do
Arrendamento Urbano

Prazo de implementacdo das
alteracdes introduzidas pelo novo
Regime do Arrendamento Urbano

31-12-2005

(*) de entre a amostra resultante do planeamento de obras para 2005
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*— Orcamento e Conta
Objectivo Indicador
Disponibilizar atempadamente a Execucgdo | Data de apresentacdo da execugdo Dia 22 do més
Orgcamental do OSS or¢camental mensal seguinte
Conceber as orientagBes para a elaboragdo do | Prazo para a emissdo das 30-04-2005
0SS/2006 orientagdes normativas para I1SS”s
Analisar a evolugdo da execugdo or¢amental :‘D(;Ia;zt?jriogade Z;Z(itgaﬁz ord(;mecri\(::I 31-05-2005 /
da despesa das 1SS's : Gao org 30-11-2005
das ISS’s
Taxa de cumprimento do prazo
Definir atempadamente as orientagGes | médio para a elaboragdo de 90%
contabilisticas circulares normativas e/ou outros ?
documentos normativos (*)
Prazo de concluséo do dossier com
Dar inicio decisivo a apresentacdo de dossier | 0 ambito preciso de contas do 31-12-2005
com o ambito das contas do POCISSSS POCISSSS referentes as classes 1,
3e4

(*) 5 ou 15 dias Uteis ap6s o pedido de esclarecimento, definidos em fung¢do da complexidade das transacdes

1‘— Financeira

Indicador

Objectivo

Obter uma rendibilidade superior a do MMI

Diferencial entre a Rendibilidade
média do IGFSS e a Rendibilidade

Diferencial Médio Anual

; P - S
para o conjunto das aplicagdes financeiras média do MMI >0,00
% de processos de pagamento do
Sistema de Seguranga Social por
Desenvolver o Modelo de Tesouraria Unica da | contas bancéarias tituladas pelo 100%

Seguranca Social

IGFSS desenvolvidos até 31-12-05
que viabilizam a operacionalizacdo
da Tesouraria Unica em 2006

Disponibilizar informacéo para a
Centralizacdo de recebimentos efectuados
através do GT: ao DOC, para definicdo do
Modelo  Contabilistico; ao IIES, para
reparametrizacdo dos interfaces

N.° pedidos satisfeitos dento do
prazo solicitado

Taxa cumprimento
> 90%

Obter uma rendibilidade superior & do MMI
para o conjunto das aplicagbes financeiras
superiores ou iguais a 1 semana

Diferencial entre a rendibilidade
média do IGFSS e a rendibilidade
média do MMI

Diferencial Médio Anual
>0,07

Aumentar a eficiéncia na rentabilizacdo dos
excedentes de Tesouraria

Cap. Médio DO (Contas TSU)
Capital aplicado em DP

Peso Relativo Médio
Anual < 3,00%
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, IP/2005

*— Auditoria Interna

Objectivo

Aumentar o namero de trabalhos de auditoria
de ambito limitado e reportar conclusGes

Indicador

N.© de Trabalhos reportados
(conclusGes e recomendagdes) até
31-12-05

Efectuar a gestdo dos servicos de auditoria
financeira externa em conformidade com o
Contrato de Prestacido de Servicos celebrado
e/ou acordado com o CD

Taxa de cumprimento dos critérios
de gestdo e controlo definidos no
Caderno de  Encargos e/ou
acordados com o CD

90%

Reportar atempadamente o resultado do
acompanhamento da implementagdo das
recomendagdes da auditoria externa e de
accOes de auditoria interna realizadas

Prazo de reporte

Dia 30 do ultimo més
de cada trimestre

Concluir atempadamente as actividades
definidas em Projectos (Grupos de Trabalho)

Taxa de cumprimento do

cronograma de actividades

90%

Dinamizar no ambito da actividade do GTEC e
em articulacdo com os diversos servicos a
regularizagdo das medidas de caracter
extraordinario adoptadas no ambito do
encerramento de contas de 2002 e de 2003

Prazo de reporte

Conforme acordado

com o CD

i*- Auditoria do Sistema

Objectivo Indicador

Efectuar trabalhos de Auditoria e/ou estudos | ..

A - A1 . Numero de trabalhos reportados
de caracter estratégico no dmbito do Sistema ~ ~ .

- = | (conclusdes e recomendagdes) até 4
de Controlo Interno da Administracao
- . ~ 31-12-05
Financeira do Estado e reportar conclusdes
Representar o Instituto nas reunides no
ambito do SCIAFE e garantir a execucdo das | Taxa de cumprimento dos critérios
L . : . 90%
actividades correntes relacionadas com as | de qualidade e temporalidade
estruturas de coordenacéo deste sistema
Garantir a participa¢do do IGFSS em GT s e | Taxa de cumprimento dos critérios
na execugdo de tarefas extraordinarias no | de qualidade e temporalidade e 90%
ambito da coordenagédo do SCI ou a pedido do | orientagdes pontualmente definidas
CD pelo CD
Dotar a ASSS de informagdo para base de | N.° de projectos desenvolvidos até
~ 1
accdes de controlo a desenvolver 31-12-05
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% Contabilidade

Objectivo

Proceder atempadamente aos encerramentos
trimestrais de contas

Indicador

Prazo de encerramento trimestral
(desfasamento temporal entre o
periodo contabilistico em referéncia
e a data do seu fecho)

1 més

Reduzir o prazo para a analise das Contas
trimestrais do IGFSS

Prazo de analise

Até ao final do dltimo
més do  trimestre
seguinte

Disponibilizar atempadamente a execugdo
orcamental do IGFSS

Data de disponibilizagao

Dia 5 do més seguinte

*— Recursos Humanos

Objectivo Indicador
Conclwr 0 processo conducente a certificacdo Prazo de concluso do processo 31-12-2005
da qualidade
Redug¢do do tempo de resposta a solicitagGes Ta’x a de cumpnmgnto_ do prazo
médio de resposta inferior ou igual 70%
ao DRH .
a 10 dias
N . ~ | Taxa de cumprimento do PIPMA
Consolidagdo do processo de implementacao (procedimentos e  timings) em 80%
do SIADAP no IGFSS P 9
todas as fases
ggglric;m novo quadro de pessoal da funcao Data de apresentacéo da proposta 31-10-2005
Envio de recibos de vencimento por correio Prazo de operacionalizagdo a todos
- P os funcionarios com caixa de 30-06-2005
electrénico ] .
correio personalizada
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*— Administrativa

Objectivo

Desenvolvimento do projecto de Gestdo da

Indicador

Prazo de elaboragdo do diagnéstico
da situacdo documental do IGFSS,

Documentacéo (Arquivos Fisicos) com propostas para o sistema de 31-12-2005
arquivo a adoptar
Concluir o processo de inventariagdo Prazo de conclusdo da 31-12-2005
P ¢ inventariagdo (a 100%)
Reducdo percentual do total anual
Reduzir os custos com a aquisicdo de bens | dos custos com a aquisi¢cdo de bens 5%

e/ou prestacdo de servicos

e/ou prestacdo de
relacdo ao ano anterior

servicos em

* Organizacao e Comunicacéo

Objectivo

Monitorar o Gestao

Objectivos

processo de por

Indicador

Data de reporte (relativamente a
performance do més anterior)

Dia 20 de cada més

Implementar 2 medidas de modernizagédo do
Servigo

Data limite de implementagédo

31-12-2005

Aumentar a qualidade do servigo prestado no
ambito dos servicos de comunicagao,
nomeadamente a divulgacdo do Diario de
Recortes

N.°© de Mensagens de leitura
Total de Mensagens

Média anual > 70%

Operacionalizar os modulos "Aquwin" (Modulo

Data de Conclusao da

de aquisicdo de periddicos e brochuras) e Operacionalizacio 31-07-2005
"Cardex" (Gestao de periddicos) do Porbase P ¢
Inventarlz_i(;ao~ do estado _de actuall_za(;ao / Prazo de conclusio 30-06-2005
desactualizagdo dos procedimentos existentes

IGFSS — ConsELHO DIRECTIVO PAG. 20/75



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, IP/2005

Objectivo

*— Projectos em Sistemas de Informacao e Infra-Estruturas

Indicador

Garantir a gestédo de projectos em Sl

Taxa de desvio relativamente aos
cronogramas de projectos (das
actividades da responsabilidade do
Ndcleo)

Desvio < 15%

Assegurar a qualidade e controlo das

Prazo maximo de tratamento das

solicitacdes ao IIES e POCISSSS solicitaces 1 dia
Garantir resposta_em Sl as UO do IGFSS para Prazos de resposta 1 dia
processos manuais

Garantir resposta, em Sl as UO do IGFSSpara Prazos de resposta 1/2 dia
processos automaticos

Reduzir os prazos de resposta a pedidos

urgentes de intervencdo em  micro- Prazo médio de resposta 1 dia

informatica, infra-estrutura de voz, redes e
servidores

* Juridica

Objectivo

Indicador

Reducdo percentual face ao ano

Redugdo de pendéncias nos processos do GJC : 5%
anterior

Agilizacdo dos processos de FGADM / Reduzir | Data limite para a elaboracdo de

. ; 31-12-05
0 numero de Recursos diploma legal
Transferéncia “ope legis” do patrimonio de | Data limite para a elaboragdo de 31-12-05
habitacéo social do IGFSS, para as autarquias | diploma legal
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TITULO | — PLANO DE ACTIVIDADES DO IGFSS

CApPiTULO I

DETALHE DOS PROJECTOS
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%+ Recuperacao da Divida

Projecto 1 Definicdo do Manual de Procedimentos e de um Modelo de Actuacéo

para a Area de Recuperacio da Divida

Orientacao Estratégica

Implementacdo de um novo Modelo de Gestdo da Area de Recuperagdo da Divida, com vista a

optimizacédo do processo de cobranca

Descricao

Elaboracdo de um manual de procedimentos desta &rea do IGFSS, incluindo a sua articulacdo com
outros departamentos e/ou Institutos e implementagdo dos procedimentos inerentes ao exercicio desta
actividade, bem como definicdo de um Modelo de Actuacéo sobre a Divida, suportado por um processo

de Analise da Rentabilidade das Secgdes de Processo

Coordenador do Projecto

Vitor Leonardo

Outras Areas Envolvidas

Seccdes de Processo, DOE

Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/07/30

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

Publicacdo da Lei Orgénica e Definicdo da Estrutura Orgéanica do IGFSS, IP

Consequéncia: Nao execug¢do das Actividades inerentes ao projecto

Cronograma
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Actividades
22|1a]2af12| 22
Elaboragao do Manual de Procedimentos de Gestéo e Recuperagéo de
1 Créditos das Seccdes de Processo
I 1 1 1
1.1 Elaboracéo do Manual de Procedimentos de Gestdo e Recuperacéo de Créditos T 1T 1
L L L L
1.1.1 Identificacdo e definic&o dos procedimentos a implementar
1 1 1 T
112 Identificacdo das necessidades de articulacdo com outras areas ou instituicées
1.1.3 Validacdo dos procedimentos definidos com as restantes areas envolvidas
1.1.4 Validagéo superior
1.1.5 Ajuste final dos procedimentos criticos
1.2 Elaboragdo do Manual de Procedimentos das Seccdes de Processo
1 1 1 1
1.2.1 Identificacéo e definicéo dos procedimentos a implementar -
| I I .
122 Identificacdo das necessidades de articulacdo com outras areas ou instituicées
1.2.3 Validacdo dos procedimentos definidos com as restantes areas envolvidas
1.2.4 Validagéo superior =
1.25 Ajuste final dos procedimentos criticos =
Definic&o de um Modelo de Actuagdo em matéria de Gestéo e
2 Recuperacéo de Créditos
Identificacdo da informagéo relevante para a monitorizacéo da divida e para a
2.1 andlise da rentabilidade das Seccdes de Processo
21.1 Levantamento da informac&o existente
2.1.2 Levantamento dos sistemas que a dispdem -
Identificagéo de interlocutores por sistema, ou outra forma de comunicagéo
213 agil
[
2.1.4 Adaptac&o ou criacéo de relatérios de extraccéo de informacéo dos sistemas ||
Definicéo de indicadores de gestdo, em estreita articulagdo com a area de 1
215 negdcio
2.1.6 Elaboracéo de um primeiro relatério com os indicadores de gestdo definidos |
217 Discusséo prévia do painel :::'
218 Apresentacdo do painel l:|
2.2 Implementacéo de objectivos de gestéo
2.2.1 Selecco de objectivos relevantes com base nos indicadores de gestdo
222 Implementacéo do controlo mensal dos objectivos seleccionados
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Projecto 2 Implementacdo da 32 fase do PECD — Programa de Enquadramento

de Contribuintes Devedores

Orientacao Estratégica

Incremento da Receita de cobranca da Divida

Descricao

Implementacdo da 32 fase do PECD

Coordenador do Projecto

Vitor Leonardo

Outras Areas Envolvidas

Secgdes de Processo e Centros Distritais do 1SS

Duracao Prevista

2005/01/02 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cooperacao/Articulacéo entre CDSS e IGFSS, quanto a enquadramento e desenvolvimento de diligéncias

tendentes ao mesmo

Consequéncia: Ndo cumprimento de competéncias adstritas no Decreto-Lei n®112/2004, de 13MAI
guanto a enquadramento de todos os contribuintes devedores a Seguranca Social

Cronograma

Actividades
1 Implementacéo da 32 fase do PECD
1.1 Implementac&o da nova cronologia proposta no relatério
1.11 Reunido com Responséveis de CDSS
1.1.2 Definicéo de Critérios para Efeitos de Enquadramento
1.1.3 Seleccéo de Novos Contribuintes para efeitos de Enquadramento
1.2 Enquadramento
1.2.1 Apresentacdo de Propostas de Enquadramento
1.2.2 Reunido com Contribuintes a efectuar pelos CDSS ﬂ
Formalizacéo de Propostas de Enquadramento ao Conselho Directivo do w
1.2.3 IGFSS
1.2.4 Implementac&o de Propostas de Enquadramento definidas _
1.3 Apresentacéo de Relatério Final ﬁ
1.31 Recolha de Elementos relevantes
1.3.2 Apresentacéo de Relatério | m
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 3 Interconexéo de dados

Orientacado Estratégica

Incremento da Receita de cobranca da Divida

Descricao

Apo6s a aprovagdo do protocolo, a que deu origem o DL 92/04, transpor para os utilizadores do SEF toda
a informacao relevante, para o prosseguimento do processo executivo, nomeadamente informacgdo para

a constituicdo de garantias e penhoras

Coordenador do Projecto

Vitor Leonardo

Outras Areas Envolvidas

Seccdes de Processo, IIES e Ministério das Financas

Duracao Prevista

2005/03/01 - 2005/09/30

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

Publicacdo do protocolo e criacdo das Bases de Dados

Consequéncia: Nao execugao das actividades referentes ao Projecto 1

Cronograma

Actividades

122313 23|13 23]123] 22

1 Interconex&o de dados entre a BDIAF e o SEF

Desenvolvimento dos mecanismos de interconex&o de dados entre a BDIAF e o
1.1 SEF
111 Articulacdo com o organismo responsavel pela disponibilizacdo da BDIAF e SEF
1.1.2 Identificacdo das funcbes com necessidade de interconexdo e acesso
113 Identificacdo dos requisitos técnicos e disponibilizacéo das aplicacbes
1.2 Formagao
121 Identificacdo das areas de formacéo e elementos a formar
122 Planeamento e execucdo da formacéo
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

%+ Patrimoénio Imobiliario

Projecto 1 Implementacdo de um novo Modelo de Actuacéo relativamente ao

Patrimoénio Imobiliario

Orientacao Estratégica

Rentabilizacao do Patriménio Imobilidrio gerido pelo Instituto

Descricao

Definicdo e implementacdo de um novo Modelo de Actuacgdo relativamente ao Patrimonio Imobiliario,
nomeadamente nas vertentes de Venda, Arrendamento e Reabilitagdo, em face da nova Lei do

Arrendamento

Coordenador do Projecto

Helena Remelhe — Carlos Carvalho

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2004/10/31 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

Contactos com Servigos Publicos

Consequéncia: Morosidade do processo

Cronograma

Actividades

1 Venda

1.1 Elaboracéo de um plano vendas de acordo com prioridades definidas
1.2 Avaliacdo dos imdveis seleccionados

13 Recurso a entidades externas para concretizacdo da alienacéo

2 Arrendamento

2.1 Identificacdo dos critérios para aumento de rendas

2.2 Seleccdo dos arrendatarios susceptiveis de sofrer aumento de renda
2.3 Negociac&o com os arrendatarios para efeito de aumento de rendas
3 Reabilitacéo

3.1 Elaborac&o de um plano das necessidades existentes

3.2 Definic&o de prioridades

3.3 Recurso a meios externas e incentivos financeiros existentes
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Concretizacdo da transferéncia ou transaccdo do Patrimoénio

Imobiliario de habitacao social do IGFSS para as Autarquias Locais

Orientacao Estratégica

Rentabiliza¢ao do Patriménio Imobilidrio gerido pelo Instituto

Descricao

Implementacéo de um modelo de gestédo da Habitacdo Social em articulagdo com as Autarquias Locais

Coordenador do Projecto

Helena Remelhe — Inés Pires

Outras Areas Envolvidas

Autarquias Locais, Gabinete Juridico

Duracao Prevista

2004/07/01 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Negocia¢do com as Autarquias

Consequéncia: Morosidade na concretizacdo do processo

Cronograma

Actividades

Acompanhamento do Projecto de Transferéncia do

1 Patriménio Imobiliario para as Autarquias
1.1 Preparacéo de reunides com as Autarquias
1.2 Elaboracdo de protocolos
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 3 Desenvolvimento da Transferéncia do Patrimoénio afecto ao ISS, IP

Orientacado Estratégica

Rentabilizacdo do Patrimonio Imobiliario gerido pelo Instituto

Descricao

Identificagdo e transferéncia do patrimonio do ISS, IP para o IGFSS, IP

Coordenador do Projecto

Luisa Pestana

Outras Areas Envolvidas

ISS, IP

Duracao Prevista

2003/06/01 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

Contactos com organismos envolvidos

Consequéncia: Morosidade na concretiza¢io do projecto

Cronograma

Actividades

1 Andlise dos processos enviados pelo 1SS

1.1 Identificacéo dos imdveis

1.1.1 Verificacdo das conformidades matriciais e registrais
11.2 Acompanhamento da regularizacéo dos Iméveis
1.2 Registo do Patriménio a favor do IGFSS
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

%+ Orcamento e Conta

Projecto 1 Manual de Procedimentos para a elaboracéo e registo do OSS

Orientacao Estratégica

Racionalizagdo da despesa na elaboragdo do OSS

Descricao

No ambito das competéncias legalmente atribuidas ao IGFSS/DOC, importa sistematizar os
procedimentos, os critérios de avaliacdo e a calendarizacao das fases, por forma a garantir que todos os
intervenientes no processo concorram para o cumprimento da orientacéo estratégica

Coordenador do Projecto

Isabel Duarte

Outras Areas Envolvidas

DOE

Duracao Prevista
2005/01/02 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

A ndo satisfagdo da necessidade na Direccdo de Orcamento de reforco em meios humanos com

formacéo técnica superior;
Definicdo de medidas de politica com reflexo no OSS de 2006, em data posterior a 2005/09/23
Consequéncia: Atraso do ISS na remessa dos ficheiros de carregamento do OSS de 2005, inviabilizando

a conclusdo deste até 2004/12/31;

Atraso relativamente ao prazo fixado pelo IGFSS, por parte das ISS's na remessa ao
IGFSS, da respectiva proposta de orcamento para 2006;

Atraso no encerramento do OSS de 2006, podendo inviabilizar a conclusdo dos mapas
legais a 2005/10/10;

Atraso face ao prazo definido pelo IGFSS por parte do ISS, na remessa ao IGFSS, dos
ficheiros de carregamento do OSS de 2006

Cronograma
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, I1P/2005

Definicédo da estrutura de orgamento e da informag&o necesséaria a
incluir nos ficheiros para posterior validagéo das propostas de [
1 0SS2006
Elaboragao dos ficheiros relativos ao orcamento de receita e despesa
e respectivas orientacdes genéricas e especificas para elaboragéo do
2 orcamento e procedimentos de preenchimento
Envio dos ficheiros via e-mail e suporte de papel as Instituices
4 Recebimento das propostas de orcamento das Instituices =
Andlise e consolidagao dos ficheiros contendo as propostas de !
5 orgamento enviadas pelas Instituicdes
6 Elaboracéo da 12 versdo do OSS para 2006 - OSS consolidado
Realizacéo de diferentes cenarios em adequacéo a conjuntura
7 econémica e orientacdes superiormente definidas
8 Elaboracéo e apresentac&o dos mapas legais do OSS 2006 —
9 Distribuic&io do OSS 2006 pelas 1SS"s —
Informacéo as Institui¢cdes do seu orgamento aprovado e no caso do T
10 1SS envio de ficheiros de carregamento para cada suborganica
11 Elaboracéo de ficheiros de carregamento das Instituicdes excepto 1SS *
12 Recebimento dos ficheiros de carregamento do ISS hl
13 Carregamento do orcamento nas organicas no SIF | h-
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Andalise evolutiva da execucdo orcamental de 2005 das Instituicbes

de Seguranca Social financiadas pelo IGFSS

Orientacao Estratégica

Promocéo da disciplina Orcamental

Descricao

Desenvolver mecanismos de controlo sobre o nivel de execucéo da despesa corrente

Coordenador do Projecto

Isabel Duarte

Outras Areas Envolvidas
Duracao Prevista

2005/01/02 - 2005/11/30

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

A ndo satisfacdo da necessidade de reforco em meios humanos com formagéo técnica superior na

Direc¢éo de Orgcamento

Consequéncia: Atraso na recepg¢ado dos ficheiros de carregamento do OSS de 2006 por parte das ISS’s e
consequente atraso na aprovacdo dos mapas or¢camentais de cada uma;

Atraso na conclusdo da execucdo orcamental mensal, fruto do incumprimento das ISS’s
na remessa desta dentro do prazo legalmente fixado

Cronograma

Actividades
Definicédo da estrutura dos quadros de andlise da execucéo or¢gamental e dos
indicadores que servem de suporte a analise da evolugéo or¢camental das e
1 1SS”"s
Aplicagéo daquela bateria de indicadores a execugéo orgamental de Janeiro e —
2 Fevereiro de 2006 e introducédo de eventuais reajustamentos
Aplicacéo da metedologia indicada, apds reajustamento, na execugao |
3 orcamental no 1° trimestre de 2005 e apresentacaode proposta de relatério
Apresentacéo de relatério sobre a execucéo orgamental do 1° quadrimestre,
nomeadamente, sobre os aspectos relevantes da execucdo orcamental das [
4 1SS”s
5 Eventual correccdo ao modelo de analise em implementacéo
Apresentacéo do 2° relatério de acompanhamento da previsdo de execugao =
6 de 2005 relativamente ao periodo de Janeiro a OQutubro de 2005

IGFSS — CoNSELHO DIRECTIVO PAG. 32/75



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 3 Andlise evolutiva da execucado orcamental do OSS de 2005

Orientacado Estratégica

Promocéo da disciplina Orcamental

Descricao

Desenvolver mecanismos de alerta sobre o nivel de execucéo da receita e da despesa

Coordenador do Projecto

Isabel Duarte

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2005/01/02 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

N/D

IGFSS — CoNSELHO DIRECTIVO PAG. 33/75



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 4 Iniciar a sistematizagéo do ambito das contas do POCISSSS

Orientacado Estratégica

Melhorar a Qualidade do Servigo Prestado

Descricao

Proporcionar aos utentes da informacéo financeira da Seguranca Social um grau superior de clareza e
fiabilidade, sistematizando a compreenséo e a movimentagao das contas do POCISSSS

Coordenador do Projecto

Isabel Duarte

Outras Areas Envolvidas
Duracao Prevista

2005/03/01 - 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

Actividades

1a)22aj1a)2al1a)2a)1a]2a)1a[2a] 1| 22| 1a| 2al1a] 2a] 1a] 2a) 1@ 2a| 1a| 2a| 1a) 2@

1 Concluséo da classe 1 w
2 Concluséo da classe 3 m
3 Concluséo da classe 4 | | | I I | | | m
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

+ Financeira

Projecto 1 Unidade de Tesouraria

Orientacado Estratégica

Implementac&o do Modelo de Tesouraria Unica da Seguranca Social

Descricao

Optimizar a gestdo dos recursos financeiros; normalizacdo de procedimentos; uniformidade e integracéo
da informacéo

Coordenador do Projecto

Francisco Sequeira Alves

Outras Areas Envolvidas

DOC; DOE; Grupo POCISSSS; Entidades Externas (11ES e Instituicdes da Segurancga Social)

Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

N/D
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

%+ Auditoria do Sistema

Projecto 1 Base de Dados de informacédo de suporte ao controlo estratégico

Orientacao Estratégica

Racionalizagdo dos processos

Descricao

Criacdo de uma base de dados com informacédo sobre as ac¢des de controlo planeadas e executadas
pelos 6rgdos de controlo interno da AFE e outras entidades externas e respectivas conclusfes e
recomendacdes dos relatérios, como base de suporte ao controlo estratégico a exercer pelo IGFSS
através da ASSS

Coordenador do Projecto

Albertina Correia Duarte

Outras Areas Envolvidas
Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/06/15

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

1. Falta de reporte de informacgéo por parte dos 6rgdos de controlo e das ISS
2. Eventual execucéo de trabalhos extraordinérios ndo programados no PA

Consequéncia: Ndo execucdo no prazo previsto/ Alteracdo de prazos

Cronograma

1af[2af1a[2a]1a|2a| 12| 22| 12| 23| 12| 23] 12| 22| 1a| 23| 1@| 23| 1&]| 23| 13| 23] 13| 23
Anélise da documentagéo existente em arquivo e selecgdo da
1 informac&o necesséria ao projecto
1.1 Anélise da documentacéo existente em arquivo H
1.2 Seleccéo/definicao das variaveis(campos) a carregar na base de dados ACESS
1.3 Definicéo dos utilizadores e das autorizac6es de consulta -
Elaboragao de relatério intercalar com proposta de estrutura H
1.4 de base de dados
2 Criacdo/construcéo da estrutura da base de dados e testes m
2.1 Construcéo da estrutura (tabelas) da base de dados M | |
2.2. Carregamento de alguma infomac&o e Fase de testes a0 modo consulta #I
221 Carregamento de alguma infomac&o H I
2.2.2 Testes a eficacia da base de dados e reajustamentos H
Elaboracao de relatério final com apresentacéao da base de dados ﬁ
3 e manual de consulta
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Andlise da conformidade dos procedimentos contabilisticos do SIF

com as orientacdes contabilisticas estabelecidas

Orientacao Estratégica

Melhoria da qualidade do servico prestado

Descricao

Proceder a andlise de alguns processos contabilisticos e respectiva contabilizagéo e verificar se estdo de
acordo com as regras do POCISSSS e orientagfes complementares, com o objectivo de sensibilizar os
servicos envolvidos para a adopgdo de melhores praticas de trabalho e propor formas de os auxiliar,
designadamente através de automatizagdo de rotinas

Coordenador do Projecto

Albertina Correia Duarte

Outras Areas Envolvidas

EM's do IIES- SIF e SGC; Key-users dos moédulos SIF e SGC; Contabilidade; DF e DOC

Duracao Prevista
2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

1. Dificuldades no levantamento de rotinas e procedimentos de trabalho
2. Insuficiéncia de competéncias técnicas adequadas no manuseamento do SIF
3. Eventual necessidade de se executarem trabalhos urgentes ndo programados

Consequéncia: E indispensavel a colaboragéo activa das equipas de Miss&o do IIES - SIF e SGC, e Key-
users do IGFSS, DA-Contabilidade, DF e do DOC, os quais deverdo ser consultados com

alguma regularidade para este projecto, sem o que o trabalho ficara muito limitado

Cronograma

1aj2aj1ajzaljajza)jaj2ajjal2a)1aj2ajjajzaljajza)jaja)ljaj2ajjaj2ajja) 2a

Levantamento de evidéncias relativamente a varios processos|
contabilisticos, nos diversos institutos do sistema de solidariedade e
seguranca social, e verificar se estdo de acordo com as regras do|
1 POCISSSS e orientagdes complementares.

ESto prEis Para ol 6 procesios chave Fara o TrabalhG 0 arlee)
nomeadamente através de andlises aos balancetes, e desenho dos processos no|
SIF, seleccionando as contas agregadoras de importante volume financeiro,
risco e/ou frequéncia do nimero de movimentos contabilisticos., e alguns

1.1 automatismos ja criados.

Conciliar os processos chave com as diversas orientagdes do POCISSSS e}
1.2 complementares, nos diferentes institutos. —

Testar os efeitos e consequéncias contabilisticas no SIF, relativamente aos| h
1.2.1 processos em estudo.

Testar a documentacdo de suporte dos procedimentos em causa, de forma a

1.2.2 avaliar eventuais divergéncias, dentro das respectivas contas agregadoras.
Testar os diferentes automatismos em estudo no SIF, e avaliar as suas| —
123 consequéncias na contabilidade, e na adequacéo da leitura final.
Testar outros movimentos de risco, relacionados com informacéo de Input ef
1.2.4 Output.
2 Definicéo de aspectos de melhoria de processos. H
3 Elaborar e apresentar o relatério final. #
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

%+ Recursos Humanos

Projecto 1 Implementacdo do sistema de controlo de assiduidade as Secc¢des

de Processo

Orientacao Estratégica

Modernizacdo dos servigos — Racionalizag@o dos processos — Melhoria da Qualidade do servico prestado

Descricao

Instalacéo, formacgéo e implementagdo do sistema WinTime on Line nas Sec¢6es de Processo

Coordenador do Projecto

Francisco Nunes — Isabel Rodrigues

Outras Areas Envolvidas

DOE, Seccdes de Processo, Fornecedor da Aplicacéo

Duracao Prevista

2005/02/01 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Colaboragéo e articulacdo com o DOE, Servigos Locais de Informética dos CDSS e fornecedor da
solugéo informética (Quadri Sistemas); Hardware (pode ser necessario adquirir 1 terminal caso a SP nédo

figue no mesmo edificio do DPI Porto); Contengdo Or¢camental

Consequéncia: Nao concretizacédo do Projecto

Cronograma

Actividades

Implementagc&o do sistema de controlo de assiduidade as Sec¢des de
1 Processo e DPI Porto
Colocacdo dos relégios de ponto (oriunfos dos CDSS) nas Secgdes de Processo &
1.1 e DPI Porto
1.1.1 Ligacdo e parametrizacdo dos relégios de ponto -
1.2 Actualizacdo dos dados no programa Wintime h
1.3. Formac&o localmente nas Secc6es de Processo e DPI Porto m m
1.3.1 Testes e Resolucéo de Problemas | | | | | | | | | | | | | m
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Base de Dados referente a Formacédo

Orientacado Estratégica

Modernizacéo dos servicos — Racionalizagdo dos processos — Melhoria da Qualidade do servico prestado

Descricao

Carregamento de dados cadastrais e de Formacéo referente aos funcionarios do IGFSS a 31.12.2004
(sem delegagdes)

Coordenador do Projecto

Silvia Pereira — Marta Pires — Isabel Rodrigues

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Auséncia de um elemento por maternidade pelo prazo previsivel de 5-6 meses

Consequéncia: Ndo concretizagdo do projecto

Cronograma

Actividades

1 Carregamento da Base de Dados

1.1 Carregamento de Dados - 1° Semestre de 2004

1.2 Carregamento de Dados 2004 - Julho/Agosto/Setembro/Outubro
13 Carregamento de Dados 2004 - Novembro/Dezembro
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 3 Implementacdo de um novo Sistema de Gestdo de RH

Orientacado Estratégica

Modernizacéo dos servicos — Racionalizagdo dos processos — Melhoria da Qualidade do servico prestado

Descricao

Transicdo da informagdo existente nas ferramentas informaéticas actuais — Gesven e Wintime — para um
novo modelo integrado de gestdo de Recursos Humanos

Coordenador do Projecto

Francisco Nunes — Isabel Rodrigues - Mariana C. Castro

Outras Areas Envolvidas

DOE, IIES

Duracao Prevista

2005/07/01 — 2007/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Colaboracéo e articulagdo com o DOE/DPSI e DA, IIES; Hardware; Conten¢do Orcamental

Consequéncia: Ndo concretizagdo do projecto

Cronograma

Actividades

1af2al1a[2a] 12| 22| 12| 23] 13| 23| 12
Implementacé&o do Sistema de Informacé&o (software de gest&@o) no
1 DRH
Levantamento e diagndstico da situagéo existente (procedimentos,
1.1 funcionalidades, fluxos de informac&o)
1.1.1. Preparacéo e elaboragdo do caderno de encargos
1.1.2. Lancamento do concurso/anélise das propostas/adjudicacéo a)
1.2 Planeamento da implementac&o a)
1.3. Desenvolvimento Fase 1 a)

a) O desenvolvimento continua durante 2006.
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

+ Administrativa

Projecto 1 Gestéo de Arquivos

Orientacao Estratégica

Modernizacéo dos servigos — Racionalizacdo de Processos

Descricao

Tratamento e classificagdo da documentacéo gerada/recebida no IGFSS. Expurgo, definicdo dos prazos
de arquivo (anos), microfilmagem ou digitalizacdo da documentacéo. Redefinicdo dos espacos fisicos
para arquivo

Coordenador do Projecto

Maria Jodo Lopes da Costa

Outras Areas Envolvidas

DOE - DPSI e DOAR

Duracao Prevista

2004 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

1 Recenseamento da documentacéo existente w
2 Disponibilizacdo de listagem da documentacao passivel de eliminacéo
3 Eliminac&o da documentacéo I | | | I | m
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Inventario dos bens moéveis

Orientacado Estratégica

Modernizacéo dos servigos — Racionalizacdo de Processos

Descricao

Conclusdo da inventariagdo dos bens mdveis adquiridos até 31 de Dezembro de 2001; Inventario
actualizado

Coordenador do Projecto

Maria Jodo Lopes da Costa

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2005/01/02—- 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

Actividades

1 Inventariacdo dos bens adquiridos até 31/12/2001 (concluséo) W

1.1 Valoragéo dos bens ﬂ | | | I I |

1.2 Transferéncia para o SIF m

1.3 Aposicéo dos n°s de inventario nos bens | | | | | | H

2 Inventariacéo dos bens adquiridos no préprio ano m
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PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

% Organizacdo e Comunicagao

Projecto 1 Planeamento e Controlo de Gestdo

Orientacao Estratégica

Melhoria da Qualidade do servigo prestado / Racionalizagdo de Processos / Modernizagédo dos servicos

Descricao

Operacionalizar um Sistema de Controlo de Gestdo orientado para a realizagdo dos objectivos
estratégicos do Instituto e que privilegie a tomada de decisdo em tempo Util, que engloba as fases de
definicdo de objectivos, identificacdo/revisdo das dimensbes de andlise e operacionalizacdo de
procedimentos de monitorizac¢ao e reporte

Coordenador do Projecto

Paula Pedro

Outras Areas Envolvidas

Conselho Directivo (primeira fase)

Duracao Prevista

2004 — 2005/05/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

Actividades

12|23 18| 23| 18| 23| 13| 23| 13[ 28| 1a| 23| 18| 2&[ 18] 2a| 13| 2&| 13| 28| 1a| 23| 1&| 2@
1 Identificacdo/Validacéo das necessidades de Informacé&o de Gestéo
Preparacédo da proposta dos relatérios de controlo de gestdo a emitir, H
2 suas periodicidades e timings, em substituicdo do modelo existente
Defini¢éo do Procedimento para a emiss&o dos relatérios de controlo h
de gestdo
4 Implementacé&o do novo processo de monitorizacdo e reporte | | H

IGFSS — CoNSELHO DIRECTIVO PAG. 43/75



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS,1P/2005

Projecto 2 Difuséo Selectiva da Informacéo

Orientacado Estratégica

Melhoria da Qualidade do servigo prestado / Racionalizagdo de Processos

Descricao

Implementar procedimentos de difusdo selectiva da informagdo, por via electrénica, com base nos
resultados do Inquérito de satisfagdo langcado em 2004

Coordenador do Projecto

Paula Pedro — Paulo Emerenciano — Emilia Gido

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2005/01/02 — 2005/05/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

1. Demora no tempo de resposta aos inquéritos
2. Baixa taxa de retorno

3. Critérios para a segmentacéo definidos com base no interesse informativo dos publicos-alvo
Consequéncia: Ultrapassar os prazos propostos para todas as fases

Uma representatividade deficiente e percepg¢do incorrecta da opinido do universo
entrevistado e por consequéncia dos segmentos a determinar apés o inquérito

Cronograma

1a)2aj1aj2al1a2a)1a2a)1a[2a)1a)2a]1a)2al1a]2al 12 2a) 1a] 2a] 1a| 2a] 1a) 22

Avaliac&o dos resultados do inquérito de satisfacdo lancado em 2004

1

2 Definicéo dos critérios de difuséo da informacéo _

3 Definic&o do procedimento m

4 Implementacé&o do procedimento | | H
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Projecto 3 Acompanhamento e Monitorizagdo do SIADAP

Orientacado Estratégica

Melhoria da Qualidade do servigo prestado

Descricao

Garantir, em todas as fases de implementagdo do SIADAP no IGFSS, o respectivo acompanhamento e
monitorizagéo

Coordenador do Projecto

Paula Pedro

Outras Areas Envolvidas

Departamento de Recursos Humanos

Duracao Prevista

2004 — 2005/04/15

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

Actividades
1a[2af1a[2a] 12| 23| 12| 22| 12| 23| 13| 23| 12| 22| 13| 23| 12| 23| 12| 23| 13| 23| 13| 23
Efectuar o controlo sobre a Fase de Preparagéo do Processo
1 (Avaliacdo de 2004)
Efectuar o controlo sobre a Fase de Avaliagdo de Desempenho
2 (Avaliacéo de 2004)
2.1 Testar, por amostragem, as classificacdes obtidas #|
2.2 Alertar o DRH das situac6es de incorreccéo *I
2.3 Testar o célculo das quotas méaximas de mérito e exceléncia
Efectuar o controlo sobre a Fase de Contratualizacédo de Objectivos H
3 (Avaliacéo de 2005)
3.1 Verificar as fichas de avaliagdo em falta e reportar H
3.2 Desencadear accdes de alerta para as situacdes de incumprimento *
Efectuar o controlo sobre a Fase de Tratamento das Fichas de *
4 Avaliacéo (Avaliacdo de 2005)
Testar, por amostragem, o cumprimento dos requisitos da componente H
4.1 "Objectivos"”
4.2 Alertar o DRH das situacdes de incorreccéo H
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% Projectos em Sistemas de Informacéo e Infra-Estruturas

Projecto 1 Sistema de Informacéo para o Fundo de Garantia Salarial

Orientacao Estratégica

Modernizacéo dos Servigos

Descricao

Desenvolvimento de um Sistema de Informagédo para o Fundo de Garantia Salarial em conjunto com o
IES

Coordenador do Projecto

Jodo Pedro Elvas - Rui Apolinario

Outras Areas Envolvidas

Gabinete Técnico, IIES

Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Elevado nimero de interfaces

Consequéncia: O IIES ndo ter condi¢des para desenvolver o referido Sl

Cronograma

Levantamento dos requisitos de negécio ﬂ
Desenvolvimento do SI do FGS —
Realizar testes ao Sl —

Dar formacé&o aos utilizadores no Sl

Entrada em produtivo

Apoio aos utilizadores no produtivo

Peguenas correcgées ao Sl

G (o [@ & [@ [N |-

N e

HII
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Projecto 2 Sistema de Gestdo Documental

Orientacado Estratégica

Modernizacéo dos Servigos/ Racionalizagédo dos Processos / Melhoria da Qualidade do servico prestado

Descricao

Implementacéo de um Sistema de Gestdo documental, na vertente de Gestao de Expediente

Coordenador do Projecto

Jodo Pedro Elvas

Outras Areas Envolvidas

DOE - DOAR, DA, IIES

Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Cronograma

Levantamento dos requisitos de negdcio ﬂ
Parametrizagao do SW de Gestio Documental —

Realizar testes ao Sistema de Gestdo Documental —

Dar formac&o aos utilizadores

Apoio aos utilizadores no produtivo

G o0 [0 [& (@ [N =

N

—
Entrada em produtivo H
e
ey

Pequenas ajustes na parametrizacdo
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Projecto 3 Digitalizacdo de documentos do Cadastro de Imoveis

Orientacado Estratégica

Racionalizagdo dos Processos

Descricao

Digitalizacdo de diversos documentos do cadastro de imdveis e anexagdo aos objectos imobiliarios do
SIF

Coordenador do Projecto

Rui Apolinario
Outras Areas Envolvidas

DPI

Duracao Prevista
2005/01/02 — 2005/06/30

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Capacidade dos RH do DPI para suportar este acréscimo de trabalho

Consequéncia: Derrapagem dos prazos estabelecidos

Cronograma

Actividades

1 Identificac&o dos documentos a digitalizar

1.1 Definir os tipos de documentos a digitalizar

1.2 Recolher os documentos

2 Aquisicéo de servicos de digitalizacédo

3 Digitalizacdo dos documentos

4 Atribuic&o dos documentos digitalizados aos Objectos imobiliarios no
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+ Juridica

Projecto 1 Implementacdo de Procedimentos de controlo do servico prestado

Orientacao Estratégica

Melhoria da Qualidade do Servigo Prestado

Descricao

Pretende-se através dos meios ao dispor do Gabinete, nomeadamente através da gestdo informatica
dos processos feita através do Kamaelei, elaborar relatérios mensais das actividades do GJC, de forma
a possibilitar o controlo de entrada e saida de correspondéncia dos tribunais, estabelecendo um “modus
operandi” de insisténcias e proposicdo de ac¢Oes judiciais, em tempo Util;

Na vertente da Assessoria Juridica assegurar a emissdo de pareceres e elaboragédo de contratos, dentro
dos prazos definidos para a unidade orgénica

Coordenador do Projecto

Inés Pires

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista

2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Consequéncias

Entrada de correspondéncia néo centralizada no Gabinete Juridico

Consequéncia: Dificuldades de cumprimento dos prazos, que impossibilita o controlo do

desenvolvimento dos processos.

Cronograma

12| pa[1a| pa| 1a| 2a| 1a| 2a| 12| 2a| 12| 2a| 12| 2a| 12| 2a| 12| 2a] 12| 2a| 12 2a| 12| 22
1 Optimizacéo dos recursos afim de atingir uma maior eficiéncia

1.1 Controlo da entrada e saida de correspondéncia dos tribunais m
1.1.1 Agendamento de tarefas no sistema m
1.2 Emiss&o de relatorios de progresso mensais m
1.2.1 Controlo dos prazos processuais W
1.3 Avaliac&o dos processo de forma a determinar o impulso processual W
131 Elaboragdo de requerimentos de insisténcia | | m
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Projecto 2 Elaboracao de Projecto de Diploma para alterar o regime juridico vigente

relativamente ao FGDAM

Orientacao Estratégica

Melhoria da Qualidade do Servico Prestado

Descricao

Elencar as principais lacunas que a aplicacdo do diploma tem revelado e bem assim, alterar os preceitos que
pela sua vaguidade e ambiguidade suscitam grandes duvidas de aplicagdo (v.g. data do inicio do pagamento
das prestacGes; pagamento de prestagdes vencidas e ndo pagas pela pessoa judicialmente obrigada a
prestacdo de alimentos). Dar resposta a questdo: Maioridade - qual o entendimento para efeitos de
abrangéncia do regime?

Coordenador do Projecto

Inés Pires

Outras Areas Envolvidas

Duracao Prevista
2005/01/02 — 2005/12/31

Aspectos Criticos/Constrangimentos e suas Conseguéncias

Dificuldades decorrentes da articulagdo com o ISS. I.P.

Consequéncia: Impossibilidade de identificacdo de lacunas

Cronograma

1 Anélise do diploma em vigor w

1.1 Estudo da realidade subssumivel no contexto normativo —

1.2 Identificacdo de necessidades m
1.2.1 Fundamentacé&o do projecto de alterac&o legislativa m|
122 Elaboragéo de projecto de alteragéo do diploma legal W|
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TiTULO Il — PLANOS DE ACTIVIDADES DOS FUNDOS AUTONOMOS

CAPITULO |

PLANO DE ACTIVIDADES DO FUNDO DE SOCORRO SOCIAL
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PLANO DE ACTIVIDADES DE 2005 DO FUNDO DE SOCORRO SOCIAL

1 Actividade do Fundo

O Fundo de Socorro Social (FSS) destina-se a prestar auxilio em situagfes de calamidade, de sinistro e

combate a exclusdo social para as quais ndo existam outras respostas adequadas.

E um fundo auténomo, dotado de autonomia administrativa e financeira, que foi constituido pelo Decreto—
Lei n.© 35 427, de 31 de Dezembro de 1945. Actualmente rege-se pelo estabelecido no Decreto— Lei n.°© 47
500, de 18 de Janeiro de 1967 e pelo Regulamento aprovado pelo Despacho n.°© 236/96 do entdo Ministro da

Solidariedade e Seguranca Social.

Encontra-se desde Maio de 1980, na dependéncia funcional do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca

Social, IP, conforme dispde o art. 89° do Decreto— Lei n©.138/80, de 20 de Maio.

O FSS, conforme a nova Lei de Bases da Seguranga Social, integra-se dentro do sistema de Ac¢do Social que
tem como fim a prevencdo e reparagdo de situacGes de caréncia e desigualdades socio-econdémicas, de
dependéncia, de disfuncdo e exclusdo social, e a integracdo familiar comunitaria, destinando-se

especialmente aos grupos de cidaddos mais vulneraveis.

A principal actividade do Fundo é desenvolvida através da concessdo de subsidios as Instituicdes Particulares

de Solidariedade Social, uma vez que estas prosseguem fins na area da acg¢ao social, e a familias.

Este apoio pode ser atribuido, por iniciativa do Ministro que tutela o FSS, a requerimento da entidade

interessada ou por proposta dos servi¢os de Accéo Social.

A decisdo de conceder subsidios, através das verbas do FSS, depende de despacho do Ministro da Seguranca
Social, da Familia e da Crianga e a sua concesséo carece do parecer prévio do Centro Distrital da Seguranca

Social da area do requerente.
Tera também em consideragao:

= 3 idoneidade da entidade que vai beneficiar do subsidio, assim como a natureza e o trabalho

desenvolvido;
=  aadequacdo do apoio a finalidade do pedido e as necessidades da comunidade;
®= 3 correccdo das assimetrias regionais e locais em termos de respostas e de equipamentos sociais.

O Fundo podera ainda apoiar, em conjunto com outras entidades, politicas activas de inser¢do social e de
combate a exclusdo, nomeadamente através de celebragdo de protocolos com Instituicdes Particulares de

Solidariedade Social ou outras entidades promotoras idoneas.

O Fundo de Socorro Social tem também outra actividade, um outro tipo de subsidios, que se caracteriza pela
sua concessao indirecta, isto €, a indemnizagdo de rendas ao abrigo do Regime de Arrendamento Urbano
(RAU).

O diferimento da desocupacao por razdes sociais é decidido de acordo com o prudente arbitrio do tribunal e
ndo pode exceder o prazo maximo de um ano, a contar da data do transito em julgado da sentenca que
tenha decretado o despejo. A decisdo que diferir a desocupacdo é oficiosamente comunicada, com a sua

fundamentacéo ao FSS.
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Cabe ao FSS indemnizar o autor pelas rendas vencidas e ndo pagas, acrescidas de juros de mora, se for caso
disso, e ficando sub-rogado nos direitos daquele. A determinacédo da concessdo do subsidio e o seu valor

resultam de deciséo judicial.

Tem sido pratica seguida pelo Fundo efectuar a respectiva indemnizacéo no final do periodo de diferimento.

2 Objectivos

Tendo-se caracterizado o ambiente interno e externo em que se insere o Fundo de Socorro Social, importa
agora referir os objectivos correntes que se entendem ser necessarios e se procurardo atingir, no sentido de

melhorar toda a informagéo e actuacdo do Fundo, homeadamente:

= Optimizar a informagdo de apoio a tomada de decisdo na concessdo de subsidios, através da

diversificacdo da informacdo a prestar ao Gabinete do Ministro;

= Melhorar a informacgao disponivel sobre toda a actividade que envolve a concessdo de subsidios as IPSS

e outras entidades, através da actualizacdo da base de dados do SGFSS;

= Melhorar a qualidade e eficacia da informacdo economica e financeira prestada as diversas entidades,

através da disponibilizacdo da informacgédo no SIF e SGFSS;
= Rentabilizar as aplicac6es financeiras, através da obtencdo de melhores taxas de juro no mercado;

= Melhorar a gestao do funcionamento da actividade de indemnizacéo de rendas, através da normalizacio

do processo tendo em vista o registo contabilistico/financeiro (Parecer do Gabinete Juridico);

= Optimizar o tempo Util de resposta a solicitacdo de pagamentos pelas entidades, através da redugdo do

namero de dias entre a solicitagdo do pagamento e o pagamento efectivo.
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3 Actividades Previstas e Recursos

Para 2005 estdo previstos 0s seguintes Projectos, respectivos objectivos, actividades e recursos:

OBJECTIVOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

PROJECTOS
Continuagado do
desenvolvimento do

programa do FSS, o SGFSS
— Sistema de Gestdo do

Fundo de Socorro Social

Actualizacdo da

informacdo no SGFSS

Garantir a contabilizacao
diaria dos movimentos em
SIF e no SGFSS

Estudos e conclusGes
sobre 0 mercado
financeiro

Adaptacdo e normalizacéo
do processo contabilistico/
financeiro, as normas de
execugcdo em  pratica,
referentes ao pagamento
de indemnizacao de
rendas

Minimizar o tempo de
resposta no pagamento as
diversas entidades

credoras

Optimizar a informacdo de

apoio a tomada de decisdo

na concessdo de subsidios

Melhorar a  informagédo
disponivel sobre toda a
actividade que envolve a

concessdo subsidios as IPSS

e outras entidades

Melhorar a qualidade e
eficacia da  informacédo
econémica e financeira
prestada as diversas
entidades

Rentabilizacao das

aplicagdes financeiras

Melhorar a gestdo do
funcionamento da actividade

de indemnizagado de rendas

Optimizacdo do tempo util
de resposta a solicitacdo de

pagamentos pelas entidades

]

]

]

]

| |

]

]

|

Levantamento de
necessidades
Contratacdo com a
Empresa Case das
alteracdes a efectuar
Implementacéo

Testes

Recolha da informagéao
nos CDSS

Recolha de Informacéo
na DGSS

Recolha de informagéo
junto das IPSS

Lancar os movimentos
de despesa diariamente
Langar os movimentos

de receita diariamente

Diversificar as entidades
bancarias
Consulta ao mercado

Recolha de Informacéo

Pedido de parecer ao
Gabinete Juridico
Estudo / Normalizagdo

do processo

Adequar o plano da
gestdo de Tesouraria
Lancar atempadamente
a despesa em SIF
Realizar as tarefas

administrativas

Elementos do FSS

Empresa Case

Elementos do FSS

Elementos do FSS

Elementos do FSS

Elementos do FSS

Elementos do FSS
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TiTULO Il — PLANOS DE ACTIVIDADES DOS FUNDOS AUTONOMOS

CAPiTULO I

PLANO DE ACTIVIDADES DO NUCLEO DE FUNDOS ESPECIAIS DE

SEGURANCA SOCIAL E PROGRAMAS
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PLANO DE ACTIVIDADES DE 2005 DO NUCLEO DE FUNDOS ESPECIAS DE SEGURANGA SOCIAL E
PROGRAMAS

1 Actividade do Nucleo

O Nucleo de Fundos Especiais de Seguranga Social e Programas assegura 0 pagamento dos seguintes Fundos

e Programas:

Fundo de Garantia Salarial

O Fndo de Garantia Salarial, dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa patrimonial e
financeira, tem como objectivo assegurar o pagamento de créditos emergentes de contratos de trabalho ou

da sua cessagdo e promover a respectiva recuperacao.

O Fundo é regulado pelo Decreto-Lei 139/2001, de 24 de Abril, e o seu financiamento é assegurado pelo

Orcamento do Estado e Orgamento da Seguranca Social.

Encontrando-se sob a tutela e superintendéncia do Ministro da Seguranc¢a Social, da Familia e da Crianca, o
funcionamento do Fundo é assegurado através da estrutura organica do IGFSS, nomeadamente no apoio

financeiro, administrativo e logistico.

Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos

O Fundo Especial de Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos, regulado pela Portaria n°.

140/92, de 4 de Marco, tem como objectivo proceder a atribui¢o de prestacGes pecuniérias de:

= Invalidez, morte, encargos familiares, complementares de idénticas presta¢des do regime geral;

= Apoio Social;

Competindo a gestdo financeira do Fundo ao IGFSS desde Outubro de 1993, o seu financiamento é
assegurado pelas verbas resultantes das gratificagbes recebidas pelo pessoal das salas de jogo, na

percentagem de 12%, bem como por rendimentos préprios, resultantes dos juros de depoésitos a prazo.

Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

O Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores, cuja gestdo compete ao IGFSS, é regulamentado pela
Lei 75/98, de 19 de Novembro, e Decreto-Lei 164/99, de 13 de Maio, tendo como objectivo assegurar 0s

pagamentos das prestagdes de alimentos atribuidas a menores residentes em territério nacional.

Fundos Especiais da Seguranca Social

Os Fundos Especiais sdo Fundos das antigas ou ainda subsistentes Caixas de Previdéncia, de actividade ou de

empresa, emergentes dos respectivos estatutos ou de regulamentos.

A gestéo financeira dos fundos passou para o IGFSS através do Decreto Regulamentar n°. 24/77, de 1 de

Abril, que regulamentou a sua competéncia.

A gestdo dos fundos é exercida de forma integrada, mas com contabilizacdo auténoma, de modo a garantir
uma adequada aplicacdo dos valores disponiveis em funcéo das despesas inerentes as prestagdes financiadas

por cada fundo.
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Os rendimentos resultantes da gestéo financeira integrada séo atribuidos a cada fundo, na proporcdo dos
valores aplicados e asseguram o financiamento dos encargos suportados pelos fundos, ndo podendo ser

destinados a cobertura de despesas inerentes a outras prestagdes do regime geral de seguranca social.

Dos fundos existentes no Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP distinguem-se os seguintes,

com regulamento préprio:

®  F.Esp.S.Social do Pessoal da Industria dos Lanificios;
=  F.Esp.de C.S.P. dos Profissionais de Seguros;

= F.Esp. da Ex-C.S.P.P. da IndUstria Vidreira;

= F.Esp.da Caixa dos Profissionais dos Espectaculos;

=  F.Esp.da C.P.P. da Carris de Ferro de Lisboa.

Programas

AJUDAS SOCIAIS PECUNIARIAS (HEMOFILICOS)

O objectivo deste Programa consiste em assegurar os pagamentos das prestac@es sociais atribuidas a
hemofilicos contaminados pelo virus da sida e respectivos familiares, mediante o seu reconhecimento em

estabelecimentos de saude publica.

Os diplomas legais que regulam a sua aplica¢do sdo a Portaria n.° 321/2000, de 6 de Junho, e a Portaria n®

26/2002, de 4 de Janeiro.

APOIO SOCIAL A IDOSOS CARENCIADOS DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS (ASIC-CP)

Regulado pelo Despacho Conjunto n.© 17/2000, de 7 de Janeiro, este Programa visa prestar apoio social a

portugueses idosos residentes no estrangeiro que se encontrem em situagdo de caréncia.

APOIO SOCIAL A EMIGRANTES CARENCIADOS DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS (ASEC-CP)

O Decreto Regulamentar n.© 33/2002, de 23 de Abril, regula este Programa que tem como objectivo prestar
apoio de natureza social a emigrantes que se encontrem em situagfes imprevistas e caréncia em virtude de

acontecimentos extraordinarios.
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2 Objectivos

Depois da caracterizagdo dos diversos Fundos e Programas, importa agora referir quais os objectivos que se
entendem como necessarios atingir, no sentido de melhorar a qualidade e eficacia da informacgéo interna e

externa, nomeadamente:

Fundo Garantia Salarial

= Assegurar 0os pagamentos de créditos salariais, no ambito do Fundo Garantia Salarial, no menor prazo

possivel;

= Reduzir o prazo de informacé@o dos pagamentos aos Centros Distritais;

Fundo Especial Seguranca Social dos Profissionais de Banca dos Casinos

®=  Melhorar a qualidade e eficacia da informagdo econémica e financeira;

= QOptimizar o tempo (til de resposta a solicitagdo de pagamentos;

Fundo Garantia de Alimentos Devidos a Menores

= Assegurar os pagamentos normais;

=  Assegurar que 0s processos entrados num determinado més sejam pagos no meés imediatamente a

sequir;
= Diminuir o tempo Util de resposta a diversas entidades;
= Desenvolver mecanismos de controlo de actualiza¢des;

= Desenvolver mecanismos de controlo de manutencéo das prestacdes;

Fundos Especiais da Seguranca Social

= Assegurar a informagdo aos Departamentos de Contabilidade e Orcamento, que possa contribuir para a

atribuicdo de subsidios e contabilizacdo dos rendimentos atribuidos aos diversos Fundos;

Ajudas Sociais Pecuniarias (Hemofilicos)

= Assegurar 0s pagamentos mensais das prestacdes sociais atribuidas a hemofilicos contaminados pelo

virus da sida e respectivos familiares;

Apoio Social a Idosos Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASIC-CP) e Apoio
Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades Portuguesas (ASEC-CP)

= Assegurar os pagamentos das prestagdes sociais;

= Desenvolver mecanismos por forma a efectuar os pagamentos através de duas modalidades de

pagamento: cheques e transferéncias bancarias;

= Diminuir o tempo de emissdo de novos cheques aquando da sua substituicéo.
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3 Actividades Previstas e Recursos

Para 2005 estéo previstas as seguintes actividades e recursos:

OBJECTIVOS

Assegurar 0s pagamentos normais

das diversas prestacdes

Optimizagdo do tempo atil a

solicitagdo de pagamentos

Melhorar a qualidade e eficacia da

informagédo econémica e financeira

Desenvolvimento de projecto de

actualizacdes

Desenvolvimento de projecto de

manutencdes

Desenvolvimento de mecanismos
gue permitam outras formas de

pagamento

Optimizagdo do tempo util de
resposta as diversas entidades e

organismos

| |

| |

]

| |

ACTIVIDADES

Analisar alteracdes

Fazer rectificacdes

Processar as prestagdes

Remeter os ficheiros as diversas
entidades

responsaveis  pelos

pagamentos (Bancos e C.T.T.)

Pagamento a efectuar 5 dias depois

da recepcdo do aviso de

pagamento

Manter o SIF actualizado

Recolha de Informacéo

Recolha de Informacéao

Alteracdo do programa informatico

Realizacdo de testes

Analise e resposta

RECURSOS
Elementos do NFESS e
Programas
Elementos do NFESS e
Programas
Elementos do NFESS e
Programas
Elementos do NFESS e
Programas
Elementos do NFESS e
Programas
Elementos do NFESS e
Programas
Eurosistema
Elementos do NFESS e
Programas
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TiTULO Il — PLANOS DE ACTIVIDADES DOS FUNDOS AUTONOMOS

CApPiTULO I

PLANO DE ACTIVIDADES DO FUNDO DE GARANTIA SALARIAL
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PLANO DE ACTIVIDADES DE 2005 DO FUNDO DE GARANTIA SALARIAL

1 Nota introdutoria

O Fundo de Garantia Salarial, adiante abreviadamente designado Fundo, tem por objectivo assegurar o
pagamento dos créditos emergentes do contrato de trabalho e da sua violagdo ou cessacdol, aos
trabalhadores que, reunindo as condicBes legalmente estabelecidas, o requeiram2, nos casos em que tais
créditos ndo possam ser pagos pela entidade empregadora por motivo de insolvéncia ou de situagédo

econdmica dificil.

Ficando, o Fundo, sub-rogado nos direitos de crédito e respectivas garantias, nomeadamente privilégios

creditdrios dos trabalhadores, na medida dos pagamentos efectuados.

O Fundo é um ente auténomo, dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa, patrimonial e
financeira3, o seu funcionamento é assegurado, ao nivel distrital, através dos Centros Distritais de Seguranca
Social e, ao nivel central, pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, encontrando-se sob tutela

do Ministro da Seguranca Social, da Familia e da Crianga.

E gerido por um Conselho de Gestdo4, de natureza tripartida, o qual é presidido por um Presidente, que é

por ineréncia o Presidente do Instituto de Gest&@o Financeira da Seguranca Social.

Tal como previsto no Regulamento do Fundo5, o Presidente do Conselho de Gestdo tem por competéncia a
elaboragdo do plano anual de actividades do Fundo, o qual, apés aprovado6 pelo Conselho de Gestdo, é

submetido a tutela para homologagéao.

Neste sentido, e para dar cumprimento ao estabelecido na lei, procede-se de seguida a elaboracédo do plano

de actividades do Fundo para o Ano de 2005.

A semelhanca do que foi feito em planos anteriores, sdo consideradas no presente Plano duas vertentes de

actuagdo do Fundo:
= por um lado, as actividades que esta instituicdo de garantia desenvolve de forma regular;

®=  por outro lado, aquelas que ndo sendo exercidas com caracter de regularidade, o seu desenvolvimento

afigura-se necessario tendo um vista um eficaz funcionamento do Fundo.

Na primeira vertente de actuagdo do Fundo, que se encontra desenvolvida no ponto 6 do presente Plano,

consideram-se trés tipos de actividades:

®= as actividades que se relacionam com a apreciacdo dos processos e 0 pagamento de créditos,
relativamente as quais no presente documento se adianta uma previsdo, quer quanto ao nimero de

requerimentos’ abrangidos, quer quanto aos pagamentos que previsivelmente serdo efectuados;

1 A garantia de pagamento de créditos laborais encontra-se, actualmente, prevista no artigo 380.° da Lei n.° 99/2003, de
27 de Agosto e regulamentado pelo Capitulo XXVI, artigo 316.° e seguintes da Lei n.© 35/2004, de 29 de Julho.

2 Através de modelo proprio nos termos do artigo 323°, da Lei n.© 35/2004, de 29 de Julho.

3 De acordo com o preceituado pelo Decreto-Lei n.© 139/2001, de 24 de Abril.

“ De acordo com o Decreto-Lei n.© 139/2001, de 24 de Abril.

5 Nos termos do artigo 9.°, alinea g), do Regulamento do Fundo, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 139/2001, de 24 de Abril.

5 Nos termos da artigo 7 °_do Regulamento do Fundo
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= as actividades relacionadas com a recuperacdo dos montantes pagos, relativamente as quais foi também

efectuada uma previsdo dos montantes a recuperar em 2005%; e

= 3s actividades de apoio a gestdo do Fundo, que se relacionam fundamentalmente com o tratamento de
dados, informacéo e apoio ao Conselho de Gestédo, com o objectivo de acompanhar e prever a evolugao

do Fundo.

Na segunda vertente de actuagdo, a que corresponde o ponto 7, incluem-se as actividades de caracter
extraordinario, cujo desenvolvimento se afigura necessario para um eficiente funcionamento do Fundo e para

a concretizacdo dos seus objectivos estratégicos.

Por ultimo, prevé-se, em 2005, o desenvolvimento de trés projectos, que se encontram identificados no

ponto 8.

Porém, antes de se passar a fixacdo dos objectivos, para 2005, e a identificagdo das actividades a
desenvolver, no mesmo ano, procede-se a um enquadramento prévio das actividades desenvolvidas em

2004, bem como a uma breve descrigao dos recursos financeiros e humanos disponiveis (pontos 3, 4 e 5).

2 Enquadramento prévio

O ano de 2004 caracterizou-se pela introducdo de varias alteragdes, quer ao nivel das estruturas que prestam

apoio ao Fundo, quer ao nivel do seu regime juridico.

Desde logo, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.© 112/2004, de 13 de Maio, que procedeu a extin¢do das
delegacdes distritais do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, que até ai exerciam as fungdes
de 6rgdo instrutor, implicou a necessidade de implementar novos procedimentos de articulagdo, agora, com

os Centros Distritais de Seguranca Social.

Esta reorganizacdo que, em alguns casos, ainda ndo se encontra totalmente concluida, originou a reafectacao

de recursos humanos e necessidades suplementares de formacéo.

Por outro lado, a entrada em vigor, a 30 de Agosto de 2004, do novo regime juridico da garantia de

pagamento de créditos laborais introduziu, igualmente, alteracgdes.

E, por ultimo, em 15 de Setembro de 2004, entrou em vigor o novo Cédigo da Insolvéncia e da Recuperacao
de Empresas (CIRE) que vem reforcar, também, a necessidade de um esforgo suplementar, quer ao nivel da
formacdo dos recursos humanos afectos ao Fundo, quer ainda, em termos de novos procedimentos a

adoptar.

A par destas alteragdes, que constituem, por si sO, factores condicionantes do desenvolvimento das
actividades relacionadas com o Fundo, é de sublinhar que o Fundo, previsivelmente, em 2004, devera

registar um aumento quer do nimero de requerimentos apreciados9, quer da despesa executadalo.

" Consideramos o numero de requerimentos e ndo o ndmero de trabalhadores, uma vez que, embora, em regra, este
corresponda ao nimero de requerimentos, tal pode ndo suceder quando, por exemplo, 0 mesmo trabalhador apresenta
mais do que um requerimento formulando pedidos parciais de pagamento de créditos.

8 Com base na informagéo disponibilizada pelos Centros Distritais de Seguranga Social.

9

Em 2003 foi apreciado um total de 5151 requerimentos, j& em 2004, no 1.° semestre, 0 nimero de requerimentos
apreciados elevava-se a 3200
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Este enquadramento, para além de se ter reflectido na execugdo das actividades previstas para 2004, tera de
ser, forcosamente, tido em consideracéo no planeamento das actividades que o Fundo se propde desenvolver

em 2005.

Assim, no que se refere a apreciagdo de requerimentos e pagamento de créditos, é de sublinhar que o
volume de processos pendentes elevava-se no final do 1.° semestre de 2004 a = 6700 requerimentos,

distribuidos da seguinte forma, por distrito*!:

30001 2583
2500
2000
1500
1000

500

Braga
Porto
Viseu

o
=
$
<

C Branco
Coimbra
Guarda
Leiria
Lishoa
Santarém
Settbal

V Castelo

Portalegre

Gréfico 1- Distribuicao distrital dos requerimentos pendentes do 1.°© semestre para o 2.° semestre de 2004, por distrito

Ou seja, constata-se, por um lado, que no decurso de 2004 o volume de processos pendentes aumentou

substancialmente verificando-se, contudo, que existem situa¢cdes muito diversas consoante os distritos.

Esta situacdo exige que seja atribuida uma particular atengdo aos distritos mais problematicos, os quais

deverao ser, em 2005, objecto de medidas especiais.

Por outro lado, a analise efectuada quanto a duracdo média de apreciacdo dos requerimentos, revela,
igualmente, um tempo médio de apreciagdo muito superior ao previsto na Lei n.© 35/2004, de 29 de Julho,
pelo que importa, igualmente, desenvolver medidas que permitam inverter esta situacdo, as quais deveréo

também ter em conta as distintas realidades que se verificam em cada distrito.

Em matéria de recuperacao de créditos pagos, a actividade do Fundo evoluiu satisfatoriamente, no ano de
2004, ndo porque se tenham registado aumentos significativos de recuperagdo de créditos, porquanto esta é
uma realidade que esta dependente de factores externos que ndo podem ser controlados pelos servigos (a
recuperagdo, em 2003, cifrou-se em 83.299,70€ e em 2004, em 290.273,07€)12, mas fundamentalmente
porque o principal indicador e instrumento com vista a assegurar a satisfacdo de créditos (ou seja, a taxa de
diligéncias de sub-rogacéo e de reclamacéo de créditos) tem vindo a evoluir positivamente, encontrando-se

no final do primeiro semestre de 2004 muito préximo dos 100%.

No que respeita aos instrumentos de apoio a gestdo, tem vindo a registar-se uma evolucéo significativa, ndo
s6 ao nivel da informagdo que é, com regularidade disponibilizada, mas também ao nivel da aplicacdo para

gestédo de dados que permite, hoje, com maior celeridade disponibilizar informacao.

1 Em 2003 foi executada uma despesa de 18.011.910,19€. Em 2004 o montante pago no 1.° semestre, cifrou-se em
10.736.790,98¢€.

™ Dados RAM Junho 2004, com alteragdes introduzidas no RAM Julho 2004.

12 Dados Relatdrio da Actividade Mensal
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Esta é, portanto, uma area relativamente a qual se propSe em 2005, um prosseguimento das actividades

desenvolvidas em 2004, que se concretizam na elaboragéo dos seguintes documentos:

Relatorio da actividade mensal do Fundo;

Analise semestral da actividade do Fundo;

Relatorio da actividade anual do Fundo;

Plano anual das actividades do Fundo.

Por seu lado, encontravam-se previstas no Plano de Actividades para 2004, o desenvolvimento das seguintes

actividades, de caracter néo regular:

no que se relaciona com o sistema de informacéo, e que se refere no ponto 7.2., deste Plano, foram
desenvolvidos trabalhos no sentido da especificacdo das necessidades e, consequente, elabora¢do do

caderno de encargos, ndo se encontrando, todavia, o processo concluido;

no que se refere a revisdo da legislacdo, que regula o Fundo de Garantia Salarial, concretizou-se, em
2004, a adopgdo da nova regulamentagdo, contida na Lei n.°© 35/2004, de 29 de Julho. Estabelece,
contudo, o nimero n.° 3, do artigo 321.°, desta Lei, que o Regulamento do Fundo consta de diploma
autéonomo, pelo que se prevé, em 2005, o desenvolvimento de trabalhos de acompanhamento do

processo legislativo, com vista a adopgdo do novo Regulamento do Fundo;

em matéria de formagdo, no primeiro trimestre de 2004, foi desenvolvido um plano de formagao, a nivel
nacional, dirigido aos trabalhadores, do IGFSS, que colaboravam na area do Fundo de Garantia Salarial,
com o objectivo de contribuir para a uniformizacdo de critérios de interpretacdo da legislacdo aplicavel
ao Fundo, adopcdo de procedimentos relacionados com o FGS e andlise das principais questdes que a
aplicacdo pratica do Fundo tem suscitado, cujas acc¢des tiveram lugar em Lisboa, no Auditério da
Inspeccédo-Geral do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho e no Porto, no Centro Distrital de

Seguranga Social do Porto;

em matéria de uniformizagdo de procedimentos e de interpretacdo da legislagdo aplicavel ao Fundo,
foram elaborados véarios pareceres, com o objectivo de colmatar questdes juridicas suscitadas quanto a
actuacdo do Fundo. Ndo tendo sido, todavia, concluido o manual de procedimentos, tanto mais que as

alteracbes legislativas foram adoptadas apenas no 2.° semestre, deste ano.
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3 Recursos financeiros

Embora a proposta de or¢amento do Fundo, para 2005, ainda nédo tenha sido aprovada pelo Conselho de
Gestdo, a dotacdo inscrita na proposta de orgamento da Segurancga Social, para cobrir as despesas com o
pagamento de créditos emergentes do contrato de trabalho e da sua violagdo ou cessacdo é de
30.000.000,00¢.

Esta verba encontra-se inscrita no subsistema de proteccéo familiar e politicas activas de emprego.

Comparativamente com 0s anos transactos verifica-se um aumento substancial do montante aprovado para

cobrir as despesas do Fundo. Este acréscimo prende-se, com:

= por um lado, o crescente aumento do numero de requerimentos para pagamento de créditos
emergentes do contrato de trabalho e da sua violag&o ou cessagéo, entrados em 2004, cuja apreciacéo e

conclusdo, previsivelmente, ficar4 pendente para 2005;

= por outro lado, com a previsdo do numero de requerimentos que dardo entrada e serdo apreciados em
2005; e

]

finalmente, com a necessidade que foi verificada, no ano de 2004, de reforco ao orgcamento inicial, que

se mostrou ser insuficiente para dar cobertura a evolugdo da despesa ocorrida no decurso desse ano.

De destacar que, dado o financiamento do Fundo ser assegurado por verbas do or¢amento da seguranca
social no caso de a dotagdo inicial ndo ser suficiente para cobrir a despesa do Fundo, este ndo deixara de

cumprir 0s seus objectivos, uma vez que serdo assegurados os refor¢cos orgamentais necessarios.

Por outro lado, de sublinhar que encontram-se or¢camentados 83.172,72€ para despesas de administracéo.
Este montante fica a dever-se, fundamentalmente, ao facto de, com a entrada em vigor do novo Cédigo das
Custas Judiciais13, o regime de isencdo do pagamento de custas judiciais por parte do Estado e demais
entidades publicas ter sido profundamente alterado, consagrando-se o principio geral de que todos os

sujeitos processuais, independentemente da sua natureza, estdo sujeitos ao pagamento de custas judiciais.

Assim, o Fundo passou a estar, a partir de 2004, sujeito ao pagamento de custas judiciais relativamente aos
processos judiciais em que intervém, quer por via da sub-rogagdo, quer propondo ac¢les de reclamacéo de

créditos, com vista a satisfazer as quantias que entretanto vai adiantando aos trabalhadores.

13 Aprovado pelo Decreto-L ei n® 324/2003, de 27 de Dezemhbro
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4 Recursos humanos

A prossecucdo das inUmeras actividades relacionadas com o Fundo, bem como o atingir dos objectivos
propostos, para 2005, assenta na colaboracdo de um conjunto de recursos humanos, distribuidos, a nivel
distrital, pelos Centros Distritais de Seguranca Social, na maioria dos casos a tempo parcial, e a nivel central,

pelo Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social.

A distribuicdo destes recursos, esquematicamente, e em temos de grupo profissional, traduz-se como se

ilustra de seguida:

27%

73%

O Administrativos O Técnicos

Gréfico 2 — Recursos afectos ao Fundo

De salientar que esta distribuicdo, tendo em consideracéo as altera¢des ocorridas, no ano de 2004, ao nivel
da reorganizacdo dos servicos, que implicou a reafectacdo de recursos humanos e a adopgdo de
procedimentos de articulagdo entre os servicos centrais do Fundo, integrados no IGFSS, e os servi¢os de base

distrital integrados no ISS, ainda néo é de caracter definitivo.

De sublinhar, por outro lado, que na maioria dos casos, 0S recursos a quem estdo cometidas tarefas

relacionadas com o Fundo de Garantia Salarial, encontram-se afectos a tempo parcial.

Por ultimo, de referir que ndo foram contabilizados quaisquer recursos nos distritos de Beja, Braganca e

Evora, dado que, até & presente data, ndo deu entrada qualquer requerimento, nestes distritos.

5 Objectivos para 2005

Os objectivos e actividades para 2005, devem ser, naturalmente, estabelecidos tendo presente o

enguadramento sucintamente atras descrito e, ainda, os recursos financeiros e humanos afectos ao Fundo.

Assim, sdo estabelecidos no presente Plano trés objectivos estratégicos para o ano de 2005:

Objectivo n.© 1: Diminuir o volume de processos pendentes

Objectivo n.© 2: Reduzir o periodo de apreciacédo dos requerimentos

Objectivo n.° 3: Qualificar os recursos humanos afectos ao Fundo
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Para a prossecucao destes trés objectivos estratégicos, encontra-se previsto o desenvolvimento das seguintes

actividades:

6 Actividades Regulares do Fundo

6.1. Actividades relacionadas com o pagamento de créditos

Tendo em vista a elaboragdo do presente Plano foi solicitado aos Centros Distritais de Seguranca Social que

efectuassem uma estimativa do namero de requerimentos que se prevé serdo concluidos/pagos em 2005.

Solicitando-se aos mesmos Centros Distritais que tivessem por base os seguintes elementos de previsdo:
namero de requerimentos entrados em 2005, namero de requerimentos que, previsivelmente, transitardo de

2004 para 2005 e que, com base nestes elementos, fosse efectuada uma estimativa dos pagamentos.

De acordo com a informagdo disponibilizada pelos Centros Distritais a previsdo de requerimentos é a

seguinte:

Previsio d trad N.© de req. entrados N.© de requerimentos Previsao do
Distrit drewsao aen :a a em 2004, cuja que, prevé-se, darao ndmero de
istrito € requezrlorggn o analise prevé-se entrada e serdao requerimentos a
em ocorra em 2005 apreciados, em 2005 concluir em 2005

| Aveiro || 657 Il 204 I 96 I 300 |
Coom I - = |
| Braga || 3300 Il 2800 I 0 I 2500 |
| Braganca || 10 Il 0 I 10 I 10 |

Castelo 800 20 800 820

Branco
| coimbra || 450 Il 100 I 450 I 550 |
| Evora || I I I |
| Faro || 20 Il 0 I 20 I 20 |
| cuarda || 100 Il 256 I 100 I 356 |
| Leiria || 375 I 25 I 375 I 400 |
| Lisboa || 800 I 270 I 150 I 420 |
| Portalegre || 25 Il 63 I 25 I 88 |
| Porto || 1800 Il 1000 I 1800 I 1800 |
oo = |~ | || |
| setabal || 40 I 15 I 40 I 55 |

Viana do

Castelo 250 0 250 250
| vilaReal || 50 I 0 I 50 I 50 |
| viseu || 250 Il 120 I 250 I 370 |
| Total || 8927 I 4873 I 4416 I 7989 |

Quadro 1 — Distribuicéo distrital dos requerimentos
iNé_n_tni_p_qssi\/pl abter elementos
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Considerando a estimativa acima referida, temos um total de, aproximadamente, 8000 requerimentos a
concluir em 2005. Deste volume de requerimentos, se tivermos em consideracéo a taxa de indeferimento,
por distritol5, verificada no 1.° semestre de 2004, bem como a média paga por requerimento, por distrito,
obtemos uma despesa com pagamentos de créditos, em 2005, na ordem dos 28,7M€, ou seja um montante

abaixo da dotacgdo inscrita na proposta de orgamento da Seguranca Social para 2005.

6.2. Actividades relacionadas com a recuperacao de créditos

Foi igualmente solicitado, aos Centros Distritais, que, face ao desenvolvimento dos processos
judiciais/extrajudiciais, indicassem, por um lado, que actividades prevéem desenvolver neste ambito em
2005, e, por outro lado, se prevéem que no decurso deste mesmo ano venha a ocorrer qualquer recuperagao

de créditos.

Assim, em termos de previsdo de recuperagdo de créditos para 2005, face aos elementos disponibilizados
pelos Centros Distritais, a recuperacdo de créditos que previsivelmente vir4 a ocorrer ndo sera significativa,
dado o montante pago acumulado, sendo adiantada uma estimativa de recuperacdo apenas nos distritos de
Faro, Leiria e Lisboa. Tal situacdo fica a dever-se, na maioria dos casos, a fase processual em que se
encontram as acgdes de faléncia/recuperacdo de empresa, mas também, em alguns casos, a insuficiéncia de

patrimonio por parte das empresas devedoras.

Discriminamos, de seguida, as estimativas de recuperacgdo de créditos efectuadas pelos Centros Distritais:

Previsao de

recuperacao

de créditos,
em 2005

Distrito Observacoes

Atendendo a que os processos de faléncia, relativamente aos quais foram efectuadas as sub-
Aveiro || ---------- rogacdes, ainda ndo se encontram finalizados, ndo é possivel quantificar montantes a
recuperar, ja que é desconhecido qual o produto da venda de bens da massa falida.

Beja || ---------- Né&o ha previsdo de pagamento de créditos pelo Fundo

Embora seja dificil, nesta fase, conhecer o desfecho dos processos judiciais em curso,
admite-se que o Fundo possa vir a ser ressarcido pela massa falida, relativamente a

Braga || ---------- . . . 2 P .
9 determinados processos, no entanto ainda nédo é possivel indicar o montante que podera ser
recuperado.
Braganca || ---------- N&o ha previsdo de pagamento de créditos pelo Fundo
Em trés processos de faléncia, relativamente aos quais foram efectuadas as sub-rogagdes,
Castelo existem unidades fabris cuja venda podera contribuir para ressarcir o Fundo, no entanto é
Branco possivel que ndo sejam vendidas dada a conjuntura econémica, razdo pela qual ndo permite

adiantar qualquer valor.

N&o é adiantada qualquer estimativa de recuperacéo dos créditos pagos pelo Fundo, uma
vez que a recuperacdo dos mesmos depende da posicao de tais créditos nas sentencas de
Coimbra || ---------- verificagdo e graduacdo dos créditos, directamente interligada com os montantes a obter no
final, pelos bens das empresas apds a liquidagdo do activo e pagamento dos encargos do
processo, bem como do resultado dos recursos interpostos.

Evora || -----———-- Né&o ha previsdo de pagamento de créditos pelo Fundo.

Estima-se a recuperacdo dos créditos pagos, face a existéncia de bens patrimoniais

Faro 13.385,48 € P . N N . .
susceptiveis de alienagdo, o que em principio, assegurara o ressarcimento dos mesmos.

Nao é possivel estimar qualquer recuperagdo dos créditos pagos pelo Fundo, porquanto pese
Guarda || -------—-- embora as sub-rogag¢des efectuadas, foi o Centro Distrital notificado da extingdo da instéancia,
aguardando uma outra notificagao.

® Nos distritos em relagio aos quais ndo é possivel obter uma base de referéncia, foram tidas em conta as taxas médias
oglobais
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Previsao de
Distrito recuperacdo Observacoes
de créditos,
em 2005
Leiria ~ 200.000,00 Estima-se a recuperagdo de parte dos créditos pagos, face a existéncia de bens patrimoniais
€ || susceptiveis de alienagdo, o que em principio, asseguraré o ressarcimento dos mesmos.
Para a estimativa apresentada foi considerada a sentenca de verificagdo e graduacéo de
créditos no ambito dos processos seguintes, relativamente aos quais se verificou existirem
bens que, em principio, assegurardo a satisfacdo de créditos, a saber:
Lisboa 296.537,83€ || - J- M. Mendes Pereira, Lda, 9 requerimentos, montante 51.553,80€;
- Marcus & Harting, Lda, 30 requerimentos, montante 176.078,05€;
- Pneus Expresso Comércio de Pneus, S.A., 10 requerimentos, montante 62.641,80€; e
- The Business Directions Group, Lda, 1 requerimento, 6.264,18€.
N&o é estimada qualquer recuperacéo dos créditos pagos pelo Fundo, porquanto néo foi,
Portalegre || ---------- . S ) = .
ainda, efectuada qualquer diligéncia no sentido da recuperacédo dos créditos pagos.
porto || —meemmeee N&o é estimada qualquer recuperacdo dos créditos pagos pelo Fundo, uma vez que ndo
existe previsdo sobre o desfecho dos processos.
. N&o é estimada qualquer recuperacéo dos créditos pagos pelo Fundo, uma vez que ndo
Santarém || ---------- . - x
existe previsdo sobre o desfecho dos processos.
setibal || coecemeee As sub-rogacdes de créditos efectuadas referem-se a empresas cuja faléncia ja foi declarada,
encontrando-se em curso as fases processuais posteriores, ndo sendo viavel uma previsdo.
Nao é estimada qualquer recuperacdo dos créditos pagos pelo Fundo porquanto nos
Vianado || processos de faléncia que se encontram em curso ou ndo existem bens susceptiveis de
Castelo serem apreendidos ou o seu valor é bastante reduzido, desconhecendo-se, qual o produto
resultante da sua venda.
Vila Real || ---------- N&o foi efectuado até a data qualquer pagamento.
Viseu || ---------- N&o é possivel estimar qualquer recuperagdo dos créditos pagos pelo Fundo.
ol ll509.023,31€
Quadro 2 — Estimativa de recuperagéo de créditos em 2005
6.3. Actividades relacionadas com o apoio a gestédo do Fundo

Tal como ja foi, anteriormente, referido as actividades de apoio a gestdo do Fundo, que se relacionam,

fundamentalmente, com o tratamento de informag&o com o objectivo de acompanhar e prever a evolugéo do

Fundo, serdo prosseguidas, em 2005, nos termos em que foram desenvolvidas no ano de 2004, pelo que se

prevé sejam elaborados os seguintes documentos:

# Relatério mensal da actividade do Fundo,

no qual é compilada, tratada e disponibilizada informacao sobre o volume dos requerimentos apresentados,

designacdo da empresa a que estio/estavam vinculados os trabalhadores/requerentes, sector de actividade,

processo, montantes requeridos, sentido das decisfes, fundamento das decisdes, montantes apds decisdo,

diligéncias de recuperagdo de créditos, créditos recuperados, distribuicéo distrital e distribuicdo sectorial.

= Andlise semestral da actividade do Fundo, e
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® Relatério da actividade Anual do Fundo;

nos quais é feita uma andlise sobre a evolugédo da actividade do Fundo, salientando-se aspectos relativos a
execugdo orcamental, identificagdo das empresas abrangidas, quantificagdo do nimero de requerimentos e
respectivos montantes envolvidos, quantificacdo e qualificacdo das decisdes tomadas relativamente aos

deferimentos e indeferimentos, distribuicdo: por distrito, por sector de actividade, por tipo de processo,

actividade relacionada com a recuperacéo de créditos e andlise da duracdo e volume das pendéncias.

® Plano anual das actividades do Fundo;

no qual se contempla o planeamento das actividades de caracter regular e de outras actividades, necessarias

para assegurar o pleno funcionamento do Fundo.

7 Actividades de caracter extraordinario

7.1.

nos distritos mais problematicos

Medidas excepcionais com vista a reduzir o volume e duracdo das pendéncias

No final do 1.© semestre de 2004, era a seguinte a distribuicdo de requerimentos pendentes por Distrito:

N.© de requerimentos pendentes,

Distrito em Junho de 2004
I Aveiro || 397 |
I Beja | 0 |
| Braga I 2583 |
I Braganca || 0 |
I Castelo Branco || 297 |
I Coimbra || 217 |
| Evora I 0 |
I Faro || 0 |
I Guarda || 60 |
I Leiria || 17 |
I Lishoa || 527 |
I Portalegre || 322 |
I Porto || 1934 |
I Santarém || 50 |
| Settibal I 34 |
I Viana Castelo || 214 |
[ Vila Real Il 0 |
I Viseu || 55 |
| Total I 6707 |

Quadro 3 — Numero de requerimentos pendentes, para andlise, em Junho de 2004

No final de 2004, de acordo com a estimativa dos Centros Distritais de Seguranc¢a Social (Vd. Quadro 1), o

total de requerimentos pendentes devera diminuir para cerca de 5000 requerimentos.
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Se atentarmos, todavia, na distribuicdo do volume de pendéncias por distrito constatamos que sdo quatro os
distritos mais problematicos, por serem também aqueles em que se verifica um nUmero elevado de

requerimentos entrados: Braga, Porto, Lisboa e Aveiro.

S@o também estes quatro os Unicos distritos em que a previsdo do ndmero de requerimentos, que serdo
concluidos em 2005, é inferior a soma dos requerimentos transitados de 2004 para 2005 e dos

requerimentos que se prevé entrardo de novo em 2005.

O que significa que, nestes distritos, mantendo-se a tendéncia registada no dltimo ano, e ndo sendo
adoptadas medidas extraordinarias de correc¢do desta tendéncia, o volume de pendéncias deverad manter-se

ou mesmo aumentar.

Se tivermos em conta, por outro lado, que, os quatro distritos referidos abrangem 73% do total de
requerimentos que, previsivelmente, dardo entrada em 2005, facilmente se concluira pela necessidade de

adoptar medidas que lhe sejam especialmente destinadas.

Assim, tendo em vista o primeiro objectivo estratégico “Diminuir o volume de processos pendentes”, propde-

se que seja implementada a seguinte actividade:

Identificacdo, nos distritos mais problematicos, dos principais
constrangimentos e apresentacdo de propostas de actuacdo, tendo
em vista reduzir o volume de processos pendentes e o tempo que, em
meédia, dura a apreciacdo dos requerimentos

Actividade

O desenvolvimento desta actividade devera assentar numa abordagem diferenciada
por distrito, propondo-se que a sua implementagéo seja prioritariamente dirigida
aos distritos mais problematicos: Braga, Porto, Lisboa e Aveiro, do ponto de vista

do volume e duragdo das pendéncias.

Para o desenvolvimento desta actividade prevé-se o desenvolvimento de ac¢des no

Metodologia sentido da:

® Realizagdo de reunibes com os CDSS com vista a identificar as principais
dificuldades e medidas que visem ultrapassar as mesmas;

®= Elaboracéo de relatério sintese sobre os principais factores condicionantes da

analise dos processos;

= Implementagdo das solugbes encontradas (por exemplo, criacdo de ‘fask
force).
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7.2. Actividades relacionadas com o sistema de informacéo

Em 2004 estava contemplada a implementacdo de um sistema de informacao especifico para o Fundo. Com

este objectivo, foi constituido um grupo de trabalho que elaborou o caderno de encargos.

O processo transitou, entretanto, para o Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade, que ainda

ndo desenvolveu a solucéo identificada.

Tendo presente esta situacdo, o IGFSS decidiu avangar com uma solucdo informatica provisoria destinada,
numa primeira fase, como projecto-piloto, ao distrito do Porto, cuja implementagdo devera estar concluida
em Dezembro de 2004. Esta solugdo visa sistematizar o apuramento de créditos garantidos, por trabalhador,

incluindo o apuramento da taxa social Unica e do IRS.
As actividades a desenvolver em 2005 relacionadas com este objectivo serdo duas:
= Alargamento da solugdo proviséria implementada no distrito do Porto a todos os distritos.

= Acompanhamento dos trabalhos com vista ao desenvolvimento do sistema de informagéo especifico para

o Fundo, cuja entrada em produtivo se prevé podera ocorrer no final de 2005.

De sublinhar, contudo, que o desenvolvimento deste sistema de informacdo depende da capacidade do

Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade.

Actividade 1 Implementacéo de solucdo informatica provisoria de céalculo

Implementacdo de uma solugdo informéatica em Microsoft Excel, que permita
sistematizar o apuramento dos créditos garantidos, pelo Fundo de Garantia

Descrigdo . . - . L
¢ Salarial, por trabalhador, incluindo calculo do limite legal, apuramento da taxa
social Unica e IRS, por natureza dos créditos.
Resultado Automatizacdo de procedimentos, com repercussdo na diminui¢do do prazo de
analise dos processos
esperado ~ .
Supressdo de eventuais erros de processamento
. ~ Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Articulacédo

Centros Distritais da Seguranca Social

IGFSS — CoNSELHO DIRECTIVO PAG. 72/75



PLANO DE ACTIVIDADES IGFSS, IP/2005

Actividade 2

Implementacdo de um sistema de informacao

Descri¢ao

Implementacdo de um sistema de informacdo especifico para o Fundo, que
integre, entre outros aspectos, uma solugdo integrada para suporte a gestao do
Fundo, que viabilize, nomeadamente, o registo integrado de candidaturas, o
calculo automatico dos limites de crédito a considerar e as deducdes relativas a
contribuicdes para a seguranga social e retengdes de IRS, a articulagdo com o
Sistema de Informacgédo Financeira (SIF), bem como a articulagdo com o Sistema
de Execugdes Fiscais (SEF), tendo em vista a instauracdo de processos de
execugdao fiscal e a recuperagdo coerciva de créditos.

Resultado
esperado

Permitir um mais uniforme, eficiente e seguro controlo da tramitacdo dos
requerimentos através de uma maior celeridade na apreciagdo dos processos e
de uma optimizacéo funcional da instrucdo e consulta dos processos.

Sistematizar o célculo dos valores de créditos a garantir: limites, dedugdes para
a Seguranca Social e IRS de forma a uma uniformidade de procedimentos no
que respeita a calculos e restricdo de possiveis erros no processamento.

Constituir uma base de dados para gestdo do Fundo que permita a recolha
imediata de dados estatisticos e uma racionalizacdo da afectacéo de recursos.

Articulagdo

Instituto de Informaética e Estatistica da Solidariedade
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Centros Distritais da Seguranca Social

7.3. Actividades relacionadas com a formacédo

Como ja foi referido, o ano de 2004 caracterizou-se por terem sido introduzidas varias alteragdes, quer ao

nivel dos procedimentos internos, quer ao nivel dos préprios regimes juridico da garantia de pagamento de

créditos laborais e do processo judicial da insolvéncia de empresas.

Acresce que a reorganizacdo do sistema da seguranca social ao nivel distrital, decorrente da extingdo das

Delegacdes do IGFSS, originou a afectagdo, em alguns casos de funcionarios dos Centros Distritais de

Seguranga Social, que até aqui ndo exerciam funcdes relacionadas com o Fundo.

Por todas estas razées, afigura-se prioritario desenvolver um plano de formacéo dirigido a todos os recursos

humanos afectos ao Fundo de Garantia Salarial.

Actividade Formacéao
Desenvolvimento de um plano a nivel nacional com vista a formagéo dos recursos
afectos ao Fundo, com vista a dotar os recursos humanos, afectos ao Fundo, dos
- conhecimentos essenciais ao exercicio das suas fungbes de modo a uma
Descri¢éo

uniformizagdo da aplicacdo dos critérios estabelecidos para andlise e instrucdo
dos requerimentos, quer em termos das alteragdes ao regime juridico do Fundo,
guer quanto a operacionalizagcdo novo sistema de informacéo.

Resultado esperado

Supressao de eventuais falhas na anélise dos processos
Agilizacdo dos prazos de tramitacéo dos processos
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O desenvolvimento desta actividade proporcionard uma melhor racionalizagdo dos recursos humanos
disponiveis, uma optimizagdo da capacidade de tratamento, analise e tomada de decisdo, proporcionando
uma via para o colmatar das fragilidades existentes, repercutindo-se num aumento da capacidade de
resposta dos servigos com elevado grau de rigor e fiabilidade, gerando assim uma maior eficiéncia, o que se
reflectird numa diminuigdo do nimero de requerimentos pendentes e bem assim no tempo de duracédo das

pendéncias.

8 Outras actividades

Como ja foi referido para além das actividades indicadas no ponto anterior, prop8e-se, ainda, que sejam

desenvolvidos, no ano de 2005, os seguintes projectos:

Por um lado, o desenvolvimento de trabalhos com vista a criagdo de um espago na Intranet, por forma ao
esclarecimento de duvidas e questdes que se colocam, acerca de aspectos relacionados com Fundo de

Garantia Salarial, através da disponibilizagdo de um conjunto de FAQ'’s (perguntas frequentes).

Por outro lado, o desenvolvimento de acc¢es com vista a criagdo de um manual de procedimentos que
esquematize e explicite os procedimentos administrativos e técnicos indispensaveis a apurada actividade do
Fundo, bem como que contenha uma compilagdo de textos legais, com anotacdes, resultantes das varias

circulares de orientacdo técnica, por forma a optimizar e normalizar a metodologia de analise dos processos.

No decorrer de 2005 serdo desenvolvidas ac¢es com vista a recolha de informacéo, designadamente através
do estabelecimento de contactos, com o0s servigos, no sentido de identificar as principais dificuldades

existentes ao nivel dos procedimentos e identificagdo das melhores praticas (benchmarking).

No seguimento destas acgles, estd prevista a elaboragdo de um relatério com as principais conclusdes, a
submeter a apreciagdo/validacdo, do Conselho de Gestdo e consequente transposicdo das principais

conclusfes e boas praticas a adoptar num manual de procedimentos, a disponibilizar na Intranet.

Ainda no ambito de “outras actividades”, em 2005, sera desenvolvido o processo de concep¢do do novo
regulamento do Fundo de Garantia Salarial, uma vez que nos termos do n.° 3 do artigo 323.° da Lei n.°
35/2004, o regime do Fundo — cuja gestdo cabe ao Estado e a representantes dos trabalhadores e dos
empregadores — devera constar de diploma auténomo. Neste sentido serdo desenvolvidas ac¢des com vista a
criacdo de um grupo de trabalho, que procedera a revisdo do actual Regulamento do Fundo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 139/2001, de 24 de Abril.
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9 Quadro resumo das actividades a desenvolver em 2005
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
Actividade MESES (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena) | (Quinzena)
\ @ 2= e 22 JE 28 Je 22 7a 22 JE 22 JE 22 e 22 JE 28 7a 22 JE 22 7a 22

MEDIDAS EXCEPCIONAIS COM VISTA A
REDUZIR O VOLUME E DURAGAO DAS

1. .
PENDENCIAS, NOS DISTRITOS MAIS
PROBLEMATICOS
5 | ACTIVIDADES RELACIONADAS COM O
’ SISTEMA DE INFORMAGAO
5 Implementacao da solucéo
a)' informatica proviséria de

célculo, nos distritos criticos

Desenvolvimento e

2. | implementagao do sistema de
b) | informacé&o especifico

para o Fundo

DESENVOLVIMENTO DE UM PLANO DE
FORMAGAO

DESENVOLVIMENTO E CRIACAO DE UM
ESPAGO NA INTRANET PARA FAQ’S

DESENVOLVIMENTO E CRIAGAO DO
5) MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO
FUNDO

DESENVOLVIMENTO E CRIACAO DO
6 | NOVO REGULAMENTO DO FUNDO DE
GARANTIA SALARIAL ¥

QO Caréncia de recursos humanos afectos, a nivel Distrital, ao Fundo;

Aspectos criticos e constrangimentos U Reestruturacédo Organica do Sistema de Seguranca Social,

U Inexisténcia de mecanismos de articulacdo com as estruturas desconcentradas do Sistema;

U Entrada em vigor de uma nova regulamentagdo e, em consequéncia, necessidade de definir novos procedimentos.

Y A programacéo dos trabalhos encontra-se dependente da constituicdo de grupo de trabalho, cuja proposta foi j4 efectuada ao Gabinete do Ministro da Seguranca Social, da Familia e da
Crianca.

IGFSS — CoNsELHO DIRECTIVO PAG. 75/75






