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1. DESAFIO ESTRATEGICO

O Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS) foi criado a 1 de Abril de 1977. Sob tutela do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto publico integrado na administracéo indirecta do Estado, com autonomia
administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Desde a criacdo do IGFSS, em paralelo com o progressivo alargamento do Sistema de Seguranca Social e fruto das exigén-

cias que dai resultaram, as respectivas competéncias tém vindo a ser sucessivamente reforgcadas.

Com a publicagdo da sua Lei organica, em Maio de 2007, a intervencdo do IGFSS continua a centrar-se nas areas do
orcamento e conta da Seguranca Social, da gestdo da divida, do patriménio imobiliario e da gestdo financeira, donde
resulta um posicionamento estratégico de caracter transversal ao nivel do Sistema de Seguranga Social.

O IGFSS tem registado igualmente uma evolugao significativa na adopgdo de mecanismos de gestdo flexiveis e inovadores,
cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos, que culmina na aposta de

certificag8o do Sistema de Gest&do da Qualidade do Instituto.

Exemplo disso foi a adopgao de um sistema de Gestdo por Objectivos, que visa fomentar uma cultura de orientacéo para
resultados, assente no modelo Balanced Scorecard (BSC).

O BSC, enquanto sistema de gestdo estratégica permite ao IGFSS, ndo apenas a definicdo e acompanhamento dos
objectivos e a avaliagdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunicagdo da estratégia do
Instituto. Este exercicio de alinhamento de toda a organizagdo pressupds, desde logo, a clarificagdo e comunicagdo a

todos os colaboradores das trés componentes do desafio estratégico do IGFSS:

Missao A razdo de ser do Instituto / O que o Instituto oferece a Sociedade
Visao O que o Instituto quer ser nos préximos anos / A ambigdo para o futuro
Valores Os padrdes de conduta que norteiam a actuagdo dos colaboradores do Instituto

Figura 1 - Desafio Estratégico do IGFSS

Nos pontos que se seguem descreve-se cada uma destas trés componentes, as quais constituem a base para a construgao
da estratégia do Instituto.
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1.1 MISSAO

O IGFSS tem por missdo a gestao financeira unificada dos recursos econdmicos consignados no Orcamento da Segu-
ranga Social. Exerce as suas atribui¢cGes nas areas do (i) planeamento, orgamento e conta, (ii) gestao financeira, (iii)

gestéo da divida da seguranca social e (iv) gestdo do patrimonio Imobiliario do Sistema.

O Orcamento da Seguranga Social é o segundo maior orgamento anual depois do Orgamento de Estado, com um volume fi-

nanceiro na ordem dos 27 mil milhdes de euros.

No ambito da gestao financeira o IGFSS abastece diariamente 29 institui¢6es do Sistema de Segurancga Social, sem rupturas

de tesouraria, assegurando, por essa via, 0s compromissos da Seguranca Social para com os beneficiarios.

Organizado numa estrutura central, o IGFSS disp8e de servigos desconcentrados a nivel distrital para a area da gestdo da
divida - as Secgdes de Processo Executivo - que gerem mais de 700 mil processos executivos.

Na area da gestao do patrimdnio imobiliario da Seguranca Social, o Instituto gere ainda cerca de 5.000 iméveis/fracgoes,

entre renda livre e renda social.
Assentes nestas quatro areas nucleares, sdo, assim, as seguintes as principais atribuicdes do Instituto:
Planeamento, orgamento e conta

2  Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adoptar no ambito do Sistema de Seguranga Social e assegurar a

respectiva execugdo, bem como assegurar o cumprimento do principio da unidade financeira do Sistema de Seguranca Social;
<  Definir, a nivel nacional, objectivos, meios e formas de gestao financeira das instituicdes do Sistema de Seguranca Social;
S Efectuar o controlo estratégico das instituicdes e servigos do sistema;

S Preparar o orgamento da Seguranga Social, apreciando, integrando e compatibilizando os orcamentos parcelares, e

assegurar, coordenar e controlar a respectiva EXECUQéO;

<  Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboragéo e organizagdo do orgamento da Seguranca Social, bem como

as regras da sua execucao e alteracéo;

<  Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no Sistema de Seguranga Social, através da

elaboracéo do plano de contas do sector e assegurar 0 seu cumprimento;
2 Elaborar a Conta da Seguranca Social;

2  Assegurar a verificagdo, acompanhamento, avaliacédo e informagao, nos dominios orgcamental, econémico a patrimonial, das
actividades dos organismos, instituicdes e servicos que integram o Sistema de Seguranc¢a Social, no ambito do Sistema de

Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado;

2 Participar, em colaboracéo com as demais instituicdes, organismos e servi¢os do sistema, em estudos e trabalhos com

incidéncia no financiamento e na alteragao de prestacfes do Sistema de Seguranca Social.
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Gestdo financeira

=

=

Optimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social;

Desempenhar as fungdes de tesouraria Unica do Sistema de Segurancga Social, assegurando e controlando os pagamentos, bem

como a arrecadacéo das receitas e dos respectivos fundos;

Contrair os financiamentos necesséarios ao equilibrio financeiro do Sistema, nos termos da legislacéo aplicavel;

Assegurar a gestao do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e demais fundos englobados no Instituto;

Assegurar a rendibilizagdo de excedentes de tesouraria, nomeadamente mediante o recurso a instrumentos disponiveis no mercado.

Gestédo da divida

=

Analisar a evolugdo da divida a Seguranga Social, bem como acompanhar e controlar a actuagao das instituicdes de
Seguranca Social em matéria de regularizacédo da divida e assegurar a instauracdo e instrucédo de processos de execugao de
dividas a Seguranca Social;

Representar a Seguranca Social nas ac¢des que visem a articulagao institucional com outros credores publicos e privados;

Apreciar e decidir, nos termos da lei, a posi¢ao a assumir pela Seguranca Social no ambito dos procedimentos extrajudiciais
de conciliagéo, dos processos de insolvéncia e de recuperacédo de empresa e, ainda, de operagdes e procedimentos
conducentes a celebracédo de contratos de consolidagéo financeira e de reestruturagdo empresarial, bem como instruir os

procedimentos de regularizagdo de divida mediante dacdo em pagamento;

Negociar e celebrar contratos de cessédo de créditos;

Promover, em articulagdo com o Instituto de Seguranca Social, IP, a regularizacéo das situacdes de incumprimento

contributivo na forma, condicdes e requisitos estabelecidos na lei.

Gestdo do Patriménio Imobiliario

=

=

=

Assegurar a gestdo e administracéo dos bens e direitos de que seja titular e que constituem o patrimdnio imobiliario da

Seguranca Social;
Promover, no ambito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliagdes do patriménio imobiliario;

Promover e implementar programas de alienagao do patriménio imobiliario da Seguranca Social.
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1.2 VISAO

Consciente da importancia e relevancia estratégica do IGFSS no Sistema de Seguranca Social, o actual Conselho Directivo
ao tomar posse, em 2005, assinou uma Carta de Missdo, na qual, pela primeira vez no Instituto, se definiu a Visdo, ou

seja, aquilo que se pretende que o IGFSS alcance no futuro.
A visdo do IGFSS é ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, que significa:

= Ser um instituto de referéncia na Administragao Publica, procurado por outros organismos e entidades para a

apresentar as suas boas praticas e instrumentos ou sistemas de gestao;

= Melhorar continuadamente o Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto, orientado para a satisfagdo das

necessidades dos seus clientes.

1.3 VALORES

Em Abril de 2006, o IGFSS aprovou uma Carta de Valores, na qual sdo estabelecidos os principios éticos e deontoldgicos
pelos quais deve pautar a sua conduta, tal como pretende ser reconhecido pelos seus clientes e Sociedade em geral. S&o

cinco os valores:

Rigor
Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes parametros legais e morais.

Imparcialidade

Tratar com o mesmo grau de isengao e qualidade todos os assuntos, todos os colaboradores e todos os clientes.

Eficiéncia

Promover mecanismos de motivagdo que permitam atingir patamares de desempenho apenas comparaveis com os melhores.
Etica

Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrées éticos e deontoldgicos em moldes que

promovam o bom-nome da organizagao.

Inovagao
Perseguir a melhoria continua através da adopcdo de métodos e tecnologias de ponta que potenciem solucdes

originais e pioneiras.

Estes valores foram eleitos pelos dirigentes do Instituto como sendo 0s mais intrinsecos no seio da organizagao.
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de Valores

0 IGFSS assumiu uma atitude ambiciosa no quadro da Administragio Pablica, adoptando um modelo de gestio por
[+] 2 1(‘0 I'I(h bal'!ncn SCi i em allanga com praticas inovadoras que cone m para o pasmioname nto

Tornar o IGFSS um Instituto lider na

Qualidade do servigo publico.

Arota tragada passa pala qualificacio das suas areas de negocio e de suporte através de processos de melhoriaguiados
pela ‘hmb igho de obter o reconhecimente Committed to Excellence ¢ a cerlificagdo do seu Sistema de Gestho da
ade de acordo com os requisitos da Norma NP EN 150 9001

Neste contexto importa estabelecer os principios éticos e deontologicos pelos quai c ua conduta,
dirigentes, nos terms S0 C ¢ :] define o
onamento do IGFS3, a sua alitude perante a Sociedade & o modo
nhegam:

1. RIGOR
Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar
os mais exigentes parametros legais e morais.

2. IMPARCIALIDADE
Tratar com o0 mesmo grau de isencao e qualidade todos
os assuntos, todos os colaboradores e todos os clientes.

3. EFICIENCIA
Promover mecanismos de motivacao que permitam atingir patamares
de desempenho apenas comparaveis com os melhores.

4, ETICA
Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padroes
éticos e deontologicos em moldes que promovam o bom-nome da
organizagao.

5. INOVACAO
Perseguir a melhoria continua através da adopc¢ao de métodos e tecnologias
de ponta que potenciem solugdes originais e pioneiras.

IGFSS

Figura 2 - Carta de Valores do IGFSS
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A actual estrutura organica do IGFSS, aprovada pela Portaria n.° 639/2007, de 30 de Maio, divide-se em areas operacionais

e areas de suporte, existindo ainda servigos desconcentrados na area nuclear de gestdo da divida, que correspondem as

Seccdes de Processo Executivo do Sistema de Seguranga Social:

Areas nucleares

Departamento de Gestao Financeira

=

2 Departamento de Or¢camento e Conta

S Departamento de Patrimonio Imobiliario
=

Departamento de Gestdo da Divida

Areas de suporte

=
=
=
=
>

Departamento de Apoio Técnico
Gabinete de Apoio a Gestao
Gabinete de Recursos Humanos
Gabinete Juridico-Contencioso

Direcgao de Auditoria

Conselha Directivo

Dp.® Orcamento
e Conta

Dp.® Patrimonio
Imobiliario

Dp.? Apoio Técnico

Gab. Apoio a Gestao

Gab. Recursos Humanos

Gab. Jur.-Contencioso

= = B e IR

Direccido de Auditoria

Dp.® Gestio
Financeira

Portaria n.” §39/2007, de 30 de Maio
DL n® 215/2007, de 29 de Mailo

Dp.? Gestdo
da Divida

Secches de Processo

Lisboa L Porto I
Lishoa IT Porto IT
Aveira Braga
Colmbra Faro
Lalria Santarém
Setibal Viseu
SPET 100
Beja Braganca
Castelo Branco Evora
Guarda Portalegre
Viana do Castelo Vila Real

Figura 3 - Organograma IGFSS

Actualmente, o IGFSS tem cerca de 470 colaboradores que integram o quadro da Administragdo Pablica e o de Contrato de Trabalho.

Ao Departamento de Gestao Financeira incumbe a gestao financeira unificada e optimizada dos recursos financeiros do

Sistema de Seguranga Social, assegurando a arrecadacgdo das contribui¢des e dos demais recursos financeiros e o abasteci-

mento financeiro das institui¢cdes e servicos do sistema, bem como assegurar a gestdo do Fundo de Socorro Social e dos

demais fundos englobados no IGFSS.

Ao Departamento de Orgamento e Conta incumbe elaborar e controlar a execucdo do orcamento da Seguranga Social, ela-

borar a conta da Seguranca Social e, bem assim, elaborar e controlar a execugao do orgamento privativo do IGFSS.

Ao Departamento de Patriménio Imobiliario incumbe a administracdo e conservagdo do patrimoénio imobiliario da Seguran-

¢a Social, tendo em vista a sua rentabilizagao, bem como a elaboragéo do plano de alienagdo de iméveis.

Ao Departamento de Gestdo da Divida incumbe analisar a evolugdo da divida a Seguranca Social, actuando pro-activa-

mente na sua recuperacdo, através da cobranga coerciva e extraordinaria e na viabilizagdo de empresas devedoras,
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ACTIVIDADES
representando a Seguranca Social nas acgdes que visem uma articulacao institucional, designadamente na titularizagdo e

junto de outros credores publicos.

O Departamento de Apoio Técnico assegura a gestdo e manutencdo dos edificios afectos a actividade do IGFSS, garantindo os
meios técnicos e as ferramentas necessarias aos servigos e utilizadores, assegurando a operacionalidade dos sistemas,

telecomunicagdes e infra-estruturas tecnoldgicas, bem como a gestdo do expediente e as aquisi¢cBes de bens e servigos.

Ao Gabinete de Apoio a Gestdo incumbe assegurar a gestao da qualidade, o planeamento e monitorizacao da actividade do IGFSS, a

promog&o de uma estratégia de comunicacao e imagem institucional e a assessoria técnica e juridica aos 6rgaos estatutarios.
Ao Gabinete de Recursos Humanos incumbe a gestao técnica e administrativa dos recursos humanos do IGFSS.
Ao Gabinete Juridico-Contencioso incumbe prestar assessoria juridica e assegurar o contencioso do IGFSS.

A Direccéio de Auditoria incumbe efectuar o acompanhamento da actividade dos organismos, instituicdes e servicos que
integram o sistema de seguranca social, nos dominios orcamental, econémico e patrimonial, no dmbito do Sistema de

Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado.
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3. MODELO DE GESTAO

Em Junho de 2005, na ceriménia da tomada de posse, o actual Conselho Directivo do IGFSS assinou a Carta de Missao,

que programa os objectivos e metas fundamentais que se propde alcancar durante o mandato.

De forma voluntéria e pioneira na Administracdo Publica, antecipando-se a publicacdo da Lei n.° 51/2005, de 30 de
Agosto, o Conselho Directivo assumiu publicamente, com este acto, as seis iniciativas estratégicas e os dezassete

objectivos nucleares do IGFSS para o triénio Junho 2005 - Maio 2008.

Existindo desde 2004 uma gestdo por objectivos, o IGFSS consolidou, desta forma, em 2005, a cultura de orientacdo
para resultados, através da melhoria das ferramentas de gestdo e do alinhamento estratégico.

Consciente da importancia e relevancia estratégica do Instituto no Sistema da Seguranga Social, e tendo como visao
tornar o IGFSS lider na qualidade do servigo publico, o Conselho Directivo lancou, para além dos objectivos fixados,

uma série de projectos transversais que reclamaram alteragdes comportamentais e culturais no &mbito da instituicao.

Com a concretizagdo de tais objectivos, o IGFSS tem construido uma imagem de maior rigor e confianca junto dos
seus clientes e da Sociedade, constituindo-se como exemplo na Administracdo Plblica na mudanga e na adopgao de
boas praticas de gestéo.

A Carta de Misséo foi, neste contexto, a base para a definicdo do modelo de gestdo do IGFSS que privilegia cinco
dimensdes: Gestao por Objectivos, Gestao da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo da Comunicacéo e Res-
ponsabilidade Social.

Gestao por
Objectivos

?azs:ﬁfsgg Gestao da
Humanos Modelo de Qualidade
Gestao

Resp. Social ~ ‘ Gest&o da

comunicagao

Figura 4 - Modelo de Gestao do IGFSS

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de praticas inovadoras de
gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacdo de um servico publico de maior qualidade,

ao encontro das expectativas e necessidades dos seus colaboradores, clientes e sociedade.
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3.1 GESTAO POR OBJECTIVOS

Em 2004, o IGFSS adoptou uma cultura de Gestao por Objectivos, numa atitude de orientacdo para resultados. A par da
avaliagdo organizacional, foi igualmente materializado o processo de avaliagdo individual de desempenho para todos os

colaboradores, corporizado no SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho da Administracéo Publica.

O ciclo anual de gestdo do IGFSS integra, entdo, dois sistemas de avaliagdo interdependentes: o organizacional,

assente na gestéo por objectivos, e o individual, através do SIADAP.

Para um controlo de gestéo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objectivos, iniciou-se também em 2004 o
processo de monitorizagdo mensal da performance do Instituto, assente no reporte regular dos niveis de desempenho

alcangados para cada um dos objectivos fixados.

E um processo que garante um controlo interactivo, que incentiva a adopgdo de uma atitude dindmica permanente por

parte de todos os dirigentes e que privilegia a ac¢ao e a tomada de deciséo em tempo util, fomentando a responsabilizagéo.

Em Junho de 2005, o Conselho Directivo do IGFSS assinou a primeira Carta de Missdo no Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, documento no qual foram publicamente assumidos os compromissos de gestdo para o triénio 2005-

2008, através da identificacdo clara das iniciativas estratégicas a desenvolver e das metas quantificadas a atingir.

Em 2006, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC), primeiro como uma evolugéo natural do modelo
de planeamento e de monitorizacdo da performance existente e, mais tarde, como sistema de gestéo estratégica, ja

no planeamento da actividade para 2007.

Procurou-se, sobretudo, a adopg¢do de um sistema de gestdo estratégica integrado que permitisse, ndo apenas a
definicdo e acompanhamento dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificagdo
e comunicacdo da estratégia, missdo e visdo da organizacdo. Para o efeito foram desenhados os mapas estratégicos
corporativo e de 2.° nivel, abrangendo todos os Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS, os de Negocio

e os de Suporte.

A segunda fase de adopgdo do BSC em 2007 ficou também marcada pela implementacdo de um sistema de
informagao, através do qual o IGFSS consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de desempenho e monitorizar
com maior exactiddo as acgdes correctivas da performance. No seguimento, iniciaram-se em 2007 as reunies de
pilotagem estratégica, promovidas trimestralmente pelo Conselho da Qualidade.

A utilizagao da metodologia Balanced Scorecard no contexto da operacionalizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
assegura o indispensavel alinhamento entre os objectivos operacionais de cada Processo e a estratégia do IGFSS. Ao
mesmo tempo, enquanto sistema de medicdo estratégica, o BSC assegura a implementacgdo do ciclo de Deming ou

ciclo PDCA - Plan, Do, Check e Act para estimular a melhoria continua.
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3.2 GESTAO DA QUALIDADE

Em 2005, o Conselho Directivo assumiu na Carta de Missdo o seu compromisso com a Qualidade. Estabeleceu como
metas o reconhecimento Committed to Excellence pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), até 2007, e a
certificacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2000, até 2008.

Assim, o Projecto Qualidade contemplava duas frentes com horizontes temporais distintos, mas bem interligadas,
constituindo dois marcos num percurso Unico que ndo se cinge apenas ao apuramento dos principios da Qualidade mas

a aplicacéo pratica dos mesmos, tendo como base referenciais conhecidos e reconhecidos internacionalmente.

Mais do que contribuirem para uma estratégia de visibilidade e reconhecimento externo, estes objectivos projectam a
ambicao de prestar melhores servigos aos clientes e envolver os colaboradores com o ideal de servico publico e a mis-

sdo da Seguranga Social.

Concretizando a primeira etapa do Projecto, o IGFSS foi, em 2006, uma das quatro entidades nacionais, entre
organizagGes publicas e privadas, a ser distinguida com o reconhecimento Committed to Excellence da European
Foundation for Quality Management (EFQM), atribuido pela Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ).

Por sua vez, a segunda etapa do Projecto Qualidade, com olhos postos na certificacdo pela Norma NP EN ISO
9001:2000, ndo se cingia ao levantamento e formalizagdo de processos e procedimentos, nem a declaracéo de inten-
¢Oes relativamente a aplicagdo de normativos. Antes foi encarada como a evolucdo natural da cultura organizacional
e dos valores partilhados pelos colaboradores do IGFSS, a todos os niveis, e resultou da firme conviccdo de que se
tratava de um meio indispensavel a consolidagao do sistema de gestao por objectivos e a adopgao de um modelo de

gestdo mais eficaz e eficiente, orientado para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

Em Novembro de 2007, um ano antes do previsto, foi atribuida a certificacdo pela norma ISO 9001:2000 ao Sistema de

Gestao de Qualidade do IGFSS, abrangendo todos os processos de Negoécio, Suporte e de Gestéo.

A certificagdo foi o resultado do empenho colectivo dos 470 colaboradores do Instituto, bem como das relagdes
estratégicas criadas com os seus parceiros. Constituiu, assim, mais um importante passo para a constru¢do de uma

Seguranca Social cada vez mais forte e préxima dos seus clientes.

3.3 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos existem politicas exigentes, totalmente alinhadas com a estratégia da
organizacdo, suportadas por um sistema de avaliacdo de desempenho individual dos colaboradores, através do
SIADAP, e por um planeamento rigoroso que inclui a elaboracéo e execucéo anual dos Planos de Formacéo, de Recru-

tamento e de Combate ao Absentismo, entre outras iniciativas.

E com a conviccdo de que as pessoas sdo a chave do sucesso das organizacdes, que a Formagéo Profissional se afirma
como um instrumento de gestéo privilegiado que, gerido de forma adequada, proporciona ao conjunto dos trabalha-
dores a oportunidade de enriquecer conhecimentos, desenvolver capacidades, estimular atitudes e comportamentos,
e melhorar qualificagdes técnicas e profissionais. Dai uma aposta cada vez mais consistente em mais e melhor For-

macé&o, bem assim como na andlise do retorno da eficicia da mesma.
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Por outro lado, mediante a saida de um ndmero significativo de colaboradores por via da aposentagdo e perante a
actual impossibilidade legal de recrutar externamente colaboradores, o IGFSS viu como uma oportunidade explorar
novas formas de recrutamento com o objectivo de assegurar os recursos humanos necessarios a concretizagdo da sua
missdo e ao alcance dos seus objectivos. E assim que, desde 2006, existem Planos de Recrutamento anuais, com base
na cenarizagdo das saidas de colaboradores até 2020 e explorando novos e inovadores canais de recrutamento.

Em simultaneo, tem havido uma preocupacao crescente para minorar os efeitos do absentismo e os custos a ele
associados. Para tanto, sdo também implementados Planos de Combate ao Absentismo anuais que contém um
conjunto de medidas de sensibilizagcdo e de responsabilizacéo.

Por fim, anualmente é também lancado o inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores com o propoésito de
ter uma percepcéo clara do clima social do Instituto, recolher sugestdes de melhoria e aferir o nivel de satisfacéo

quanto as praticas de gestao seguidas.

3.4 GESTAO DA COMUNICACAO

A Gestdo da Comunicagdo é outro dos eixos do modelo de gestdo. Apostando na transparéncia da gestdo, langam-se

anualmente centenas de acgdes e iniciativas visando o reforgo da identidade institucional e dos lacos de pertenca.

Exemplo dessa transparéncia é a divulgagdo semanal das decisdes do Conselho Directivo a todos os colaboradores
através de uma Circular Informativa que contém um resumo das principais delibera¢des. A comunicagdo electronica é

intensa e favorece a alimentagdo de uma intranet bastante dinédmica.

Esta estratégia é alicercada por Planos de Comunicagao anuais que consolidam os canais internos de difusao electré-
nica da informacéo, apoiam o refor¢o da identidade corporativa e incentivam o envolvimento dos colaboradores no

desenvolvimento dos projectos e objectivos do Instituto.

O mix dos meios de comunicacgdo foi alinhado graficamente segundo o conceito de comunicagdo e imagem que come-
cou a ser desenvolvido no segundo semestre de 2005, simbolizado no edificio sede e inspirado numa colecgdo de qua-
dros do IGFSS.

E também elaborado trimestralmente o Relatério de Audiéncias que constitui um importante instrumento de gestéo
no desenvolvimento da politica de Comunicagdo do Instituto. Através deste barémetro, estabelece-se um ponto de
medigao do interesse dos clientes internos e externos do Instituto perante os conteldos disponibilizados na rede de

meios de comunicagéo utilizados.

3.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

O quinto vértice do modelo de gestédo do IGFSS prende-se com o Programa de Responsabilidade Social, implementado
desde 2006, e que anualmente contempla diversas medidas, tais como o apoio a instituicdes beneficiarias, a recolha

de donativos, a politica de reciclagem e a festa de Natal.

O Comité de Responsabilidade Social, composto por colaboradores do IGFSS, tem como missdo gerir e dinamizar o

programa em duas vertentes:
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ACTIVIDADES
° Interna - Para aumentar a satisfacéo e unido dos colaboradores;

° Externa - Como forma de retorno a Sociedade.

O Instituto e os seus colaboradores pretendem desta forma contribuir para uma sociedade melhor, ajudando de uma
forma directa os mais desprotegidos, ao mesmo tempo que procuram criar um bom ambiente de trabalho, boas

condicBes pessoais e profissionais que gerem um clima de satisfacdo na prossecucéo da sua missdo.
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1. METODOLOGIA

A elaboracao do Plano de Actividades integra o Sistema de Gestdo da Qualidade e assenta na metodologia Balanced

Scorecard (BSC) enquanto ferramenta de avaliacdo de desempenho e de gestdo estratégica.

Neste ponto, para além da descricdo das varias fases de elaboragdo do Plano, descreve-se a forma como o IGFSS

adoptou a metodologia BSC ao seu modelo de gestdo, bem como os critérios de afericdo da performance institucional.

1.1 FASES DE ELABORACAO DO PLANO

Anualmente é definida e divulgada a todos os dirigentes a metodologia a seguir para a elaboracdo do Plano de
Actividades, que inclui a definicdo dos prazos e responsaveis pelas varias fases, bem como os critérios e modelo a
observar.

Considerando que o processo de planeamento deve anteceder e fundamentar a proposta de orcamento anual, a apre-
sentar na fase de preparagao do Orcamento do Estado, o IGFSS iniciou a elaboragdo do Plano de Actividades para 2008

no més de Maio de 2007, a semelhanc¢a do que sucedeu no ano anterior.

Uma vez que o alinhamento com o ciclo orcamental obriga a efectuar este exercicio de planeamento com muita

antecedéncia, a elaboragao do Plano de Actividades para 2008 decorreu em duas fases:

Fases Descricéo Timings

Desenho dos Mapas Estratégicos e definicdo das metas anuais /

Fase | - = -
Articulac@o com a elaboragdo do orgcamento anual

Maio 07 - Julho 07

Revisdo dos Mapas Estratégicos, definicdo das metas intercalares e

=Rl consequente parametrizacao do software BSC

Novembro 07 - Janeiro 08

Este Plano resulta, assim, da execucédo da segunda fase e dele constam os Mapas Estratégicos e as metas finais de cada indicador.

Na segunda fase de elaboragdo do Plano de Actividades foram revistos os Mapas Estratégicos e as metas finais, bem como
definidas as metas intercalares (mensais, trimestrais, etc.) de cada indicador as quais vdo permitir aferir mensalmente a
performance do IGFSS. Nesta sequéncia foi parametrizado o software de gestdo BSC e, a partir de Fevereiro, serdo

monitorizados os resultados mensais do desempenho corporativo e por Processo.

Em Fevereiro, através do SIADAP, é despoletado o processo de definicdo dos objectivos individuais de cada colabo-
rador, em cascata a partir dos objectivos organizacionais / por Processo.
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1.2 BALANCED SCORECARD

No plano interno, o principal objectivo na adopgao do BSC foi a necessidade de reforcar a capacidade de atingir as
metas da Carta de Missdo, dotando o instituto de um instrumento de gestéo que, para além de medir a intensidade do
esforco desenvolvido e dos resultados alcangados, ajudasse na clarificac@o e execucéo da estratégia, alinhando toda a

organizacdo em torno da sua execucao, de forma a garantir a eficacia e eficiéncia das decisdes de gestéo.

No plano externo, o objectivo foi o refor¢co da imagem do
Instituto como uma organizagdo vocacionada para o lan-

¢amento de praticas de gestédo inovadoras e pioneiras.

Inicialmente, foi adoptado com o propésito de reforgar e
melhorar o sistema de avaliagdo de desempenho organi-
zacional, permitindo uma leitura global e integrada da

Perspectiva : i performance sob quatro perspectivas diferentes e inter-
Financeira S dependentes (financeira, cliente, processos internos e
_ — aprendizagem e crescimento).

Perspectiva dos (S Mas cedo o BSC foi entendido como um importante mode-
Processos - .
b Internos lo de gestdo estratégica, susceptivel de promover a me-
lhoria e aprendizagem continuas e de garantir o alinha-

mento e coeréncia entre as iniciativas operacionais (ob-

jectivos e projectos) e a estratégia da organizacéo.

Figura 5 - Metodologia BSC O IGFSS reconhece no BSC um sistema de comunicagéo
organizacional que promove o alinhamento de todos os

dirigentes e colaboradores em torno da sua estratégia, mantendo o foco naquele que deve ser o caminho e o rumo a
seguir para alcancar os objectivos e resultados esperados permitindo, desta forma, planear melhor a afectacdo dos

recursos disponiveis a consecucdo dos objectivos e missao do IGFSS.

A segunda fase de adopcéo do BSC em 2007 ficou também marcada pela implementagdo de um sistema de informacgao
de gestao, através do qual o IGFSS consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de performance e monitorizar com
mais exactiddo as iniciativas correctivas. Este software de gestdo permite o desenho dos mapas estratégicos e o
apuramento da sua eficacia em cada més, sempre numa perspectiva acumulada.

Existem ainda reunides trimestrais de pilotagem estratégica, no ambito do Conselho da Qualidade, nas quais os
responsaveis de 1.2 linha, mais do que analisar e justificar o desempenho passado, identificam as iniciativas que
devem ser desencadeadas em virtude das tendéncias de performance registadas, no sentido de assegurar o bom
funcionamento do ciclo da melhoria continua PDCA (Plan, Do, Check e Act).

O Plano de Actividades, mais do que uma mera compilacdo de objectivos, é, assim, um verdadeiro instrumento de
gestdo do Instituto, assegurando a formulagdo da sua estratégia, através da resposta as seguintes questdes chave:
2 Como é que o IGFSS pode satisfazer os interesses dos seus stakeholders?

2 Como é que os clientes do Instituto o véem e como € que o IGFSS pode ir ao encontro das suas expectativas de

forma sustentada?
2 Como é que o IGFSS se consegue distinguir, inovar e, simultaneamente, melhorar a sua eficécia e eficiéncia?
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2 Como é que o IGFSS pode continuar a aperfeigoar-se e a aprender, criando valor, tanto na vertente do capital
humano, como na vertente do capital tecnoldgico, por forma a assegurar a infra-estrutura indispensavel a

melhoria dos seus processos internos e a satisfacéo das necessidades dos seus clientes e stakeholders?

A resposta a estas questdes traduz-se no desenho dos mapas estratégicos do Instituto. Estes sdo a explicagdo do modo
como o IGFSS se propde, ao nivel operacional, concretizar a sua misséo, os objectivos da Carta de Missao e alcangar a

visao de ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico.
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1.3 CRITERIOS DE AFERICAO DA PERFORMANCE

O IGFSS possui um sistema de informacéao de gestdo através do qual consegue efectuar o controlo on-line dos niveis de
performance e acompanhar as iniciativas correctivas dos desvios da performance. Este software de gestdo permite o

desenho dos mapas estratégicos e o apuramento da sua eficacia em cada més, sempre numa perspectiva acumulada.

Afere, assim, a eficacia de cada mapa estratégico, através de um sistema de pontuacédo que pode oscilar entre os 0 e
0s 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparagao dos niveis de performance entre indicadores,

objectivos e mapas estratégicos.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos varios indicadores - milhdes,

percentagem, horas, etc. - é, entdo, aferida com base num sistema de pontuagao automatico em que:

2 SHo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada € igual & meta fixada;

2 SHo atribuidos 0 pontos quando a performance verificada € igual ou inferior ao valor minimo definido para cada

indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

2 S&o atribuidos 100 pontos quando a performance verificada € igual ou superior ao valor maximo definido para

cada indicador (correspondente a 140% do valor da meta).

Assim, o software BSC foi parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho relativamente a cada

indicador, imprimindo a todos o0 mesmo nivel de exigéncia, através da escala que abaixo se apresenta:

Minimo 60%

Nao cumprido[o pts — 25 pts]
Mau 80%
Alerta 97% Nao cumprido[ZS pts — 47,5 pts]
Bom 98%
Meta 100% Cumprido [47,5 pts — 56,25 pts]
Superado 105%

Superado| 56,25 pts — 100 pts
Méximo 140%

Por outro lado, para além deste sistema de pontuacdo em que a eficacia é medida através do “posicionamento” do
valor da performance no intervalo entre os valores minimos e maximos de cada indicador, existe um outro sistema de
medigao paralelo, mais simples, que consiste no célculo da taxa de realizagdo ou de concretizagdo dos indicadores

(peso relativo do valor da performance em relacéo ao valor da meta).

Admitindo que existem diferentes graus de importancia ao nivel das varias perspectivas, objectivos, indicadores e até
actividades, sobretudo em face do impacto desigual da consecugdo de cada um nos resultados globais do Instituto,
foram também introduzidas ponderacGes, destinadas a diferenciar o desempenho das metas fixadas. Assim, através

da atribuicéo das ponderagoes, fica definido:

2 0 peso relativo de cada perspectiva no scorecard;
2  Dentro da mesma perspectiva, o peso relativo de cada objectivo;

2 Dentro do mesmo objectivo, o peso relativo de cada indicador.
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Nesse sentido, foram fixados trés niveis de ponderacéo (cujo factor ponderara o respectivo desempenho), que permi-

tem distinguir as importancias relativas:

2 Grau de importancia normal = factor de ponderacéo 1;
2  Grau de importancia elevado = factor de ponderacéo 1,5; e

2 Grau de importancia critico = factor de ponderagéo 2.

No que concerne, especificamente, aos Indicadores de Projecto, o sistema mede automaticamente a sua performance
fazendo a comparacédo entre a data de concluséo prevista e a data de conclusdo efectiva de cada uma das activida-

des, aplicando penaliza¢des automaticas caso se verifiguem atrasos.

Assim, o sistema mediante a existéncia de uma tabela de penaliza¢Ges automatica e em fungao dos dias de atraso na
conclusdo das actividades calcula a performance destes indicadores de projectos.

%o de penalizacao ao dia

N.© de dias de atraso  penalizacéo por dia de atraso Penalizagao total
lab 6% 30%
6 a 15 2% 20%
16 a 65 1% 50%
Resumo

5 dias de atraso implicam 30% de penalizagdo nos pontos da actividade
15 dias de atraso implicam 50% de penalizacdo nos pontos da actividade

65 dias de atraso implicam 100% de penalizacdo nos pontos da actividade

Por outro lado, de forma a assegurar uma avaliacdo mais justa e transparente, para além de critérios objectivos para
a penalizacdo do incumprimento, foram igualmente definidos critérios objectivos para a atribuigdo de bonificaces,
em funcéo dos dois tipos de indicadores de projectos existentes:

2  Actividades Encadeadas: Indicadores de Projecto em que as actividades sdo sequenciais, ou seja, alcancando-se

0 objectivo subjacente a sua definicdo apenas com o encerramento da Ultima actividade;

2 Actividades Regulares: Indicadores de Projecto em que as mesmas actividades se repetem com determinada
periodicidade (por exemplo mensalmente), ou seja, em que o cumprimento ou incumprimento de uma
actividade num més nao influencia ou é independente do cumprimento ou incumprimento das actividades dos

meses seguintes.
Estabeleceram-se, por conseguinte, as seguintes regras:

1. As bonifica¢Ges séo atribuidas apenas se a data de concluséo efectiva for anterior a data de concluséo prevista;

2. As bonificagdes sdo atribuidas em funcdo dos dias de antecipagao do prazo previsto, de acordo com a seguin-

te tabela (igual a das penalizacdes):
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%o de bonificagdo ao dia

N.° de dias de Bonificagdo por dia de e
; ~ ; ~ Bonificacao total
antecipacao antecipagao
la5b 6% 30%
6 a 15 2% 20%
16 a 65 1% 50%
Resumo

5 dias de antecipacdo implicam 30% de bonificagdo nos pontos da actividade/iniciativa
15 dias de antecipag&o implicam 50% de bonificagdo nos pontos da actividade/iniciativa

65 dias de antecipacdo implicam 100% de bonificagdo nos pontos da actividade/iniciativa

3. As Actividades encadeadas sé@o bonificadas em funcéo da data de concluséo da Ultima actividade
(encerramento do indicador), ou seja, ndo sao bonificadas as actividades intermédias que compdem o
cronograma do projecto. Assim, a percentagem de bonificacé@o sera calculada sobre a pontuacao global

obtida, ou seja, considerando eventuais penaliza¢des nas actividades intermédias.

4. As Actividades regulares sdo bonificadas em fungdo da data de conclusdo de cada uma das actividades que
compdem o respectivo cronograma, pois nestes casos ndo existem precedéncias, ou seja, 0 cumprimento ou

incumprimento de uma actividade ndo afecta as restantes.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes do Conselho Directivo

sdo cada vez mais baseadas em outputs objectivos e devidamente quantificados provenientes do préprio sistema.

Quanto ao procedimento de aferi¢do e recolha dos dados, este modelo assente no software BSC implica a introducao dos
respectivos dados de desempenho mensais, pelas Unidades Organicas, até ao dia 10 do més seguinte, ocorrendo a
geracdo e validagao dos respectivos scorecards até ao 4.° dia Util seguinte ao dia 10 de cada més. Os resultados
apurados, referir-se-ao aos dados de performance acumulados desde o inicio do ano até ao final do més imediatamente

anterior & sua disponibilizacao.
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2. OBJECTIVOS PARA 2008

Definida a estratégia e seleccionados os indicadores de medigdo dos objectivos, foram fixadas as metas a alcangar no

ano de 2008, numa légica de melhoria continua.

Nesta fase encontram-se definidos os mapas estratégicos e as respectivas metas finais e intercalares de cada indicador, as
quais, uma vez parametrizadas no sistema BSC, permitirdo aferir mensalmente e de forma automatica a performance, ou

seja, a eficacia de cada Processo.

2.1 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

O novo Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica visa contribuir para a
melhoria do desempenho e qualidade de servi¢co da Administragdo Publica, para a coeréncia e harmonia da acg¢ao dos
servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogdo da sua motivagdo profissional e desenvolvimento de

competéncias.

A avaliagdo do desempenho de cada servico, no ambito do SIADAP 1 - Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos
Servigos da Administracdo Publica - assenta no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo). Este quadro
constitui um “referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos seus propdsitos de accao
(objectivos estratégicos), da afericdo da sua concretizacao e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim do
ciclo de gestdo™'. Por conseguinte, 0 QUAR deve conter a seguinte informagao:

1. Misséo

2. Objectivos Estratégicos plurianuais

3. Objectivos anuais hierarquizados

4. Indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacéo
5. Meios disponiveis (sinteticamente)

6. Grau de realizacéo dos resultados na prossecucdo dos objectivos
7. Desvios e respectivas causas

8. Avaliagao final do desempenho do servigo

Assim, e uma vez que até Janeiro de 2008 deverdo os organismos da Administracédo Publica iniciar a construgdo do
QUAR, comecando por definir e propor os objectivos a prosseguir no ano seguinte e sobre os quais incidira a avaliagdo
do servigo no ambito do SIADAP 1, o IGFSS apresentou, paralelamente a este Plano de Actividades, a sua proposta de

QUAR para aprovacéo pela tutela.

! In Linhas de orientagio para a construgio do QUAR do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos.
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Neste contexto, a construcdo do QUAR do IGFSS partiu da andlise dos mapas estratégicos desenhados de acordo com a

metodologia do Balanced Scorecard, tendo sido seleccionados de entre um vasto leque de objectivos e indicadores,

aqueles que melhor representam o essencial da misséo e o foco estratégico do Instituto.

Por outro lado, a escolha dos objectivos a incluir no QUAR observou o disposto na Lei quanto a necessidade de

considerar os seguintes trés parametros:

Objectivos de eficacia > medida em que um servico atinge os seus objectivos e obtém ou ultrapassa os

resultados esperados
Objectivos de eficiéncia - relacé@o entre os bens produzidos/servigos prestados e os recursos utilizados

Objectivos de qualidade - conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servicos, que lhes

conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores

Apesar de ainda sujeitos a aprovacdo pela tutela, apresentam-se neste Plano de Actividades os objectivos que foram

considerados na construgdo do QUAR do IGFSS:

Objectivos estratégicos (plurianuais):

1.

Desenvolver um novo Modelo de Gest&o da Divida;

Rentabilizar o Patriménio Imobili&rio da Seguranca Social;

Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilizagdo das necessidades de tesouraria;
Qualificar a gestédo do Orgamento e da Conta da Seguranca Social;

Consolidar e inovar as ferramentas de gestédo do Instituto.

Objectivos operacionais (anuais):

Sobre os 8 objectivos e 14 indicadores constantes do quadro seguinte recai particular atencdo ja que traduzem as

grandes apostas estratégicas para o periodo. No ambito do acompanhamento do QUAR serdo monitorizados

regularmente os resultados destes indicadores.
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Parametro

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Ponderacéo

34%

34%

32%

” PLANO DE

ACTIVIDADES

Objectivo

Regularizar a divida da Seguranca Social

Rentabilizar o Patriménio Imobiliario

Rentabilizar os excedentes de tesouraria da SS

Dinamizar os pagamentos coercivos

Disponibilizar a execuc@o orcamental do OSS

Elaborar a Conta da Seguranca Social

Assegurar o Planeamento Financeiro do Sistema
de SS

Assegurar o Sistema de Gesté@o da Qualidade

Ponderacéo

34%

34%

32%

25%

25%

25%

25%

100%

2008

Indicador
Aumento % do valor global regularizado
Execucdo do processo de Titularizagao
Receitas de alienacédo
N.° de imdveis estratégicos arrendados
Rendibilidade média IGFSS Vs MMI
Peso relativo DO/DP
Ré&cio dos processos com penhora
N.° de vendas marcadas de bens penhorados

Prazo para consolidacéo e apresentacdo da
execucgao orcamental

Tempo médio para previsdo da execugao
consolidada do 0SS

Prazo de entrega da CSS 2007 e do Relatério
sintético a DGO

Taxa de cumprimento da apresentacgao diaria do
Plano de Tesouraria

Manutencao da certificacao ISO 9001:2000

Auto-avaliacéo CAF

Documento nédo controlado apés impresséao

Ponderacéo

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

100%

100%

50%

50%

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

Meta
10,62%
8.0 dia util de cada més
15,40 Milhdes €
11
15 pontos base
1,50%
85%

650

Dia 19 de cada més

8 dias Uteis

12-06-2008

96%

31-12-2008

30-04-2008
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2.2 POLITICA DA QUALIDADE

Com o objectivo de ser um Instituto lider na qualidade do servigo publico, o IGFSS aposta numa Politica da Qualidade

assente em 7 cOmMpromissos:

1. Clientes satisfeitos

2  Oferecer bons servicos, antecipando as solicitagdes dos cidad&os e instituicdes do sistema de forma a superar as
suas expectativas;

2 Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em conjunto na procura das me-

lhores solugdes para satisfazer os Clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

2 Envolver os Colaboradores com o ideal do servigo publico e a misséo da Seguranga Social, promovendo a adop-
¢ao de elevados padrdes éticos, de responsabilidade, civismo, competéncia e de exigéncia para com Clientes,

parceiros e fornecedores;

2 Valorizar os Colaboradores, através da qualificagdo e promogao do mérito, no sentido de aumentar a motivacéo
e 0 empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

2 Promover a modernizacéo e a inovagéo constante através de melhores praticas de gestdo e do recurso intensivo
as novas tecnologias de informagao;

2 Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servigos prestados sejam de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

2 Promover a orientaco para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais exigentes, com vista ao
aumento da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

2 Adoptar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar uma revisdo periodica dos

processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o supérfluo e reforcar o que for estratégico;

2 Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as falhas e erros, rumo a

exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

2 Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis a actividade do
Instituto e decorrentes do Sistema de Gestéo da Qualidade;

6. Comunicacao transparente

2 Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informagdo necessaria e relevante ao

exercicio da sua actividade;

2 Manter e criar novos canais de partilha de informag&o, acessiveis a todos, promovendo a credibilidade interna e

externa do Instituto como organizagéo de referéncia na Administracdo Publica;
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7. Responsabilidade social

@=®8 PLANO DE

ACTIVIDADES

2003

2 Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de Valores, para que o IGFSS seja

uma instituicdo convidativa para trabalhar;

2 Aferir as necessidades e expectativas dos Colaboradores, compatibilizando a sua vida profissional e familiar, e

melhorando as instalacdes e as condigdes de trabalho;

2 Ser uma organizac&o socialmente responsavel, aberta ao meio envolvente e em adaptacdo permanente as

mudancas de uma sociedade em evolugao.

Nao obstante os objectivos do Sistema de Gestédo da Qualidade sejam todos os definidos nos mapas estratégicos dos Proces-

sos, foi associado a cada um dos 7 compromissos da Politica da Qualidade um objectivo devidamente quantificado.

Os 7 Compromissos

1 Clientes satisfeitos

2 Colaboradores envolvidos

3 Processos Inovadores

4 Melhorias constantes

5 Qualidade garantida

6 Comunicacgéo transparente

7 Responsabilidade Social

Objectivo

Aumentar a satisfacao
dos clientes externos

Aumentar a satisfacdo
dos colaboradores

Operacionalizar a Tesouraria Unica

Fomentar a melhoria
continua dos Processos

Assegurar a Gestédo da
Qualidade do IGFSS

Promover a imagem interna e
externa do IGFSS

Envolvimento dos colaboradores no
Programa de Responsabilidade Social

Indicador

indice de satisfagéo global

indice de satisfacdo global

Pontos do objectivo no Scorecard

Taxa de objectivos cumpridos ou
superados nos Scorecards

Manutencéo da certificacéo
1SO 9001:2000

Taxa de satisfagdo com
a comunicacao interna

Taxa de colaboradores que ja
participou em ac¢des do Programa

Meta

75%

75%

50 pts.

90%

31-12-2008

81%

35%

A concretizagdo destes objectivos resultara da ambigao de perseguir a lideranca na qualidade do servigo publico.
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2.3 MAPAS ESTRATEGICOS

Os mapas estratégicos sdo a tradugdo “no papel” do modo como o IGFSS se propde, na préatica, assegurar o desenvolvimento

dos seus recursos tecnoldgicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos internos, como forma de garantir a

satisfac@o das necessidades dos seus clientes e, por essa via, a satisfagdo das necessidades dos seus stakeholders.

Surgem assim como um verdadeiro guia, que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os colaboradores de

forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objectivos a atingir e a forma como estes se

influenciam uns aos outros.

Uma vez que a actividade do IGFSS assenta numa abordagem por processos, totalmente alinhada com a Norma NP EN

ISO 9001:2000, o exercicio de planeamento estratégico anual segue uma segmentacgao funcional, entre Processos de

Negoécio e de Suporte. Assim, 0s mapas estratégicos de 2.° nivel, num total de 11, foram desenhados por Processo e

ndo por Unidade Organica.
Processos de Negdcio
PN.O1 Gestédo da Divida
PN.02 Patriménio Imobiliario

PN.O3 Orcamento e Conta

PN.04 Gestdo Financeira

Processos de Suporte

PS.01 Gestdo Estratégica
PS.02 Gestao de Recursos Humanos

PS.03 Gestéo de Infra-estruturas

PS.04 Contabilidade

PS.05 Gestéao de Aquisicdes

PS.06 Juridico-Contencioso

PS.07 - Auditorias do
Sistema de Controlo Interno

Missao

Recuperar a divida a SS, dissuadir o incumprimento
contributivo e viabilizar empresas

Gerir o Patriménio Imobiliario da Seguranca Social

Elaborar o OSS e a Conta da SS, e efectuar a
execucao orcamental consolidada

Gerir os recursos financeiros do 0SS
Missao

Planear, controlar, assessorar a gestéo,
promover a qualidade e a imagem do IGFSS

Desenvolver o Capital Humano do IGFSS

Gerir as infra-estruturas fisicas e técnicas do IGFSS

Efectuar a contabilizacdo, execugdo
or¢camental e prestacdo de contas do IGFSS

Abastecer o IGFSS dos bens e servicos necessarios ao
desenvolvimento da sua actividade

Prestar o apoio juridico e contencioso ao IGFSS

Efectuar o controlo estratégico da Seguranca Social

Antes da apresentacéo dos mapas estratégicos do IGFSS para o ano de 2008, seguem-se algumas notas de leitura:

2 0O desenho dos mapas estratégicos em cada Processo considerou a existéncia das seguintes 4 perspectivas:

Financeira, Cliente, Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento;
2 Os objectivos definidos em cada Mapa Estratégico encontram-se listados nas caixas ovais;
2 Assetas que ligam os objectivos representam as relacdes de causa-efeito existentes;

2 Cada objectivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram listados por

baixo dos objectivos;
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2 Todos os mapas estratégicos contém dois objectivos comuns relacionados com o desenvolvimento do Capital
Humano e com a prossecucdo da melhoria continua;

2 Todos os mapas estratégicos dos Processos de Negdcio contém indicadores referentes aos indices de
satisfacé@o de clientes externos;

2 Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no mapa estratégico pela sua cor:

Indicadores Normais: medidos em milhdes, percentagem, horas, dias, n.° de unidades, etc. (cor preta);

Indicadores de Projecto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de actividades calendarizadas, através

da comparagao entre as datas de conclusdo previstas e as datas de concluséo efectivas (cor azul); Estes
indicadores subdividem-se ainda em dois subtipos de indicadores:

i. Actividades Encadeadas: Indicadores de Projecto em que as actividades sdo sequenciais, ou seja,

alcancando-se o objectivo subjacente a sua definigdo apenas com o encerramento da Ultima
actividade;

ii. Actividades Regulares: Indicadores de Projecto em que as mesmas actividades se repetem com

determinada periodicidade (por exemplo mensalmente), ou seja, em que o cumprimento ou
incumprimento de uma actividade num més nao influencia ou é independente do cumprimento ou

incumprimento das actividades dos meses seguintes.

De seguida apresentam-se 0s mapas estratégicos Corporativo e por Processo para o ano de 2008, que no seu conjunto
sdo compostos por 111 objectivos e 350 indicadores de desempenho.
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2.3.1 MAPA CORPORATIVO

O mapa da estratégia corporativa assentou na defini¢cdo de quatro temas estratégicos (verticais), coincidentes com as
areas nucleares (Processos de Negocio) do Instituto - gestdo da divida, do patriménio, do orcamento e conta e

financeira.

Constituido pelos referidos quatro temas estratégicos, o Mapa Corporativo abarca os objectivos e indicadores mais
relevantes dos Mapas Estratégicos de 2.° nivel, por Processo. Assim, contém 22 objectivos e 69 indicadores no
conjunto das quatro perspectivas, reflectindo a estratégia global do IGFSS, bem como a forma como este se propde

implementa-la.
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2.3.2 PN.O1 — GESTAO DA DIVIDA

Em 2008 pretende-se aumentar em 10,62% o valor da divida a Seguranca Social regularizada. Através da consolidacéo
das iniciativas ja iniciadas, da implementacdo de novas solugdes inovadoras e do desenvolvimento de projectos que

imprimam uma maior eficiéncia na cobranca de divida.

Através da celebracdo de novas parcerias estratégicas, nomeadamente com as Financgas, Instituto de Registo e
Notariado, IP e Centro Nacional de Pensdes, sera enriquecido o cadastro dos contribuintes com vista ao alargamento
das penhoras automaticas. Dessa forma, perspectiva-se um crescimento de 12,97% da regularizacdo de divida em
processos executivos e um aumento para 19% do racio de regularizagdo da divida com menos de 2 anos, tal como

estabelecido na Carta de Missao.

Outro passo importante no reforco da justica contributiva e dissuasdo ao incumprimento contributivo € a manutengao
de um Plano de Reversdo para 2008, para que 10% da cobranca seja proveniente dos responsaveis subsidiarios das

empresas devedoras, nomeadamente os seus gerentes.

No ambito do processo de titularizacdo da divida da Seguranga Social ao Citigroup e considerando a nova fase
contratual do processo, assumem uma relevancia central as tarefas relacionadas com a cobranca e/ou recompra de

valores titularizados, reflectidas no cumprimento dos Servicer Reports.

No ambito da regularizagdo extraordinaria, o programa de enquadramento de grandes devedores seleccionara os
sectores de actividade com maior evasao contributiva, permitindo a identificagdo de linhas de actuacéo especificas, pela

via do conhecimento mais profundo e alargado dos problemas que afectam cada sector.

A estratégia para 2008 passa ainda por melhorar o relacionamento com o contribuinte, aumentando a sua satisfacéo,
apostando na celeridade, simpatia, eficiéncia, clareza de linguagem e orientagdo para a resolugcdo de problemas.

Para o efeito sera langado o Programa FOCA2008.

Refira-se que em 2008 o mapa estratégico da Gestdo da Divida foi desdobrado para cada uma das 21 Seccdes de
Processo Executivo (SPE), tendo sido definidas metas diferenciadas consoante a dimenséo e caracterizagdo da divida

em cada distrito.

Documento nédo controlado apés impressao | 35/73

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP



2008

PLANO DE
ACTIVIDADES

£

(ONY) seAo81109 sagdoe aiuyap esed olpow odwa]
seAnuanald sagdoe ap o'N «

0SS920.1d Op eNnuj3u0d
eLoyaw e seinbassy

OwISNUSSqe 9p BXE] «
sopiulyap SoAN2algo Wo3 sopelfeAy ap Seydly ap 9 - dvavis «
sepebojowoy oedeljene ap seydly ap 9% - dvavis =
Jopeloge|o) Jod opdewo) ap seloy ap oIpaWl o'N
Salopeloge|o) sop ogdejsies ap a0Ipu] «

ouewnH [ende)
O JaAn|oAuBsad

<

salopanap sapuelf ap ojuswelpenbua ap eAnePIU] «
03d sop oedeunp olpaw odwa] e
ojusweapenbus ap elsodoid WO S8I0PaASP SOAOU 9P oN =

ojusweapenbua
0 J1ezi|Iby

olRUIWLS
SeANRIDIU| Sep 0SS9INS 3P BXE] «
sope|oo0104d souaieared oN «

S0pe|0903104d S8I0P3ANSP oN
sope|02010.1d S3I0PIISAAUI oN =

sagdeldl|os
se elsodsal ap olpaw odwa] e

sodinias
sop elsodsad
ap apepioedes
e Jeloy|aiN

sepezijiqein
sesaidws ap
oJswnu o Jejusuwny

eLRUIPIORIIXD ORdeZIIRINGAI BP OJUBWINY -
opeipenbus JofeA «
SOPIdUAA soun[ SOp BlOUNUSL 9P O19BY «

uiploesIXa
oedezire|nbai
' Jejuswny

ogdezie[ny| ap 0ssad0ld op 0RINISXT e
Jopeioge|od Jod edueiqod ep IoJeA -
opezue|nbai [eqo|f 1ofea op 9, oluUSWNY «

oluBWILIBYEP 8P OIpaw odwa] -
ojuawiidwnoul ap exe] e
©pepIode BPIAIQ -

ednsne ep oLFISIUIN Op S9PePRUS WO 0BIRINDIY sreuoloelsaid
SreuoldeN sagdoy - sop.oode
oeslanal wa ogdezue|nbal ep Jojen op 9 « SO Jeluawo-
sopeioyuad suaq ap sepedew Sepuan ap oN «
eioyuad wWod sossad0.ud SOp o198y -

SOAID1909
sojuswebed

SOPE1ID SAUINCLIIUOD BP BXEL
so Jeziweulq

SOLIRIUN|OA
sojuswebed
SO JeAluasu|

sopeinfasse oyjegesy ap SOISod «

sagdeweoay ap ojusWeIRI] -
elreulpioealx3 oedelsadnosy ep
$81UINQLIIUOD SOp Ogdeysies ap aIpu| «
‘eAlIN2ax3 oedesadnoay ep
sejuINqUIU0D Sop oedeysies ap a0lpu] «

oyjeqeay ap
solsod anueites

SelIgIeuUOde SBID0U oN « dS Sep clusWIpUSTe

ap apeploeded
uoo e Jeloy|aiN
ojuswiadwnoul

o Jipenssiqg

SOUE Z 9p souswl
w02 epIAIp ep oedezue|nbal ep o1oey e
eAlINoaxa oedezire|nbal ep 95 OJUBWNY o

BAIINDaXd
oedezie|nbai
' Jejusawny

[e1oos edueanbas ep
epIAIp e Jeziue|nbay

sesaudwa Jezijigein 8 OAIINGLIIUOD oluswWIIdWNouUl O JIPeNsSSIP ‘SS & BPIAIP e Jetadnoay

epIAId ep 0r1SaD — TO'Nd

ojluaWIdsal) 3 “udy

Souldalu] sossad04d

sajuald

elladueuld

36/73

0s impressao

Documento néo controlado ap

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP



oveetve

Regularizar a divida da Seguranca Social

Aumentar a regularizagdo executiva

Financeira 2

Aumentar a regularizagao extraordinaria

Melhorar a capacidade de atendimento das SP

Dissuadir o incumprimento contributivo

Clientes

Aumentar o nimero de empresas viabilizadas

Garantir postos de trabalho

Melhorar a capacidade de resposta dos servicos

Incentivar os pagamentos voluntarios

Fomentar os acordos prestacionais

Processos Internos 1

Dinamizar os pagamentos coercivos

Agilizar o enquadramento

Desenvolver o Capital Humano

Aprendiz. e Crescimento 1

Assegurar a melhoria continua do Processo

Aumento % do valor global regularizado

Valor da cobranca por colaborador
Execucéo do processo de Titularizagio

Aumento % da regularizagao executiva

Récio da regularizacéo da divida com menos
2 anos

Récio de renancia dos juros vencidos

Valor Enquadrado

Aumento da regularizacé@o extraordinaria

indice de satisfagéo dos Contribuintes da
Recuperagéo Executiva

1 indice de satisfagao dos Contribuintes da
Recuperagéo Extraordinaria

Tratamento de Reclamagdes
1 Ne noticias abonatérias
Ne investidores protocolados
N° devedores protocolados
N© parceiros protocolados
Taxa de Sucesso das Iniciativas
Seminario
Postos de trabalho assegurados
1 Tempo médio de resposta as solicitagdes

1 Taxa de contribuintes citados

Divida acordada

1,5

Taxa de incumprimento

Tempo médio de deferimento

Récio dos processos com penhora

Ne° de vendas marcadas de bens penhorados
1

% do valor da regularizacdo em reversao

Acgdes Nacionais

Articulagdo com entidades do Ministério da
Justica

Ne de novos devedores com proposta de
enquadramento

1 Tempo médio duragio dos PEC

Iniciativa de enquadramento de grandes
devedores

Indice de satisfagéo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formagé&o por
Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagéo

1
homologadas
SIADAP - % de fichas de Avaliados com
objectivos definidos
Taxa de absentismo
N.© de ac¢des preventivas
i

Tempo médio para definir acgdes correctivas
(RNC)

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

PLANO DE
ACTIVIDADES

2003

Pond. Meta 2008
1 10,62%

i 1,56 Milhdes €

1 8.° dia util de
cada més
1 12,97%
de [ 19%
1 50%
1 80 Milhdes €

i 18,5 Milhdes €

1 70%

i 59%

1 5 dias Uteis
1 5

i 35

1 80

1 30

1 50%

i 30-09-2008
i 5000

1 5 dias uateis
1 85%

2 120 Milhdes €
1 20%

1 5 dias uteis
1 85%

1 650

1 10%

1 31-12-2008
1 30-06-2008
i 100

1 6,5 meses
1 31-12-2008
1 77%

1 51,43 horas
1 96%

1 96%

1 2,33%

1 3

1 5 dias uteis
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2.3.3 PN.02 — PATRIMONIO IMOBILIARIO

Foi tragada uma meta de alienagdo de imdveis num montante global de 15,4 milhdes de euros, para 0 que serdo
lancados durante o ano dois concursos nacionais de venda de imdveis, nos quais se espera colocar em venda mais de

oitenta imoveis, entre lojas, terrenos e edificios de habitacao.

Sera lancado um concurso de arrendamento a escala nacional o que, complementado com um plano de valorizacéo de

edificios, contribuird para o aumento do nimero de imdveis estratégicos arrendados.

O aumento da eficécia na gestéo do patriménio imobiliario sera igualmente avaliado pela taxa de cobranga das rendas
dos imdveis de renda livre e de renda social. Neste contexto, destaca-se a implementacéo do projecto “gestor do

imoével”, com vista a atingir uma maior eficiéncia na administracéo dos edificios.

A implementacdo de um plano de eficacia energética tem como objectivo capacitar o Instituto na temética das ener-
gias renovaveis, pretendendo-se lancar um projecto-piloto para avaliar os benéficos decorrentes da aplicacdo das

novas tecnologias disponiveis nesta area.

Continuara em 2008 a politica de transferéncia da habitacéo social para as Autarquias, prevendo-se a transposicdo de

cerca de 250 fogos para a Administragdo Local.
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PLANO DE 2 O O 8
ACTIVIDADES

Receitas de alienagdo 2 15,40 Milhdes €
Rentabilizar o Patriménio Imobiliario 2  Aumento % da receita de rendas de RL 1 10%
N° imoveis estratégicos arrendados 1 11
Financeira 2 Taxa de néo cobranca de rendas de RL 2 4%
Taxa de ndo cobranca de rendas de HS 1 9,67%
Aumentar a eficacia na gestédo 1
Gestor do imével 2 29-08-2008
Plano Eficacia Energética 1,5 31-10-2008
Telefonema de cortesia 1 86%
Melhorar a qualidade do servigo 1
Inquérito para recolha de dados 1 30-06-2008
Clientes 2 indice de satisfagdo dos arrendatarios 1 64%
Aumentar a satisfacéo dos clientes 1 indice de satisfagdo Adm. Condominio 1 63%
N.© Condominios implementados 2 30
N.°© iméveis de RL alienados 1 55
N.°© iméveis de HS alienados 1 100
Alienar iméveis 1,5
1.© Concurso de venda de imoveis 1 02-04-2008
2.°© Concurso de venda de imoveis 1 01-10-2008
Regularizagdo dos iméveis transferidos do 1SS 2 03-11-2008
Processos >
Internos L -
Arrendar iméveis estratégicos 2 Concurso de Arrendamento 1 17-06-2008
Valorizar os imoéveis 2 N.© iméveis valorizados 1 14
Tempo médio de resposta as ordens de reparagéo 1 10 dias
. | Tempo médio de realizac@o de escrituras 1 95 dias
Reduzir os tempos de resposta dos servicos 1,5
Tempo médio de resposta nas transmissdes de 1 15 dias
arrendamento
Transferir iméveis de Habitagdo Social 1,5 N.°© de imdveis transferidos para as Autarquias 1 250
indice de satisfagdo dos Colaboradores 1 79%
N.© médio de horas de formagéo por Colaborador 1 19,04 horas
Desenvolver o Capital Humano 1 SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 1 96%
Aprendiz. e SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
A . 1 96%
Crescimento definidos
Taxa de absentismo 1 5,55%
N.© de accdes preventivas 1 3
Assegurar a melhoria continua do Processo 1
Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC) 1 5 dias uteis
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B onvionoes 2008

2.3.4 PN.O3 — ORCAMENTO E CONTA

Em 2008 ir-se-a antecipar a consolidacdo e apresentacdo da execugao mensal do Orcamento da Seguranga Social em

mais do que um més, permitindo a respectiva divulgacéo conjunta da execugao do OE e do OSS.

Outro dos principais objectivos é qualificar o Sistema de Informagdo Financeira e Orgamental aos imperativos da nova
Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social e do novo Regime Publico de Capitalizacdo. Neste contexto, ira
proceder-se a adequacgdo do sistema de contas e dos mapas orcamentais a nova Lei de Bases, a qualificacdo do
Classificador Econdmico das Receitas Publicas e a elaboracdo do plano de contabilizacdo do Regime Publico de

Capitalizacéo sob gestéo do Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social, IP.

Por outro lado, serdo desenvolvidas e implementadas metodologias de analise as Demonstracdes Financeiras e
Orgamentais que concorram para a eliminacéo das diferencas de reconciliacdo de saldos e de operagfes reciprocas e

desse modo assegurar a fiabilizagdo das Contas da Seguranca Social.

Ao nivel da gestdo do Orgamento da Segurancga Social serdo desenvolvidos diversos projectos com vista a analisar o
comportamento das varidveis macroeconémicas, aferir os modelos de estimacdo econométrica e/ou de outros
métodos de previsdo para as rubricas mais relevantes da receita e da despesa e elaborar a previsdo mensualizada da

execucdo or¢camental do Sistema e de cada uma das Institui¢cbes que o compdem.

Por ultimo destaca-se a contratualizacdo de niveis de servico com as Instituicdes de Seguranga Social, projecto que
assume particular importancia numa &area em que existe uma enorme interaccdo e dependéncia do envio de
informagao, de forma reciproca entre as partes, nomeadamente ao nivel da apresentacdo das Contas individuais e da

execucao orcamental mensal.
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PLANO DE 2 O O 8
ACTIVIDADES

objectivo Meta 2008

Apresentacdo dos mapas orgamentais e do Relatério

2 DGO 2 15-10-2008
Elaborar o Orgamento da >
Seguranca Social Carregamento do OSS 2009 no SIF 2 31-12-2008
Remessa as ISS do orcamento aprovado para 2009 1,5 31-12-2008
Indice de satisfagdo dos clientes externos 1 87%
Responder as necessidades dos Taxa de cumprimento do prazo de resposta aos
: 1 y . 2 100%
clientes auditores internos e externos
Tempo médio de resposta as reclamagoes 1 10 dias Gteis
Tempo médio para previsdo da execugdo S
consolidada do OSS 5 B GlEs Wi
Tempo médio para a apresentacéo da previsdo de 15 10 dias dteis

execucao orcamental das ISS

Clientes 2 — - —
. - = Tempo médio para apresentacéo do relatério de
Disponibilizar a execugéo 3 X = P (e
1,5 desvios entre a previsédo e execugédo orcamental 1 6 dias uteis
orcamental do OSS N
consolidada
Tempo médio para a apresentacéo do relatério
sobre o equilibrio orgamental das ISS e do OSS 2 5 dias Gteis
consolidado
Prazo para consolidacédo e apresentagéo da > Dia 19 de cada
execucao orcamental més
Praz’o_de §ntrega da CSS 2007 e do Relatério > 12-06-2008
sintético a DGO
Prazo de entrega do Relatério analitico a DGO 1 04-08-2008
Elaborar a Conta da Seguranca > . _ ~ :
Social :lsgdagao de saldos e operagdes reciprocas entre as 1 31-12-2008
Prazo de comunicagdo as 1SS das regularizagées a
efectuar nas suas contas individuais decorrentes da 1 31-12-2008
CSS 2007
Tempo _medlo de abertura de contas sem circular 1 1,5 dias Gteis
normativa
Temp_u? me~d|o de E}be_rtura de rubricas de 1 2 6l Gis
classificagcdo econémica
Tempo_mecjlo de respf:s_ta as necessidades de 1 5 dias dteis
normalizacédo contabilistica
IPIOEEESES 1,5 Efectua}r’ a' METTEF2EEE 1 Tempo médio de resposta as necessidades de o
Internos contabilistica e orgcamental S 1 5 dias ateis
normalizacéo or¢camental
Elaboragdo do plano de contabilizagdo do R.P.C. 1 30-06-2008
Validagdo dos saldos orcamentais e de tesouraria 1 31-12-2008
das ISS
Quall_flca(;af) d_a Classificagdo Econémica das 1 31-10-2008
Receitas Publicas
43/73
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PLANO DE
ACTIVIDADES

2003

m oplective mm Meta 2008

Efectuar as alteracoes
orcamentais

Processos
1,5
Internos

Realizar estudos prospectivos
Qualificar o Sistema de
Informagéo Financeira e
Orcamental

Aprendiz. e

Crescimento Desenvolver o Capital Humano

Assegurar a melhoria continua do
Processo

L5

1,5

Tempo médio de elaboracéo das alteragées
orgamentais a aprovar pelo Presidente do IGFSS

Tempo médio de elaboragéo das alteracdes
orgamentais simples a aprovar pelo SESS

Tempo médio de elaboragéo das alteragbes
orgamentais a aprovar por despacho conjunto do
Governo ou por despacho do SESS

Tempo médio de contabilizacéo das alteracées

orcamentais aprovadas pelo SESS ou pelo Governo

Tempo médio de contabilizacéo das alteracées
orgamentais aprovadas pelo Presidente do IGFSS

Tempo médio da analise do comportamento das
variaveis macroeconémicas relevantes para o OSS

Tempo médio para afericdo dos modelos de
estimagéo econométrica de prestacées e de receitas
de contribuicdes

Tempo médio para afericdo dos modelos de
previsédo e estimacgdo da despesa com pensodes e
complementos

Apresentacdo de valores prospectivos das grandes
rubricas do 0SS/2009

Qualificagdo da compilacédo e organizacéo da
legislacdo relevante para o OSS

Dotar a Seguranca Social de um sistema de contas
adequado as exigéncias da nova LBSS — Lei n.©
4/2007

Adequacdo dos mapas orcamentais a nova LBSS -
Lei n.© 4/2007

Indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.°© médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.© de acgdes preventivas

Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC)

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

1,5 2 dias uteis
1 3 dias uteis
1 10 dias uteis
1 2 dias uteis
1 1 dia atil
1 6 dias Gteis
2 6 dias uteis
2 6 dias Uteis
2 26-05-2008
1 31-12-2008
1 31-12-2008
1 31-12-2008
1 69%

1 24,50 horas

1 96%

1 96%

1 5,85%

1 3

1 5 dias uteis
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2.3.5 PN.04 — GESTAO FINANCEIRA

A operacionalizacdo da Tesouraria Unica é o foco estratégico para 2008. Neste contexto, e no que respeita ao
processo de centralizacdo dos recebimentos, avanga-se para o estudo da centralizagdo das receitas proprias do

Instituto de Seguranca Social, IP.

Por outro lado, dar-se-a continuidade a centralizacdo dos pagamentos das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS), alargando-a a totalidade dos Centros Distritais. Prossegue-se, entretanto, com o estudo das formas de

pagamento das prestacdes sociais, subsidio por morte e pensoes.

No que respeita ao controlo dos servicos financeiros, incluem-se dois novos projectos, identificados no ambito do
SIMPLEX 2008, transversais a varios organismos do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, visando
modernizar os canais de pagamento, de forma a permitir a utilizacio do sistema de débitos directos, bem como de

referéncias Multibanco e de DEP (documentos de emissao prévia), através da Seguranga Social Directa.

No ambito do Planeamento Financeiro, pretende-se garantir a melhoria dos processos que permitem planear e
controlar a execugao financeira das receitas e despesas previstas no Orcamento da Seguranca Social. A rentabilizagdo
dos excedentes de tesouraria da Seguranca Social prevé-se mais exigente em 2008 pela menor concentracéo de
capital devido ao acentuar das transferéncias regulares para o Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da

Seguranca Social, IP.

A avaliacéo da satisfacé@o dos clientes externos passara a incluir os servi¢cos do Fundo de Garantia Salarial, bem como
o servico de Tesouraria. Por outro lado, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, sera optimizado o

procedimento de tratamento de reclamacdes.
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Financeira

Clientes

2

PLANO DE

ACTIVIDADES OO 8

Rentabilizar os excedentes de
tesouraria da SS

Assegurar a Gestéo Processual dos
Fundos e Programas

Controlar as Tesourarias do
Sistema da SS

Controlar o Abastecimento
Financeiro das ISS

Garantir a Qualidade dos Servigos
Financeiros

1,5

Peso relativo DO/DP

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

Taxa de Cumprimento para Resposta aos
Representantes Legais e Outras Entidades do
FGADM

Taxa de Cumprimento para Resposta aos Tribunais

Registo de Manutenc¢des na Base de Dados do
FGADM

Reducéo das Pendéncias do FGS

Actualizagdo Anual das Prestagdes do FGADM

Taxa de cumprimento do prazo diario para registo
de valores entrados por correio

Adaptacéo do Modelo Controlo das tesourarias do
1SS a TU

Relatério de Controlo da Tesouraria do IGFSS (GT)

Relatério de Controlo das Tesourarias GT (ISS)

Relatério de acompanhamento da Tesouraria do
IGFSS

% de Abastecimentos de Acordo ¢/ Data de
Solicitagao

Taxa de cumprimento de entrega das previsdes de
transferéncias para as 1SS

Relatério de Acompanhamento das Transferéncias
Correntes para as ISS

Taxa de Cumprimento de Respostas aos Bancos

Taxa de cumprimento do prazo diario p/ envio de
situagdes irregulares p/ Banca
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1,5

15

15

15

15

1,5

1,5

1,50%

15 pontos base

60%

70%

5 dias Uteis

95%

16-04-2008

90%

30-06-2008

Bimensal

Quadrimestral

Mensal
Até ao 12.° dia
atil do més
seguinte

96%

90%

Trimestral

85%

90%
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INFO DFIN
Relatério Movimento Financeiro

Preparar informacéo de gestao 1,5 Relatério Rendibilidade e Acordos
Relatério dos movimentos por reconciliar

Relatério dos movimentos em aberto da conta 41

Tratamento de Reclamagdes

Indice de Satisfagéo Clientes Externos -
Abastecimento Financeiro

Aumentar a satisfagdo dos clientes 2
Clientes 1 P . ~ .
Indice de Satisfacdo Clientes Externos - FGS
Indice de Satisfagdo Clientes Externos - Tesouraria
Plano de Actividades do FGS
Relatério Anual de Actividades do FGS
Relatério Anual de Actividades do FESSPBCasinos e
Outros Fundos e Programas
Relatério Anual de actividades do FSS
Produzir informacgéo de gestdo dos 15
UG Relatério Mensal da Actividade do FGS
Relatério Mensal do FSS
Relatério Mensal dos Fundos e Programas
Taxa de cumprimento da apresentacéo diaria do PT
Prazo de Elaboragdo do PT Anual de 2009
mensualizado
Processos Assegurar o Planeamento >
Internos Financeiro do Sistema de SS

Prazo de Envio da Execucdo Mensal a Contabilidade

Mapa de Controlo Financeiro do FSE

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O O 8

15

1,5

1,5

1,5

15

15

15

Mensal
Até ao 6.° dia
uatil do més
seguinte
Mensal
Até ao 13.° dia
atil do més
seguinte
Mensal
Até ao 10.° dia
atil do més
seguinte
Mensal
Até ao 3.° dia
util do més
seguinte
Mensal
Até ao 6.° dia
util do més
seguinte

90%

95%

90%

70%

22-02-2008

29-02-2008

29-02-2008

29-02-2008

Pendltima 6.2
feira de cada
més
Mensal
Até ao 12.° dia
atil do més
seguinte
Mensal
Até ao 3.° dia
util do més
seguinte

96%

50 dias

Mensal
Até ao 2.° dia
util do més
seguinte
Mensal
Até ao 2.° dia
util do més
seguinte
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Processos
Internos

Aprendiz. e
Crescimento

PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O O 8

Contabilizar os Fluxos Financeiros

Controlar os Servigos Financeiros

Melhorar o Funcionamento dos
Fundos

Operacionalizar a Tesouraria Unica

Operacionalizar Projecto SEPA

Desenvolver o Capital Humano

Assegurar a melhoria continua do
Processo

1,5

1,5

1,5

Diminuicdo do nimero de partidas em aberto nas
contas 21

Taxa de cumprimento dos movimentos
contabilizados nas contas 12

N.© de contactos estabelecidos para reduzir os
movimentos por reconciliar

Taxa de cumprimento da validagio do Custo dos
Servicos Multibanco

Avaliacéo dos Prestadores dos Servigos Financeiros

Disponibilizar pagamentos TI, Dom., SSV — Deb.
Directos

Disponibilizar referéncias documentos na SS Directa

Encerramento das Contas do FGS

Encerramento das Contas do FSS

Encerramento das Contas do FESSPBCasinos

Optimizacé@o do Modelo de Funcionamento do FGS

Centralizacdo das cobrancas (Receitas Proprias ISS)

Centralizacdo do Pagamento de Prestacdes Sociais
SIC-C

Centralizagcdo dos Pagamentos das IPSS

Centralizacdo do Pagamento de Prestacdes Sociais -
Sub-Morte

Centralizacdo do Pagamento das Pensdes

Adaptacéo dos instrumentos SEPA ao FGS

Divulgacdo/Formacao do Projecto SEPA

Indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliacdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.© de acgbes preventivas

Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC)
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1

1,5

1,5

2

1,5

15

15

15

5%

80%

4200

90%

Mensal

31-12-2008

31-12-2008

15-04-2008

15-04-2008

15-04-2008

31-12-2008

31-10-2008

31-12-2008

31-03-2008

31-10-2008

31-12-2008

30-04-2008

31-12-2008

76%

28,47 horas

96%

96%

6,51%

5 dias Uteis
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B onvionoes 2008

2.3.6 PS.01 — GESTAO ESTRATEGICA

O principal desafio para o ano 2008 consiste em consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do IGFSS, ja
certificado pela Norma ISO 9001:2000.

Para alcancar este objectivo a estratégia passa, em primeiro lugar, por focalizar as Auditorias Internas da Qualidade
nos aspectos de maior criticidade, apostando, em simultaneo, no aumento da bolsa de auditores internos, sua

qualificacéo e avaliacdo.

Em segundo lugar, fomentando a melhoria continua dos Processos, pretende-se triplicar o nimero de accles
preventivas e manter os actuais niveis de performance relativamente ao tempo médio para definicdo das acgles

correctivas.

O ambito do inquérito anual de satisfacdo aos clientes externos serd também alargado e dar-se-a inicio ao processo
de contratualizacdo de niveis de servico internos, entre Processos (OLA - Organizational Level Agreements). Com este
passo, o IGFSS afirma-se, mais uma vez, como uma referéncia na Administracao Publica pela adopgdo de boas praticas
e instrumentos de gestéo.

No que respeita ao Balanced Scorecard, para além da geracdo mensal dos Scorecards e das reunides trimestrais de
pilotagem estratégica realizadas pelo Conselho da Qualidade, serd operacionalizado o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), no ambito do novo modelo de avaliagdo dos servigos (SIADAP 1 - Subsistema de Avaliagdo

do Desempenho dos Servigos da Administragao Publica).

Pretende-se ainda optimizar os canais de comunicagdo para aumentar a taxa de satisfacdo da comunicagao interna, o
nimero de acessos ao site e o numero de acgdes de benchmarking. Para isso contribuird a execugdo do Plano de

Comunicacgéo anual que prevé cerca de mil iniciativas de comunicacéo.
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PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O O 8

Disponibilizar informacéo e

. 1
assessorar a gestéo
Clientes 2

Assegurar o Sistema de Gestéao 15
da Qualidade ’
Promover a imagem interna e 1
externa do IGFSS
Optimizar a utilizagdo das 1
caixas de sugestdes

Processos 15

Internos
Promover a melhoria continua >

do IGFSS

Taxa de cumprimento dos pedidos de assessoria

Nomeag&o do Conselho Consultivo e Fiscal Unico

Plano de Actividades 2008 — 2.2 versao

Relatério de Actividades de 2007

Plano de Actividades para 2009

Balanco da Carta de Missao

Manutencéo da certificacdo 1SO 9001:2000

Auto-avaliacdo CAF

Taxa de satisfacdo da comunicagéo interna

N.© de acgdes de benchmarking

Indice de satisfacdo "Imagem IGFSS*

Plano de Comunicagdo para 2009

N.© de sugestdes enviadas ao CD

Tempo médio de resposta da caixa de sugestdes

do CD

Tempo médio de tratamento das caixas de
sugestées do atendimento

N.© minimo de accdes preventivas

Geragédo mensal dos Scorecards

Controlo das reclamagcdes

Revisdo do SGQ e Pilotagem Estratégica

Monitorizag&o das oportunidades de melhoria

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP

1,5

1,5

1,5

15

1,5

90%

CC: 31-03-2008
FU: 30-04-2008

01-02-2008

18-04-2008

28-11-2008

30-05-2008

31-12-2008

30-04-2008

81%

15

80%

12-12-2008

20

2 dias Uteis

2 dias Uteis

93

4.° dia atil apés o
dia 10 de cada
més
Semestral
31-03-2008
30-09-2008

Trimestral
29-02-2008
16-05-2008
31-07-2008
31-10-2008

Trimestral
31-01-2008
30-04-2008
31-07-2008
31-10-2008
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PLANO DE
ACTIVIDADES

2003

ﬂ Pond‘ Indicador Pond. MEta 2008
1,5 Relatério final dos clientes internos 2007 1 29-02-2008
Relatério final dos clientes externos 2007 1 29-02-2008
Medir a satisfacéo dos clientes
Inquérito aos clientes externos 2008 2 31-12-2008
Implementacédo de OLA entre Processos 1,5 19-12-2008
N.© de Auditorias Internas da Qualidade 2 26
Taxg dg cumprimento do envio dos Relatdrios de 1 87.50%
. L Auditoria
Realizar as Auditorias Internas >
da Qualidade
Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 1 5 dias uteis
Processos
1,5
Internos
Indice de satisfagdo com os Auditores 1,5 75%
N.°© médio de acessos da intranet 1,5 37.750
N.© médio de acessos da internet 1,5 28.500
Optimizar os canais de 15 Taxade audiéncia dos boletins electrénicos 2 73,50%
comunicagéo ’
Taxa de cumprimento dos OLA da intranet e 1 92.5%
internet
30-04-2008
Newsletter institucional 1 30-09-2008
31-12-2008
Indice de satisfagédo dos Colaboradores 1 81%
N.© médio de horas de formagéo por Colaborador 1 65,06 horas
Desenvolver o Capital Humano 1 SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas 1 96%
Aprendiz. e SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
. 1 . 1 96%
Crescimento definidos
Taxa de absentismo 1 2,53%
N.° de acgdes preventivas 1 3
Assegurar a melhoria continua 1
do Processo
Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC) 1 5 dias Uteis
53/73
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B onvionoes 2008

2.3.7 PS.02 — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Sabendo que, cada vez mais, a gestdo dos Recursos Humanos tem como objectivo envolver os colaboradores e
incentivar a sua participacdo no desempenho organizacional numa cultura de gestdo por objectivos orientada para
metas e resultados, a gestdo de recursos humanos assenta huma aposta clara no desenvolvimento das competéncias

dos colaboradores e no aumento a sua qualificagéo.

Para o efeito contribuird a execucdo do Plano de Formagdo do Instituto, que prevé uma média de 35 horas de
formagéo por colaborador e que reflecte uma distribuicdo equitativa das acc¢des, ou seja, cada colaborador recebera

pelo menos uma acgdo de formacédo durante o ano de 2008.

O Plano de Recrutamento, elaborado com base na cenarizagao das saidas até 2020 e com base na estratégia global da
organizagao, prevé uma taxa de cobertura de 100%, ou seja, o recrutamento de um colaborador por cada um que sair,

pelo que serdo explorados novos e inovadores canais de recrutamento.

Em 2008, serd igualmente dada continuidade ao Plano de Combate ao Absentismo, cujas medidas eficazes de

sensibilizagdo e responsabilizacéo permitirdo continuar a manter uma taxa inferior a 5%.

Mantém-se o investimento em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, de que é exemplo o nimero de check-up’s
anual previsto, bem como a manutencéo do Gabinete Médico nas instalagGes do IGFSS, aspectos que contribuem para
0 bem-estar e satisfagcdo dos colaboradores.

No ambito da gestdo de carreiras e competéncias serd dada particular importancia a aplica¢do do SIADAP - Sistema
Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica, bem como a adaptacdo da nova legislagdo ao
instituto (SIADAP 2 e 3).
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ACTIVIDADES
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Perspectiva

Processos Internos

Financeira

Clientes

Aprendiz. e
Crescimento

m

Recrutar e promover a mobilidade de
RH

Promover e assegurar a gestéo de
carreiras e competéncias

1,5

Aumentar a qualificacdo dos
Colaboradores

Promover a Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Reduzir o absentismo

Investir em formacgéao
15
Investir em SHST

Aumentar a satisfagdo dos
Colaboradores

Desenvolver o Capital Humano

Assegurar a melhoria continua do
Processo

15

15

15

PLANO DE

ACTIVIDADES

Indicador

Taxa de cobertura

Plano de recrutamento

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

N.© médio de horas de formacéo por Colaborador

Plano de Formagédo 2009

N.© de Colaboradores com check-up

Taxa de absentismo

Plano de combate ao absentismo

Taxa de execuc¢do do orcamento de formacéo

Taxa de execugdo do orcamento de SHST

indice de satisfagdo dos Colaboradores

Inquérito de satisfacdo dos Colaboradores

indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formac&o por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.© de acgbes preventivas

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)
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1,5

Meta 2008

100%

31-10-2008

96%

96%

35 Horas

28-11-2008

126

4,62%

09-10-2008

95%

95%

75%

15-12-2008

76%

38,95 horas

96%

96%

5,56%

5 dias Uteis
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2.3.8 PS.03 — GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS

Um dos principais objectivos para 2008 consiste em optimizar a gestdo dos edificios afectos a actividade do Instituto,
aspecto que assume particular importancia pela dispersédo territorial dos servigos. Neste contexto destaca-se a
implementacdo do Plano de Manutencé@o das Infra-estruturas que inclui, pela primeira vez, a vertente das infra-
estruturas técnicas, tencionando garantir os meios técnicos e as ferramentas necessarias aos servicos e utilizadores do

IGFSS e assegurar a operacionalidade dos sistemas, telecomunicacdes e infra-estruturas tecnolégicas.

Complementarmente e no que se refere as infra-estruturas técnicas, avanga-se com um conjunto de projectos, tais
como a reformulacdo da sala de servidores, a criacdo de um call center para a area de recuperacdo da divida, a
modernizac¢do das comunicacdes e o0 reequipamento dos servigos. Por outro lado, afinam-se as medidas de controlo

dos tempos de indisponibilidade de servidores e equipamentos de impressao.

Relativamente aos sistemas de informacao, realca-se o projecto de adequacédo de perfis e acessos as mais de 100
fungdes tipificadas no Manual Organizacional. Aposta-se também na dinamizagdo de projectos em novas tecnologias,

nos quais se inserem os desenvolvimentos das novas versdes dos sistemas de gestdo de viaturas e de infra-estruturas.

Destacam-se, também, os objectivos de diminui¢cdo dos tempos de resposta nas areas das infra-estruturas fisicas,

técnicas e sistemas de informagéo, para o que contribuird a optimizagdo e alargamento do sistema service desk.

No dominio da gestdo documental foram assumidos objectivos de reestruturacdo nos trés subsectores: expediente,

documentacéo técnica e arquivos, fixando-se igualmente medidas do servico prestado.
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PLANO DE
ACTIVIDADES

Tempo médio de resposta em Infra-estruturas Fisicas

- prioridade Alta S ¢lEs WS
Ten'!pqdmgdlg d_e resposta em Infra-estruturas Fisicas 15 15 dias dteis
s Responder as necessidades dos a = [PACEEEE EEPE
Clieptesliztennosielcolaboraderes Tempo médio de resposta em Infra-estruturas > 2,5 horas
Técnicas e Sistemas de informagéo - nivel A expediente
Tempo médio de resposta em Infra-estruturas 7 horas
et . . = p 1,5 .
Técnicas e Sistemas de informacéo - nivel B expediente
Tax§ de satisfac@o dos pedidos de documentagédo em 1 90%
arquivo
N° de empréstimos anuais pelo CDT 1 1000
Ter_npo Inedlo de resposta a pedidos de pesquisa de 1 10 minutos
legislacéo
Melhorar a gestdo documental 1 Taxa média mensal de registos efectuados no préprio 1 95%
dia
Taxa média mensal de registos enviados 1 95%
correctamente
Reestruturacéo dos arquivos fisicos i3 31-12-2008
Processos X .
Internos 2 Reestruturacéo do servico de documentacéo técnica 2 30-04-2008
Reestruturacéo do servico de expediente 2 30-04-2008
T_axa de actualizacdo da informacéo de gestdo de 1 90%
viaturas
Obras no Edificio-Sede 2 31-12-2008
Obras no edificio da Av®. Anténio Serpa 2 30-09-2008
Reforcar as infra-estruturas fisicas 2
Obras no edificio da Av®. Boavista DGI/SPE 2 31-10-2008
Obras nas Seccdes de Processo Executivo 2 31-12-2008
Quadrimestral
Avaliacdo da manutencéo contratualizada 1 02-06-2008
30-09-2008
59/73

INSTITUTO DE GESTAO FINANCEIRA DA SEGURANCA SOCIAL, IP



PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O 0 8

Reforcar a operacionalidade das
infra-estruturas técnicas

Processos

2
Internos

Assegurar a manutencéo dos
sistemas e fluxos de informacgéao
Investir em Infra-estruturas

Financeira 1
Investir em TIC
Dinamizar Projectos em Novas
Tecnologias

Aprendiz. e

. 1,5 Desenvolver o Capital Humano
Crescimento

Assegurar a melhoria continua do
Processo

1,5

Taxa de indisponibilidade dos servidores

Taxa de indisponibilidade dos equipamentos de
impressao

Reformulacéo da sala de servidores

Instalacéo de um sistema de Call Center

Modernizagdo dos equipamentos de telecomunicagoes
fixas

Plano de reequipamento dos Servicos

Taxa de indisponiblidade dos Sistemas de Informagao

Reviséo de perfis, segurangas e acessos nos Sistemas
de Informacéo

Taxa de optimizagdo do protocolo da banca

Taxa de desvio do protocolo de débitos directos e
pagamento de servigos

Taxa de execucéo da dotacédo para instalacoes

Taxa de execucédo do PIDDAC de informatica

Sistema de gestéo de infra-estruturas

Sistema de gestédo da frota automoével

indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.° de acgbes preventivas

Tempo médio para definir acgoes correctivas (RNC)
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1,5

1,5

2

1,5

1,5

2

1

1,5

1,5

2%

3%
30-06-2008
30-04-2008
01-09-2008
31-07-2008

2%
09-12-2008

5%

7,50%
95%

95%

31-12-2008

31-12-2008

74%

20,11 horas

96%

96%

9,24%

5 dias Uteis
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2.3.9 PS.04 — CONTABILIDADE

A grande aposta estratégica para 2008 consiste em desenvolver e implementar a automatizacdo e fiabilizagdo dos
registos contabilisticos da receita de contribui¢cbes, promovendo o desenvolvimento de testes as interfaces em
construcéo pelo Instituto de Informética, IP, relativamente aos sistemas: Gestédo de Contribuintes, Sistema Integrado

de Contas Correntes, Sistema de Informacao Financeira e Sistema de Execugdes Fiscais.

Visando contribuir para o objectivo de fiabilizagdo das Contas da Seguranga Social serdo também implementadas
metodologias de analise as Demonstragfes Financeiras e Or¢camentais, que incluem a elaborac@o dos dossiers de
reconciliacdo de saldos e operagfes reciprocas, a analise mensal da coeréncia dos saldos das contas activas e passivas

do IGFSS e a verificacéo entre o saldo das contas de terceiros e das respectivas operacdes de tesouraria.

Por outro lado, pretendem-se obter ganhos de eficiéncia que concorram para a melhoria da qualidade dos servigos
inerentes a contabilizagdo da receita e despesa do IGFSS, nomeadamente através da reducdo do tempo médio para a

elaboragdo de autorizagbes de pagamento, ordens de recebimento e contabilizagao.

A modernizagao da metodologia de remessa das Demonstragdes Financeiras e Orcamentais do IGFSS ao Tribunal de

Contas é igualmente um dos objectivos a alcangar em 2008.
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Clientes

Processos
Internos

Aprendiz. e
Crescimento

2

Processar a despesa

Disponibilizar a execugéo
orcamental do IGFSS

Produzir as demonstracdes
financeiras do IGFSS

Produzir/solicitar informacéo -
entidades externas

Contabilizar a receita

Validar os registos contabilisticos

Efectuar o controlo orcamental

Desenvolver os interfaces dos
Sistemas de Informacéo

Desenvolver o Capital Humano

Assegurar a melhoria continua do
Processo

Taxa de cumprimento do pagamento - Diversos

Taxa de cumprimento do pagamento - Fundos de
Maneio

Prazo de integragdo dos vencimentos
Prazo de Pagamento a CGA e SS

Prazo de Pagamento do IRS

Tempo médio de apresentacéo do Relato Financeiro e
Orcamental Mensal

Tempo médio de apresentagdo mensal da execugdo
orcamental ao Controlador Financeiro — Despesa

Tempo médio de apresentagdo mensal da execugdo
orcamental ao Controlador Financeiro - Receita

Tempo médio de apresentacéo do dossier de contas

Tempo médio de conferéncia das contas 25

Prazo de apresentacéo das contas anuais ao TC

Taxa de cumprimento do envio das declaracées fiscais

Taxa de cumprimento do prazo de solicitacéo de
certiddes de receita

Requisi¢do de Fundos ao MTSS

Requisi¢éo ao INH

Taxa de cumprimento da contabilizacdo dos
documentos

Taxa de cumprimento da contabilizacdo da receita com
origem no caixa

Taxa de cumprimento do prazo de andlise/emisséo de
AP de restituicdo de contribuicdes

Tempo médio de andlise dos saldos das contas do
perimetro de consolidacéo (trimestral)

Tempo médio de andlise dos saldos das contas mensais

Tempo médio de elaboracéo do relatério da evolucao da
despesa e da receita do IGFSS

Conferéncia entre os saldos das contas de terceiros e o
saldo das respectivas OT

Desdobramento do saldo de geréncia em saldo
Orgamental e OT

Taxa de cumprimento dos testes ao SICC/GC/SIF

Taxa de cumprimento dos testes ao SEF/SIF e
SEF/GC/SIF

indice de satisfacdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formagé&o por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.© de ac¢des preventivas

Tempo médio para definir accdes correctivas (RNC)
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Pond.

PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O O 8

Meta 2008

90%

90%

Dia 20 de
cada més

Dia 15 de
cada més

Dia 20 de
cada més

2 dias Uteis

4 dias Gteis

5 dias Uteis

10 dias uteis

2 dias Uteis

30-04-2008

85%

85%

Dia 17 de
cada més

Ultimo dia de
cada trimestre

70%

60%

90%

5 dias Gteis

2 dias uteis

15 dias Uteis

31-12-2008

31-12-2008

75%

75%

72%

49,21 horas

96%

96%

4,95%

5 dias Uteis
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2.3.10 PS.05 — GESTAO DE AQUISICOES

E indispensavel em 2008 consolidar os procedimentos e metodologia necessarios ao aperfeicoamento dos instrumentos
de gestdo obrigatérios no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, nomeadamente a avaliacdo periddica de
fornecedores. Neste ambito, pretende-se divulgar aos fornecedores, numa oOptica de parceria e melhoria continua, o

respectivo resultado da avaliacé@o, processo que se realizara ja no inicio do ano relativamente a avaliagdo de 2007.

Por outro lado, cabe concretizar a nova Metodologia de Gestao de Stocks, com vista a garantir a satisfagdo atempada
de todas as necessidades de aprovisionamento, induzindo ao aumento da taxa de satisfacdo das reservas de material

de armazém.

A par da reducgdo global de custos, pretende-se reduzir o tempo médio de adjudicacédo de bens e servigos, tornando
mais célere a resposta a necessidades manifestadas pelos utilizadores internos.

Pretende-se, ainda, melhorar a gestdo dos processos de aquisicdo de bens e servi¢os, ndo s6 ao nivel tempo de
resposta as solicitagdes, independentemente do tipo de procedimento, mas também relativamente ao controlo e
acompanhamento das renovacdes de contratos, de modo a obter uma reducéo do nimero de processos de aquisi¢ao e

a antecipacéo do encerramento dos processos de compra.
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oveetive

Financeira

Clientes

Processos Internos

1,5 Reduzir os custos de aquisi¢do

2 Dar resposta as necessidades internas

Avaliar os fornecedores

2 Melhorar a gestéo dos processos de
aquisicdo

Melhorar a gestédo de stocks

Desenvolver o Capital Humano

Aprendiz. e Crescimento 1

Assegurar a melhoria continua do Processo

1

PLANO DE

ACTIVIDADES

Taxa de reducéo de custos

Tempo médio de adjudicacdo de bens e servicos
Taxa de satisfacdo das reservas de material de
armazém

Reporte da avaliagdo

Taxa de cumprimento da adjudicacéo de contratos
15 dias antes do seu termo

Taxa de renovacéo de contratos com antecedéncia
até 15 dias

Taxa de reducéo de processos

Levantamento anual da situacéo processual

Taxa de rotura de stocks

Inventario anual das existéncias em Armazém

indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formagéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP -
definidos

% de fichas de Avaliados com objectivos

Taxa de absentismo

N.© de ac¢des preventivas

Tempo médio para definir ac¢gdes correctivas (RNC)
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Pond.

1,5

1,5

185

Meta 2008

5%

12 dias Uteis

90%

Trimestral
20-02-2008
20-05-2008
20-08-2008
20-11-2008

90%

90%

10%

31-12-2008

10%

31-12-2008

76%

14,53 horas

96%

96%

4,32%

5 dias uteis
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B onvionoes 2008

2.3.11 PS.06 — JURIDICO-CONTENCIOSO

A optimizacéo do apoio juridico-contencioso ao Conselho Directivo e unidades organicas do IGFSS passa em boa parte
pela redugdo dos prazos de resposta as solicitacdes, bem como pelo aumento do controlo e acompanhamento dos
processos em curso. Neste contexto, ser4 desenvolvido em 2008 um relatério trimestral de monitorizacéo da

actividade e resultados.

A reducd@o do numero de processos judiciais e extra-judiciais € um dos principais objectivos para 2008, bem como a
optimizagdo da articulagdo com o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores e a adequacdo dos

procedimentos de contratacdo publica, face ao novo regime legal a publicar.
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2

Clientes

Processos Internos

Aprendiz. e Crescimento

15

Reduzir o tempo de resposta ao CD

Melhorar o apoio juridico as UO

Optimizar a articulagéo com o FGADM e FSS

Reduzir o n.° de processos pendentes

Adequar os procedimentos da contratacdo publica

Desenvolver o Capital Humano

Assegurar a melhoria continua do Processo

1,5

gs®8 PLANO DE

ACTIVIDADES

Prazo médio de resposta as solicitacdes urgentes

Prazo médio de resposta as solicitagdes normais

Prazo médio de resposta as reclamagdes do Livro
Amarelo

Relatério mensal de assuntos prioritarios

Relatério trimestral da actividade

Prazo médio de resposta as solicitacdes urgentes

Prazo médio de resposta as solicitagdes normais

Implementag&o de regras procedimentais

N.° de processos judiciais e extra-judiciais encerrados

Implementacdo de medidas de adequagédo

indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formacéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliacdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.° de accbes preventivas

Tempo médio para definir acgdes correctivas (RNC)
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Meta 2008

3,75 dias (teis
16,5 dias uteis
5 dias Uteis
dia 15 do més

seguinte

Trimestral
15-04-2008
15-07-2008
15-10-2008

2,3 dias uteis

16,95 dias Uteis

30-06-2008
(Fase I)

28-11-2008
(Fase I1)

150
31-10-2008
80%
39,75 horas
96%
96%

18,80%

5 dias Gteis
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B onvionoes 2008

2.3.12 PS.07 — AUDITORIAS DO SISTEMA
DE CONTROLO INTERNO

Em 2008 as atribuicdes e competéncias definidas pela actual lei organica do IGFSS reforcaram o enquadramento do
Instituto no Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI). Neste contexto, prevé-se a
realizacdo de duas auditorias transversais ao sistema de seguranca social, a par da manutencdo dos estudos

estratégicos e actualizacdo da Andlise dos Indicadores de Gestédo da Seguranca Social.

Por outro lado, mantém-se o acompanhamento sistematico da implementacdo das recomendacdes de auditoria nos
Organismos da Seguranga Social, introduzindo-se algumas melhorias, nomeadamente ao nivel do sistema de

informagao de suporte.

Devido ao alargamento das atribui¢Ges e competéncias do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do
Estado em 2008, designadamente em matéria de SIADAP, a participacéo do IGFSS terd de ser necessariamente mais

exigente e focalizada.

Os objectivos para o ano de 2008 passam igualmente por desenvolver as capacidades e competéncias necessarias para
assegurar as funcgdes do IGFSS no &mbito do SCI no que se refere ao cumprimento do plano de auditorias no @mbito da
Lei de Enquadramento Orcamental para o triénio 2008-2010, mas também de modo a que possa assumir um papel

decisivo na resolucdo de problemas transversais ao Sistema de Seguranga Social.
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PLANO DE

ACTIVIDADES 2 O 0 8

opective Hete 2008

Aumentar a qualidade dos Sistemas

Clientes 1
! de Controlo Interno das ISS

Realizar estudos estratégicos
Realizar auditorias ao Sistema de SS

Processos 2

Internos
Reportar o estado de implementagdo
das recomendacdes
Desenvolver o Capital Humano

Aprendiz.
prendiz. e 1

Crescimento

Assegurar a melhoria continua do
Processo

Taxa de implementagdo das recomendacées

Andlise dos indicadores de Gestdo da SS

Auditoria ao Sistema de Apuramento e contabilizagdo
das contribui¢cdes dos Fundos Especiais da SS

Auditoria ao Sistema de Regularizacdo Extraordinaria
da Divida de Contribuicdes e Cotizagdes

Prazo de insercédo de novas recomendagdes na matriz
de follow up

Prazo de reporte da implementagdo nos Organismos da
SS

Alargamento do ambito da matriz de follow up

indice de satisfagdo dos Colaboradores

N.© médio de horas de formacéo por Colaborador

SIADAP - % de fichas de avaliagdo homologadas

SIADAP - % de fichas de Avaliados com objectivos
definidos

Taxa de absentismo

N.© de ac¢des preventivas

Tempo médio para definir ac¢des correctivas (RNC)
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25%

31-12-2008

30-09-2008

03-12-2008
(Rel. Preliminar)

60 dias

Semestral
01-07-2008
31-12-2008

30-06-2008

71%

30,4 horas

96%

96%

1,73%

5 dias Gteis
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