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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Decorrente da adopcdo de uma gestdo por objectivos, da implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade e também de alteracées legislativas, o IGFSS nestes Gltimos anos tem vindo
a desenvolver, a adaptar e a integrar os vérios instrumentos de gestdo, incluindo o Plano de
Actividades. Assim, a elaboracdo do Plano de Actividades integra o Sistema de Gestdo da
Qualidade e assenta na metodologia do Balanced Scorecard (BSC) enquanto ferramenta de
avaliacdo de desempenho e de gestdo estratégica, permitindo ndo apenas a definicdo dos
objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e

comunicacéo da estratégia, missdo e visdo da organizacdo a vdrios niveis.

Na sequéncia da nomeacdo do actual Conselho Directivo, em 22 de Junho de 2009, definiram-se
as orienfacdes e os objectivos estratégicos para o mandato num Contrato de Gestéo, de acordo
com o estatuido no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Piblico (Decreto-Lei n.° 71/200, de 27 de
Marco). Por outro lado, foi em simulténeo elaborado o Plano Estratégico para o triénio 2010-
2012, documento mais detalhado e no qual se engloba o Contrato de Gestéo, onde, para além
de serem definidos a misséo, visdo e valores corporativos, sdo identificadas as grandes linhas de
orientac@o estratégicas e os principais objectivos a alcancar neste mandato, bem como os
respectivos indicadores e metas, através da apresentacdo do Mapa da Estratégia Corporativa para
o friénio.

O Plano Estratégico, que reflecte a
visGo estratégica de médio prazo do
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=

suportado na metodologia BSC, que se

verifica ser mais amplo e detalhado que % Objectivos individuais
2 dos colaboradores

os documentos de planeamento 3

previstos na Lei, nomeadamente o Con- Figura 1 — Desdobramento da Estratégia

trato de Gestdo e o QUAR, procedeu-se & integracdo e articulacdo de todos estes instrumentos de
gestdo no modelo adoptado pelo IGFSS, desdobrando-se o processo de formulacéo estratégica da

forma que aqui se esquematiza.

Esta metodologia de desdobramento da estratégia contribui para o enraizamento de uma cultura
de exceléncia, orientada para resultados, e para o envolvimento e alinhamento das pessoas na

execucdo da estratégia definida.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

O Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS), sob tutela do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, € um instituto pUblico integrado na administracéo indirecta do

Estado, com autonomia administrativa e financeira, personalidade juridica e patriménio préprio.

Criado em 1977 para dar resposta aos multiplos desafios que entdo se colocavam a um Sistema
de Seguranca Social ainda embriondrio, mas que se pretendia universal, o IGFSS afirmou-se ao

longo do tempo como um dos pilares do sistema.

Embora seja um organismo cuja infervencéo é muitas vezes desconhecida do cidaddo comum, ao
longo do seu percurso o IGFSS procurou adaptar-se as constantes exigéncias e contribuir para a
construcdo de um sistema de seguranca social cada vez mais sélido, sendo decisivo na gestdo dos

recursos econdmicos do sistema e contribuindo para a sua sustentabilidade.

Neste contexto, o IGFSS tem por missdo a gestdo financeira unificada dos recursos econémicos
consignados no Orcamento da Seguranca Social. Com um posicionamento estratégico, de
carécter transversal no Sistema de Seguranca Social, o IGFSS presta servicos em quatro dreas de
negécio distintas — (i) orcamento e conta da seguranca social, (i) gestdo da divida, (iii) patriménio

imobilidrio e (iv) gestdo financeira -, sendo responsdvel essencialmente pelo seguinte:

Elaborar e gerir o Orcamento da Seguranca Social (OSS) com um volume financeiro
na ordem dos 37 mil milhées de euros, o segundo maior orcamento anual do pais
seguidamente ao Orcamento de Estado;

Abastecer diariamente as instituicdes do  Sistema, permitindo  assegurar
atempadamente os compromissos da Seguranca Social para com os cidaddos e

empresas e, bem assim, rentabilizar os excedentes de tesouraria;

\

Recuperar a divida & Seguranca Social, nomeadamente através da cobranca
coerciva, gerindo actualmente cerca de 1,5 milhées de processos de execucdo de
dividas, bem como mediante outros instrumentos extraordindrios de regularizacéo,

contribuindo para a viabilizacéo das empresas em situacdo econémica dificil;

Gerir cerca de 4.700 iméveis, entre renda livre e renda social, que integram o
patriménio imobilidrio da Seguranca Social.

Para melhor concretizar a sua missdo, o Instituto adopta mecanismos de gestdo flexiveis e
inovadores, cujos resultados sdo orientados sobretudo para a satisfacdo das necessidades dos
cidadéos, indo ao encontro da viséo de ser um Instituto lider na qualidade do servico publico, que
significa:
Ser um instituto de referéncia na Administracdo Publica, procurado por outros
organismos e entidades para apresentar as suas boas préticas e instrumentos de
gestdo;
Melhorar continuadamente o Sistema de Gestdo da Qualidade do Instituto, orientado

para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.
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Na Carta de Valores do IGFSS séo estabelecidos os principios éticos e deontolégicos que pautam
a sua conduta, e pelos quais o Instituto pretende ser reconhecido pelos seus clientes e Sociedade

em geral na prossecuc@o da sua misséo:

Rigor - Cumprir de forma criteriosa, pontual e exemplar os mais exigentes pardmetros

legais e morais.

Imparcialidade - Tratar com o mesmo grau de isencdo e qualidade todos os assuntos,

colaboradores e clientes.

Eficiéncia - Promover mecanismos de motivacdo para atfingir niveis de desempenho

apenas compardveis com os melhores.

Etica - Assumir um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados padrées

éticos e deontolégicos em moldes que promovam o bom-nome da organizagéo.

Inovacdo - Perseguir a melhoria continua, adoptando métodos e tecnologias que

potenciem solucdes originais e pioneiras.

Em paralelo com o progressivo alargamento do Sistema de Seguranca Social, as competéncias do
IGFSS foram sendo reforcadas, pelo que, assentes nas referidas quatro dreas nucleares, séo as

seguintes as principais atribuicées do Instituto:

Planeamento, orcamento e conta

Propor as medidas de estratégia e de politica financeira a adoptar no édmbito do
Sistema de Seguranca Social e assegurar a respectiva execugéo, bem como assegurar

o cumprimento do principio da unidade financeira do Sistema de Seguranca Social;

Definir, a nivel nacional, objectivos, meios e formas de gestdo financeira das

instituicdes do Sistema de Seguranca Social;
Efectuar o controlo estratégico das instituicées e servicos do sistema;

Preparar o orcamento da Seguranca Social (SS), apreciando, integrando e
compatibilizando os orcamentos parcelares, e assegurar, coordenar e controlar a

respectiva execucdo;

Definir os critérios e normas a que deve obedecer a elaboracéo e organizacéo do
orcamento da Seguranca Social, bem como as regras da sua execucéo e alteracédo;

Definir os principios, conceitos e procedimentos contabilisticos a adoptar no Sistema
de Seguranca Social, através da elaboracéo do plano de contas do sector e assegurar

o seu cumprimento;

Elaborar a Conta da Seguranca Social;
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Assegurar a verificacdo, acompanhamento, avaliacéo e informacdo, nos dominios
orcamental, econémico a patrimonial, das actividades dos organismos da SS, no

ambito do Sistema de Controlo Interno da Administracéo Financeira do Estado;

Participar, em colaboracdo com as demais instituicdes, organismos e servicos do
sistema, em estudos e trabalhos com incidéncia no financiamento e na alteracdo de

prestacées do Sistema de Seguranca Social.

Gestdo financeira

Optimizar a gestdo dos recursos financeiros do Sistema de Seguranca Social;

Desempenhar as funcées de tesouraria Unica do Sistema de Seguranca Social,
assegurando e controlando os pagamentos, bem como a arrecadacdo das receitas e
dos respectivos fundos;

Contrair os financiamentos necessarios ao equilibrio financeiro do Sistema, nos

termos da legislacéo aplicavel;

Assegurar a gestdo do Fundo de Garantia Salarial, do Fundo de Socorro Social e
demais fundos englobados no Instituto;

Assegurar a rendibilizacdo de excedentes de tesouraria, mediante o recurso a

instrumentos disponiveis no mercado.

Gestdo da divida

Analisar a evolucéo da divida & SS, bem como acompanhar e controlar a actuacéo
das instituicdes de Seguranca Social em matéria de regularizacdo da divida e

assegurar a instauracdo e instrucdo de processos de execucdo de dividas a SS;

Representar a Seguranca Social nas acgdes que visem a articulac@o institucional com
outros credores puUblicos e privados;

Apreciar e decidir a posicdo a assumir pela SS nos procedimentos extrajudiciais de
conciliacdo, dos processos de insolvéncia e de recuperacéo de empresa e, ainda, de
operacdes conducentes & celebracdo de contratos de consolidacéo financeira e de
reestruturacdo empresarial, bem como instruir os procedimentos de regularizacdo de

divida mediante dacdo em pagamento;
Negociar e celebrar contratos de cessdo de créditos;

Promover, em articulagéo com o Instituto de Seguranca Social, IP, a regularizacéo
das situacées de incumprimento contributivo na forma, condicées e requisitos

estabelecidos na lei.

Gestdo do patriménio imobilidrio

Assegurar a gestdo e administracdo dos bens e direitos de que seja fitular e que

constituem o patriménio imobilidrio da SS;
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= Promover, no &mbito do Sistema de Seguranca Social, estudos e avaliacées do
patriménio imobilidrio;

= Promover e implementar programas de alienacdo do patriménio imobilidrio da
Seguranca Social.

3. ESTRUTURA ORGANICA

O IGFSS tem cerca de 415 colaboradores e a sua actual estrutura orgénica, aprovada pela Portaria
n.° 639/2007, de 30 de Maio, divide-se em 4 dreas operacionais e 5 dreas de suporte, existindo
ainda servicos desconcentrados na drea nuclear de gestdo da divida, que correspondem as Seccoes
de Processo Executivo do Sistema de Seguranca Social:

onselho
Consultive :
Conselho Directivo

Fiscol |
_ lnico

Dp.° Orcamento Dp.° Patriménio Dp.° Gestao

imobiliario Financeira

Dp.° Gestao
da Divida

e Conta

Secgoes de Processo

—  Dp.° Apoio Técnico
—  Gab. Apoio a Gestéo
— Gab. Recursos Humanos

— Gab. Jur.-Contencioso

Dincg&o de Auditoria Portaria n.” 639/2007, de 30 de Maio
DL. n.2 215/2007, de 29 de Maio

Revisho: 1 ¢ 10/02/2010

Figura 2 — Organograma IGFSS

Ao Departamento de Gestdo Financeira incumbe a gestdo unificada e optimizada dos recursos
financeiros do Sistema, assegurando a arrecadacéo das contribuicdes e dos demais recursos
financeiros e o abastecimento financeiro das instituicdes e servicos do sistema, bem como assegurar a

gestdo do Fundo de Socorro Social e dos demais fundos englobados no IGFSS.

T
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Ao Departamento de Orcamento e Conta incumbe elaborar e controlar a execucéo do orcamento
da Seguranca Social, elaborar a conta da Seguranca Social e, bem assim, elaborar e controlar a

execucdo do orcamento privativo do IGFSS.

Ao Departamento de Patriménio Imobilidrio incumbe a administracéo e conservacéo do patriménio
imobilidrio da Seguranca Social, tendo em vista a sua rentabilizacéo, bem como a elaboracdo do

plano de alienacdo de iméveis.

Ao Departamento de Gestdo da Divida incumbe analisar a evolucéo da divida @ Seguranca Social,
actuando pro-activamente na sua recuperacdo, através da cobranca coerciva e extraordinéria e na
viabilizac@o de empresas devedoras, representando a Seguranca Social nas accdes que visem uma
arficulacéo institucional, designadamente na titularizacéo e junto de outros credores publicos.

O Departamento de Apoio Técnico assegura a gestdo e manutencdo dos edificios afectos &
actividade do IGFSS, garantindo os meios técnicos e as ferramentas necessdrias aos servicos e
utilizadores, assegurando a operacionalidade dos sistemas, telecomunicacdes e infra-estruturas
tecnolégicas, bem como a gestdo do expediente e as aquisicdes de bens e servicos.

Ao Gabinete de Apoio & Gestdo incumbe assegurar a gestdo da qualidade, o planeamento e
monitorizacdo da actividade do IGFSS, a promocdo de uma estratégia de comunicacéo e imagem

institucional e a assessoria t#écnica e juridica aos 6rgdos estatutdrios.

Ao Gabinete de Recursos Humanos incumbe a gestdo técnica e administrativa dos recursos

humanos do IGFSS.

Ao Gabinete Juridico-Contencioso incumbe prestar assessoria juridica e assegurar o confencioso
do IGFSS.

A Direccdo de Auditoria incumbe efectuar o acompanhamento da actividade dos organismos,
instituicdes e servicos que integram o sistema de SS, nos dominios orcamental, econémico e

patrimonial, no é&mbito do Sistema de Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado.
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O Modelo de Gestao veicula a politica e estratégia do IGFSS em cada uma das seguintes
dimensées: Gestdo por Obijectivos, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao

da Comunicagéo e Responsabilidade Social.

Respensabilidade Secial T Gestie por Objectivos

MODELO
DE GESTAO

L

Geshbo de
Recursos Humanos

Gesiio da Comunicaghe Gestée da Qualidads

Figura 3 — Modelo de Gestdao do IGFSS

Ao nivel da Gestdo por Obijectivos, o IGFSS adoptou a metodologia Balanced Scorecard (BSC)
enquanto sistema de gestdo estratégica pois permite, ndo apenas a definicdo e acompanhamento
dos objectivos e a avaliacdo do desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e
comunicacdo da estratégia, missGo e visGo da organizacdo, garantindo o alinhamento
institucional, nomeadamente através do desenho dos Mapas da Estratégia Corporativa e dos
Processos. O sistema de informacdo de BSC permite o controlo on-line dos niveis de desempenho
e monitorizar com maior exactiddo os resultados alcancados, garantindo de um modo eficaz a

pilotagem estratégica nas reunides trimestrais do Conselho da Qualidade.

A implementacdo de uma culiura da Qualidade com base em referenciais reconhecidos
infernacionalmente projecta a ambicdo de prestar melhores servicos aos clientes e envolver os
colaboradores com o ideal de servico publico e a missdo da Seguranca Social. Desse empenho
resulfou a obtencéo do reconhecimento Committed to Excellence da European Foundation for
Quality Management (EFQM) em 2006, a certificacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela
Norma Internacional I1ISO 9001 em 2007 e o reconhecimento Recognised for Excellence de 5
estrelas, nivel méximo deste segundo patamar do esquema de exceléncia da EFQM, em 2009.

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos existem politicas exigentes e alinhadas com a
estratégia da organizacdo, suportadas por um sistema de avaliacdo de desempenho individual dos
colaboradores e por um planeamento rigoroso que inclui a elaboracdo e execucéo anual dos
Planos de Formagdo, de Recrutamento e de Combate ao Absentismo, entre outras iniciativas.
Anualmente é realizado o inquérito de avaliacéo da satisfacdo dos colaboradores com o propésito
de ter uma percepcao clara do clima social do Instituto, recolher sugestées de melhoria e aferir o
nivel de satisfacdo quanto as prdticas de gestdo seguidas. Também com este propésito o IGFSS
participou em 2008 e 2009 no Estudo das Melhores Empresas para Trabalhar, promovido pelo
Great Place to Work Institute.
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A politica de comunicacdo do IGFSS, com forte pendor na vertente interna, aposta na
transparéncia da gest@o e na comunicagdo, em tempo oportuno, das decisdes relevantes para a
organizacdo. Através da comunicacdo elecirénica e de uma intranet dinémica, lancam-se
anualmente centenas de accdes e iniciativas visando o reforco da identidade institucional e dos
locos de pertenca. Esta estratégia é alicercada por Planos de Comunicacdo anuais que consolidam
os canais internos de difusdo electrénica da informacgdo, apoiam o reforco da identidade
corporativa e incentivam o envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento dos projectos e

objectivos do Instituto.

O Programa de Responsabilidade Social, que anualmente contempla diversas medidas de apoio a
instituicdes de solidariedade social, pretende, por sua vez, contribuir para uma sociedade melhor,
ajudando de uma forma directa os mais desprotegidos, e ao mesmo tempo estreitar as relacoes

entre os colaboradores, gerando um clima de satisfacdo na prossecucdo da sua misséo.

Estas cinco dimensdes tém vindo a ser desenvolvidas de forma articulada tirando partido de
praticas inovadoras de gestdo, o que tem permitido ao IGFSS caminhar firmemente na prestacéo
de um servico publico de maior qualidade, ao encontro das expectativas e necessidades dos seus
colaboradores, clientes e Sociedade.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Para a melhor prestacé@o do servico publico, o IGFSS aposta numa Politica da Qualidade assente

em 7 compromissos:

1. Clientes satisfeitos

Oferecer bons servicos, antecipando as solicitacées dos cidaddos e instituicdes do

sistema de forma a superar as suas expectativas;

Receber com espirito de equipa todos os parceiros estratégicos, de modo a agir em

conjunto na procura das melhores solucées para satisfazer os Clientes finais;

2. Colaboradores envolvidos

Envolver os Colaboradores com o ideal do servico publico e a missdo da Seguranca
Social, promovendo a adopcéo de elevados padrées éticos, de responsabilidade,
civismo, competéncia e de exigéncia para com Clientes, parceiros e fornecedores;

Valorizar os Colaboradores, através da qualificacdo e promocdo do mérito, no

sentido de aumentar a motivacdo e o empenhamento de todos;

3. Processos inovadores

Promover a modernizacéo e a inovacdo constante através de melhores préticas de

gestdo e do recurso intensivo ds novas tecnologias de informacéo;

Estimular a criatividade e o trabalho em equipa para que os servicos prestados sejam

de maior qualidade;

4. Melhorias constantes

Promover a orientacdo para resultados, no sentido de superar desafios cada vez mais
exigentes, com vista ao aumento da eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados;

Adoptar procedimentos claros para uma execucdo e controlo rigorosos e efectuar
uma revisGo periédica dos processos, objectivos e metas no sentido de eliminar o

supérfluo e reforcar o que for estratégico;

Procurar sempre a melhoria continua do sistema, antevendo e ultrapassando todas as

falhas e erros, rumo & exceléncia e ao aumento da qualidade do servico;

5. Qualidade garantida

Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos

aplicéveis & actividade do Instituto e decorrentes do Sistema de Gestdo da

Qualidade;
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6. Comunicagdo transparente

Comunicar de forma célere, apelativa e clara, a todos os interessados, a informacéao

necessdria e relevante ao exercicio da sua actividade;

Manter e criar novos canais de partilha de informacdo, acessiveis a todos,
promovendo a credibilidade interna e externa do Instituto como organizacdo de

referéncia na Administracédo Publica;

7. Responsabilidade social

Desenvolver uma politica de responsabilidade social, com base numa Carta de

Valores, para que o IGFSS seja uma instituicdo convidativa para trabalhar;

Aferir as necessidades e expectativas dos Colaboradores, compatibilizando a sua vida

profissional e familiar, e melhorando as instalacées e as condicées de trabalho;

Ser uma organizacdo socialmente responsdvel, aberta ao meio envolvente e em

adaptacdo permanente as mudancas de uma sociedade em evolucéo.

Nao obstante os objectivos do Sistema de Gestdo da Qualidade sejam todos os definidos nos

Mapas da Estratégia dos Processos, foi associado a cada um dos 7 compromissos da Politica da

Qualidade um objectivo devidamente quantificado.

Aumentar a satisfacéo dos clientes

1 Clientes satisfeitos Taxa de satisfacdo global 78%
externos
. Aumentar a satisfagdo dos e ®
2 Colaboradores envolvidos Taxa de satisfacdo global 78%
colaboradores
3 Processos Inovadores Melhoror o8 el o2 servige Taxa de cumprimento global 90%
internos (OLA)
Fomentar a melhoria continua dos Viene el el et o7z
4 Melhorias constantes cumpridos ou superados nos 85%
Processos
Scorecards
. . Desenvolver o Sistema de Gestdo ~ Manutencdo da certificagéo
5 Qualidade garantida da Qualidade 150 9001 30-12-2011
indice de satisfacdo da
6 Comunicagdo transparente Promover a comunicagéo interna dimensdo Comunicacéo )
Institucional
7  Responsabilidade Social Reduzir o impacto ambiental Vsl el eluichio e 10%

emissées de carbono

(1) Depende do resultado (R) de 2010. A meta serd: igual aco R de 2010 se R = 80%; + 1 pp se R [75% - 79%];

+ 2ppseR = 74%
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo Publica visa
contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administracéo Publica (AP),
para a coeréncia e harmonia da accéo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores e para a
promocdo da sua motivacdo profissional e desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo do
desempenho de cada servico, no Gmbito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho
dos Servicos da AP — assenta no QUAR (Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo).

Assim, e uma vez que até Novembro de 2010, os organismos da Administracéo Publica t&m de
propor os objectivos a prosseguir no ano seguinte e sobre os quais incidird a avaliacdo do servico
no &dmbito do SIADAP 1, o IGFSS apresentou, na data estabelecida, a sua proposta de QUAR para
aprovacdo pela tutela. A construcdo do QUAR do IGFSS teve os seus alicerces no Plano Estratégico
definido para o triégnio 2010-2012, tendo sido seleccionados os indicadores que melhor

representam a missdo e a estratégia do IGFSS para 2011.

Apesar de ainda sujeitos & aprovagdo pela tutela, apresentam-se neste Plano de Actividades os

objectivos que foram considerados na construcdo do QUAR do IGFSS:
Obijectivos estratégicos (plurianuais):

. Desenvolver o modelo de Gestdo da Divida;

. Rentabilizar o Patriménio Imobilidrio da Seguranga Social;

. Modernizar o processo orcamental;

. Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilizacdo dos excedentes de tesouraria;

O WN =

. Desenvolver o Modelo de Gestéo;
6. Desenvolver parcerias estratégicas.
Obijectivos operacionais (anuais):

Sobre os 3 objectivos e 7 indicadores constantes do quadro seguinte recai particular atencédo jé
que traduzem as grandes apostas estratégicas para o periodo. No dmbito do acompanhamento do

QUAR serdo monitorizados regularmente os resultados destes indicadores.

Parémetro Obijectivo Indicador Meta
Variagdo % da taxa de cobranca global 3%
Eficacia Rentabilizar os acfivos o 1 idade media IGFSS Vs MMI 100 pontos base
da Seguranca Social
Montante das receitas de alienacéo de iméveis 20 Milhoes €
T Apresentar 0 OSS & a Prazo de entrega do Orcamento da SS 17-10-2011
Conta da SS
Prazo de entrega da Conta da SS 14-06-2011
Desenvolver o Sistema Manutengéo da certificacdo ISO 9001 30-12-2011
Qualidade  de Gestéo e o Capital
Humano Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo (1) 40%

(1) Em cumprimento da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 88/2010, de 17 de Novembro, que determina a
inscricdo no QUAR de cada servico de objectivos quantificados de formacdo, de modo a assegurar formagéo a
todos os trabalhadores no perfodo compreendido entre 2011 e 2013.

| ] . ~
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Mais do que uma mera compilacdo de objectivos, o Plano de Actividades é um instrumento de
gestdo da estratégia, pois através da metodologia BSC estd assegurada a sua formulacéo e
execuc@o, nomeadamente através do desenho e monitorizacdo dos Mapas da Estratégia por
Processo, os quais fraduzem o modo como o IGFSS se propde, na prdtfica, assegurar o
desenvolvimento dos seus recursos tecnoldgicos e humanos, no sentido de melhorar os seus processos

infernos, como forma de garantir a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e stakeholders.

Surgem assim como um guia que permite comunicar a estratégia do IGFSS a todos os
colaboradores de forma clara, simples e eficaz, ao mesmo tempo que explicita os objectivos a
atingir e a forma como estes se influenciam uns aos outros. Assim, para cada Processo foi
desenhado um Mapa da Estratégia e definido um conjunto de objectivos, medidos, cada um deles,
por um ou mais indicadores, através da fixacdo ndo sé de metas anuais, mas também de metas
intercalares, na sua maioria mensais ou frimestrais, que permitirdo depois, ao longo do ano,

efectuar a monitorizacdo mensal da performance institucional e aferir a sua eficécia.

Relativamente ao PN.OT — Gestdo da Divida e ao PN.02 — Patriménio Imobilidrio foram ainda
desenhados Mapas da Estratégia para os servicos desconcentrados e deslocalizados, para as
Seccoes de Processo Executivo e Direccoes de Gestdo de Iméveis, respectivamente, o que para
além de permitir ao longo do ano verificar o contributo e impacto de cada um no resultado global
do Processo, possibilitard a emissdo de um ranking mensal da performance destes servicos cuja
misséo e actividade é igual em cada local.

Antes da apresentac@o dos Mapas da Estratégia, seguem-se algumas notas de leitura:
O seu desenho em cada Processo considerou a existéncia das seguintes 4 perspectivas:
Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento;

Os objectivos definidos em cada Mapa da Estratégia constam das caixas ovais, sendo que as
setas que os ligam representam as relacées de causa-efeito existentes;

Cada objectivo é medido por um ou mais indicadores de desempenho, que se encontram
listados & direita do mapa, juntamente com a respectiva meta, polaridade e peso. Apresenta-

se igualmente o peso de cada perspectiva e objectivo no mapa da estratégia;

Todos os mapas contém indicadores comuns relacionados com a valorizacdo do capital
humano, a promocdo da avaliacdo do desempenho e com a prossecucdo da melhoria

continua;

Os mapas dos Processos de Negécio contém indicadores referentes ao indice de satisfacdo de
clientes externos e, onde relevante, & taxa de cumprimento do prazo de resposta a

reclamacoes;
Existem dois tipos de indicadores, diferenciados no Mapa da Estratégia pela sua cor:

Indicadores Normais: medidos em milhées, percentagem, horas, dias, etc. (cor preta);

Indicadores de Projecto: medidos pelo cumprimento de um conjunto de actividades
calendarizadas, através da comparacéo entre as datas de conclusdo previstas e as datas de

concluséo efectivas (cor azul).

Documento néo controlado apés impresséo | 20/53



PLANO DE ACTIVIDADES 2011

O objectivo nuclear da gestdo da divida para 2011 é aumentar a eficiéncia da cobranca em 3%,
contribuindo para alcancar esta meta a continua melhoria e simplificacdo dos processos internos, a
celebracdo de protocolos com entidades externas e a manutencédo da aposta no reforco dos canais

alternativos para contacto com os clientes.

Face & conjuntura econémica esperada, um dos pilares estratégicos para o préximo ano serd o
reforco dos acordos prestacionais no dmbito do processo executivo celebrados com empresas em
situacdo econémica dificil. Assim, um dos objectivos nesta drea consiste em assegurar que pelo

menos 20% da divida activa esteja enquadrada em planos prestacionais.

Também no Gmbito da regularizacéo extraordindria de divida, através de Processos Extrajudiciais
de Conciliaco (PEC) ou Processos de Insolvéncia e Recuperacdo de Empresas (PIRE), a
viabilizacGdo das empresas serd potenciada com a maior celeridade e eficiéncia no seu
enquadramento, nomeadamente através do reforco da articulagéo com entidades externas, como,
por exemplo, o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e & Inovacao (IAPMEI).

Ao nivel coercivo, em 2011 ird ser efectuado um esforco de diversificacdo das penhoras efectuadas
para potenciar ganhos de eficiéncia, mantendo-se como objectivo a realizacdo de penhoras em

85% dos processos em condicdes para tal.

Serd também dado um maior enfoque & cobranca em reversdo contra responsdveis subsididrios,
tais como administradores e gerentes das empresas, sendo que serdo reduzidos os tempos médios
para avancar para esta fase constatando-se o ndo enquadramento das empresas em situacéo

econdémica dificil.

Tendo como objectivo o aumento da satisfacdo dos clientes permanecerd a aposta na reducédo do
tempo médio de respostas as suas solicitacdes, em particular pelo reforco dos canais alternativos
ao atendimento presencial, nomeadamente a linha azul 808 259 259 e o caixa de e-mail IGFSS-

Divida@seg-social.pt.

Ainda no dmbito do relacionamento com os contribuintes, em 2011 seréo desenvolvidas novas
funcionalidades no novo sitio da Seguranca Social na Internet, dando-se primazia & melhoria da
qualidade da informacéo disponivel, bem como & satisfacdo das necessidades dos clientes de

modo a proporcionar uma maior comodidade ao utilizador.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

PN.O1 - Gestdo da Divida

MISSAO

Financeira

Clientes

Processos Internos

5. Incentivar os
pagamentos voluntarios

10. Garantir as
restituicoes

7. Agilizar o
enquadramento

13. Regularizar a divida
da Seguranca Social

12. Melhorar o atendimento

prestado aos clientes

9. Garantir postos de
trabalho

8. Dinamizar a accao

11. Melhorar a
capacidade de resposta
dos servicos

coerciva

6. Impulsionar a
Reversao
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1. Valorizar o

Capital Humano

2. Promover a avaliacdo
do desempenho

3. Desenvolver os

Sistemas de Informacao

4. Assegurar a melhoria
continua do Processo
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Indicadores
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Meta 2011
Perspectiva
Indicador

13.1 Aumento da taxa da cobranca global (+) 3% 2
13.2 Valor Enquadrado (+) 60 ME ; ! 1
13.3 Aumento da regularizagdo extraordinaria (+) 10 ME ° 1
13.4 Execucao do processo de Titularizagao (+) 28-12-2011 2
12.1 indice satisfacao dos Clientes - Recuperacao Executiva (+) 78% 1
12.2 indice satisfacao dos Clientes - Recuperagao Extraordinaria (+) 66% 1
12.3 Taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamagoes (+) 90% 1

1”8 12.4 % cumprimento prazo resposta a reclamacées - div. Incorrecta (+) 90% 1 1
12.5 Tx tratamento de reclamagdes do livro amarelo dentro do prazo (+) 90% 1
12.6 Redefinicao do modelo de atendimento (+) 30-12-2011 1
12.7 Operacionaliz. sist. gestao reclamagoes - div. Incorrecta (+) 30-12-2011 ; 1
11.1 Tempo médio de resposta as solicitacées GSESS (DRExt) (-) 5 dias uteis 1

" 11.2 Tempo médio de resposta as solicitacées GSESS (DRExe) (-) 5 dias Uteis ; 1
11.3 Tempo médio de respostas a contribuintes (DRExtr) (-) 4 dias Uteis 1
11.4 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1

. 10.1 Tempo médio de restituicdo - pedido contribuinte (-) 30 dias uteis ; 1
- 10.2 Tempo médio de restituicdo - SAG -) 120 dias Gteis 1
" 9.1 Postos de trabalho assegurados (+) 6.000 1 1
Racio dos processos com penhora (+) 85% . 1

Plano de Ac¢bes Nacionais (+) 30-12-2011 2

% de divida acordada (+) 20% 1

Tempo médio duracéo dos PEC () 8 meses 1

Tempo médio de solicitacdo de divida ao ISS (-) 2 dias Uteis . 1 1

% de cumprimento do prazo de articulagao com IAPMEI (+) 90% " 1
Elaboragao do mapa de PEC (+) 16-12-2011 1

% de divida activa em reversao (+) 13,2% ; 1

% de divida acordada em reverséo (+) 20% 1

Taxa de contribuintes citados (+) 80% 1 1

N.° de accoes preventivas (+) 22 1

Tempo médio para definir acgdes correctivas (AIQ) (-) 5 dias uteis 1 1

Plano de reuniées DGD (+) 22-12-2011 2

Taxa de cumprimento do prazo resposta as solicitacdes do Il (+) 95% 1 1

SIADAP - Avaliagbes homologadas () 89 dias ; 1

SIADAP - Objectivos contratualizados () 59 dias 1 1

% de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1

indice de satisfacio dos colaboradores (+) (1) 1

N.° médio de horas de formag&o por colaborador (+) 2) 1 1

Taxa de absentismo () 4% 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.
(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Em 2010, o mercado imobilidrio, tal como previsto, ndo deu qualquer sinal de recuperacéo, sendo
que, em determinadas zonas geogréficas, se assistiu a alguma refraccdo dos valores por m2 e do

potencial interesse na compra dentro de alguns segmentos especificos.

Em 2011, & semelhanca dos anos anteriores, realizar-se-Go concursos de alienacéo, de forma a
alcancar a meta de 20 milhdes de euros, apostando-se numa estratégia segmentada para a gestdo
dos processos e de promocdo dos iméveis. Serdo igualmente enviadas propostas de venda aos
arrendatdrios de renda livre e habitacdo social e apostar-se-d ainda na alienacdo de iméveis em

compropriedade bem como de iméveis arrendados a terceiros.

Prevé-se a entrada em producdo do novo site da Seguranca Social, projecto conduzido pelo
Instituto de Informdtica, IP, o qual para além de ter uma imagem mais apelativa e uma linguagem
mais clara e assertiva, prevé a existéncia de uma drea especifica para a venda de bens, podendo
contribuir para o sucesso da colocacdo dos iméveis no mercado.

Mantém-se como objectivo a taxa de ndo cobranca de renda nos 3%, assim como um aumento de

receita de rendas (renda livre), em 4% mesmo na actual conjuntura.

Continuard a ser dada especial relevancia & implementacéo dos condominios, estimando-se em 24
o nUmero a implementar. Relativamente aos processos infernos continuar-se-4 a apostar na
melhoria da eficiéncia e no aumento da satisfacdo dos clientes internos e externos. Relativamente &
satisfacdo com as obras realizadas, mantém-se a meta de 95%. Definiu-se também como meta
para 2011, 60% para taxa de representacéo nas assembleias de condominios e 50% a taxa de

peritagens técnicas efectuadas.

Em meados de 2011 serd lancada uma campanha de sensibilizacdo dirigida a todos os

arrendatdrios alertando para a responsabilizag@o na utilizacdo do patriménio do IGFSS.

Seré também operacionalizado o Programa de Gestéo do Patriménio Imobiliario (PGPI), elaborado
em 2010, que estd alinhado com os recentes imperativos legais para a gest@o e organizacéo do

patriménio imobiligrio publico.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

PN.02 - Patrimoénio Imobiliario

MISSAO

10. Rentabilizar o 11. Aumentar a eficacia
Patriménio Imobiliario na gestao

Financeira

8. Melhorar a qualidade 9. Aumentar a satisfacao
do servico dos clientes

Clientes

6. Arrendar imoveis
estratégicos 7. Reduzir os tempos de
resposta dos servicos

4. Alienar imoveis 5. Valorizar os imoveis

Processos Internos

1. Valorizar o 2. Promover a avaliacao 3. Assegurar a melhoria
Capital Humano do desempenho continua do Processo

Aprendizagem e Crescimento
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011
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Indicadores

Polaridade
Meta 2011
Perspectiva
Indicador

Taxa de nao cobranca de rendas de RL (-) 3% 2

Taxa de ndo cobranca de rendas de HS (-) 10% 1

Accao de actualizagao de dados (+) 30-09-2011 1 1
11.4 Accéo de actualizacao de rendas (+) 29-07-2011 ’ 1
10.1 Receitas de alienagdo (+) 20 M€ 2
10.2 Aumento % da receita de rendas de RL (+) 4% ’ 1
9.1 indice de satisfacao dos arrendatarios (+) 57% 1
9.2 indice de satisfacio das Adm. Condominio (+) 69% 1
9.3 Taxa de representacdo nas assembleias de condominios (+) 60% 1 2
9.4 Taxa de peritagens técnicas efectuadas (+) 50% 2
9.5 N.° Condominios implementados (+) 24 2
8.1 Taxa de satisfacdo com a execucdo das obras (+) 95% ! 1
8.2 Taxa de cumprimento do prazo de resposta a reclamagdes (+) 90% 1
8.3 Tempo médio de resposta aos pedidos de avaliagao (-) 15 dias Uteis 1 1
8.4 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
8.5 Accdo de sensibilizacao aos arrendatarios (+) 12-08-2011 1
7.1 Tempo médio de resposta as ordens de reparagao (-) 10 dias Uteis 1
7.2 Tx cumpr. prazo de validacao das facturas relativas a obras (+) 80% " 1
6.1 Taxa de sucesso do arrendamento (+) 50% ) 1
6.2 Concurso de arrendamento (+) 03-05-2011 ) 1
5.1 N.°imoveis valorizados (+) 5 ) 1
5.2 Taxa de imoveis regularizados (+) 90% 2
4.1 Taxa de sucesso das vendas (+) 20% 1
4.2 Concurso de venda de imoveis (+) 16-03-2011 " 1
3.1 N.° de acgoes preventivas (+) 2 1
3.2 Tempo médio para definir accées correctivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1 1
2.1 SIADAP - Avaliacdes homologadas (-) 89 dias 1
2.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1
2.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1 1
1.1 indice de satisfacao dos colaboradores (+) (1) 1
1.2 N.° médio de horas de formagao por colaborador (+) (2) 1 1
1.3 Taxa de absentismo (-) 4% 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.

(2) De acordo com o Plano de Formacéo para 2011.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Os objectivos propostos para 2011 resultam da andlise e formulacéo estratégica realizada para o
triénio 2010-2012, sendo que os objectivos estratégicos definidos e os respectivos indicadores
visam, em sintese, melhorar o padréo de qualidade da gestdo do Orcamento da Seguranca Social

(OSS) e das respectivas projeccdes orcamentais e financeiras.

Por conseguinte, mantiveram-se alguns projectos cuja implementacéo é critica para a melhoria do
Processo, mas também se incluiram novos projectos cujo desenvolvimento e implementacdo iréo

conferir um maior grau de rigor e qualidade as Demonstracées Financeiras da Seguranca Social.

Visando contribuir para a fiabilidade das Contas da Seguranga Social serd dada continuidade as
metodologias, i@ implementadas, de andlise as Demonstracdes Financeiras e Orcamentais, para a
qualificacéo da reconciliacéo de saldos junto das Instituicdes da Seguranca Social, tendo como
principal intuito a eliminacéo de divergéncias no perimetro de consolidacédo.

Por outro lado, e do ponto de vista da conta individual do Instituto, em 2011 pretende-se
igualmente incrementar o nivel de eficiéncia e de eficécia na contabilizacéo, execucdo orcamental

e prestacdo de contas.

Pretende-se também obter ganhos de eficiéncia que concorram para a melhoria da qualidade dos
servicos inerentes & contfabilizacdo da receita e despesa do IGFSS, nomeadamente através da
reducdo do tempo médio para a elaboracdo de autorizacées de pagamento, ordens de
recebimento e contabilizacéo.

E igualmente objectivo aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes internos e externos através da
promocdo da reducéo do tempo de resposta e do correspondente incremento da qualidade dos
servicos prestados.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

PN.O3 - Orcamento e Conta

MISSAO

14. Aumentar o nivel de
satisfacdo dos SH internos
e externos

12. Encerrar as Contas do 13. Elaborar e gerir o
IGFSS e elaborar Orcamento da Seguranca
a Conta da SS Social

Clientes

11. Efectuar a
normalizagao contabilistica
e orcamental

10. Efectuar prev. exec.
orcamental e propostas
de alt. Org.

9. Analisar séries hist. e
realizar estudos
prospectivos

6. Reconciliar 7. Reduzir as dividas de 8. Melhorar prazo médio
saldos/operacdes reciprocas M/L prazo devedores nao de pagamentos e
entre ISS do sistema contribuintes recebimentos
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4. Aumentar a eficacia 5. Aumentar a eficiéncia
dos processos dos processos

Processos Internos

1. Qualificar o sistema
de comunicagao externa e
interna do DOC

2. Valorizar o Capital 3. Promover a avaliacao
humano do desempenho

Aprendizagem e Crescimento
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Objectivos

Indicadores

Polaridade
Meta 2011
Perspectiva
Indicador

14.1 indice de satisfagdo dos clientes externos (+) 84% 1
14.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1 1
14.3 Tx de cumprimento prazo resposta auditores int. e ext. (+) 100% 2
13.1 Prazo de elaboracdo do Or¢amento do IGFSS ) 10 dias Uteis 2
13.2 N.° médio dias encerramento exec. orcamental mensal do IGFSS (-) 5 dias Uteis 1,5
15 13.3 Relatorios Saldo Or¢amental 1SS (+) 09-12-2011 2 2
13.4 Elaboragao do 0SS 2012 e sua disponibilizacao as ISS (+) 30-12-2011 2
13.5 Consolidagao e apresentacao da execugdo orcamental mensal (+) Dia 17 de cada més 2
13.6 Relatorio analitico da execucao orcamental - LBSS e LEO (+) 20-12-2011 1
12.1 Reducéo % das recomendagdes acumuladas (+) 5% 1
12.2 Data de entrega do relatério de contas do IGFSS (-) 18 dias Uteis 1,5
12 12.3 Elaboragdo da CSS e entrega ao TC (+) 31-08-2011 2 2 2
12.4 Elaboragao de normas de encerramento das contas (+) 19-12-2011 2
12.5 Apuramento saldos orcamentais patrimoniais programas (+) 18-03-2011 2
12.6 Encerramento das Contas do IGFSS e entrega ao TC (+) 29-04-2011 2
11.1 Normalizagao contabilistica e orcamental (+) 95% 1
N8 11.2 Monitorizar recomendagées de auditorias dirigidas ao DOC () 10 dias Uteis 1 2
11.3 Propor solugdes para recomendagoes dos auditores (-) 20 dias uteis 1
10.1 Tx cumprimento apresentacao prev. exec. Org. (+) 95% 1,5
“lo} 10.2 Taxa de cumprimento de elaboracao das alteragdes orcamentais (+) 95% 1,5 1
10.3 Proposta de integracao de saldos de anos anteriores no 0SS (+) 31-05-2011 1,5
9.1 Realizagao de estudos prospectivos (-) 7 dias Uteis 2
°M| 9.2 Analise de desvios (+) 95% 2 2
9.3 Projeccgao das grandes rubricas do OSS para o ano n+1 (+) 95% 2
8.1 Taxa de validagao dos registos contabilisticos/ Despesa (+) 95% 2
sl 8.2 Taxa de validacao dos registos contabilisticos/ Receita (+) 80% 2 2
8.3 Prazo médio de pagamento (-) 30 dias 1
74| 7.1 Reduzir % o n.° de devedores ndo Contribuintes a M/L prazo (+) 3% 1,5 1 1
6.1 Controlo eficacia requisitos encerramento periodos contab. ) 30 dias uteis 1
Sl 6.2 Supervisdo mensal das operacdes reciprocas (-) 15 dias Gteis 1,5 1,5
6.3 Diminuicdo % das divergéncias Seg-Social (IGFSS/ISSSS) (+) 90% 1
5.1 N.° de acgoes preventivas (+) 2 1
5.2 Manutengao dos mapas do SIF (-) 10 dias Uteis 2
5.3 Desenv. dos mapas de Gestdo-contratualizagao com Il (-) 30 dias uteis 2
5.4 Elaboracao DF's semestrais (+) 30-09-2011 2
=l 5.5 Validar transaccao apuramento saldos operacoes tesouraria (+) 30-12-2011 2 2
5.6 Criar Encer. Meses/Ano no GC com data do SIF/Promover com Il (+) 30-12-2011 1
5.7 Extraccdo Automatica de Certidoes / Promover com I (+) 29-04-2011 1
5.8 Regularizagao de Saldos (+) 30-09-2011 15 1
5.9 Relat. SIF Contrapartidas das Contas (+) 30-05-2011 1
4.1 Tempo médio para definir accdes correctivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1
4.2 Man. tabela associacao classificador econ. as contas patrim. (-) 3 dias Uteis 2
4.3 Orcamentacao e CEO em SIF - Contratualizagdo com Il (+) 30-12-2011 2
“3 4.4 Int. SIF do IGFCSS, do FEFSS e da Marconi (+) 29-12-2011 1 1
4.5 Redefinicdo tabela "fundos” para subsidios formacao (AFP) (+) 30-12-2011 1
4.6 Cons. patrimonial no médulo do SIF - EC - CS (+) 06-06-2011 1
4.7 Remessa electronica das Dem. Financ. ao TC/Promover com Il (+) 30-12-2011 1
3.1 SIADAP - Avaliagdes homologadas (-) 89 dias 1
3 3.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1
3.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria ) 5% 1
3.4 Monitorizagao intercalar dos objectivos - SIADAP e BSC (+) 09-11-2011 1
2.1 indice de satisfagdo dos colaboradores (+) (1) 1 1
7Bl 2.2 N.° médio de horas de formacao por colaborador (+) (2) 1 1
2.3 Taxa de absentismo () 4% 1
1 1.1 Divulgacao externa de informacéo orcam. e finan. do sistema (+) 30-11-2011 1 1
1.2 Divulgacao interna informacao org. e fin. - sistema e IGFSS (+) 30-11-2011 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.
(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Os obijectivos para o ano de 2011 asseguram, de forma articulada, as actividades operacionais
indispensdveis & actividade corrente, a par do reforco do controlo dos fluxos financeiros a integrar
em SIF (Sistema de Informacéo Financeira), quer no Gmbito dos varios interfaces, quer no processo
da Tesouraria Unica, procurando assim contribuir de forma consistente para a qualidade da
informacédo financeira ao nivel da Conta da Seguranca Social, consolidando ganhos de eficiéncia
na gest@o de fundos.

Ao nivel dos Projectos, destaque para a continuidade da operacionalizacdo da Tesouraria Unica
(TU), a implementacdo dos instrumentos SEPA (Single Euro Payments Area) nas vertentes de débitos
directos e transferéncias a crédito, bem como a celebracéo de Protocolos TU no é&mbito de SICC -
Prestacdes Sociais. Destacam-se, assim, os seguintes ob]ecﬁvos:

Rentabilizacéo dos excedentes de tesouraria da Seguranca Social, onde se coloca como meta
uma rentabilizacdo acima da taxa do Mercado Monetério Interbancério (MMI);

Controlo dos fluxos financeiros das tesourarias do Instituto de Seguranca Social, IP (ISS, IP), na
vertente de cumprimento de regras de cobranca/depésito, na producdo de informacéo sobre a
correcta integracdo de registos e seus efeitos na contabilizacdo entre entidades envolvidas, no
acompanhamento do canal de pagamento por TPA, bem como, |4 no dmbito da Tesouraria
Unica da Seguranca Social, proceder ao acompanhamento das diferencas de consolidacao;

Gestdo processual de Fundos e Programas, com relevo na articulacdo com as entidades
externas envolvidas no processo de regularizacéo da divida ao Fundo de Garantia Salarial;

Controlo do abastecimento financeiro das Instituicdes da Seguranca Social (ISS) — alargamento
aos pagamentos efectuados no dmbito da Tesouraria Unica, com destaque para o pagamento
dos beneficios diferidos processados pelo Centro Nacional de Pensdes (CNP), incluindo as
diferencas de reconciliacdo afectas ao processo, andlise das disponibilidades do ISS e prazo
para a contabilizacéo das devolucdes;

Planeamento financeiro - alargamento do perfodo de abrangéncia do Plano Previsional
Diarizado;

Controlo dos Fluxos Financeiros — com base na reconciliacéo bancéria, andlise da integracéo
de movimentos em SIF (Sistema de Informacéo Financeira), provenientes de interfaces, bem
como acompanhamento da recuperacdo de movimentos por contabilizar e monitorizacéo de
accoes identificadas em reunides de trabalho mensal entre o IGFSS e Instituto de Informdtica,
IP (I, IP);

Melhoria continua do Processo, designadamente através da monitorizacdo dos SLA (Servive
Level Agreements) contratualizados com o ISS, IP;

Operacionalizacdo da Tesouraria Unica, nas vertentes de centralizacdo receitas e despesa

(prestacées sociais SICC — Sistema Integrado de Contas Correntes);

Operacionalizacdo de Servicos Bancdrios: adaptacdo do sistema de débitos directos e
transferéncias SEPA promover celebracdo de novos protocolos com entidades pUblicas para
envio/recepcdo de informacdo de cobranca de contribuicdes/quotizacdes, bem como a
celebracéo de Protocolos TU no &mbito de SICC - Prestacées Sociais.
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Indicadores
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Polaridade:

Meta 2011

Perspectiva

Peso do
Indicador

15.1 Peso relativo DO/DP (-) 0,80% ‘5 ) 1
15.2 Rendibilidade média IGFSS vs MMI (+) 100 Pontos Base 2
14.1 Relatorio Movimento Financeiro (+) 12 dias Uteis 1

" 14.2 Relatorio Rendibilidade e Acordos (+) 10 dias Uteis ‘5 2
14.3 Relatorio Anual de Actividades da DGF (+) 28-02-2011 1
14.4 Relatorio dos desvios valores previstos versus transferidos (+) Quadrimestral 1

@ 13.1 Tx de cump. prazo de analise aos pedidos de regularizagdes (+) 92% 15 1
13.2 Taxa cump prazo diario envio situacdes irregulares Banca (+) 98% 1,5
12.1 Redugéo das pendéncias do FGS (-) 22 dias 2

i 12.2 Taxa cumprimento prazo resposta entidades FGADM (+) 93% até 2° dia Util 2 1,5
12.3 Redugao das pendéncias de reapreciacdes do FGS () 60 dias 5 1
11.1 Indice de Satisfagao de clientes externos-Abast. Financeiro (+) 92% 1,5

W 11.2 indice de Satisfagdo de clientes externos-FGS (+) 86% 5 1
11.3 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1
11.4 Optimizacao do modelo de funcionamento do FGS (+) 30-12-2011 1
10.1 Tx cump. prazo envio irregularidades TPA ao ISS (+) 93% 1
10.2 Relatdrio de Controlo das Tesourarias GT (+) Quadrimestral 2

1L} 10.3 Prazo comunicacdo dif.reconciliagao processo TU(II/ISS) (+) Dia util seguinte ao encerramento das OT's 2 1,5
10.4 Prazo acomp. diferencas consolidacao processo TU(I/1SS) (+) 4 dias (teis apos o encerramento do més 1,5
10.5 Prazo comun./acomp. dif. rec. processo GC(l) e SEF(Il) (+) 1° dia Gtil de n+2 1,5
9.1 Tx.cump.prazos pagamentos TU (+) 80% 2
9.2 Prazo interv./comun./acompanh.dif.reconcil.afectas processo (+) LZ?%:%?;:Z}U?E??; ;’:E‘:;:;:‘::odgen;l; 1

2 9.3 Prazo de contabilizagao das devolugdes de disponibilidades (+) Até a0 encerramento de n ! 2
9.4 Prazo de preparaco das Certidoes de Transferéncias 2010 (+) 15-02-2011 1
9.5 Controlo dos Excedentes de Tesouraria (+) 30-12-2011 1
8.1 Documentos por integrar em SIF provenientes do interface (+) 3 dias Uteis 1,5 1,5

-l 8.2 Relatorio dos movimentos 41 em aberto (+) 5 dias (teis 1,5 1
8.3 Monitor. ac¢des identif. reunides trab. entre SID/SIF/IGFSS (+) Mensal - até dia 15 ou dia Util seguinte 2

7 7.1 Prazo de elaboracéo do PT anual de 2012 (-) 35 dias 5 1
7.2 Periodo de abrangéncia do Plano Previsional diarizado (+) Dia 15 ou 1° dia util seguinte entrega PT (n+5) 1,5

G 6.1 Taxa cumprimento validagdo custo dos Servicos Multibanco (+) 96% 15 1
6.2 Avaliag@o dos Prestadores de Servicos Financeiros (+) Mensal = dia 14 e Trimestral = 5 dias (teis 1
5.1 Adaptacao das transferéncias SEPA (+) 06-05-2011 1

5 5.2 Adaptacao do Sistema de Débitos Directos-SEPA (+) 30-12-2011 | 1,5
5.3 Promover a celebracao do protocolo com a DGO (+) 31-10-2011 1,5
5.4 Protocolos TU no dmbito SICC Prestacdes Sociais (+) 30-09-2011 2
4.1 N.° de acgdes preventivas (+) 2 1

L} 4.2 Tempo médio para definir acges correctivas (AlQ) () 5 dias Uteis 1 1
4.3 Monitorizagéo dos SLA com o ISS (+) Dia 20 de n+1 1,5
3.1 SIADAP - Avaliagdes homologadas ) 89 dias 1 1

<l 3.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1
3.3 % de pareceres favoraveis da Comissdo Paritaria (-) 5% 1
2.1 indice de satisfao dos colaboradores (+) (1) 1

A1 2.2 N.° médio de horas de formacao por colaborador (+) 2) 1 1
2.3 Taxa de absentismo ) 4% 1

q 1.1 Centralizacao receitas ISS e alargamento canais pagamento (+) 30-12-2011 15 1
1.2 Centralizacao pagamentos de Prestacdes Sociais SICC (+) 30-12-2011 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.

(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
| ]
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Em 2011, os principais objectivos consistem em desenvolver e aumentar a efic4cia do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) do IGFSS, mantendo-se a certificacdo pela Norma ISO 9001 obtida
no ano de 2007, e em renovar o reconhecimento Recognised for Excellence de 5 estrelas, nivel
méximo deste segundo patamar do esquema de exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), por um periodo de mais dois anos.

Tem-se revelado critica para o desenvolvimento do SGQ e aumento da efic4cia dos Processos a
monitorizacd@o continua da actividode da organizacéo, aos mais variados niveis, pelo que em 2011
manter-se-4 a monitorizacdo mensal da performance através do sistema BSC, a monitorizacéo
trimestral das diversas oportunidades de melhoria decorrentes dos mais variados instrumentos de
diagnéstico e avaliacdo existentes no IGFSS, o controlo das reclamacdes e dos canais de
comunicacéo institucionais com os Clientes externos, bem como a monitorizacéo quadrimestral dos

niveis de servico internos entre Processos (OLA — Organizational Level Agreements).

Pela primeira vez neste Processo, serd também incluido um indicador relativo ao exercicio
quadrimestral de follow-up da implementacéo de todas as recomendacées de auditorias financeiras
e ao sistema de controlo interno formuladas ao IGFSS pelas diversas entidades auditoras internas e

externas, tais como o Tribunal de Contas e a Inspeccdo-Geral de Financas.

Do ponto de vista das auditorias internas da qualidade, mantém-se o objectivo de realizar uma por
cada Processo e por cada servico desconcentrado ou deslocalizado.

Também com vista ao desenvolvimento sustentado do Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS
continuar-se-4 a apostar, em articulacdo directa com todos os Processos, no projecto de
desenvolvimento de parcerias estratégicas e de negociacdo de SLA (Service Level Agreements) com

0s principais parceiros.

Tal como nos anos anteriores serd realizado o inquérito de satisfacdo aos clientes externos do
IGFSS, segmentado por drea de negécio e por distrito (onde aplicével), com vista ndo sé & afericéo
da sua satisfacdo relativamente ao servico prestado, mas também & afericGo das suas necessidades

actuais e futuras.

Ao nivel da comunicacé@o interna, pretende-se continuar a optimizar e inovar os canais de
comunicacdo com vista a aumentar os indices de eficdcia e de satisfacdo da organizacéo nesta
matéria. Para isso contribuird a execucdo do Plano de Comunicacédo anual que prevé centenas de
iniciativas de comunicacdo. Serd também um ano de consolidacdo da nova imagem grdfica

institucional.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Objectivos

Indicadores

Polaridade:

Meta 2011
Perspectiva
Indicador

12.1 N.° de acgdes de divulgagao de boas praticas (+) 10 ! 1
12.2 Taxa de satisfacdo da dimensao Imagem IGFSS (+) (1) 1
11.1 Taxa de parcerias estratégicas com SLA (+) 70% 1
11.2 Pontos da avaliagdo da EFQM (+) 600 5 1
11.3 Manutencao da certificacao 1SO 9001 (+) 30-12-2011 2
11.4 Manutencao do R4E (+) 31-10-2011 2
10.1 Taxa de satisfacdo da dimensao Qualidade (+) (1) 2 1
10.2 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1,5 2
10.3 Taxa de satisfacdo com a comunicagao institucional (+) (1) 1
9.1 Taxa de cumprimento dos pedidos de assessoria (+) 95,5% 1,5
9.2 Relatério de Actividades de 2010 (+) 15-04-2011 5 2
9.3 Plano de Actividades 2012 (+) 23-12-2011 2
9.4 QUAR 2012 (+) 30-11-2011 2
8.1 Tempo médio para definir acgdes correctivas (AlQ) - IGFSS (-) 5 dias Uteis ! 1
8.2 Taxa de satisfacdo com os Auditores Internos (+) 96% 1,5
7.1 N.° de acgdes preventivas do IGFSS (+) 36 1
7.2 Monitorizacdo da performance (+) @ diz:tci;::i?;:a & 2
7.3 Monitorizacao das oportunidades de melhoria (+) Trimestral z 1,5
7.4 Follow-up das recomendacées de auditorias financeiras e SCI (+) Quadrimestral 1
7.5 Promocao do benchmarking (+) 31-10-2011 1,5
6.1 N.° médio de acessos da intranet (+) 39.500 2
6.2 N.° médio de acessos da internet (+) 25.000 1,5 ! 1,5
6.3 Taxa de audiéncia dos boletins electrénicos (+) 82,5% 1
6.4 indice de eficicia da informacdo do site (+) 3,5 1
5.1 Inquérito aos clientes externos (+) 07-10-2011 s 2
5.2 Monitorizacao dos niveis de servico (OLA) (+) Quadrimestral ‘ 1
4.1 Tempo médio de resposta - Cx Sugestdes (-) 1,2 dias Uteis 1,5
4.2 Tx de cumprimento do tempo de resposta - email Institucional (+) 88% ! 2
4.3 Controlo das Caixas de Sugestoes (+) Trimestral 1
4.4 Controlo das reclamagoes (+) Trimestral 1
3.1 N.°de acgdes preventivas (+) 2 ! 1
: 3.2 Tempo médio para definir acgdes correctivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1
2.1 SIADAP - Avaliagoes homologadas (-) 89 dias 1
7A 2.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias ! 1 1
2.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1
1.1 Indice de satisfacao dos colaboradores (+) (1) 1
‘8 1.2 N.° médio de horas de formacao por colaborador (+) (2) 1 1
1.3 Taxa de absentismo (-) 4% 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.

(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos Gltimos anos, o mapa da estratégia para 2011
reflecte o forte empenho na melhoria das condi¢des de trabalho de todos os colaboradores do

Instituto e no aumento da sua satisfacdo e qualificacdo.

Os objectivos e indicadores definidos primam pela continuidade, com os ajustamentos necessdrios
decorrentes da natureza conjuntural do pafs, designadamente os cortes orcamentais previstos, e do
carécter excepcional da suspensdo da aplicacdo de algumas normas legais e da infroducdo de

outras.

Pese embora o nimero de horas de formacéo planeado para 2011 reflicta uma diminuicéo em
relacdo aos valores registados nos Gltimos anos, a formacdo profissional vai beneficiar com a
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Competéncias, prevendo-se a reducéo paulatina do

gap de competéncias dos colaboradores.

Ao nivel dos servicos internos de salde, continuardo a ser garantidos os servicos da medicina no
trabalho e medicina curativa, a par das auditorias internas de higiene e seguranca no trabalho.
Promover uma eficiente articulacdo entre os servicos de satde e os colaboradores e acompanhar
de perto, com cada vez mais meios ao dispor, ndo sé de gabinetes médicos, mas também de uma
maior diversidade de servicos, permite que os colaboradores do IGFSS obtenham mais qualidade

de vida e maior motivacéo no meio laboral.

Por ¢ltimo, realca-se a aposta no reforco de colaboradores nas unidades orgénicas, com accées @

iniciadas em 2010 mas que terdo em 2011 uma maior expressividade.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Indicadores
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Polaridade
Meta 2011
Perspectiva
Indicador

10.1 |indice de satisfacdo dos colaboradores (+) 78% 1
10.2 |Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1,5 1 1,5
10.3 |Inquérito de satisfacao dos colaboradores (+) 16-12-2011 1,5
9.1 SIADAP - Avaliagdes homologadas (-) 89 dias 1
9.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1
8.1 N.° médio de horas de formagao por colaborador (+) 35 horas 1
8.2 Taxa de colaboradores abrangidos por formacao (+) 40% ! 1
8.3 indice de satisfacao da dimensao formacao (+) (1) 1
8.4 Plano de formacao 2011 (+) 15-07-2011 1
7.1 Taxa de ocupacdo dos postos de trabalho (+) 87% ! 1
7.2 Plano de recrutamento (+) 16-12-2011 1 2
6.1 N.°de colaboradores com Check-up anual (+) 150 1
6.2 indice de satisfacdo da dimenséo medicina interna (+) (1) 1,5 1
6.3 N.°de Auditorias de Seguranca e Salide no Trabalho (+) 8 2
5.1 Taxa de absentismo (-) 4% 1
5.2 Plano de combate ao absentismo (+) m:s?l_g :biﬁ;‘:iil 1 2
4.1 Reducao do GAP de competéncias (+) 5% ! 1
4.2 Projecto Gestao de Competéncias (+) 30-12-2011 1
3.1 N.°de acgdes preventivas (+) 2 ! 1,5
: 3.2 Tempo médio para definir accdes correctivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1
2.1 SIADAP - Avaliagdes homologadas (-) 89 dias 1
A 2.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1
2.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1 1
1.1 Indice de satisfacdo dos colaboradores (+) (1) 1
8 1.2 N.° médio de horas de formacao por colaborador (+) 2) 1 1
1.3 Taxa de absentismo (-) 4% 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.
(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2011

A marca distintiva fundamental do planeamento para 2011, face aos exercicios anteriores, radica
na deciséo da juncdo dos antferiores PS.03 — Gest@o de Infra-estruturas e PS.05 — Gestdo de
Aquisicées, num Unico processo, agora designado por PS.03 - Gestdo de Infra-estruturas e
Aquisicdes. Entende-se que, com esta reorientacdo, foi possivel transmitir uma maior legibilidade,
quanto a inferaccdes e importéncia relativa, do conjunto de actividades a desenvolver em 2011,

ano determinante na execucdo do Plano Estratégico do IGFSS para o triénio 2010-2012.
Nesses termos, salientam-se os vectores fundamentais para o ano de 2011:

A consolidacéo do conceito dos servicos garantidos aos clientes internos, congregando de
forma estruturada o conjunto de actuacées de suporte — nas dreas das infra-estruturas fisicas,
da gestdo documental, das infra-estruturas técnicas e sistemas de informacéo e da gestdo de
compras - destinadas a assegurar uma resposta eficiente e com maior nivel de exigéncia as

necessidades e solicitacoes internas;

O forte impulso que registard o Programa Ambiental, contemplando accées de sensibilizagéo
ambiental, dirigidas a todos os colaboradores do IGFSS, e compreendendo a adopcdo de
medidas economizadoras de energia e de adequacdo das regras ambientais, que permitam
conduzir & reducéo efectiva das emissdes de carbono resultantes do exercicio das actividades

|II

da organizacdo e concomitantemente minimizar a “pegada ambiental” do Instituto;

No é&mbito do objectivo de modernizacdo das infra-estruturas fisicas compreender-se-d,
fundamentalmente a requalificacdo da envolvente exterior do edificio-sede do IGFSS, e o
prosseguimento da reinstalacdo e modernizacdo dos servicos desconcentrados, ambos
direccionados a promover melhores condicées de trabalho, de atendimento ao publico e de

funcionamento dos Servicos;

Dar-se-Go avancos significativos na desmaterializacdo dos circuitos documentais, quer pela
identificacdo e reformulacdo de circuitos a desmaterializar de forma efectiva, quer pela
generalizacdo do sistema de gestdo documental, dotado igualmente de novas e importantes
funcionalidades, com as quais se pretende imprimir uma evolucdo decisiva & gestdo documental

da instituicGo e promover ganhos de eficiéncia em beneficio dos clientes internos e externos;

Serdo aplicados esforcos no sentido da optimizacdo do parque tecnolégico, assentes em
infervencées coordenadas em matéria de racionalizacio e reforco da base tecnolédgica,
requalificacdo dos sistemas aplicacionais e optimizacéo das comunicacées de voz e dados, de
forma a modernizar e reforcar as infra-estruturas e os sistemas de informacdo, proporcionando

maiores capacidades e seguranca, bem como o desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicas;

Em matéria de gest@o de aquisicdes, o ano de 2011 representa a entrada em “velocidade de
cruzeiro” na utilizacdo (que se pretende plena) das plataformas electrénicas das compras
publicas, e o reforco da orientacdo de centralizacdo de procedimentos, de institucionalizacéo
do processo de planificacéo e gestdo das aquisicdes e de racionalizacdo da gestdo de stocks,

introduzindo maior exigéncia na resposta eficiente ds necessidades e solicitacdes internas;

Séo reforcados os propésitos de reducéo de custos com as compras de bens e servicos, com
especial enfoque nas poupancas que se pretendem alcancar nas aquisicées a efectuar ao
abrigo dos acordos-quadro celebrados pela Agéncia Nacional de Compras Péblicas e das
agregacoes promovidas pela Unidade Ministerial de Compras do MTSS.
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PS.03 - Gestao de Infra-es s e Aquisicoes

MISSAO

12. Garantir os servicos
aos clientes internos

11. Reduzir o impacto
EBIEEL

infra-estruturas

8. Desmaterializar os
circuitos documentais

6. Reforcar
centralizacao e melhorar
gestao proc’s aquisicao

4. Modernizar as infra- 5. Optimizar o parque
estruturas fisicas tecnoldgico

9. Controlar as despesas 10. Controlar os custos
de investimento em das aquisicoes de bens e

Servicos

7. Melhorar a logistica
do Armazém

1. Valorizar o 2. Promover a avaliacéo
Capital Humano do desempenho

3. Assegurar a melhoria
continua do Processo
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Indicadores

Objectivos

Polaridade
Meta 2011
Perspectiva
Indicador

12.1 Taxa de servicos garantidos em Infra-estruturas Fisicas (+) 90% 2
12.2 Taxa de servicos garantidos em Gestdo Documental (+) 90% 2
‘P2 12.3 Taxa de servicos garantidos em IT e SI (+) 90% 1 2
12.4 Taxa de servicos garantidos em Gestao de Compras (+) 90% . 2
12.5 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% , 1
11.1 Taxa de reducédo das emissées de carbono (+) 10% 1
‘88 11.2 Adopcao de medidas de eficiéncia energética (+) 30-12-2011 1 1,5
11.3 Programa de sensibilizacdo ambiental (+) 30-12-2011 1,5
10.1 Contencao de custos de aquisi¢des ao abrigo da UMC -) 98% 1
‘Ul 10.2 Poupanca na contratagao plblica ao abrigo dos AQ da ANCP (+) 5% . 2 1
10.3 Despesas funcionamento/Orcamento despesas funcionamento (-) 98% 1
8 9.1 Taxa de execucédo da dotacao de despesas de capital (+) 85% 1 1
8.1 Tx desmaterializagdo dos circuitos documentais identificados (+) 75% ! 1
8.2 Generalizacdo do Sistema de Gestao Documental (+) 30-12-2011 1
7.1 Taxa cumprimento prazos envio materiais as UO fora de Lisboa (+) 95% ! 1
7.2 Gestao e controlo de stocks (+) 30-12-2011 1
6.1 Taxa de cumprimento dos planos de aquisicoes (+) 90% 1
6.2 Taxa de renovacao/denuncia de contratos (+) 95% 1 1
6.3 Reporte da avaliacéo de fornecedores (+) Trimestral 2
5.1 Requalificacao dos sistemas aplicacionais (+) 30-12-2011 g 1,5
5.2 Racionalizacao e reforgo da base tecnoldgica (+) 30-12-2011 1 1,5
5.3 Optimizacao das comunicacoes (+) 30-11-2011 1
4.1 Requalificacao do Edificio-sede (+) 28-10-2011 2
4.2 Reinstalacao e modernizagéo dos Servicos Desconcentrados (+) 29-07-2011 2
4.3 Reporte da informacao de gestéo de viaturas (+) altAi:éd:oc;goa ?::és 1 1
4.4 Verificacao dos equipamentos inventariados (+) 30-12-2011 1
3.1 N.°de acgdes preventivas (+) 2 ! 1
: 3.2 Tempo médio para definir acgbes correctivas (AlQ) (-) 5 dias Uteis 1
2.1 SIADAP - Avaliagées homologadas (-) 89 dias 1
728 2.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias ! 1 1
2.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1
1.1 indice de satisfacio dos colaboradores (+) (1) 1
{8 1.2 N.° médio de horas de formagéo por colaborador (+) 2) 1 1
1.3 Taxa de absentismo (-) 4% 1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.
(2) De acordo com o Plano de Formacgao para 2011.

Documento ndo controlado apés impressdo | 47/53




PLANO DE ACTIVIDADES 2011

. INSTITUTO DE Documento ndo controlado apés impressdo | 48/53 *
S S GESTAO FINANCEIRA S ¢
DA SEGURANCA SOCIAL, I.P. ¥

x



PLANO DE ACTIVIDADES 2011

Compete ao Gabinete Jurfdico-Contencioso (GJC) assegurar o exercicio do mandato de
representacdo judicial do IGFSS, IP, promover a composicdo amigdvel de conflitos, prestar apoio
juridico ao Conselho Directivo e as Unidades Orgénicas, tendo em conta as orientacoes
superiormente definidas, dentro do quadro legal das regras aplicaveis & Seguranca Social, e ainda

colaborar na preparacéo de projectos de diplomas relacionados com a actividade do Instituto.

Na linha do que vem sendo seguido continua-se a apostar na dinamizacdo da eficiéncia das
actividades que persegue, com especial enfoque na reducéo dos prazos, na eficdcia das respostas

as solicitacdes do CD e das UO do IGFSS e na reducéo do nimero de processos pendentes.

Este Gabinete tem um papel preponderante na desocupacdo de fogos habitacionais e nédo
habitacionais, que constituem o patriménio imobilidrio da Seguranca Social, bem como na
cobranca de rendas em atraso.

Atendendo as dificuldades inerentes & gestdo do parque habitacional de renda social — situaces
de ocupacdes e regularizacio de situacées habitacionais, muitas das quais provenientes da
caducidade dos arrendamentos por morte dos arrendatdrios - propde-se elaborar um projecto de
regulamentacdo de atribuicdo deste tipo de fogos com vista a definir claramente as respectivas
regras e conduzir & uniformizacdo dos critérios/procedimentos, em estreita articulacdo com o

Departamento de Patriménio Imobilidrio.
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PS.06 - Juridico-Contencioso
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6. Reduzir o n.° de
processos pendentes

4. Definir regras para
atribuicao dos fogos de
renda economica

5. Uniformizar

procedimentos

1. Valorizar o
Capital Humano

3. Assegurar a melhoria
continua do Processo

2. Promover a avaliacao
do desempenho
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Indicadores
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Polaridade
Meta 2011
Perspectiva
Indicador

7.1 Taxa de cumprimento de interpelacdo do devedor (rendas) (+) 95% 1

7.2 Taxa de cumprimento de interposicdo ac¢ao judicial (rendas) (+) 75% 1

7.3 Tempo médio de resposta aos pedidos dos Fundos (-) 15 dias Uteis 1,5

7.4 Taxa de cumprimento dos OLA (+) 90% 1

6.1 N°de processos judiciais e extra-judiciais encerrados (+) 150 1,5 1

5.1 Coligir documentacao sobre arrendamento urbano (+) 30-11-2011 1,5 1 1

4.1 Apresentacdo de projecto de regulamentacao (+) 29-07-2011 1 1

3.2 Tempo médio para definir accoes correctivas (AIQ) (-) 5 dias Gteis 1

2.1 SIADAP - Avaliagbes homologadas (-) 89 dias 1

2.2 SIADAP - Objectivos contratualizados (-) 59 dias 1 1

2.3 % de pareceres favoraveis da Comissao Paritaria (-) 5% 1

1.1 Indice de satisfacao dos colaboradores (+) (1) 1

1.2 N.° médio de horas de formagao por colaborador (+) (2) 1 1

1.3 Taxa de absentismo (-) 4% 1

6
5
4
3.1 N.° de acgdes preventivas (+) 2 1
8
2
1

(1) Depende do resultado (R) obtido em 2010. A meta sera: igual ao R de 2010 se R > 80%; + 1 pp se R [75% - 79%]; + 2 pp se R < 74%.

(2) De acordo com o Plano de Formacao para 2011.
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O IGFSS possui um sistema de informacéo de gestdo através do qual consegue efectuar o controlo
on-line dos niveis de performance e acompanhar as iniciativas correctivas dos desvios da
performance. Este software de gestdo permite o desenho dos mapas da estratégia e o apuramento

da sua eficacia em cada més, sempre numa perspectiva acumulada.

Afere, assim, a eficacia de cada Processo, através de um sistema de pontuacdo que pode oscilar
entre os 0 e os 100 pontos, facilitando o controlo do desempenho e a comparacdo dos niveis de

performance entre indicadores, objectivos e mapas da estratégia.

A performance de todos os objectivos, independentemente da unidade de medida dos vdrios
indicadores — milhées, percentagem, horas, efc. — &, entdo, aferida com base num sistema de

pontuacdo automdtico em que:
Séo atribuidos 50 pontos quando a performance verificada é igual & meta fixada;

Séo atribuidos O pontos quando a performance verificada é igual ou inferior ao valor

minimo definido para cada indicador (correspondente a 60% do valor da meta);

Sé@o atribuidos 100 pontos quando a performance verificada é igual ou superior ao
valor maximo definido para cada indicador (correspondente a 140% do valor da

meta).

Assim, o software BSC serd parametrizado de forma a classificar uniformemente o desempenho
relativamente a cada indicador, imprimindo a todos o mesmo nivel de exigéncia, através da

seguinte escala:

Niveis da performance %o Realizacdo Pontos do Scorecard
) e B ——
""""""""""" B —
) e oo Larsm-smml
Superado 108% - 140% [ 60 pts — 100 pts ]

Admitindo que existem diferentes graus de importéncia ao nivel das vdrias perspectivas, objectivos
e indicadores, sobretudo em face do impacto desigual da consecucéo de cada um nos resultados
globais do Instituto, sGo também introduzidas ponderacées, destinadas a diferenciar o desempenho
das metas fixadas. Assim, através da atribuicdo das ponderacées, fica definido:
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O peso relativo de cada perspectiva no mapa da estratégia;
Dentro da mesma perspectiva, o peso relativo de cada objectivo;

Dentro do mesmo obijectivo, o peso relativo de cada indicador.

No que concerne, especificamente, aos Indicadores de Projecto, o sistema mede automaticamente
a sua performance fazendo a comparacdo entre a data de concluséo prevista e a data de
concluséo efectiva de cada uma das actividades, aplicando penalizacées e bonificacées caso se

verifiquem atrasos ou antecipacées na concluséo das tarefas.

O sistema de avaliacdo do desempenho assim parametrizado permite assegurar que as decisdes
do Conselho Directivo sGo cada vez mais baseadas em outputs objectivos e devidamente

quantificados provenientes do préprio sistema.
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