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Com a enfrada em vigor de novos diplomas legais que regulamentam e
estruturam o funcionamento da Administracdo PUblica, € inevitdvel o
surgimento de mudancas internas e externas consideradas essenciais a
flexibilizacdo da organizacdo, é também fido em linha de conta o
reforco do prestigio e qualidade do IGFSS, I.P., o qual é possivel através
da colaboracdo de todos os trabalhadores desta Instituicdo.

Tendo por base que o elemento humano é o fator mais importante e
condicionante do desenvolvimento das organizacdes € crucial a
elaboracdo periddica de sinteses qualificadas da respetiva estrutura
social (Balanco Social) como suporte de gestdo.

O Balanco Social € entendido como um importante vetor quantitativo
que permite avaliar a evolucdo das varidveis mais relevantes do IGFSS,
[.P., no periodo compreendido enire janeiro e dezembro de 2011,
constituindo, deste modo, um importante meio de comunicacdo e de
consulta para um melhor conhecimento da realidade social interna.

No ano de 2011 ocorreram mudancas a nivel cultural e comportamental,
no dmbito da gestdo de recursos humanos das quais se destacam:
- Obtencdo de uma taxa de absentismo final na ordem dos 2,93%;
- 31,78 horas médias de formagado por colaborador;
- Realizacdo de 122 check-up’s aos colaboradores.

No presente ano, o nivel de satisfagdo global dos colaboradores situou-se
na ordem dos 76% mantendo o mesmo valor percentual do ano anterior.
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2. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A
MODALIDADE DE VINCULACAO E GENERO

No IGFSS, I.P. a 31.12.2011 foram contabilizados 393 trabalhadores, dos quais 115 do sexo masculino e 278 do sexo feminino. De
acordo com os dados apurados na tabela anexa, constata-se que a taxa de emprego feminina encontra-se nos 71 % € a masculina
nos 29 %. Relativamente & taxa de emprego de chefias diretas € de 17 % e do grupo de pessoal — técnico superior

49,4%.
3
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Grdfico 1 - N.° tfrabalhadores por sexo, segundo modalidade de
grupo/Cargo/carreira

Considerando os dados apurados, constata-se que os grupos de pessoal técnico
superior e assistente técnico registam indices mais elevados com 194 e 117
trabalhadores respetivamente.

Comparativamente com o total de efetivos de 2010, constatamos que o quadro
do IGF sofreu um decréscimo de 11 colaboradores, sendo o valor de referéncia
de 2010 — 404 colaboradores.
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3. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
ESCALAO ETARIO E GENERO

Da contagem dos trabalhadores por escaldo etdrio identificou-se que a idade média dos trabalhadores femininos encontra-se nos
44,5 anos enquanto que no efetivo masculino este valor é de 46,7 anos.

Para o total de efetivos, em 31.12.2011 a idade média situa-se nos 45 anos.

[ . .. . AL |
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Grdfico 2 - N.° trabalhadores por escaldo etdrio e género
Os escaldes etdrios que concentram maior nUmero de efetivos sdo os de 35-39
anos com 114 trabalhadores, de 40-44 anos com 67 colaboradores, seguido do

escaldo de 55-59 com 62 colaboradores, conforme o grdfico acima
representado.
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4. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
NiVEL DE ANTIGUIDADE E GENERO

No ano em andlise, verificou-se que o maior nUmero de efetivos do Instituto (134) estd situado no escaldo dos 10-14 anos de
antiguidade. Com uma antiguidade acima de 35 anos hd 74 trabalhadores, o que representa 19 % do efetivo total do Instituto.

O nivel médio de antiguidade no IGFSS, I.P. é de 18 anos.
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Grdfico 3 - N.° trabalhadores por nivel de antiguidade e género

O efetivo feminino tfem maior representatividade em todos os escaldes de
antfiguidade, sendo que a maior incidéncia se situa no escaldo 10-14 anos, com
100 trabalhadoras.

Relativamente co género masculino o maior nimero de registos encontra-se
também no escaldo 10-14 anos, com 34 trabalhadores.
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5. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
NiVEL DE ESCOLARIDADE E GENERO

Dos 393 trabalhadores, 259 tém habilitagées de nivel superior, representando uma taxa de formacdo superior de 66%. Com estudos
de nivel bdsico e secunddrio hd 134 trabalhadores, o que representa 34% do efetivo total do Instituto.
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Grdfico 4 - N.° trabalhadores por nivel de escolaridade e género

Na estrutura habilitacional, € de registar o aumento de trabalhadores com
formacdo superior, principalmente ao nivel da Licenciatura.
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6. CONTAGEM DOS TRABALHADORES
ESTRANGEIROS POR GRUPO/CARGO/CARREIRA,
SEGUNDO A NACIONALIDADE E GENERO

Considerando os dados do quadro abaixo, verifica-se que a 31.12.2011, ndo
existem no Instituto trabalhadores estrangeiros.
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7. CONTAGEM DE TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO ETARIO E GENERO

O nUmero de frabalhadores deficientes representa 2,29 % do total de efetivos, desses 1,80 % sdo mulheres e 3,48 % sGo homens.

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducdo fiscal por motivo da sua deficiéncia

) _ Lo . ) ) | *
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Grdfico 5 - N.° trabalhadores portadores de deficiéncia
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8. CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO,
POR GRUPO/CARGO/CARREIRA E GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO
DO POSTO DE TRABALHO OU MODALIDADE DE VINCULAGCAO

O Instituto no ano de 2011 aumentou o niUmero de trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, face ao periodo homdlogo,

ou seja, mais 9 trabalhadores.

A taxa de admissdo foi de é% face ao universo de trabalhadores.

Considerar o total de efetivos admitidos pela 1¢ vez ou regressados ao servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro inclusive

* Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica. No caso de érgdos autdrquicos considere, ainda, os formandos do CEAGP
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Grdfico 6 - N.° trabalhadores admitidos e regressados durante o ano de 2011

O grupo de pessoal que regista um reforco mais significativo foi o técnico
superior com a admissdo de 18 trabalhadores.
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9. CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE
SERVICO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E
GENERO

Em 2011 verificou-se 1 saida de frabalhador nomeado ou em comissdo de servico, conforme quadro.
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10. CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA E GENERO

Em 2011 registaram-se 31 saidas de frabalhadores, sendo que a maior incidéncia ocorreu no grupo “Outros” com 15 saidas.

Assim, a semelhanca do ano transato o grupo profissional dos assistentes técnicos foi 0 que registou o maior nUmero de saidas por
aposentacdo.

A taxa de saida situa-se nos 7,89% e a taxa de cobertura situa-se nos 70,97%.

[ _ .. _ ) ) |
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Grdfico 7 = N.° trabalhadores saidos durante o ano de 2011

Em 2011, a rubrica com maior incidéncia no movimento de saidas € a designada
"Qutros” (mobilidade interna, procedimento concursal e licencas), com 15
frabalhadores, seguida da rubrica “Reforma/Aposentacdo” com 13
frabalhadores.

Sendo o grupo profissional técnico superior e administrativo os que registam um
maior nUmero de saidas com 14 e 17 colaboradores, respetivamente.

Comparativamente com o ano de 2010, verifica-se uma igualdade no nUmero
de saidas.

- INSTITUTO DE Documento ndo controlado apds
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11. CONTAGEM DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS DURANTE
O ANO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A DIFICULDADE DE

RECRUTAMENTO

Em 2011, existem 103 postos de trabalho ndo ocupados.
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12. CONTAGEM DAS MUDANCAS DE SITUACAO DOS TRABALHADORES, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO E GENERO

(1) e (2) - Arfigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008; (3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008.
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No decurso de 2011 ocorreram 48 alteracdes da situagcdo profissional dos
trabalhadores por motivo de procedimento concursal.

Os grupos profissionais que registam uma maior incidéncia sdo o técnico superior
(24 trabalhadores), seguido do grupo de dirigente intermédio (23 trabalhadores).
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Grdfico 8 — N.° trabalhadores que sofreram mudanca de situacdo profissional
durante o ano de 2011
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13. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A
MODALIDADE DE HORARIO DE TRABALHO E GENERO

No Instituto estdo atribuidos aos trabalhadores 3 tipos de hordrios repartidos da seguinte forma: 308 usufruem de hordrio flexivel, 67 de
isencdo de hordrio de trabalho e 18 de jornada continua.
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Grdfico 9 - Identificagcdo do hordrio de trabalho segundo a carreira
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14. CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O
PERIODO NORMAL DE TRABALHO (PNT) E GENERO

I R
1
1
3
14
56)
30
9
1

Indique para cada um dos hordrios de frabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nUmero de trabalhadores que o praticam.

PNT — NUmero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver vdrios periodos normais de trabalho.

(*) - Trabalho a tempo parcial (art.® n° 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art.° 12° do DL n°259/98): indicar o niUmero de horas de trabalho semanais, se inferior
ao praticado a tempo completo.
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Da andlise dos dados relativos ao ano de 2011, no gque respeita ao nimero de
horas totais de trabalho extraordindrio efetuado pelos trabalhadores, identificou-se
segundo o tipo de modalidade adoptada para a sua prestacdo, por grupo
profissional e por sexo.

Em 2011 totalizam-se 1.280,30 horas de trabalho exiraordindrio diurno — um
decréscimo de 1.776 horas face ao ano de 2010.

O trabalho extraordindrio em dias de descanso complementar registou 6.298 horas
—um decréscimo de 391 horas face a 2010.

O trabalho extraordindrio em dias de descanso semanal contabilizou 253,30 horas -
um decréscimo de 3,5 horas, face a 2010.

O trabalho extraordindrio noturno registou 10,18 horas.
O trabalho suplementar em dias feriados registou um total de 88,30 horas.
Do numero de horas totais de trabalho extraordindrio realizado no ano 2011 pelos

frabalhadores do IGFSS,I.P., contabilizaram-se 7.931,02 horas de trabalho
extraordindrio o que representa um decréscimo de 26% face ao ano anterior.
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. Trabalho Trabalho Trabalho em dias de | Trabalho em dias de Trabalho em dias
Grupo/cargo/carreira/ NP extraordinario descanso semanal descanso semanal . TOTAL
Modalidade de prestacao do trabalho | €xtraordinario diurno ST obrigatorio complementar feriados TOTAL
extraordinario
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente Superior de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00] 0:00]
Dirigente Intermédio de 1.° grau a) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Dirigente Intermédio de 2.° grau a) 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00] 0:00] 0:00]
aD;"ge”te Intermedio de 3.% grau e seguintes| .o 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00)
Técnico Superior 21:00 377:00 0:00 0:00 63:00 162:30 | 1022:00 | 3272:00 35:00 46:30 1141:00 3858:00 4999:00
Assistente Técnico 2:00 345:30 0:00 0:00 0:00 28:00 234:00 1752:00 0:00 7:00 236:00 2132:30] 2368:30]
Assistente Operacional 535:14 0:00 10:18 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 545:32] 0:00 545:32
Informatico 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 18:00 0:00 0:00 0:00 18:00 0:00] 18:00]
Total 558:14] 722:30 10:18] 0:00] 63:00) 190:30] 1274:00] 5024:00| 35:00] 53:30 1940:32 5990:30) 7931:02]

Considerar o total de horas suplementares/extraordindrias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas.

Verificou-se que em 2011, o grupo profissional técnico superior foi o que realizou maior nUmero de horas de trabalho suplementar com
4999 horas, seguidas do grupo profissional assistente técnico com 2368,30 horas.

O grdfico abaixo representado diz respeito ao numero de horas de trabalho suplementar realizado de acordo com as cinco
modalidades previstas; tfrabalho diurno, noturno, em dias de descanso semanal, em dias de descanso complementar ou em dias

feriados.

INSTITUTO DE
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T T T T f
Trablho Extraordinério Trablho Extraordinério Trabalho em dias de Trabalho em dias de Trabalho em dias feriados
Diurno Noturno ) semanal
obrigatério complementar

Grdfico 10 — NUmero de horas de trabalho extraordindrio por modalidade

0,0

T T T T
Trablho Extraordinario Trablho Extraordinério Trabalho em dias de Trabalho em dias de Trabalho em dias feriados
Diurno Noturno descanso
obrigatério complementar

~ Masculino ~ Feminino

Grdfico 11 — NUmero de horas de trabalho extraordindrio por modalidade e por
SEXO

O grdfico acima ilustrado, representa o nimero de horas de trabalho extraordindrio
prestadas de acordo com a modalidade e identificada segundo o género.
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16. CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO
NOTURNO, NORMAL E EXTRAORDINARIO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O GENERO

No Instituto, durante o ano de 2011 realizaram-se 10,18 horas de trabalho noturno
extraordindrio.

Considerar o total de horas suplementares/extraordindrias efetuadas pelos trabalhadores do servico
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdoes identificadas.

] ~ s . ~
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17. CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

Da andlise dos dados relativos ao ano de 2011, no que respeita ao nimero de auséncias ao trabalho efetuado pelos colaboradores,
identificou-se segundo o motivo de auséncia, por grupo profissional e por sexo.

Dirigente Superior de 1.° grau a)

Dirigente Superior de 2.° grau a) 22,0 1,0

Dirigente Intermédio de 1.° grau
a)
Dirigente Intermédio de 2.° grau
a)

Dirigente Intermédio de 3.° grau

218,0

e seguintes a) 12,0 25,0 267,0 1,0 4,0 246,0 12,0 46,0 4,0 3,0 7,0 1,0 2,0 3,3
Técnico Superior 15,0 30,0 184,0 1058,0 7,3 34,6 125,0 480,0 5,4 14,4 145,0 75,3 79,0 35,5 136,2 9,0 13,0 1,7 0,3 114,8 375,1
Assistente Técnico 15,0 158,0 2,0 26,0 442,0 646,1 344,3 5,0 103,0 32,0 49,6 25,0 87,0 4,4 20,0 0,2 34,8 238,0
Assistente Opera. 1,4 49,0 42,0 11,0 4,0 1,0 1,0 11,1 6,1

Informatico

Considerar o total de dias completos de auséncia

Foram consideradas as seguintes auséncias em “Outros” motivos de auséncia:

Atividades escolares com o educando; Autorizado entfidade patronal; Candidatos/Deputados/Autarcas; Cumprimento de obrigacdes
legais; DAdiva de sangue; Dirigente Associativo Voluntdrio; Dispensa consultas médicas, tfratamento ambulatério; Faltas provas de
concurso; Faltas de membros de mesas eleitorais; Greve de transportes e Representacdo Desportiva.

] _ .. _ ) l
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Em 2011 sGo totalizados 6178,3 dias de auséncia dos trabalhadores (registando-se
um decréscimo de 1696 dias comparado com o periodo homdlogo, em que
ocorreram 7874,5 dias de auséncia).

A taxa média de absentismo desceu para 2,93% — um decréscimo de 0,86% face
ao mesmo periodo do ano transato — 3,79%, de salientar que houve diminuicdo no
numero de trabalhadores, embora ndo muito significativa.

P 622

Outros

Injustificadas

Greve

Cumpr. de pena disciplinar #
Com perda de vencimento
Por conta do periodo de férias
Trabalhador-estudante

Assisténcia a familiares

Por acidente em servigo ou doenga profissional

11.414

Doenca [

¥1.100

Falecimento de familiar F 5

J1.701

Protecgéo na parentalidade

Casamento

0 200 400

T T T T
600 800 1.000 1.200

OFeminino

T T
1.400 1.600

OMasculino

Grdfico 12 — NUmero de auséncias por motivo e por sexo

De acordo com os dados refletidos no grafico acima, constata-se que a principal
causa do absentismo sdo as faltas por doenga, com 2.032 dias representando
32,9% do cbmputo de dias de auséncia, seguido das faltas por prote¢gdo na
parentalidade com 1.947 dias representando 31,5%.

Comparativamente com o periodo homdlogo, verifica-se um decréscimo de 1.379
dias de faltas por doenc¢a (3.411 dias) e um decréscimo de 530 dias de faltas por
maternidade/paternidade (2.477 dias).

1.800
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0,0

\ \ \ \ \ \ \ \ f
Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informético
Superiorde  Superior de  Intermédio de Intermédio de Intermédiode  Superior Técnico Opera.
1.°grau a) 2. grau a) 1.°grau a) 2.°grau a) 3ograue
seguintes a)

Grdéfico 13 — NUmero de auséncias por grupo profissional

Considerando os grupos de pessoal do Instituto, aqueles que registam um indice
maior de auséncias sdo o assistente técnico com 2.232,3 dias e o técnico superior
com 2.938,5 dias.
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18. CONTAGEM DOS TRABALHADORES EM GREVE,
POR ESCALAO DE PNT E TEMPO DE PARALISACAO

Da andlise dos dados relativos ao ano de 2011, no que respeita ao numero de
horas de auséncia ao frabalho por motivo de greve por parte dos trabalhadores,
representam 346 horas de paralisagcdo.

Nos quadros abaixo descrimina-se o niUmero de horas ndo frabalhadas por motivo
de greve.

05/06 Adm.Publica-Geral

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

* Periodo Normal de Trabalho

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

* Periodo Normal de Trabalho

] ~ s . ~
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Relativamente & andlise da estrutura remuneratéria dos trabalhadores do Instituto,
considerou-se remuneracdo, saldrio base iliquido e suplementos regulares de
natureza permanente, ndo incluindo as prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e
outros beneficios sociais.

O quadro abaixo, ilustra 24 intervalos remuneratérios, cujos valores sdo inferiores a
500€ e até superior a 6.000€ mensais.

Da andlise dos resultados, verificou-se que a massa salarial predominante se situa
em remuneracdes entre 1001€ e 1250€ com um total de 92 trabalhadores,
seguindo-se as remuneracoes entre 1251€ e 1500%€, relativo a 75 colaboradores.

Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 21 35 56
1001-1250 € 28 64 92
1251-1500 € 21 54 75
1501-1750 € 15 55 70
1751-2000€ 7
2001-2250 € 2
2251-2500 € 0

2
0
0

2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 € 10
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €
Mais de 6000 € 1
Total 115 278 393
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Nos limites das remuneracdes auferidas pelos colaboradores do IGFSS, I.P, por
género identificou-se o vencimento minimo de 583,58€ relativo ao sexo masculino e
635,07€ ao sexo feminino j& nos limites mdximos apuraram-se valores de 6.178,31€
para o sexo masculino e 5.339,71€ para o sexo feminino, conforme o quadro
abaixo.

Minima ( €) 583,58 € 635,07 €
Maxima ( €) 6.178,31 € 5.339,71 €
Masculino

583,58 €

A

6.178,31 €

Minima ( €) = Mavima (€ )

Grdfico 14 — Remuneracdo minima e mdxima do género masculino

Maior Vencimento Base (iliquido)
Leque Remuneratério (Masculino) = =10,59
Menor Vencimento Base (iliquido)

Este indicador relaciona o maior com o menor vencimento base iliquido. E um valor
de referéncia para avaliacdo do equilibrio das remuneracdes base praticadas no
Instituto.
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Feminino

635,07 €

a8 .

5.255,22 €

Minima ( €) = Méxma (€)

Grdfico 15 — Remuneracdo minima e méxima do género feminino

Maior Vencimento Base (iliquido)

Leque Remuneratério (Feminino) = = 8,40

Menor Vencimento Base liliauido)

Este indicador relaciona o maior com o menor vencimento base iliquido. E um valor
de referéncia para avaliacdo do equilibrio das remuneracdes base praticadas no
Instituto.
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Os custos com pessoal atingiram em 2011, a import@ncia de 11.990.456,43 euros
(uma diminvigdo de 1.353.775,50 euros face co periodo homodlogo), sendo a
rubrica “remuneracdo base” aquela que maior impacto tem no total de encargos
com 10.413.393,43 euros, seguido da rubrica “Suplementos remuneratérios”, com

829.791,68 euros.
Remuneracao base (*) 10.413.393,43 €
Suplementos remuneratorios 829.791,68 €
Prémios de desempenho 208,05 €
Prestagées sociais 584.661,07 €
Beneficios sociais - €
Outros encargos com pessoal 162.402,20 €
Total 11.990.456,43 €

(*) - Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

O grdfico abaixo ilustra os custos com pessoal de acordo com o tipo de encargo
suportado.

11.000.000,00 € —

10.000.000,00 € —

9.000.000,00 € — | |

8.000.000,00 € —

7.000.000,00 € — |

6.000.000,00 € —

5.000.000,00 € — |

4.000.000,00 € — ] |

3.000.000,00 € —

2.000.000,00 € — |

1.000.000,00 € — | q
i —— /

€ T T T T T T
Remuneragéo base (*) Suplementos Prémios de Prestagdes sociais Beneficios sociais Outros encargo s com
remuneratérios desempenho pessoal

Grdfico 16 — Encargos com o Pessodl
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Os suplementos remuneratérios efectivos com os trabalhadores em 2011,
encontram-se discriminados no quadro abaixo, onde se evidencia que o custo com
a representacdo foi o suplemento que acarretou mais despesa para o IGFSS, |.P.
com 643.705,43 euros.

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 17.571,77 €
Trabalho normal noturno - €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 105.436,10 €
Disponibilidade permanente - €
Outros regimes especiais de prestacao de trabalho €
Risco, penosidade e insalubridade g
Fixacao na periferia €
Trabalho por turnos g
Abono para falhas 18.729,94 €
Participacao em reunides - €
Ajudas de custo 41.549,32 €
Representacao 643.705,43 €
Secretariado 2.799,12 €
Outros suplementos remuneratorios - €
Total 829.791,68 €

(*) - Se ndo incluido em trabalho extraordindrio (diurno e noturno)

700.000,00 € —

600.000,00 € —

500.000,00 € —

400.000,00 € —

300.000,00 € —

200.000,00 € —

100.000,00 € —

€ T T T T T T
Trabalho Trabalho em dias de Abono para falhas Ajudas de custo Representacéo Secre tariado
extraordinario (diurno descanso semanal,
e noturno) complementar e

feriados

Grdfico 17 — Suplementos Remuneratérios
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Os custos com os encargos com prestacdes sociais atingem em 2011, a
importéncia de 584.661,07 euros. Onde se evidencia a despesa com “Subsidio de
Refeicdo”, na importé@ncia de 403.362,30 euros, seguido das “Outras prestacoes

sociais” no valor de 163.840,41 euros.

Subsidios no ambito da protecdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adocéo)

- €
Abono de familia 9.854,49 €
Subsidio de educacao especial 6.849,16 €
Subsidio mensal vitalicio
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa
Subsidio de funeral
Subsidio por morte 754,71 €
Acidente de trabalho e doenca profissional
Subsidio de desemprego
Subsidio de refeicao 403.362,30 €
QOutras prestacdes sociais 163.840,41 €
Total 584.661,07 €

O grdfico abaixo representado identifica o valor suportado por tipo de prestacdo

social.

450.000,00 € —

400.000,00 € —

350.000,00 € —

300.000,00 €

250.000,00 € —

200.000,00 € —

150.000,00 € —

100.000,00 €

50.000,00 € | m
| I 1~

- €

Prestacdes sociais

O Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adogdo) O Abono de familia
0O Subsidio de educagéo especial O Acidente de trabalho e doenga profissional
O Outras prestagdes sociais O Subsidio de refeigéo

Grdfico 18 — Encargos com prestacoes sociqis

T INSTITUTO DE
‘ ( J‘ H GESTAO FINANCEIRA
] DA SEGURANCA SOCIAL, 1.P.




BALANCO SOCIAL DE 2011

No ano de 2011, ndo se registaram encargos com os beneficios sociais.

Grupos desportivos/casa do pessoal €
Refeitorios €
Subsidio de frequéncia de creche e de educacéo pré-escolar €
Coldnias de férias €
Subsidio de estudos €
Apoio socio-econdémico €
Outros beneficios sociais €
Total €
- INSTITUTO DE Documento ndo controlado apds impressdgg -
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No que respeita aos acidentes de trabalho, ocorreram no total 5 acidentes que
motivaram 52 dias de auséncia. Estas faltas correspondem a auséncias por
incapacidade tempordria absoluta.

No local de trabalho In itinere
Inferior Inferior
a1dia Superior a1dia “al Superior
Acidentes de trabalho (sem 1a3 4a30 230 (sem 1a3 30 230
Total d dias de | dias de . Mortal | Total dias de | dias N Mortal
ar baixa baixa eih ks baixa de diEmce
lugar a baixa lugar a bai baixa
X X aixa
baixa) baixa)
N° total de
acidentes de 0 0
trabalho (AT)
ocorridos no ano de
referéncia J t { { z z
N\
N° de acidentes de 0 0 0
trabalho (AT) com
baixa ocorridos no
ano de referéncia 2 \ 1 1 2 2
N° de dias de 0 \ 0 0
trabalho perdidos
por acidentes
ocorridos no ano 52 \ 8 44 16 16
N° de dias de 0 0
trabalho perdidos
por acidentes
ocorridos em anos
. 0 190 190
anteriores
A\ \

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de
acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais no cdlculo dos dias de frabalho

perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.

Durante o ano de 2011 verificaram-se ainda 190 dias de auséncia referente a 1
acidente de frabalho ocorrido no ano de 2010.



Do total de acidentes de trabalho ocorridos no ano 2011, registou-se que 4
colaboradores ficaram com incapacidade tempordria e absoluta, e apenas 1 caso
de incapacidade tempordria parcial.

Registou-se ainda 1 caso de incapacidade permanente parcial por deliberacdo da
junta médica da CGA, relativo a um acidente de trabalho ocorrido em 2004.

Casos de incapacidade permanente: 1
- absoluta 0
- parcial 1
- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 4
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total 6




No ano 2011, ndo foram identificados casos de doenca profissional.

0,0

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de

julho

No que respeita aos encargos com as actividades de medicina do trabalho
obrigatdria, foram gastos 14.000€ em exames médicos.

Total dos exames médicos efetuados:

Exames de admissGo
Exames periédicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacdo de fungoes

Despesas com a medicina no trabalho

Visitas aos postos de trabalho

326

326
0
0

-

14

0,00 €

€
- €
€
€

14.000 €

Incluir nas despesas com medicina no tfrabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal

afeto.




No ano em andlise ndo ocorreram as situacoes identificadas no quadro.

Reunices da Comissdo 0
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Na medida em que no ano de 2011, ndo foram diagnosticados casos de doenca
profissional no IGFSS,I.P., ndo existiram acdes de reintegracdo profissional.

Alteragdo das fungoes exercidas 0
Formagdo profissional 0
Adaptagdo do posto de frabalho 0
Alteragdo do regime de duragao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 06.03 e pela
Lei n® 64-A/2008, de 31.12



Acoes realizadas durante o ano 0

Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 0

No que diz respeito & prevencdo de acidentes e doencas profissionais o encargo
foi de 14.000,00 euros, gastos com exames médicos e com a medicina curativa aos
frabalhadores do Instituto.

Encargos de estrutura de medicina e segurancga no frabalho (a)

14.000,00 €
Equipamento de protecgdo (b) €
Formagdo em prevengdo de riscos (c) €
Outros custos com a prevengdo de acidentes e doengas
profissionais (d) - £

(a) Encargos na organizacdo dos servicos de seguranca e sadde no trabalho e encargos na
organizacdo / modificagdo dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicdo de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formagdo, informacdo e consulta

(d) Inclui os custos com a identificagdo, avaliagdo e controlo dos factores de risco
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14.000,00 €

12.000,00 €

10.000,00 €

14.000,00 €

8.000,00 €

6.000,00 €

4.000,00 €

2.000,00 €

- € T
Encargos de estrutura de medicina e seguranga notr  abalho Formagao em prevencao de riscos

Grdfico 20 — Custos da seguranca e saude no trabalho

32. CONTAGEM DAS ACOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL REALIZADAS DURANTE O ANO, POR
TIPO DE ACAO, SEGUNDO A DURACAO

No que respeita ds acdes de formacdo desenvolvidas no ano de 2011, refere-se
qgue decorreram 49 acodes de formagdo intfernas, e 729 acdes de formacgdo
externas.

O quadro abaixo, representa o nimero de acdes realizadas por carga hordria.

Relativamente das acdes de formacdo profissional realizadas durante o ano e em que tenham
participado os efetivos do servigo, considerar como:

e acdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servigo.

e acdo externa, a que pode ter a participacdo de efectivos de vdrios servicos.

[ ] ~ o ~
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Menos de 30 horas De 30 a 59 horas de 60 a 119 horas 1 20 horas ou mais

™ Internas " Externas

Grdfico 21 — Acdes de formacdo profissional realizadas durante o ano, por tipo e
duracdo
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Das acodes de formacdo readlizadas em 2011, desenvolveram-se 49 acdes de
formacdo internas e 729 externas, o que totaliza 778 acdes de formagcdo no ano
em andlise. Do total de acdes de formacdo participaram 363 trabalhadores.

O quadro abaixo representado, identifica o nimero de acdes de formacdo
(intfernas e externas) por grupo/cargo/carreira.

Dirigente superior

Dirigente intermédio 16 228 244 62
Técnico Superior 30 314 344 186
Assistente Técnico 3 174 177 106
Assistente Operacional 0 12 12 8
Informatico 0 1 1 1

Total 49 729 778 363

(*) - Considerar o total de acdes realizadas pelos trabalhadores, em cada grupo, cargo ou carreira.

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo
menos 1 acdo de formacdo.

A taxa de participacdo em formacdo dos colaboradores, foi no ano de 2011 de

93,32%.
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Grdfico 22 — NUmero de participantes em accdes de formacdo durante o ano
segundo o Grupo / Cargo / Carreira
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Na andlise do nUmero de horas dispendidas em formacdo, foram contabilizadas no
total 12.298,80 horas de formacdo, de acordo com a carga hordria por
Grupo/cargo/carreira.

Dirigente superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico

Considerar as horas dispendidas por todos os efetivos do servico em cada um dos fipos de agdes de
formacgdo realizadas durante o ano.




Os custos com a formacdo dos frabalhadores do Instituto totalizaraom 83.769,45
euros (um aumento de 524 euros face ao periodo homdlogo), estando estes custos
associados a agcoes externas.

Despesa com agdes internas

- £

Despesa com agdes externas
83.769,45 €
TOTAL 83.769,45 €

Considerar as despesas efetuadas durante ano em actividades de formacdo e suportadas pelo
orcamento do servico.

Do universo de frabalhadores contabilizados em 31.12.2011 (393), encontram-se
sindicalizados 79 funciondrios, o que corresponde a 20,1% do total de efectivos.

Trabalhadores sindicalizados 79
Elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de trabalhadores 0




No ano em andlise e de acordo com os dados do Quadro abaixo, registou-se um
processo disciplinar a um trabalhador do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P..

Processos transitados do ano anterior 1

Processos instaurados durante o ano 1

Processos transitados para o ano
seguinte

Processos decididos - total: 1

* Arquivados 0
* Repreensao escrita 1
* Multa 0
* Suspensao 0
* Demissao (1) 0
* Despedimento por fato 0

imputavel ao trabalhador (2)

* Cessacao da comissao

de servico

(1) - Para trabalhadores nomeados
(2) - Para trabalhadores em RCTFP
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