QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012

Ultima atualizagdo: 27/02/2012
Ministério da Solidariedade e do Seguranga Social
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, IP (IGFSS)
Missdo: Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranga social

Objetivos estratégicos plurianuais:

1. Desenvolver o modelo de Gestdo da Divida;

2. Rentabilizar o Patriménio Imobiliério da Seguranca Social;

3. Modernizar o processo orgamental;

4. Ofimizar o planeamento financeiro e a rentabilizagéo dos excedentes de tesouraria;
5. Desenvolver o Modelo de Gestao;

6. Desenvolver parcerias estratégicas.

Resultado do parémetro Eficacia: Periodo de avaliaggo:
Classificagéo:
Ponderagéo: 34%
2010 2011 2012

Meta Resultado Meta Resultado Meta Tolerancia | Valor critico Resultado | Tx realizacéo | Classificagdo

Objetivos operacionais Ponderagdo

Rentabilizar os afivos do Seguranga Social 100%

Indicador 1:

Variagdo % da taxa de cobranga global (%)
o

Férmula = (Valor da cobranca global no periodo / Valor em divida no periodo) /| 40% 200 310 3,00 1281 5,00 0,00 625

(Valor da cobranga global no periodo homélogo / Valor em divida no periodo

homélogo) - 1

Indicador 2:

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI  (Pontos base)
40% 35 158 100 330 170 0 213
Férmula = Diferenga enire as foxas obtidas nas aplicacses do IGFSS face as
Taxas do MMI (Mercado Monetério Inferbancério), para prazos equivalentes

Indicador 3:

Montante das receitas de alienaggo de iméveis  (Milhdes de €) 20% 2505 2451 400 373 10,00 0,00 12.50

Férmula = Soma das receitas provenientes de alienacées de iméveis

Resultado do Objetivo

Resultado do pard Eficia

Classificagéo:
Ponderagéo: 34%
2010 2011 2012

Meta Resultado Meta Resultado Tolerancia | Valor critico Resultado | Tx realizacéo | Classificagdo

Objetivos operacionais Ponderagdo

Apresentar o OSS e a Conta da SS 100%

Indicador 1:

Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social  (dias Uteis)
50% 179 179 176 175 176 0 175
Férmula = (N. de dias Gteis que medeia entre o inicio dos frabalhos -
01/02/2012 - e a data de entrega - previsto 15/10/2012)

Indicador 2:

Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social  (dias Uteis)
50% 13 112 m 113 115 0 113
Férmula = (N. de dias Gteis que medeia entre o inicio dos frabalhos -
02/01/2012 - e a data de entrega - previsto 18/06/2012)

Resultado do Objetivo
Resultado do pard Aualidod
Classificagéo:
Ponderagéo: 32%
2010 2011 2012
Objetivos operacionais Ponderagdo
Meta Resultado Meta Resultado Meta Tolerancia | Valor critico Resultado | Tx realizacéo | Classificagdo

Desenvolver o Sistema de Gestéo e o Capital Humano 100%

Indicador 1:

Manutengéo da certificagdo ISO 9001  (dias Gteis)

o
Féormula — (N.° de dias ofeis que medeia enfre a Auditoria de Acompanhamento | 07 73 0 47 18 43 0 0
26/10/2012 - e a data da confirmacdo da manutencéo da certificacdo pela
APCER - previsto 31/12/2012)
Indicador 2:
Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo (%)

40% N/a N/a 40 93,32 95 0 100

Férmula = N. de colaboradores com pelo menos uma acdo de formacao em
2011 € 2012 / N.° total de colaboradores

Resultado do Objetivo

Nota: Os resultados da performance serdo sempre apresentados em valores acumulados (desde o més de janeiro até ao més de referéncia)

Avaliacdo final do IGFSS

Parametros

Bom Satisfatério Insuficiente

Eficacia Eficiéncia  Qualidade

Pond. 34% | Pond.34% | Pond.32%
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Causas dos desvios

Parametro Objetivo operacional Indicador

Meios disponiveis
Milhares de € Estimado | Realizado Desvio

Orcamento de funcionamento 27.057,70

Recursos Humanos (2) Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Gestor publico 4 20 80
Dirigentes 63 16 1.008
Técnico superior 195 12 2.340
Técnico de informdtica 1 12 12
Assistente técnico 117 8 936
Assistente operacional 15 5 75

Total 395 4.451

2) N.° de Recursos Humanos existentes em 31/12/2011

Fontes de verificagdo

Obietivo operacional

Rentabilizar os ativos da Seguranga Social VariagGo % da taxa de cobranga global Aplicagéo informética de Balanced Scorecard
Rentabilizar os ativos da Seguranga Social Rendibilidade média IGFSS Vs MMI Aplicagéo informética de Balanced Scorecard
Rentabilizar os ativos da Seguranga Social Montante das receitas de alienaggo de iméveis Aplicagéo informética de Balanced Scorecard

Prazo de entrega do Orcamento da Seguranca

Apresentar o OSS e a Conta da SS Aplicaggo informética de Balanced Scorecard

Social
Apresentar o OSS e a Conta da SS Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social Aplicagéo informética de Balanced Scorecard
Desenvolver o Sistema de Gestdo e o Capital Humano Manutengdo da certificacgo 1ISO 9001 Aplicagéo informética de Balanced Scorecard
Desenvolver o Sistema de Gestdo e o Capital Humano Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo | Aplicacéo informatica de Balanced Scorecard

Gréficos

s humanos

Qualidade

P&gina 2 de 2



