QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Ultima atualizaggo: 30/11/2012
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, IP (IGFSS)
Missdo: Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranca social

Objetivos estratégicos plurianuais:

1. Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

2. Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida & seguranca social

3. Rentabilizar o patriménio de renda livre da seguranca social

4. Garantir resposta social na habitacéo e promover a responsabilizacdo

5. Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendagées do Tribunal de Contas e outros auditores
6. Consolidar as relacées estratégicas

7. Melhorar os padrées de comunicagdo com clientes e colaboradores

8. Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informacéo

9. Desenvolver um sistema integrado de gestdo — qualidade, ambiente, recursos humanos e responsabilidade social
10. Desenvolver o capital humano

Resultado do pardmetro Eficacia:
Classificagdo:

Ponderagdo: 34%

2010 2011 2012 2013
Objetivos operacionais Ponderacao

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Valor critico Resultado | Tx realizagdo | Classificacdo

Rentabilizar os ativos da Seguranga Social 100%

Indicador 1:

Variagdo da cobranga de divida (%) 40% R 25,81 R 15,58 N 8,58 3,50 4,37

Férmula = ((Cobranca de 2013 / Cobranga de 2012) - 1) * 100

Indicador 2:

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI  (Pontos base)
40% 1 1 0 170 2 1 187
Férmula = Diferenca entre as taxas obtidas nas aplicagées do IGFSS sem cardctes 0% 3% 58 o 33 3 %0 8
de obrigatoriedade, face as taxas do MMI (mercado monetério interbancrio) pare
prazos equivalentes

Indicador 3:
Valor do patriménio colocado no mercado imobiliéri (Milhdes de €)

20% - - - - - - 20,00 25,00

Férmula = Soma dos valores dos iméveis colocados em venda e arrendamento

Resultado do Objetivo

Resultado do parémetro Eficiéncia:

Classificagdo:

Ponderagéo: 34%
2010 2011 2012 2013
Obijefivos operacionais Ponderacdo
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Valor critico Resultado Tx realizacdo | Classificagdo
Apresentar o OSS e a Conta da SS 100%
Indicador 1:
Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social  (dias Uteis)
50% 179 179 176 175 176 176 176 175
Férmula = (N.° de dias Oteis que medeia entre o inicio dos trabalhos -
01/02/2013 - e a data de entrega - 15/10/2013)
Indicador 2:
Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social  (dias Gteis)
50% 13 112 m 113 115 121 113 m

Féormula = (N.° de dias dteis que medeia entre o inicio dos trabalhos -

02/01/2013 - e a data de entrega - 17/06/2013)

Resultado do Objetivo

Resultado do parémetro Qualidade:
Classificagdo:
Ponderagéo: 32%

2010 2011 2012 2013
Objefivos operacionais Ponderacdo

Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Valor critico Resultado | Tx realizagdo | Classificagdo

Desenvolver o Sistema de Gestéio e o Capital Humano 100%

Indicador 1:

Renovagéo da certificagdo ISO 9001 (dias Uteis)
60% 93 0 47 18 43 0 101 0
Formula = N. de dias tteis que medeia enre o ouditoria de renovagso - :
21/06/2013 - e a data da confirmagao da renovagdo da certficaggo pela APCER
12/11/2013)

Indicador 2:
Toxa de colaborad L idos por (%)

40% N/a N/a 40 93,32 94 94,12 100 N/a
Férmula = % de colaboradores com pelo menos uma agdo de formagdo no

periodo 2011-2013 Anual = 95

Resultado do Objetivo

e I

Noto: Considerando que os indicadores tém peri de célculo, refira-se que o resultado de 2012 do indicador 'Taxa de colaboradores abrangidos por formacéo" é referente ao més de junho. Os resultados dos restantes indicadores
sGo referentes ao més de outubro.

Parémetros

Avaliagdo final do IGFSS

Eficacia Eficiéncia  Qualidade

Bom Satisfatério Insuficiente

Pond. 34% | Pond. 34% | Pond. 32%
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Causas dos desvios

Parémetro

Obietivo operaciona

Indicador

Justificacdo

Meios disponiveis

em euros

Orgamento de funcionamento

1) Valor provisério em 05/11/2012.

Enadlo () | ety | Besio

39.352.527 €

Recursos Humanos (2) | Pontuacdo ‘ Pontos Planeados ‘ Pontos Executados Desvio
Gestor publico 4 20 80
Dirigentes 60 16 960
Técnico superior 191 12 2.292
Assistente técnico m 8 888
Assistente operacional 15 5 75
Total 381 4.295

2) N.° de recursos humanos existentes em 07/11/2012.

Fontes de verificagio

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Indicador

Variaggo da cobranca de divida

Aplicago informética de Balanced Scorecard

Fonte de verifica

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

Aplicaggo informética de Balanced Scorecard

Rentabilizar os ativos da Seguranca Social

Valor do patriménio colocado no mercado
imobiligrio

Aplicago informética de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da $$

Prazo de entrega do Orcamento da Seguranca
Social

Aplicaggo informética de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da S$

Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social

Aplicagdo informética de Balanced Scorecard

Desenvolver o Sistema de Gestéo e o Capital Humano

Manutencéo da certificacgo 1SO 9001

Aplicaggo informética de Balanced Scorecard

Desenvolver o Sistema de Gestdo e o Capital Humano

Taxa de colaboradores abrangidos por formaca

Aplicago informética de Balanced Scorecard

Gréficos

Eficacia

Qualidade

Recursos Financeiros

Recursos Humanos
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