QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Resultado do parémetro Eficécia:

Ultima actualizacdo: 10-05-2010

Perfodo de avaliagdo:

Classificaggo:
Ponderagdo: 34%
o Meta Resultado % de , X
s operacionais % de Desvio
Unid. Valor Unid. superacao
Rentabilizar os activos da Seguranga Social 100%
Indicador 1:
Variagéo % da taxa de cobranga global
400 9 9 o
Férmula = (Valor da cobranca global no periodo / Valor em divida no periodo) /| 0% 2,00 e e > 100%
(Valor da cobranca global no periodo homélogo / Valor em divida no periodo
homélogo) - 1
Indicador 2:
Rendibilidade média IGFSS Vs MMI
40% 35,00 Pontos Base Pontos Base > 100%
Férmula = Diferenga entre as taxas obtidas nas aplicagées do IGFSS face as
Taxas do MMI (Mercado Monetério Interbancério), para prazos equivalentes
Indicador 3:
Montante das receitas de alienagéio de iméveis 20% 7,00 Milhges de Milhdes de  100%
euros euros
Férmula = Soma das receitas provenientes de alienacaes de iméveis
Resultado do Objectivo
Resultado do party Efici
Classificaggo:
Ponderagdo: 34%
Resultado
% de % de
Obijectivos operacionais Ponderagdo R ~ % de Desvio Classificagéo
Valor Concretizacdo superagdo
Apresentar o OSS e a Conta da SS 100%
Indicador 1:
Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social " A P o
(N.° de dias tfeis que medeia entre o inicio dos rabalhos - 02/02/2010 - ¢ a 50% 179 Dias dteis Dias dteis > 100%
data de entrega - previsto 15/10/2010)
Indicador 2:
Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social " N N "
(N2 de dias dfeis que medeia entre o inicio dos frabalhos - 04/01/2010 - e a 50% 13 Dias ufeis Dias ufeis > 100%
data de entrega - previsto 15/06/2010)
Resultado do Objectivo

Resuliado do pard
Classificaggo:
Ponderagdo: 32%

Resultado

Ponderacéo

Obijectivos operacionais

Valor

% de % de

R Classificacdo
Concretizagdo <

_ % de Desvio
superagao

05/07/2010 - & a data da confirmacdo da manutencao da certificacao pela
APCER - previsto 12/11/2010)

Potenciar a Imagem e Prestigio do IGFSS 100%
Indicador 1:
Manutengdo da certificagdo ISO 9001
(N.° de dias Uteis que medeia entre a Auditoria de Acompanhamento - 100% 93 Dias Oteis Dias Uteis > 100%

Resultado do Objectivo

Nota: Os resultados da performance serdo sempre apresentados em valores acumulados (desde o més de Janeiro até ao més de referéncia)

Parémetros

Qualidade

Eficiéncia |

Eficicia |

Avaliacdo final do IGFSS

Satisfatério Insuficiente

34% 34% 32%
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Causas dos desvios

Parémetro

Objectivo operacional

Indicador

Meios disponfveis
Milhares de €

Orcamento de funcionamento

Estimado Realizado Desvio

25.183,5

Recursos Humanos (1) Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados

Gestor Poblico 4 20 80
Dirigentes 61 16 976
Técnico Superior 195 12 2.340
Técnico de Informética 1 12 12
Assistente técnico 157 8 1.256
Assistente operacional 18 5 90

Total 436 4.754

(1) N.° de Recursos Humanos existentes em 31/10/2009

Fontes de verificago

Obiectivo opera

Rentabilizar os activos da Seguranga Social

Variagao % da taxa de cobranga global

Aplicagéo informética de Balanced Scorecard

Rentabilizar os activos da Seguranga Social

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI

Aplicagéo informética de Balanced Scorecard

Rentabilizar os activos da Seguranga Social

Montante das receitas de alienacdo de iméveis

Aplicagéo informdtica de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da SS

Prazo de entrega do Orcamento da Seguranca
Social

Aplicagéo informdtica de Balanced Scorecard

Apresentar o OSS e a Conta da SS

Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social

Aplicagéo informdtica de Balanced Scorecard

Potenciar a Imagem e Prestigio do IGFSS

Manutenggo da certificaggo ISO 9001

Aplicagéo informética de Balanced Scorecard
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