¥ REPUBLICA
A PORTUGUESA

E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo

2022
Designagdo do Servico/Organismo:

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.
Missdo:

Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranga social.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranga Social

OE2: Optimizar a Gestdo do Patriménio Imobiliario

OE3: Otimizar o Processo de Orcamentacgdo e Execugdo do OSS
OE4: Valorizar os Resultados do Controlo e da Prestagdo de Contas
OE6: Valorizar as Pessoas e Melhorar o Clima Organizacional

| OES5: Melhorar e Modernizar os Servigos Prestados
| Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
OP1: Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social
Indicadores Realizado Realizado
2019 2020
Ind.1 Valor cobrado de divida a Seguranga Social (Milhdes de €) 666,75 470,56
Ind.2 Rendibilidade média IGFSS Vs MMI (Pontos base) 46 59
Ind.3 Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranga Social
i (Milhdes de €)
|0P2: Apresentar o OSS e a Conta da SS
. Realizado Realizado
Indicadores
2019 2020
Ind.4 Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social de 2023 (dias Uteis) N/a 176
Ind.5 Prazo de entrega da Conta da Seguranca Social de 2021 (dias uteis) 108 106
OP3: Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS
. Realizado Realizado
Indicadores
2019 2020
Ind.6 Prazo operacionalizagdo registo do IGFSS na rede SWIFT para ativagdo do
: codigo BICSWIFT - cartdes pré-pagos, medida simplex (dias uteis)
Ind.7 Tx cumprimento realizagdo de auditorias de seguimento previstas no Plano
' Anual de Auditorias (%)

Realizado
Jul.2021

243,56

56

Realizado
Jul.2021

N/A

113

Realizado
Jul.2021

12/09/2022

Meta
2022

471

35

2,0

Meta
2022

174

115

Meta
2022

231

80

TRABALHO, SOLIDARIEDADE QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2022

Tolerancia Valor Critico

47 515
10 59
0,4 2,5

Tolerancia Valor Critico

Tolerancia Valor Critico

20 210

Peso

34%

34%

32%

Peso

50%

50%

Peso

50%

50%

S5O

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANCA SOCIAL, IP.

Data: 07/09/2022
Versdo: 1
PESO: 50%
Peso: 35%
do Cheuo Resultado 70 o

Somatdrio dos valores cobrados
durante o ano

Diferenca entre as taxas obtidas
nas aplicagdes do IGFSS sem
caracter de obrigatoriedade, face
as taxas do MMI (mercado
monetdrio interbancario) para
prazos equivalentes

Somatdrio das receitas
provenientes de rendas de imdveis
de Renda Livre e Renda

Econdmica (incluindo multas,
indemnizagdes e pagamentos em

atraso)
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
Peso: 35%
Férmula Taxa de
. Resultado .
de Calculo Realizagdao

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 01/02/2022
- e a data de entrega - 10/10/2022

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 03/01/2022
- e a data de entrega - 15/06/2022

Taxa de Realizagdo do OP2

Peso: 30%
Férmula Taxa de
de Calculo Resultado Realizagdo

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos em 2022 -
01/01/2022 - e a data de
preenchimento dos 17 mddulos
mandatoérios do KYC ( know your
customer) do banco IGFSS -
30/11/2022

(N.2 de auditorias de seguimento
concluidas/n.2 total de auditorias
de seguimento definidas no Plano
Anual)*100

Nota: considera-se para efeito de
célculo do indicador a conclusdo
do relatério preliminar da
auditoria.

Taxa de Realizagdo do OP3

0%

0%
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|EFICIENCIA

|0P4: Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente
Indicadores LD
2019
Ind.8 Taxa de redugdo de encargos com a atividade corrente face a 2018 (%) 6,74
Ind.9 Taxa de redugdo de volume de impressdo (%) -
Ind.10 Taxa contratos celebrados com redugdo igual ou superior a 1% (%) -
|QUALIDADE
|0P5: Desenvolver o Sistema de Gestao
Indicadores I
2019
Ind.11 Manutengdo da certificagdo 1SO 9001 (dias Uteis) 83
OP6: Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores
Indicadores el
2019
Iniciativas de responsabilidade social com a participagdo dos
Ind.12 -
colocaboradores (N.2)
Ind.13 Taxa de execugdo de consultas de medicina no trabalho (%) =
Ind.14 Taxa de trabalhadores abrangidos por formagao (%) 94,07
OP7: Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servigo Publico
Indicadores el
2019
Ind.15 Taxa de satisfagdo de contribuintes com divida a SS (%) 59
Ind.16 Taxa de satisfagdo dos arrendatarios (%) 61
Ind.17 Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo (%) 97
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
|0E1: Contribuir para a Sustentabilidade da Seguranca Social
|0E2: Optimizar a Gestdo do Patriménio Imobilidrio
|0E3: Otimizar o Processo de Orgamentacgdo e Execugdo do 0SS
|0E4: Valorizar os Resultados do Controlo e da Prestagdo de Contas
OE5: Melhorar e Modernizar os Servigos Prestados
OE6: Valorizar as Pessoas e Melhorar o Clima Organizacional
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12
Eficacia
OP1: Rentabilizar os ativos da Seguranga Social
0P2: Apresentar o 0SS e a Conta da SS
OP3: Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS

OP4: Reduzir os encargos com a atividade corrente
Qualidade

OP5: Desenvolver o Sistema de Gestdo

OP6: Adotar medidas de boa gestdo dos trabalhadores

OP7: Garantir a resposta social e a qualidade do servigo publico

Realizado
2020

15,13

Realizado
2020

27

Realizado
2020

92,91

Realizado
2020

55

58

96

Total

Realizado
Jul.2021

21,56

76,0

Realizado
Jul.2021

N/A

Realizado
Jul.2021

49,49

Realizado
Jul.2021

N/A

N/A

100

oP1

RD

RD

Meta
2022

13,00

20,0

60,0

Meta
2022

61

Meta

2022

70

80,00

Meta
2022

59

60

96

oP2

RD

RD

Peso dos parametros
na avaliagdo final

50%

10%

40%

100%

12/09/2022

Tolerancia

2,50

4,5

595

Tolerancia

Tolerancia

10

5,00

Tolerancia

10

10

oP3

RI

RD

Valor Critico

16,00

25,0

66,0

Valor Critico

Valor Critico

81

94,07

Valor Critico

74

75

99

opP4

RI

RI

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

35%

35%

30%

100%

10%

26%

64%

PESO: 10%
Peso: 100%
Férmula Taxa de
Peso . Resultado L .
de Calculo Realizagdao
(1-(Total encargos do periodo /
média de efetivos pertinentes do
periodo) / (Total encargos do
30% periodo homologo ano 2018 /
média de efetivos pertinentes do
periodo homologo ano 2018)) x
100
(1-(quantidade média trimestral de
impressdes de papel
30% 2022/quantidade média trimestral
de impressdes de papel do periodo
homélogo de 2015)) x 100
(N.2 contratos celebrados com
prego contratual com redugdo
40% superior a 1% face ao prego base
no periodo em avaliagdo / Total de
contratos celebrados) x 100
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
PESO: 40%
Peso: 10%
Férmula Taxa de
Peso . Resultado L .
de Calculo Realizagdao
N.2 de dias Uteis que medeia entre
a auditoria de mantutengdo -
01/10/2022 e a data da
100% o - =
confirmagdo da manutengdo da
certificagdo pela Entidade
Certificadora - 31/12/2022
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
Peso: 26%
Férmula Taxa de
Peso . Resultado . .
de Calculo Realizagao
Soma das iniciativas de
30% responsabilidade social com a
i participagdo dos trabalhadores
realizadas
35% (N.2 de consultas realizadas/n.2
i consultas planeadas)*100
(N.2 de trabalhadores que
frequentem pelo menos uma agdo
35% de formag&o/universo de
trabalhadores com agdo de
formagdo identificada)*100
Taxa de Realizagdo do OP6 0%
Peso: 64%
Férmula Taxa de
Peso . Resultado o
de Calculo Realizagdo
Média da taxa de satisfagdo nas
40% respostas dos contribuintes com
dividas a SS em inquérito anual
Média da taxa de satisfagdo nas
20% respostas dos arrendatdrios em
inquérito anual
(N.2 de respostas do livro amarelo
40% respondidas dentro do prazo (15
i dias uteis) / N.2 de reclamagdes do
livro amarelo)*100
Taxa de Realizagdo do OP7 0%
OP5 OP6 oP7
RI RI
RI RI
RI
RD - relagdo direta
RI RI - relagdo indireta
RD RI RD
RI RD
Peso de cada objetivo na Objetivos
avaliagdo final Relevantes
18% Sim
18% Sim
15% Sim
10% Nao
4% Nao
10% Sim
26% Sim

100%
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4 80

|Dirigentes - Diregdo Superior 20 1.004
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 62 15.562 992
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 309 77.559 3.708

Coordenador Técnico 9 (1] 0 0

|Assistente Operacional 5 10 2.510 50

Assistente Técnico/Técnico de Informética 8 144 36.144 1.152

Despesas c/Pessoal 18.109.048,00
|Aquisig6es de Bens e Servigos 14.132.565,00
Outras despesas correntes 2.340.424,00

|Despesas de Capital
|Despesas correntes

Despesas de capital 4.966.150,00

12/09/2022
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EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;
c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2022

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos no
respetivo parametro

Peso de cada objetivo na

avaliagao final

Eficacia 50%

OP1 35% 17,5%

0oP2 35% 17,5%

oP3 30% 15,0%

Eficiéncia 10%

OP4 100% 10,0%

Qualidade 40%

OP5 10% 4,0%

OoP6 26% 10,4%

oP7 64% 25,6%

Avaliagao final 100% 100%
100%

Obj. Relevantes

69%




Peso de cada objetivo na
avaliacdo final

OP3 - SIMPLEX
OP6 - RH's
OP7 - Qualidade Servigo Publico

15,0%
10,4%
25,6%

Obj. Gestao Servigos
Publicos

51%




Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_1) Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social
Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 1 (Ind_1) Valor cobrado de divida a Seguranga Social (Milhdes de €)
Descrigdo: Valor cobrado de divida no ano

Férmula de Calculo: Somatdrio dos valores cobrados durante o ano

Meta global| por UO: 471

A situagdo de contingéncia e de atribuigdo de apoios determinou, em 2020 e 2021 a redugdo drastica dos valores instaurados para cobranga em
execucao fiscal. Em termos acumulados a agosto e, comparativamente a 2019 e 2020, a redugdo da instauragao cifra-se em 39,3% e 26,7%,
respetivamente.

Por seu turno, a divida liquida em carteira, cada vez com maior grau de maturidade face a auséncia de instauragdo decresceu, face a 2020, 11,1%.
Do que precede o valor da meta do indicador Valor Cobrado a constar no QUAR e Plano de Atividades do IGFSS de 2022 é 471M €

O valor de arrecadagdo perspetivado para o periodo em analise assim obtido é determinado pela evolugdo das seguintes variaveis:
- A diminuigdo dos niveis de instauragdo — hoje na ordem dos 26,7% face a 2020, um ano ja atipico (a participagdo face a valores de 2019, tem uma
efetivagdo de menos 39,3%);
- O potencial aumento do indice de conflitualidade de valores que venham a ser instaurados;
P - A diminuigdo do indice de ressarcibilidade dos valores em carteira, por via do acréscimo da antiguidade de dividas em quest&o.
Nota justificativa:
Acresce (analise na sequéncia da performance de junho/2022):
- Projecdo do Banco de Portugal efetuada conclui pela continuagdo da recuperagdo da economia portuguesa apés o choque pandémico vivenciado,
num enquadramento externo agravado pela invasdo russa da Ucrania, ndo obstante as disrupgdes intrinsecas nas cadeias de produgdo globais a
aceleragdo da taxa de inflagdo, a nivel mundial;
- Previsdo pelo Banco de Portugal para o crescimento da economia portuguesa em 2022, para 6,3% e a taxa de inflagdo, para 5,9%;
- Valor cobrado ponderado pelo acréscimo de instauragdo sujeito a uma Tx. Cobranga DL equivalente a 30/06/2022:
1. Meta Valor Cobrado 2022 (M €): 354,0
2. Variagdo de divida instaurada 2022/2020: 19,9%
3. Correlagdo de valores (M €): (=1+2): 424,5
4. Taxa de cobranga Divida Liquida a 30/06: 10,95%
5. Meta revista 2022 (M€): (=3+4): 471

Tolerancia: 47

Valor critico: 515

Meétrica: MilhGes de euros
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Mensal

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor

it Resultado ideal com todos os recursos disponiveis. Valor critico superior a meta em 10%
critico:

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Gestdo da Divida



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_1) Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social

Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 2 (Ind_2) Rendibilidade média IGFSS Vs MMI (Pontos base)

Descrigio: Diferenca entre as taxas obtidas nas aplicagdes do IGFSS sem caracter de obrigatoriedade, face as taxas do MMI (mercado monetdrio interbancario)

para prazos equivalentes

Diferenga entre as taxas obtidas nas aplicagdes do IGFSS sem caracter de obrigatoriedade, face as taxas do MMI (mercado monetario interbancario)

Férmula de Célculo: X
para prazos equivalentes

Meta global| por UO: 35

Mantém-se o excesso de liquidez no mercado bancario que tem provocado uma tendéncia crescente de desinteresse das Instituigdes Bancarias na
constituicdo de aplicagdes financeiras. Ao longo de 2022 o IGFSS tem mantido a dificuldade de rendibilizar as suas disponibilidades de tesouraria, fator
ao qual acresce, por indicagdo da Tutela e do Ministério das Finangas a obrigatoriedade de efetuar aplicagdes dos excedentes de tesouraria no IGCP
para minimizar a divida Publica, sendo que a taxa obtida na aplicagdo em CEDIC realizada em julho de 2022 pelo prazo de 362 dias, foi
significativamente inferior a taxa MMI, no contexto recente de subida abrupta das taxas de juro. Face ao exposto, na férmula de calculo do indicador
as aplicagdes constituidas desta forma no 2.2 semestre de 2022 ndo serdo consideradas.

Nota justificativa:

Toleradncia: 10

Valor critico: 59

Métrica: Pontos Base
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Mensal

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor

critico: Resultado ideal com todos os recursos disponiveis. Valor critico correspondente ao resultado obtido em 2020

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Gestdo Financeira



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_1) Rentabilizar os Ativos da Seguranga Social

Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 3 (Ind_3) Receitas de arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranga Social (Milhdes de €)

Descrigdo: Valor das receitas decorrentes do arrendamento do patriménio imobilidrio da Seguranca Social (Renda Livre e Renda Econémica)

Somatdrio das receitas provenientes de rendas de iméveis de Renda Livre e Renda Econdmica (incluindo multas, indemnizagdes e pagamentos em

Férmula de Célculo:
atraso)

Meta global| por UO: 2,0

Em senda com as opgdes politicas do Governo em matéria de habitagdo publica, no sentido da defesa da habitagdo através de politicas assentes na

promogdo de uma oferta alargada de habitagdo para arrendamento, o enfoque da atividade do IGFSS no triénio 2022-2024, no ambito gestdo de

Nota justificativa: patriménio, é no sentido de garantir a sustentabilidade financeira da gestdo do patriménio imobilidrio da Segurancga Social por via da reabilitagdo dos
fogos devolutos, numa légica de recuperar para arrendar, aumentando assim o seu valor de mercado, bem como a oferta de habitagdo.

Indicador QUAR novo.

Tolerancia: 0,4

Valor critico: 2,5

Meétrica: MilhGes de euros
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Mensal

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor

it Resultado ideal com todos os recursos disponiveis. Valor critico correspondente a 25% da meta
critico:

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento do Patriménio Imobilidrio



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_2) Apresentar o OSS e a Conta da SS

Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 4 (Ind_4) Prazo de entrega do Orgamento da Seguranga Social de 2023 (dias Uteis)

Descrigdo: Elaboragdo e remessa dos mapas orgamentais do 0SS/2023

Férmula de Calculo: N.2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 01/02/2022 - e a data de entrega - 10/10/2022
Meta global| por UO: 174

Nota justificativa: Prazo de acordo com a Lei de Enquadramento Orgamental, na sua atual redagdo (alteragdo do artigo 36.2 pela Lei 41/2021, de 18 de agosto).
Tolerancia: 0

Valor critico: 173

Métrica: Dias uteis

Polaridade: Incremento negativo

Periodo de monitorizagdo: Variavel

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor Valor critico = 1 dia Gtil antes do prazo. Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do
critico: indicador

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Orgamento e Conta



Memoaria descritiva - QUAR 2

Objetivo operacional (OP_2) Apresentar o OSS e a Conta da SS

Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 5 (Ind_5) Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2021 (dias Uteis)
Descrigdo: Elaboragdo e remessa da Conta da Seguranga Social de 2021
Férmula de Calculo: N.2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos - 03/01/2022 - e a data de entrega - 15/06/2022
Meta global| por UO: 115

Nota justificativa: Prazo em conformidade com as disposigGes legais vigentes.
Tolerancia: 0

Valor critico: 106

Métrica: Dias Uteis

Polaridade: Incremento negativo

Periodo de monitorizagdo: Variavel

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor Valor critico = 7 dias Uteis antes do prazo. Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do
critico: indicador.

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Orgamento e Conta



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_3)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 6 (Ind_6)

2022

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS

Eficacia

Prazo operacionalizagdo registo do IGFSS na rede SWIFT para ativagdo do c6digo BICSWIFT - cartdes pré-pagos, medida simplex (dias uteis)

Implementagdo PPSS - Pré-Pago na Seguranca Social (Criar um cartdo pré-pago que sirva de novo meio de pagamento, célere e seguro, de prestagdes
sociais pela Seguranga Social aos respetivos beneficiarios)

N.2 de dias Uteis que medeia entre o inicio dos trabalhos em 2022 - 01/01/2022 - e a data de preenchimento dos 17 médulos mandatérios do KYC (
know your customer) do banco IGFSS - 30/11/2022

231

Face a complexidade do projeto, quer pelo envolvimento de diversas entidades, quer pela implementagdo de solugbes tecnolégicas inovadoras, bem
como pelo contexto da pandemia da COVID19 e coexisténcia de diversos projetos a decorrer em simultaneo com prioridades distintas e precedéncias,
a data estabelecida para a conclusdo do projeto foi recalendarizada para 2023.

A razdo para a realizagdo de uma recalendarizagdo deste projeto foi justificada pelo facto de estarem a decorrer outros projetos, com um nivel de
prioridade superior face a respetiva natureza, entre os quais o interface SICC/SIF e a adogdo plena do SNC-AP no novo sistema de informag&o

financeira da Seguranga Social (em SAP), que inviabilizaram a implementagdo face ao plano inicialmente aprovado.

A meta do indicador em 2022, conforme definida para 30/11/2022, considera-se ambiciosa e tem subjacente um esforgo assinaldvel pelos
intervenientes.

20

210

Dias uteis

Incremento negativo

Variavel

Valor critico = 20 dias Uteis antes do prazo, valor critico superior a meta em 9%. Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Registo da atividade da performance do Departamento de Gestdo Financeira



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_3) Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS

Dimensdo/perspectiva Eficacia

Indicador 7 (Ind_7) Tx cumprimento realizagdo de auditorias de seguimento previstas no Plano Anual de Auditorias (%)

Descrigdo: Taxa de cumprimento da realizagdo de auditorias de seguimento (follow-up) previstas no Plano Anual de Auditorias

(N.2 de auditorias de seguimento concluidas/n.2 total de auditorias de seguimento definidas no Plano Anual)*100

Férmula de Célculo: Rk . . - = - L A
Nota: considera-se para efeito de célculo do indicador a conclusdo do relatério preliminar da auditoria.

Meta global| por UO: 80

A taxa de cumprimento proposta corresponde a uma performance desejavel, tendo presente que se trata de uma unidade organica em reativagdo, em
que os procedimentos de funcionamento ainda se encontram em consolidagdo, com trabalhadores em recrutamento e em que no ambito da atividade
Nota justificativa: regular ocorrem solicitagdes extraordindrias que podem comprometer o plano incial estabelecido.

Indicador QUAR novo.

Tolerancia: 4

Valor critico: 85

Meétrica: Dias Uteis
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Variavel

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor Valor critico = 6%. Resultado ideal com todos os recursos disponiveis, tendo presente a existéncia de procedimentos de recrutamento de novos
critico: trabalhadores em curso e outras atividades ndo programadas

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Gabinete de Auditoria do Sistema de Seguranca Social



Memoaria descritiva - QUAR 202

Objetivo operacional (OP_4)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente

Eficiéncia

Taxa de redugdo de encargos com a atividade corrente face a 2018 (%)

Redugio de encargos com a atividade corrente face a 2018. Encargos considerados: Eletricidade; Agua; Comunicagdes; Papel; Cépia e Impressao;
Economato

(1-(Total encargos do periodo / média de efetivos pertinentes do periodo) / (Total encargos do periodo homologo ano 2018 / média de efetivos
pertinentes do periodo homologo ano 2018)) x 100

13

O valor proposto corresponde a uma melhoria na despesa face aos anos anteriores, tendo presente a agdo continuada na contengdo da utilizagdo de

recursos suporte a atividade corrente e implementagdo de medidas de controlo e eficiéncia do respetivo consumo.

De salientar que se mantem como ponto de referéncia o ano de 2018, dado que o ano de 2020 e 2021, foram anos atipicos face a pandemia da Covid-

19, com um conjunto significativo de trabalhadores em teletrabalho.

2,5

16

Percentagem

Incremento positivo

Varidvel

Valor critico superior a meta em 23%. Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do
indicador

Balanced Scorecard



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_4)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 9 (Ind_9)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente

Eficiéncia

Taxa de redugdo de volume de impress&o (%)

Variagdo negativa das impressdes de papel face a média trimestral do consumo de 2015.

Nota: o indicador em apreco é transversal por processo do SGQ.
Em cumprimento com RCM n.2 51/2017, de 02 de fevereiro, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 77 — 19 de abril de 2017

(1-(quantidade média trimestral de impressdes de papel 2022/quantidade média trimestral de impressdes de papel do periodo homdélogo de 2015)) x
100

20

O valor proposto corresponde a uma melhoria tendo presente a agdo continuada na contengdo da cdpia e impressdo pela desmateralizagdo dos
processos de trabalho.

De salientar que se mantem como ponto de referéncia o ano de 2015, ano establecido como base para a redugdo na RCM/2017.
Meta alinhada com Plano Estratégico 2022/2024.
Indicador QUAR novo.

4,5

25

Percentagem

Incremento positivo

Trimestral

Valor critico superior a meta em 25%, considerando que o ano de 2020 e 2021, foram anos atipicos face a pandemia da Covid-19, com um conjunto
significativo de trabalhadores em teletrabalho

Registo da atividade da performance da Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_4)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reduzir os Encargos com a Atividade Corrente

Eficiéncia

Taxa contratos celebrados com redugdo igual ou superior a 1% (%)

Aferir em percentagem os resultados dos procedimentos conduzidos pela Dire¢do de Administragdo e Infraestruturas nos quais foi atingida uma
redugdo igual ou superior a 1% face ao prego base (preco base global e/ou preco base unitério)

Entende-se por efeitos do presente indicador:

- Periodo em avaliagdo — meses abrangidos pelo reporte.

- Contratos celebrados — Contratos celebrados no ambito de procedimentos de contratagdo abertos ao mercado em livre concorréncia: Concurso
Publico (Normal e Urgente), Concurso Publico Internacional, Concurso limitado por prévia qualificagdo no periodo de avaliagdo.

- Prego Contratual — Prego a pagar, pelo IGFSS em resultado da proposta adjudicada, pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do
contrato.

No caso de procedimento cujo o atributo submetido a concorréncia for o prego unitério e o prego contratual for igual ao prego global maximo referido
nas pegas do procedimento, sera calculado para efeito de prego contratual a redugdo % obtida do prego unitario adjudicado face ao prego base
unitdrio.

- Prego Base — é o montante maximo que o IGFSS se dispds a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato,
incluindo eventuais renovagdes do contrato definido nas pegas do procedimento.

(N.2 contratos celebrados com prego contratual com redugdo superior a 1% face ao preco base no periodo em avaliagdo / Total de contratos
celebrados) x 100

60

Na maioria dos processos de contratacdo, o objeto corresponde a uma necessidade continuada, sendo que na identificagdo do valor base dos
procedimentos é tido como referéncia o valor contratual dos contratos anteriores. Atendendo ao histérico de anos anteriores, a meta definida é
ambiciosa.

Indicador QUAR revisto em formula de célculo

5,5

66

Percentagem

Incremento positivo

Varidvel

Valor critico = 10%. Corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do indicador

Registo da atividade da performance da Dire¢do de Administragdo e Infraestruturas



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_5)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 11 (Ind_11)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Desenvolver o Sistema de Gestdo

Qualidade

Manutengdo da certificagdo I1SO 9001 (dias Uteis)

Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com o referencial normativo NP EN 1SO 9001, sdo cumpridos no IGFSS de
forma a garantir a renovagdo da certificagdo

N.2 de dias Uteis que medeia entre a auditoria de mantuteng&o - 01/10/2022 e a data da confirmagdo da manutenc3o da certificagdo pela Entidade
Certificadora - 31/12/2022

61

Meta alinhada com Plano Estratégico 2022/2024

Dias Uteis

Incremento negativo

Anual

Relativamente ao valor critico, sendo este o melhor resultado que se pode esperar alcangar, é colocado o valor zero que significa que a certificagdo é
renovada automaticamente por ndo terem existido ndo conformidades na auditoria realizada

Registo da atividade da performance da Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo



Memoaria descritiva - QUAR 202

Objetivo operacional (OP_6)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 12 (Ind_12)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores

Qualidade

Iniciativas de responsabilidade social com a participagdo dos colocaboradores (N.2)

Adocdo de iniciativas de responsabilidade social que promovam a participagdo dos trabalhadores, fomentando:
- a criagdo de lagos;

- a comunicagdo e um clima de bem estar;

- afinidade e empatia.

Com o objetivo de:

- manter a unido entre os trabalhadores;

- partilhar e interiorizar a cultura do Instituto;

- criar vinculos emocionais.

Soma das iniciativas de responsabilidade social com a participagédo dos trabalhadores realizadas

Face aos condicionalismos associados a pandemia da Covid-19, perspetiva a organizagdo de apenas 1 iniciativa.

Indicador QUAR novo.

Ndmero

Incremento positivo

Anual

Valor critico = 2. Face a natureza do indicador e tendo presente os condicionalismos associados a pandemia da Covid-19, o valor critico é o melhor
resultado expectavel

Registo da atividade da performance da Dire¢do da Qualidade e Comunicagdo



Memoaria descritiva - QUAR 202

Objetivo operacional (OP_6) Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores

Dimensdo/perspectiva Qualidade

Indicador 13 (Ind_13) Taxa de execugdo de consultas de medicina no trabalho (%)

Descrigdo: Aferir a taxa de execugdo de uma politica de Seguranga e Satde no Trabalho
Férmula de Calculo: (N.2 de consultas realizadas/n.2 consultas planeadas)*100

Meta global| por UO: 70

Corresponde ao expectdvel tendo presente eventuais limitagdes/constrangimento associados a atividade, como por exemplo, a indisponibilidade por

e motivos diversos dos trabalhadores.
Nota justificativa:

Indicador QUAR novo.

Tolerancia: 10

Valor critico: 81

Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Semestral

Iniciativas/agbes: -

Referéncia para o valor Valor critico superior a meta em 16%, correspondendo este ao resultado ideal com todos os recursos disponiveis, tendo presente eventuais
critico: limitagdes/constrangimento associados a atividade, como por exemplo, a indisponibilidade dos trabalhadores

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance da Direg¢do de Recursos Humanos



Memoaria descritiva - QUAR 202

Objetivo operacional (OP_6)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 14 (Ind_14)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:

Nota justificativa:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Adotar Medidas de Boa Gestdo dos Trabalhadores

Qualidade

Taxa de trabalhadores abrangidos por formagdo (%)

Taxa de colaboradores que frequentem pelo menos uma agdo de formagdo, determinada em fungdo do universo de trabalhadores relativamente aos
quais seja identificada necessidade de formagdo (inclui n.2 de colaboradores identificados no plano e, fora desse ambito, outros trabalhadores aos
quais seja autorizada a frequéncia de agdes extra-plano e autoformagdo). A concretizagdo deste objetivo terd subjacente o orgamento definido para a
formagdo

(N.2 de trabalhadores que frequentem pelo menos uma agdo de formagdo/universo de trabalhadores com ag3o de formagdo identificada)*100

80

Meta alinhada com Plano Estratégico 2022/2024, tendo presente os condicionalismos na conjuntura atual associada a pandemia da Covid-19, com
recurso significativo a formagdo de modo remoto e a existéncia de diversos trabalhadores que pelas fungdes, formagdo e competéncias tém
dificuldade de efetuar formagdo através desta modalidade.

Indicador QUAR revisto em formula de célculo.

94

Percentagem

Incremento positivo

Trimestral

Valor critico superior a meta em 17,5%, correspondendo ao melhor resultado obtido em anos anteriores (2019)

Registo da atividade da performance da Direg¢do de Recursos Humanos



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_7) Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servigo Publico

Dimensdo/perspectiva Qualidade

Indicador 15 (Ind_15) Taxa de satisfagdo de contribuintes com divida a SS (%)

Descrigdo: Taxa de satisfagdo do cliente externo apurado através da realizagdo de um inquérito anual de avaliagdo da satisfagdo
Férmula de Célculo: Média da taxa de satisfagdo nas respostas dos contribuintes com dividas a SS em inquérito anual

Meta global| por UO: 59

Atendendo ao valor da performance verificado nos ultimos anos (valor mais alto de 62%), face aos condicionalismos em torno da conjuntura atual
Nota justificativa: associados ao COVID19, bem como por alteragdo da tipologia de divida em execugdo/incremento de reversdo e execugdo (natureza de divida nunca
participada), natureza da divida participada / cobranga de divida de prestacdes de fundos e da CPAS.

Tolerancia: 10

Valor critico: 74

Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor Valor critico superior a meta em 25%, corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do
critico: indicador

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Gestdo da Divida



Memoaria descritiva - QUAR 202

Objetivo operacional (OP_7) Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servigo Publico

Dimensdo/perspectiva Qualidade

Indicador 16 (Ind_16) Taxa de satisfagdo dos arrendatarios (%)

Descrigdo: Taxa de satisfagdo do cliente externo apurado através da realizagdo de um inquérito anual de avaliagdo da satisfacdo
Férmula de Célculo: Média da taxa de satisfagdo nas respostas dos arrendatarios em inquérito anual

Meta global| por UO: 60

Em funcgdo dos resultados de anos de 2020 (58%) e 2021 (57%), prevé-se um ligeiro incremento dos resultados a obter em virtude da aposta na

Nota justificativa: s = - . .
valorizagdo e conservagdo do patriménio de renda livre e renda social.

Tolerancia: 10

Valor critico: 75

Métrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor Valor critico superior a meta em 25%, corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histérico do
critico: indicador e a performance espectdvel de exceléncia no servigo aos arrendatarios

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Patrimdnio Imobiliario



Memoaria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional (OP_7) Garantir a Resposta Social e a Qualidade do Servigo Publico

Dimensdo/perspectiva Qualidade

Indicador 17 (Ind_17) Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo (%)

Descrigdo: Medigdo do n2 de respostas a reclamagdes do livro amarelo dentro do prazo

Férmula de Célculo: (N.2 de respostas do livro amarelo respondidas dentro do prazo (15 dias uteis) / N.2 de reclamagdes do livro amarelo)*100
Meta global| por UO: 96

Fruto do confinamento ocorrido e do impacto do mesmo sobre o atendimento presencial, verificou-se, em 2020 e 2021 um decréscimo do numero de

Nota justificativa: o ) )
reclamagdes inscritas no Livro Amarelo.

Tolerancia: 2

Valor critico: 99

Meétrica: Percentagem
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/agdes: -

Referéncia para o valor

i Valor critico = 99%, corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar tendo em conta o comportamento histdrico do indicador
critico:

Fonte de verificagdo: Registo da atividade da performance do Departamento de Gestdo da Divida



