2020

Missdo:

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestao

Designagdo do Servigo/Organismo:

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

OES5:

OE6:

OES8:

OE9:

OE10:

Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

Combater a fraude e a evasdo contributivas
Aumentar a cobranca e melhorar a qualidade da divida a seguranga social

Rentabilizar o patrimoénio de renda livre da seguranga social

Gestdo financeira unificada dos recursos econémicos consignados no orgamento da seguranga social.

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2020

Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendagdes do Tribunal de Contas e outros auditores

Consolidar as relagées estratégicas

Melhorar os padrdes de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializa¢do e integragcdo dos canais de relacionamento com os clientes

Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informagédo

Desenvolver um sistema integrado de gestdo

Desenvolver o capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1:

‘ OE7:

Ind.1

Ind.2

Ind.3

’0P2:

Ind.4

Ind.5

OP3:

Ind.6

Ind.7

Rentabilizar os ativos da Seguranga Social
Indicadores

Valor cobrado de divida a Seguranga Social (Milhges de €)

Rendibilidade média IGFSS Vs MMI (Pontos base)

Valor do patriménio colocado no mercado imobiliario (MilhGes de €)

Apresentar o OSS e a Conta da SS

Indicadores

Prazo de entrega do Orgamento da Seguranca Social de 2021 (dias uteis)

Prazo de entrega da Conta da Seguranga Social de 2019 (dias Uteis)

Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS

Indicadores

Prazo para contratagdo publica dos contratos a celebrar pelo IGFSS para
suporte da medida simplex - cartes pré-pagos (dias Uteis)

Prazo para implementagdo da Plataforma de Gestdo Patrimonial (dias
uteis)

Realizado
2017

605,08

48

22,18

Realizado
2017

175

114

Realizado
2017

Realizado
2018

644,39

44

27,29

Realizado
2018

174

106

Realizado
2018

Realizado
2019

666,75

46

75,48

Realizado
2019

N/a

108

Realizado
2019

14/12/2020

Meta
2020

456

35

10

Meta
2020

169

113

Meta
2020

250

202

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

502

39

12,5

Valor Critico

168

106

Valor Critico

Peso

34%

34%

32%

Peso

50%

50%

Peso

50%

50%

i

INSTITUTO
DE GESTAO FINANCEIRA
DA SEGURANGA SOCIAL, IP.

Data: 08/09/2020

Versdo: 5

PESO: 50%

Peso: 33%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

. Resul
de Calculo ERD

Somatdrio dos valores cobrados
durante o ano.

Diferenga entre as taxas obtidas
nas aplicagdes do IGFSS sem
caracter de obrigatoriedade, face
as taxas do MMI (mercado
monetario interbancario) para
prazos equivalentes.

Soma dos valores dos iméveis com
proposta de venda e arrendamento
aprovados pelo CD

Taxa de Realizagdo do OP1 0%

Peso: 32%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

. Resul
de Calculo AIERD

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 01/02/2020
- e a data de entrega - 01/10/2020.

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 02/01/2020
- e a data de entrega - 15/06/2020.

Taxa de Realizagdo do OP2 0%

Peso: 35%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

de Calculo e

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos - 01/01/2020
- e a data da Ultima adjudicagdo de
contratos a celebrar pelo IGFSS -
31/12/2020.

N.2 de dias Uteis que medeia entre
o inicio dos trabalhos -
15/01/2020- e a data da conclusdo
do desenvolvimento da plataforma
e levantamento dos dados a migrar
para o sistema — 30/10/2020.

Taxa de Realizagdo do OP3 0%



‘EFICIIAENCIA

‘0P4: Reduzir os encargos com a atividade corrente
Indicadores Gl
2017
Taxa de redugdo de encargos com a atividade corrente face a 2018 (%)
Ind.8 Encargos considerados: Eletricidade; Agua; Comunicagdes; Papel; Copia e -
Impressdo; Economato.
Ind.9 Taxa de redugdo de encargos com arrendamentos de espagos para
: utilizagdo pelo IGFSS (%)
‘QUALIDADE
‘OPS: Desenvolver o Sistema de Gestao
Indicadores ieElleel
2017
Ind.10 Manutenc&o da certificagdo ISO 9001 (dias uteis) 0
OP6: Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar
Indicadores ieElleel
2017
Ind.11 N.2 de medidas de conciliagdo implementadas (N.2) -
Ind.12 Taxa de colaboradores abrangidos por formagdo (%) 90,36%
OP7: Garantir a resposta social e a qualidade do servigo publico
Indicadores el
2017
Ind.13 Taxa de Satisfagdo de Contribuintes com Divida a SS 61
Ind.14 Taxa de satisfagdo dos arrendatarios 61
Ind.15 Tx cumprimento prazo tratamento reclamagdes do livro amarelo 96

Realizado
2018

Realizado
2018

Realizado
2018

85,67%

Realizado
2018

62

62

99

Realizado
2019

4,87*

Realizado
2019

83

Realizado
2019

3

94,07%

Realizado
2019

59

61

97

14/12/2020

Meta
2020

50

Meta
2020

58

Meta
2020

80

Meta
2020

63

63

97

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

6,25

55

Valor Critico

Valor Critico

90

Valor Critico

78

99

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

50%

50%

Peso

40%

20%

40%

PESO: 10%

Peso: 100%

Taxa de
Realizagdo

Foérmula

de Calculo Besaitace

(Total encargos do periodo / média
de efetivos pertinentes do periodo)
/ (Total encargos do periodo
homologo ano anterior / média de
efetivos pertinentes do periodo
homologo ano anterior ) -1.

(Total encargos do periodo / Total
encargos do periodo homologo
ano anterior) -1

Taxa de Realizacdao do OP4 0%
PESO: 40%

Peso: 15%

Taxa de
Realizagdo

Foérmula

de Calculo Resultado

N.2 de dias Uteis que medeia entre
a auditoria de mantutengéo -
06/10/2020 e a data da
confirmagdo da manutengdo da
certificagdo pela Entidade
Certificadora - 31/12/2020

Taxa de Realizagdo do OP5 0%

Peso: 42%

Taxa de
Realizagdo

Foérmula

de Calculo Resultado

Soma do n.2 de medidas de
conciliagdo implementadas

(N.2 de colaboradores que
frequentem pelo menos uma agédo
de formag&o/universo de
trabalhadores com agdo de
formagao identificada)*100

Taxa de Realizagdo do OP6 0%

Peso: 43%

Taxa de
Realizagdo

Férmula

de Calculo Resultado

Taxa de satisfagdo apurado através
de férmulas estatisticas

Taxa de satisfagdo apurado através
de férmulas estatisticas

(N.2 de respostas do livro amarelo
respondidas dentro do prazo (15
dias Uteis) / N.2 de reclamag¢des do
livro amarelo)*100

Taxa de Realizagdo do OP7 0%



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

|

‘OEI: Otimizar o planeamento financeiro e os excedentes de tesouraria do sistema

‘OEZ: Combater a fraude e a evasdo contributivas

‘0E3: Aumentar a cobranga e melhorar a qualidade da divida a seguranca social

‘0E4: Rentabilizar o patriménio de renda livre da seguranga social

OES) Melhorar o grau de eficiéncia do setor no acolhimento das recomendagées do Tribunal de Contas e outros
auditores

‘OEG: Consolidar as relagdes estratégicas

e Melhorar os padrées de qualidade dos servigos prestados através da desmaterializagdo e integragdo dos canais
de relacionamento com os clientes

OES8: Racionalizar recursos, simplificar processos e otimizar a tecnologia e sistemas de informagao

OE9: Desenvolver um sistema integrado de gestdo

OE10: Desenvolver o capital humano

OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12
Eficacia

OP1: Rentabilizar os ativos da Seguranga Social

OP2: Apresentar o OSS e a Conta da SS

OP3: Optimizar o Planeamento e Controlo Financeiro do Sistema de SS

‘ Eficiéncia

OP4: Reduzir os encargos com a atividade corrente
Qualidade
OPS: Desenvolver o Sistema de Gestdo
OP6: Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar
OP7: Garantir a resposta social e a qualidade do servigo publico
RECURSOS HUMANOS
DESIGNAGAO Pontuacdo CCAS
‘Dirigentes - Diregdo Superior 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior/Especialista de Informética 12
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

OoP1

RD

RD

RD

RD

oP2

RI

RI

Peso dos parametros
na avaliagdo final

50%

10%

40%

100%

Pontuagao efetivos planeados 2020

N.2 de efetivos

planeados
(Mapa de
Pessoal)

57

219

125

413

UERHP

690

13110

50370

28750

2070

94.990

14/12/2020

Pontuagdo
Planeada

60

912

2628

1000
45

4.645

oP3

RI

RD

RD

oP4

RD

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

33%

32%

35%

100%

15%

42%

43%

OP5

RI

RI

RD

RD

OP6

RD

RD

Peso de cada objetivo na
avaliagdo final

Pontuagdo efetivos Executados para 2020

N.2 de efetivos a

31.dez
(Balango Social)

UERHE

Pontuagdo
Executada

17%

16%

18%

10%

6%

17%

17%

100%

OP7

RD - relagdo direta
RI - relagdo indireta

RD

Objetivos
Relevantes

Sim

Sim

Dias uteis 2020 (sé considerados feriados)

Desvio

(emn.2)

Pontuagdo
E tad
xecuta f/ UERHE / UERHP
Pontuagao
Planeada
0,00% 0,00%

230



