QUAR 2015

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZA(;AO - 2015
Servico: Instituto de Informatica, I.P.

(ultima atualizagdo: 27-01-2015)

Missao: “Disponibilizar solugées adequadas, que satisfagam as necessidades de Tecnologias de Informacao e Comunicagéo dos clientes, visando o servigo prestado
a cidadaos e empresas.”

Objetivos estratégicos (OE):
OE 1 Entregar solucdes TIC conforme requisitos acordados com os clientes

OE 2 Melhorar o relacionamento com o Cliente
OE 3 Gerir processos de negocio ageis e eficazes
OE 4 Desenvolver de forma continuada as competéncias do capital humano

2014
META Tolerancia | Valor Critico
EFICACIA (50%)
OB 1 Ponderacéo de 35%
Cumprir as entregas de projetos Ind 1 Ne de projetos "a tempo"(*) / N° de projetos contratados
contratados (*- Milestones cumpridas no periodo) 80% 0% 90% 90% 0% 100%
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 30%
: : N° de projetos "a tempo"(*) / N° de projetos contratados
Cumprir as entregas contratualizadas ||nd 2 (*- Milestones cumpridas no periodo) 90% 0% 100%
de projetos estruturantes
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 35%
Manter o nivel isponibili i
tozoti soister:ade disponibilidade de |ind 3  N° horas de disponibilidade / 24 horas 99% 0% 99,9% 99,5% 0% 99,99%
Peso 100%
EFICIENCIA (25%)
OB 4 Ponderacédo de 20%
Capacidade de estimar o custo e Ind 4 N° médio de dias Uteis para resposta aos pedidos (sem
esforco dos pedidos prejuizo de ulteriores apuramentos) 10 0 8
¢ P Peso 100%
OB 5 Ponderacédo de 30%
Melhorar a eficiéncia do suporte a inci i
ol P Ind 5 Taxa de resolugao de incidentes pelo servicedesk 85% 0% 90%
utilizadores Peso _ 100%
OB 6 Ponderacao de 20%
Melhorar o sistema de avaliacio de Taxa de implementacdo do novo sistema de avaliagéo de
| r . c Ind 6 clientes. 80% 0% 90%
satisfagdo dos clientes o 100%
eso (0
OB 7 Ponderacao de 30%
Otimi delos d 5 ind 7 Execuc¢édo atempada(*) do Plano Anual de Aquisigbes
org:::;;‘? ;":e f:::traetag;\soao (*- Milestones cumpridas / previstas no periodo) 90% 0% 100%
Peso  100%
QUALIDADE (25%)
OB 8 Ponderacéo de 20%
. Nivel de desempenho médio dos processos do Sistema
dA:néZ::Z;?n(::;f::jzenho do Sistema \ES de Gestdo Integrado (SGI) 80% 0% 90%
Peso 100%
OB 9 Ponderacéo de 20%
Implementar os Planos de Ind 9 % de execucdo dos Planos de Comunicagéo e de
Comunicagao e de Responsabilidade Responsabilidade Social 75% 0% 85% 75% 0% 85%
Social Peso  100%
OB 10 Ponderacéo de 20%
Implement.ar medidas de - Ind 10 % de realizaggo do Plano de Formag&o 20% 0% 80% 70% 0% 80%
desenvolvimento das competéncias |peso  100%
OB 11 Ponderacao de 20%
. : Execucéo atempada (*) das iniciativas para reforco da
Reforcar a seguranga da informagéo e |ind 11 seguranca e continuidade. 90% 0% 100%
a continuidade dos sistemas (*- Milestones cumpridas / previstas no periodo)
Peso  100%
OB 12 Ponderacao de 20%
Implementacdo atempada (*) de uma abordagem
Estruturar um modelo de inovaggo  |I"d 12 estruturada para gestdo da inovagdo _ 90% 0% 100%
(*- Milestones cumpridas / previstas no periodo)
Peso 100%
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Meios disponiveis

Dirigentes - Dire¢éo superior 2 20 40
vinyernes - Ullegd:"lllllil.:;llleuld € vileies ue 21 16 336
Assessores 1 12 12
Técnicos sénior 21 12 252
Técnicos 190 9 1710
Apoio técnico 14 8 112
Técnicos administrativos 25 5 125
Total 274 82 2587

Funcionamento 18.741.216,00

€

Despesas de Capital 8.087.100,00
(1) Valores sujeitos a aprovagao da Tutela
Ponder. 50% Ponder. 30% Ponder. 20%

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade
| ListagemdasFontesdeVerficagd
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
S. G. Iniciativas / Ferramenta G. Servigos Tl
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas

Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
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