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Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

Designagdo do projeto  CerteSA - Certificagdo e Eficiéncia dos Servigos de
Atendimento da Seguranga Social

Codigo do projeto | POCI-05-5762-FSE-000097

Objetivo principal | Capacitacdo da Administracdo Publica

Regido de intervengdo | Portugal Continental

Entidade beneficiaria  [INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL. I.P.

Data de aprovagdo | 2018-07-17

Data de inicio | 2018-11-09

Data de conclusdo | 2020-11-08

Investimento | 312.098,00€

Total Elegivel | 312.098,00€

Apoio financeiro publico nacional/regional | 177.739,81€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

A operagdo CerteSA visa conceber um modelo de Servigo de Cédigo de Aviso:
Atendimento no 1SS, adotando os principios Kaizen e Lean, 02/SAMA 2020/2017
promovendo a melhoria continua do Instituto, mediante:
avaliagdo de satisfacdo dos clientes, identificagdo das suas
necessidades e expectativas e do servico prestado. A sua
implementagdo, certificagdo e disseminagdo progressiva a
totalidade da rede, refletir-se-a no refor¢o da capacidade de Eixo Prioritario: Reforgc
resposta e satisfagdo das necessidades do cliente. partes i
Reforgo da capacidade institucional
das autoridades publicas e das partes
interessadas e da eficiéncia da
administragdo publica

Prograr
Programa Operacional:

Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagdo

Objetivo tematico: Melhor

Melhorar a capacidade institucional
das autoridades publicas e partes
interessadas e a eficiéncia da

administragdo publica

Prioridade de investimento: admini
Investimento nas capacidades institucionais Investir
eficiéncia das administragdes e dos servigos admini
publicos a nivel nacional, regional e local, a fi local, a
de realizar reformas, legislar melhor e gover
bem.

Tipologia de operagdo: SATDAF
SATDAP - Capacita¢do da Administragdo
Publica




