Suporte Técnico

Servigos de apoio técnico de primeira e segunda linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamente das aplicagbes,
infraestruturas e equipamentos de Tecnclogias de Informagdo e Comunicacdo através da configuragao,

maonitorizagde, diaghdstico de problemas e sua resoclugdo.

O suporte técnico esta disponivel para todos os parceiros do Instituto de Informatica, 1P, de forma presencial,

telefdnica, por aplicagdo de suporte (ajudd) e através de base de dados de conhecimente.

Servicos
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Suporte Técnico ao Utilizador

Servigo de apoio técnico ao utilizador, através do service desk, atendende, registando e respondendo ou encaminhando
os pedidos/incidentes reportados. Este servigo dispenibiliza ainda suporte de proximidade e reparagio de
eguipamentos.

Suporte Técnico Aplicacional
Servigo de apoio técnico de 2.2 Linha do Sistema de Informagdo da Seguranga Social, incluindo o suporte ao utilizador
final,

Suporte Técnico de Infraestruturas
Servigo de apoio de 2.2 Linha a Infraestrutura Técnica do Sistema de Informacdo da Seguranga Social. Este servigo
assenta em trés areas:

* Comunicagbes: Equipamentos de routing e switching;
®* Cdpias de Seguranga (Backups) e Armazenamento (Storage) e
®* Servidores.



