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1. Nota Introdutoria

1.1 Enquadramento

Este documento de prestacdo de contas, complementar as demonstragdes financeiras, tem por objetivo
disponibilizar informagdo de carater organizacional, econédmico e financeiro sobre a gestao do Instituto

de Informatica, para poder apoiar a futura tomada de decisGes de carater gestionario e politico.

O documento apresenta a seguinte estrutura:

* No ponto n.2 1, na nota introdutdria, para além do enquadramento e da missdo, visdo e valores
do Instituto, apresentam-se os principios da Politica do Sistema de Gestao Integrado, apontam-
se os Factores Criticos de Sucesso e caracteriza-se a estrutura organizacional;

* No ponto n.2 2 apresentam-se os principais Indicadores de desempenho do Instituto;

¢ No ponto n.2 3 apresenta-se informagdo resumida no que diz respeito a gestdo das pessoas, as
perspetivas da gestdo previsonal de recursos humanos;

* No ponto n.2 4 apresentam-se os dados da execu¢ao orcamental de 2014;

¢ No ponto n.2 5 apresenta-se a nota final ao documento.

1.2 O Instituto de Informatica, IP

Missdo
Disponibilizar solugdes adequadas, que satisfagam as necessidades de tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo dos Clientes, visando o servigo prestado a cidaddos e empresas.

Visao

Ser lider da Administracdo Publica em solugées de tecologias de Informagdo e Comunicagdo

Valores

Confianga; Competéncia; Inovagdo.
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A atividade do Instituto é orientada pela Politica do Sistema de Gestdo Integrado que decorre da Missdo,
Visdo e Valores da organizagéo, apoiando de forma permanente a prestagdo de um servigo publico de

Exceléncia e sustentdvel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Partes Interessadas

O Instituto de Informdtica tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes Interessadas,
promovendo uma relagéo de confianga, através da disponibilizagdo de solugées que correspondam as

expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os acordos adequados.

Pessoas

O Instituto de Informdtica apoia, de forma continua, o desenvolvimento das competéncias das suas
pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficdcia do trabalho em equipa e promover a

inovagdo, de modo a implementar as estratégias definidas.
Comunicagdo

O Instituto de Informdtica compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar, de forma sistemdtica,
0s processos e agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas, internas e externas, de modo a garantir

a eficdcia de uma comunicagdo integrada.
Melhoria Continua

O |Instituto de Informdtica compromete-se a melhorar continuamente a eficdcia e competéncias
organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes, monitorizando os resultados chave
do seu desempenho, e avaliando o valor das solugdes que disponibiliza, introduzindo as melhorias

necessdrias.
Processos para a Exceléncia e Inovagédo

O Instituto de Informdtica compromete-se a prestar um servigco de exceléncia através da implementagdo
de prdticas sustentdveis no dmbito da gestdo da qualidade, sequranga da informagéo e continuidade do

negdacio, gestdo de servigos de tecnologias de informagdo e responsabilidade social.
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Compromete-se ainda em implementar e partilhar as boas prdticas e os processos de gestdo, promovendo

a agilidade organizacional e a inovagdo, com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.

Requisitos legais

O |Instituto de Informdtica compromete-se a cumprir todos os requisitos legais, regulamentares,

estatutdrios, normativos e de anti-corrupg¢do, e os requisitos de conformidade aplicdveis a sua atividade.

Fatores Criticos de Sucesso

As linha estégicas e fatores criticos para o sucesso do cumprimento da missdo do Instituto sdo:

e Consolidar a qualidade, a usabilidade e o contributo corporativo dos sistemas de informagdo sob
a gestdo do Instituto;

* Melhorar a satisfagdo dos Utilizadores do Sistema de Informagdo da Segurancga Social;

e Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos internos do Instituto com vista a melhoria da
gualidade dos servigos prestados;

e Melhorar o desempenho dos seus trabalhadores através do desenvolvimento das suas capacidaes

de aprendizagem e inovagao.

Lei Organica e atribuigées

A lei organica do Instituto foi publicada pelo Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, definindo, no seu

art.2 8.2, que a sua organizagdo interna é prevista apenas nos respetivos estatutos.

O Instituto tem por missao legal definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacao e
comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo, execu¢do e avaliagdo das iniciativas de

informatizacdo e actualizagdo tecnoldgica do MSESS.

Sao atribuicdes do Instituto:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacao;
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b)

d)

e)

f)

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a sele¢do, aquisigcdo e
utilizagdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagao, enquanto organismo setorial
do MSESS, para as areas das tecnologias de informag¢do e comunicagdo;

Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas aplicacionais e de infraestruturas
tecnoldgicas nas areas de tenologia de informagdo e comunicagdo dos servigos e organismos
partilhados do MSESS, numa légica de servicos comuns partilhados;

Promover a unificacdo e a racionalizagdo dos métodos, recursos, processos e infraestruturas
tecnoldgicas nos servigos e organismos do MSESS, assegurando, designadamente, e nos termos
fixados no plano estratégico previsto na alinea a), a aquisi¢do, instalagdo e funcionamento dos
equipamentos informaticos, bem como a sua substituicdo;

Assegurar a articulagdo com os organismos com atribuicdes interministeriais na area das
tecnologias de informagdo e comunicagao;

Prestar servicos a departamentos da solidariedade e seguranga social, do trabalho e emprego,
bem como a outros departamentos da administracdo publica, a empresas publicas ou entidades
privadas, com base em adequados instrumentos contratuais que determinem, designadamente,

os niveis de prestacdo e respetivas contrapartidas.

Estatutos do Instituto

Através da publicacdo da Portaria n.2 138/2013, de 2 de abril, foram aprovados os Estatutos do Instituto,

Cuja organizagdo interna dos servicos é constituida pelas seguintes unidades organicas nucleares:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;
Departamento de Gestao de Aplicagdes;
Departamento de Analise e Gestdo de Informacao;
Departamento de Administracdo de Sistemas;
Departamento de Apoio ao Utilizador;
Departamento de Gestdo de Clientes,

Departamento de Organizagdo e Gestao de Pessoas.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional esta organizada de acordo com os Estatutos do Instituto, como referido

anteriormente, aprovados pela Portaria n2 138/2013, de 2 de abiril.
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O Instituto é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente, um Vice-Presidente e um
Vogal e estrutura-se em Departamentos e Areas, dirigidos, respetivamente, por Diretores de
Departamento e Coordenadores de Area.

Na figura seguinte apresenta-se o organograma do Instituto de Informatica em 31 de dezembro de 2014:

Figura 1 — Organograma do Instituto
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Para além do Conselho Diretivo, existem os seguintes drgdos,
e 0O Conselho Consultivo;

e O Fiscal Unico.

O Conselho Consultivo é o 6rgdao de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de
atuacdo do Instituto de Informatica e nas tomadas de decisdo do Conselho Diretivo. E constituido pelos
dirigentes maximos dos organismos integrados nas administra¢des direta e indireta do MSESS e por um
representante de cada um dos parceiros sociais, designadamente, a Unido Geral de Trabalhadores, a
Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses, a Confederagcdo Empresarial de Portugal, a
Confederagdo do Turismo de Portugal, a Confederagdo de Comércio e Servicos de Portugal e a

Confederacgdo dos Agricultores de Portugal.
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O Fiscal Unico é o drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestdo

financeira e patrimonial.

Modelo de Gestao

0O modelo de gestdo do Instituto é uma estrutura hierdrquica que contempla departamentos operacionais
de negdcio, departamentos com fungbes de ambito transversal, numa também légica matricial.

Assim, a Andlise e Gestdo de Informacgao, a Administracdao de Sistemas, ao Apoio ao Utilizador e a Gestao
de Aplicages temos a transversalidade da Gestdo de Clientes, Arquitetura e Desenvolvimento, Qualidade

e Auditoria e Organizacgdo e Gestdo de Pessoas.

Figura 2 - Estrutura Matricial do Instituto

Conselho Diretivo

Analise e
Gestdo de Administragdo Apoio ao Gestdo de
Informacgao de Sistemas Utilizador Aplicagdes

Gestao de Clientes
‘¢ _______________ ‘¢ |} |
Arquitetura € Desenvolvimento
D S A N
Qualidade e Auditoria
| 5 5 5 5 S —
Organizacao e Gestao de Pessoas

A Gestdao por Objetivos adotada no Instituto tem por base a orientagdo para resultados, tal como
determinado pelo SIADAP (Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica).
Para um controlo de gestdo eficaz estda implementado o processo de monitorizacdo periddica do
desempenho, assente no reporte regular dos niveis de desempenho alcangados para cada um dos

objetivos fixados.

O desdobramento dos objetivos estratégicos até ao nivel operacional deverd ser realizado, formalmente,
de acordo com as seguintes etapas:

e Carta de Missdo negociada entre a Tutela e o Conselho Diretivo;

e Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacgdo (PESI), com periodicidade trianual, de
acordo com os planos estratégicos dos organismos do MSESS considerados no seu ambito;
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¢ QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo), que contém os objetivos considerados mais
relevantes para a avaliagdo de desempenho anual;

¢ Plano anual de atividades, que operacionaliza a estratégia definida;
¢ Desdobramento anual do Balanced Scorecard (BSC);

e Monitorizagao periddica do grau de execu¢do do Plano de Atividades e dos projetos que dele
fazem parte, do QUAR, do BSC e do quadro em vigor e com os objetivos quantificaveis da Carta
de Missdo;

e Relatério Anual de Atividades.

O sistema de avaliagdo de desempenho organizacional baseado na metodologia de Balanced Scorecard
(BSC) permite uma leitura global e integrada do desempenho do Instituto de Informatica, analisado e
medido segundo as quatro perspetivas adequadas a atividade do Instituto e encaradas como mais
representativas da evolugdo do cumprimento da sua missao organizacional:

e Contribui¢ao Corporativa;
e Utilizadores;
e Processos internos;

e Aprendizagem e Inovagao.

Para assegurar o necessario alinhamento estratégico com a Carta de Missdo, os objetivos, iniciativas,
projetos e atividades sdo enquadrados nas quatro perspetivas do BSC acima indicadas. Para cada uma sao
definidos, de acordo com os objetivos estratégicos plurianuais, os objetivos operacionais e respetivos
indicadores, metas e os projetos em cada ano, garantindo-se, dessa forma, a ligagdo e a coeréncia entre

as iniciativas operacionais (objetivos e projetos) e a estratégia do Instituto de Informatica.

Combate a Fraude e Corrupgao
No ambito do Combate a Fraude e Corrupgdo o Instituto de Informatica assumiu, no passado, um
compromisso ético alicergado no conjunto de principios e valores, em parte ja vertido na Carta Etica da

Administragdo Publica, a saber:
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e 0 principio do servico publico, da legalidade, da justica e imparcialidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da colaboracdo e boa fé, da informagdo e da qualidade, da lealdade, da

integridade, da competéncia e responsabilidade.

Tendo o Instituto de Informatica uma actividade tdo intensa e relevante no dominio da contratagdo
publica, sdo asseguradas, nesta matéria, medidas refor¢cadas visando o combate a fraude e corrupcao,

das quais se destacam:

(i) a rotatividade dos membros dos juris;

(ii) a constituicdo dos juris por elementos de diversas dreas organizacionais, com competéncias
diversas;

(iii) a existéncia de um fluxo formal do processo de despesa que, para la de garantir o

cumprimento de todas os normativos legais, quer da contratacdo publica, quer da
autorizagdo da despesa, assegura um circuito interno prévio de validagdo multidisciplinar dos
instrumentos que constituem os processos de aquisi¢ao;

(iv) a segregacao de fungdes, ndo obstante a reestruturagdo interna que fundiu as antigas areas
de aquisi¢do e contratos e financeira e administrativa, e

(v) um circuito informatizado, com workflow e integracdo no sistema financeiro que obriga a

validagdo de faturas, por quatro niveis de responsabilidade distintos.

Para |a destas medidas sdo de salientar as clausulas de sigilo e confidencialidade a que os nossos

fornecedores estdo obrigados.
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2.Indicadores do Desempenho

De seguida destacam-se os principais indicadores do desempenho e da atividade do Instituto de

Informatica relativamente a 2014:

2.1 Elaboracdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI) 2014-2016

*  Foi revisto este documento fundamental para o Instituto e para os 14" organismos adstritos ao
MSESS, cujo ambito incluiu:
0 Analise do estado atual de implementa¢ao do Sistema de Informagdo da Seguranga
Social (SISS), considerando o conjunto de 113 aplicagbes que integram o sistema e
suportam a atividade didria do Instituto:
oldentificagao das tipologias e areas das aplicagdes;
oldentificacdo da plataforma tecnoldégica em que foram desenvolvidas as
aplicagbes que estdo identificadas na arquitetura aplicacional, que suporta os
varios sistemas geridos pelo Instituto (SISS, SIF, Sistema de RH, SSD e Portais, entre
outros);
oldentificacdo da infraestrutura de rede e comunica¢Ges do Ministério, bem como
as ligacdes entre os varios organismos que integram esta rede, totalizando 512
acessos a rede;
0 Diagnéstico e perspetivas futuras sobre os organismos que se encontram no ambito do
PESI;
0 Modelo futuro e plano de implementagdo, com os 4 “Drivers” de Desenvolvimento e
respetivas 3 Grandes OrientacGes Estratégicas (GOE) que consubstanciam o PESI, bem como
as 64 Iniciativas de TIC que compdem o Plano e também, os principios basilares da
arquitetura de servicos do Instituto, os eixos referenciais de evolugdao bem como a defini¢ao

da arquitetura futura do SISS e da arquitetura de acessos a servigos na “Visao 2.0”.

1
ISS, IGFSS, INR, CPL, SG, GEP, IG, DGSS, IGFCSS, ACT, DGERT, IEFP, CITE, ANQEP

Informacéo Publica / Instituto de Informética Péagina 10



2.2 Gestdo das aplicagGes (SISS) e da informacdo de suporte ao negdcio da Segurancga Social

* No ambito dos sistemas de informagdo geridos pelo Instituto foi dado suporte a 93 médulos em
producdo que se encontram adstritos as atividades de negdcio da Seguranga Social ao nivel do
enquadramento e vinculagao, registo de remuneragdes, presta¢des sociais, arrecadagao, agao social,
fiscalizacdo e combate a fraude, entre outros:
0 Numero de pessoas singulares ativas (ativos ndo mortos)
0 Portugueses: 13.678.642
0  Estrangeiros: 794.983
0 Agregados Familiares Ativos: 2.740.178
Enquadramentos Ativos: 7.016.441

Numero médio mensal de Declara¢gdes de Remuneragdes: 540.256

o o o

Numero médio mensal de Remunerag¢des Declaradas: 8.114.276
0 Pessoas coletivas: 1.032.452
0 Estabelecimentos sede Entidades Empregadoras: 1.173.991
0 Pensionistas Ativos:
0 Velhice: 2.007.120
0 Invalidez: 258.448
0 Sobrevivéncia: 718.246
0 Utilizadores SISS: 10.560
0 Numero médio mensal de declaragGes de situagdo Contributiva: 165.890

0 Numero médio mensal de pagamentos de prestacdes SS em SICC: 3.170.708

e Suporte ao Utilizador

O Suporte ao Utilizador tem em vista a conce¢do, a implementa¢do e manutengao de todo o apoio
necessario aos postos de trabalhos dos utilizadores finais, em particular a estagao padrao, a telefonia e
outras ferramentas de produtividades e colaborativas de suporte ao utilizador final no exercicio das suas

fungdes.

No ambito do Suporte ao Utilizador foram objeto de resolugdo técnica 46.131 Pedidos de Servico e

41.019 Incidentes, dos quais 347 foram considerados de impacto elevado, a saber:
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Figura 3 - Registos de Incidentes de Impacto Elevado

Niveis de Servico N.2 Registos %
Contact Center 21
Hardware 21
Seguranga 2
Servigos de Infraestruturas 48
Software 5
Voz 3
Total 100%

Impacto Elevado: Afetam o normal funcionamento do servigo

Da analise dos resultados obtidos verificou-se que, o indice médio de satisfagdo global dos clientes (numa

escala de 1 a 5), na esfera das avaliagGes de satisfacdo de incidente fechado e satisfacdo de pedido de

servigo fechado, assumiu os valores de 4,69 e 4,85, respetivamente.

No sentido de promover a desmaterializagdo e a simplificacdo dos processos, a Seguranga Social Direta

(SSD) visa possibilitar aos cidaddos e as empresas relacionarem-se com a SS através das Internet de forma

rapida, simples, eficaz e segura.

Ao nivel da SSD registaram-se até ao final de 2014, 92 funcionalidades em produgdo realgando-se as

seguintes volumetrias (valores anuais):

= N.2 de Pessoas Singulares ndo Entidade Empregadora aderentes (diretamente em

SSD) - 3.136.602;

= N.2 de Pessoas Coletivas e de Pessoa Singular Entidades Empregadoras utilizadoras

de SSD (via DRO/I) — 378.379;

= N.2 Total de Acessos desde o inicio de 2014 — 12.959.945;

= N.2 de Acessos por Pessoas distintas desde o inicio de 2014 = N2 de utilizadores com

pelo menos um acesso em 2014 —1.476.987.
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e Sitio da Seguranga Social

No sentido de reduzir ao minimo indispensavel a deslocagdo dos clientes da Seguranga Social aos servigos
de atendimento presencial, o Novo Portal da Seguranga Social disponibiliza o site informativo da
Segurancga Social, incorporando a componente de front-office, que é o proprio site informativo, bem

como a componente de back-office, no papel de gestor de contetdos.

Figura 4 - Acessos ao Sitio da Seguranca Social

Pagina Principal 7.279.978
Formularios 815.853
Resultados_Pesquisa 532.492
Declaragao Mensal Remuneragdes 507.202
Abono Familia para Criangas e Jovens 427.919
Subsidio de Desemprego 441.656
Prova Escolar 321.910
Pedido de Numero de Identificagdo SS/PS 306.468
Declaragdes Eletronicas 295.125
Desemprego 281.364

Figura 5 - Partilha de acessos ao sitio da Seguranga Social

M Pagina Principal

M Formularios

M Resultados_Pesquisa

M Declaragdo Mensal
Remuneragdes

i Abono Familia para
Criancas e Jovens

I Subsidio de Desemprego
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2.3 Gestao do Relacionamento e do Servigo ao Cliente

Este sistema de gestdo com foco primordial no cliente, constituido por um conjunto de procedimentos
internos organizados e definidos no modelo de gestdo da Segurancga Social, permite a automatizacdo e a
simplificacdo das atividades relacionadas com atendimento prestado pela Segurancga Social aos cidadaos
e empresas, através dos canais que detém para o efeito, canalizando, desta forma, a procura para os
meios tendencionalmente mais econédmicos comparativamente com os canais tradicionais sustentados na

web e telefone.

e Sistema Integrado de Gestdao do Atendimento (SIGA):

O SIGA tem como objectivo primordial garantir a uniformiza¢do da gestdo do atendimento a nivel
nacional, apresentando uma série de mais-valias face aos produtos existentes no mercado, de onde

podemos salientar a recolha e a disponibilizacdo de estatisticas fidedignas em tempo real.

Foram efetuados 21.004.783 atendimentos suportados no SIGA e que apresentam os relevantes

numeros:

= |nstituto da Seguranga Social — 8.255.282 correspondendo a uma média didria de

32.630 atendimentos, com recurso a 2.411 colaboradores;

= AMA, IP - Lojas do Cidaddo — 9.351.333, correspondendo a uma média didria de

30.560 atendimentos, com recurso a 2.995 colaboradores;

= |nstituto do Emprego e Formacdo Profissional — 3.288.259, correspondendo a uma

média didria de 12.997 atendimentos, com recurso a 1.616 colaboradores;

= |nstituto dos Registos e Notariado — 109.909, correspondendo a 434 atendimentos

por dia, com recurso a 365 colaboradores.
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* Sistema de Visitas por Marcag¢do Prévia (VMP)

O sistema VMP permite a gestdo de visitas por marcacdo prévia por parte dos clientes aos servigos de

atendimentos presenciais.

No ano transato foram agendadas 162.312 marcagdes e efectuados 121.079 atendimentos, no ambito

dos servigos de atendimento das unidades desconcentradas do ISS:

Figura 6 - Visitas por Marcagao Prévia

Ne N2
Distrito Marcagoes Marcagoes Ta).(a df
Agendadas Realizadas Bt

Aveiro 6569 5698 86,7
Beja 254 147 57,9
Braga 10399 8465 81,4
Braganga 175 125 71,4
Castelo Branco 47 37 78,7
Coimbra 2933 2400 81,8
Evora 34 20 58,8
Faro 840 544 64,8
Guarda 9 0 0,0
Leiria 1551 1147 74,0
Lisboa 104402 72743 69,7
Portalegre 6 1 16,7
Porto 13377 11096 82,9
Santarém 441 283 64,2
Setubal 18455 16030 86,9
Viana do Castelo 78 48 61,5
Vila Real 2641 2249 85,2
Viseu 101 46 45,5
TOTAL 162312 121079

Importa sublinhar que 20.213 marcagdes agendadas ndo se realizaram por motivos imputaveis ao cliente,

designadamente ndo ter comparecido nos servigos de atendimento da Seguranca Social.
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e Contact Center

O Instituto assegura o bom funcionamento das infraestruturas

do Contact Center, tendo especial

relevancia os servigcos de suporte ao cliente, de apoio técnico e a componente de gestdo dos niveis de

servico.
Figura 7 - Chamadas oferecidas vs Chamadas atendidas
2014 Periodo N2de N2Chamadas N2 Chamadas Taxa de
Campanhas considerado Agentes oferecidas atendidas  atendimento
Linha Seguranca Social (1.S.S.) 02-01 a 31-12- 170 3.420.726 1.154.865 33,76%
Emprego e Formagado Profissional 02-01 a31-12 20 298.025 207.432 69,60%
I.G.F.S.S., IP 11-08 a 31-12 31 114.155 56.972 49,91%
Declaragao de Remuneragdes e SSD 02-01 a 31-12 10 161.384 133.085 82,46%
Fundos de Compensacao do Trabalho 02-01 a 31-12 14 67.204 60.083 89,40%

Total 4.061.494 1.612.437

e Foram registadas 4.061.494 chamadas oferecidas e 1.612.437 chamadas atendidas;

e Servicos de Formagao ao Cliente

0 Formacao e-learning

Concecdo, desenvolvimento e oferta dos produtos de formacdo a medida das necessidades do cliente,

seguindo o desenho pedagdgico e o guido definidos.

Figura 8 - N Descri¢do das ac¢Ges de formagdo e-learning

Curso

CPCJ - Conhecer a Aplicagao

ASIP - Ligue-se a ASIP

SICC Prestagdes - Consultas

ABC da Seguranca de Informacgdo

Ligue-se ao Acordo Ortografico

EC - Conheca a aplicagdo Entidades Contratantes
SEF — Reciclagem

SSD - ReDescobrir a SSDireta

[ISI - Informagao inicial sobre o Instituto
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O seu telefone em 30 minutos 3384
SAPA- Conhecer a Aplicagdo 222
Total 4399

e Formagao presencial

A estratégia de formacgdo concebida pelo Instituto e aprovada pelo cliente, consistiu na preparagdo de

utilizadores finais nos médulos abaixo identificadas:

Figura 9 — Descri¢do das acgdes de formacgdo presencial

~ . Total Total
Agdo Sl Horas Formandos
Sistema Integrado da Divida, Visdao Conjunta IGFSSS,IP 48 51
Gestdo Documental IGFSSS,IP 60 22
Sistema de Informagdo de Gestdo do Atendimento IRN 14 20
Customer Relationship Management - CRM ILIP 34 17
. SG,MSESS,CITE,

FasyVista DGERT, INR, GEP 4 8
Total 160 118

e Foram formados 4517 utilizadores do Sistema da Segurancga Social durante o ano de 2014, em

acdes presenciais e e-learning.

* O indice de satisfagcdo dos clientes (numa escala de 1 a 5) com os servigos de formacgao prestados

pelo Instituto:
J Formacgao presencial:
Satisfagdo com a formagdo de uma forma geral: 4,5
Satisfagdo com monitoria: 4,7

o Formagao em e-Learning : 3,7e 4,3

2.4 Gestdo do Servico de Infraestrutura e Comunicagdes

A Gestdo do Servigo de Infraestruturas e Comunicagdes visa estabelecer a operacionalidade nos dominios

da concecgdo, desenvolvimento e implementagdo do plano de infraestruturas e de comunicagdes, de
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acordo com a arquitectura definida. Assim, é fundamental assegurar a administracdo e exploracdo dos
sistemas aplicacionais em producdo, a operagdo e supervisdo dos sistemas, as bases de dados e os
sistemas centrais e distribuidos, garantindo a sua adequagdo permanente as necessidades e niveis de

servico acordados.

e Foi dado suporte aos 93 mddulos dos sistemas de informagdo em producdo tendo sido
realizados 1.583 deployments nos ambientes de producdo, pré-producdo, plano de continuidade
de negdcio e experimental;

e Foram executados 14.839 scripts, pela equipa de operacao e 1.777 processos batch, geridos pela
equipa de supervisao;

¢ A taxa de disponibilidade média dos servicos prestados (percentagem de horas de servico
acordadas, durante as quais o componente ou o servigo estdo disponiveis) situou-se nos 99,9%;

e Foi assegurada a gestao dos 2 Datacenters, principal e um alternativo, em sintonia com as
diretrizes do Plano de Continuidade de Negécio;

e Administracdo da rede de dados do MSESS suportada por 590 circuitos;

e Foram geridos 440 TB de “storage”;

e Administracdo e manutencdo de 1380 servidores (fisicos e virtuais);

¢ A média mensal de trafego de rede (entrada e saida) no Datacenter Principal é de 30 TB;

¢ Foram realizados, em média, 1500 backups por dia (incluindo sistemas distribuidos;

e Foram realizados cerca de 1400 restores com sucesso;

¢ Foram salvaguardados em média, por més, 300 TB em Tapes, com execug¢do de 45.000 backups,
com uma taxa de sucesso de 90.9%.

e Foram geridos 17 TB no ambito da gestao de bases de dados SISS, multiplicados por 8 ambientes
SISS num total de 136 TB;

¢ A capacidade total de backups salvaguardada totaliza 1.03 PB;

¢ O crescimento médio da Base de Dados principal do SISS: 200GB / més.

2.5 Sistema de Gestdo Integrado
¢ Foi assegurado o terceiro reconhecimento R4E (“Recognized for Excellence”) segundo o modelo
da European Foundation for Quality Management (EFQM) e a recuperagao da Certificacdo segundo a

norma internacional ISO/IEC 20000-1:2011.

2
A auditora teve inicio em 12/12/2014,porém, apenas em, 20/02/2015, foi emitido o certificado
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* Foram concretizados os principais objetivos e metas definidos para 2014 com um desempenho
global de 85% ao nivel do Balanced Scorecard e de 96% ao nivel do Quadro de Avaliagdo de

Responsabilizagdo (QUAR).
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3. A Gestao de Pessoas

A estratégia de Gestdo de Pessoas tem sido uma componente permanente, integradora e propulsora no
cumprimento da missdo, das atribuicdes e competéncias do Instituto de Informdtica e que, no ano de
2014, continuou a merecer o necessdrio refor¢o e incremento. O cumprimento da missao do Instituto de
Informatica requer um corpo de profissionais estavel e permanente, com perfis adequados as
competéncias chave necessarias para o bom desenvolvimento das suas atividades, e que se encontre
bem qualificado e motivado. Para este pressuposto concorreu sobretudo processos e iniciativas no
ambito da Gestdo Previsional de Recursos Humanos e do Desenvolvimento por Competéncias cujos
resultados veremos de seguida. Central na Politica de Gestdo de Pessoas, no Instituto, é ainda a
preocupagao com a Seguranga Higiene e Saude no Trabalho e a Conciliagdo da Vida Pessoal e Familiar

com a Profissional, areas nas quais procuramos ser pro-ativos.

3.1 Gestao Previsional de Recursos Humanos

* Desenvolvimento do procedimento concursal externo, visando o preenchimento de 25 postos de
trabalho necessdrios para a carreira de especialista de informatica, na sequéncia da aprovacgdo excecional
do Ministério das Finangas/ Secretario de Estado da Administragdo Publica, e apds periodo de 10 anos
sem a entrada, para o Instituto, de candidatos externos a Administragdo Publica. Esta iniciativa permitiu
contribuir para a redugdo de custos. Este concurso devera - apds nova autorizagdo do SEAP — estar

concluido em julho;

* Publicitagdao, desenvolvimento e conclusao do concurso interno de 15 postos de trabalho para a
carreira de especialista de informatica. Esta iniciativa contribuiu para o reforco do mapa de pessoal do
Instituto, em dreas eminentemente tecnoldgicas e assumiu-se como mais um contributo para a redugao
de custos, designadamente, através de recrutamento e selecio de pessoas permanentes,
comparativamente e em alternativa, a ndo contratagdo externa de servigos, em outsourcing. A admissdo

de 15 novos trabalhadores sé se concretizou em 2015;

e Publicitagdo de varias ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) com vista a dotar o Instituto de

trabalhadores, em numero e perfis de competéncias adequados, em consondncia com a gestdo
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previsional de recursos humanos, refletida no dimensionamento adequado do mapa de pessoal, em

numero de postos de trabalho necessarios as atividades do Instituto, por carreiras e skills;

e Ao longo do ano de 2014, o Instituto acolheu 8 estagiarios, em que 5 estagios tiveram a duragdo
de 1 ano, no ambito do Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Central; os restantes 3

estagios corresponderam a estdgios curriculares e de menor duragao;

e Foram acolhidos 17 profissionais no ambito da Medida Contrato Emprego-Inser¢ao, promovida
pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional, os quais deram o seu contributo em areas funcionais/
projetos que revelavam necessidade de um reforgo temporario. Da sua parte, o Instituto contribuiu para
gue a insercao na vida profissional ativa fosse uma realidade — 6 destas pessoas regressaram ao mercado

de trabalho antes da respetiva medida terminar junto do Instituto;

e O Mapa de Pessoal (MP) aprovado para o ano de 2012-2014, com o total de 326 Postos de
Trabalho Necessarios (PTN), foi elaborado com a participagdo dos diversos Dirigentes Intermédios e
aprovado superiormente, nos termos dos artigos 42 a 72 da LVCR 3. A distribuicdo dos PTN por areas,

perfis e carreiras é de 87% nas na drea de negécio® e 13% em fungdes transversais’;

* Ao longo do tempo, 1999-2014, observa-se um crescimento do nimero de trabalhadores ao
servi¢o no Instituto, com variagdes pontuais. A 31 de dezembro de 2014, o Instituto contava com 273
pessoas ao seu servico, menos 2 pessoas do que o verificado a 31 de dezembro de 2013. Estes
movimentos devem-se a saidas de pessoas, por aposentacgado, licengas sem vencimento e por mobilidade
para outros organismos da Administragao Publica, e cujos postos de trabalho vagos também tém de ser

preenchidos;

* No decurso do ano de 2014 foram concretizadas vdrias iniciativas e diligéncias no sentido de
ocupar os postos de trabalho vagos no Mapa de Pessoal (53 PTN) e, simultaneamente fazer face aos

movimentos de saidas de pessoas anteriormente referenciados.

® Leide Regimes de Vinculagdo, Carreiras e Remuneragdes
4 Arquitetura e Desenvolvimento, Gestdo de AplicagGes, Andlise e Gestdo de Informagdo, Administragdo de Sistemas, Apoio ao Utilizador, Gestdo de Clientes

g Apoio juridico, Gestdo de pessoas, Compras, Financeiro, Qualidade
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Figura 10 - Evolugdo do total de efetivos no Instituto — 1999-2014
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Figura 11 - Efetivos Permanetes vs Postos de trabalho Previstos
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. No ano de 2014, verificaram-se 14 entradas de novos colaboradores e regressos,
resultado do langamento de ofertas lancadas na BEP, da concretizagdo de situagdes de
mobilidade interna e do regresso de colaboradores que se encontravam noutros Organismos da
Administragdo Publica. No referido ano, verificou-se a consolidagdo de 6 situagdes de mobilidade

interna no Instituto;
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. Entretanto, em igual periodo, sairam 20 pessoas, por motivos de aposentacdo, de
denuncia do contrato, rescisdo por mutuo acordo, na sua maioria, e na sequéncia de movimentos

de mobilidade para outros Organismos da Administracdo Publica;

. Desde 2009 que se vai verificando um decréscimo — ainda que com variagbes pontuais —
do nimero de pessoas ao servigo do Instituto de Informatica. A 31 de dezembro de 2014, o
Instituto contava com 273 trabalhadores ao seu servico, menos duas pessoas do que o verificado
no mesmo periodo homélogo do ano anterior. Estes movimentos devem-se a saidas de pessoas,
por aposentagdo e por mobilidade para outros organismos da Administracdo Publica, e cujos
postos de trabalho vagos também tém de ser preenchidos. Pese embora a variagdo negativa seja
praticamente residual, se compararmos o niumero de postos de trabalho (PT) ocupados com o
numero de postos de trabalho existentes no Mapa de Pessoal verificamos que temos apenas uma
ocupacgao de 84% dos PT em 2014, valor mais baixo desde 2009 (89%). Reforgando, por isso, a

pertinéncia do esforco que tem vindo a ser levada a cabo na area de recrutamento.

Figura 12 - Efetivos Permanentes vs Postos de trabalho necessarios
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3.2 Desenvolvimento de Competéncias

* Execucdo de 89% do Plano de Formagdo 2014, num conjunto de a¢bes de formagdo
eminentemente tecnoldgicas. Para além das 116 agGes executadas no ambito do plano de formacgao,
foram também executadas 34 ag¢les extra plano. Estas iniciativas permitiram o desenvolvimento de
competéncias, bem como o incremento e sustentagdo das qualificacdes das pessoas ao servico do

Instituto de Informatica.

3.3 Seguranca e Saude no Trabalho

* Desenvolvimento das condi¢cdes de trabalho no Instituto, de modo integrado, através de
iniciativas no ambito da segurancga, saide no trabalho e ambiente. Foram substituidas todas as cadeiras
dos trabalhadores em fungbes no edicicio sede por equipamento plenamente adequado do ponto de
vista ergondmico. Salienta-se que o equipamento anterior ja datava de 2001, data de mudanga para as

atuais instalagoes;

e Foram abrangidos 58 trabalhadores na realizacdo de exames médicos e de consultas médicas no
ambito da medicina no trabalho. Desde abril de 2014 que o Instituto de Informatica aguarda pelo parecer
prévio de autorizagdo por parte do Secretdrio de Estado da Administragao Publica para prosseguir com a

aquisicao de servigos de medicina no trabalho e de medicina curativa para todos os seus trabalhadores;

* Foi realizado um rastreio médico (diabetes e colesterol), em parceria com o Centro de Cultura e
Desporto; e levada a cabo a campanha anual da vacina contra a gripe que abrangeu 21 trabalhadores.
Ao longo do ano de 2014 foram qualificados e acompanhados 6 acidentes em servigo — mais 2 do que o
registado em 2013. Continua o acompanhamento de um posto de trabalho adaptado no ambito da

medicina no trabalho.
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3.4 Normativos

* Implementagdo das medidas legislativas em vigor, a partir do inicio de Janeiro de 2014,
nomeadamente, as que decorrem publicitagdo da Lei de Trabalho em Fungdes Publicas °. Neste ambito
foram realizadas 3 sessGes de esclarecimento interno com o objetivo de informar e esclarecer os
principais impactos da entrada em vigor da referida Lei. Teve a participacdo voluntaria de 123

trabalhadores, para além da divulgacao geral da sistematiza¢do da informacgao explicitada neste ambito.

3.5 Conciliagdo da Vida Pessoal e Familiar com a Profissional

* Elaboracdo, discussdo e aprovagao de um novo Regulamento de Horario de Trabalho no Instituto.
O anterior regulamento em vigor datava de 2003 e encontrava-se completamente obsoleto face a
legislagdo em vigor. O novo Regulamento para além de traduzir a realidade atual, integra a legislacdo em
vigor, em concreto, a Lei de Trabalho em Fungdes Publicas e mereceu a concordancia do Delegado
Sindical. A sua entrada em vigor concretizou-se a 01 de fevereiro de 2015. Foram, no quadro do que a lei

permite, consagradas medidas de flexibilizagdo;

e Alintrodugdo de uma maior flexibilidade em matéria de gestdao de tempos de trabalho, conjugada
com o atualmente previsto na legislagdo em vigor, e com o objetivo de contribuir para a conciliagado a vida
pessoal e familiar com a vida profissional, resultou na autorizacao de 8 hordrios no ambito do estatuto
trabalhador estudante e de 41 horarios especiais (inclui jornada continua, redugdo hora de almogo e
alteracdo de plataforma) — mais 11 que os autorizados no anterior. Paralelamente, o Instituto continua a

ter 2 situagOes de Teletrabalho, por motivos de saude;

® Lei n235/ 2014, de 20 de junho.
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4. Execug¢ao Or¢camental

4.1 Or¢amento inicial e revisdes orgamentais

Em janeiro de 2014, o Instituto dispunha de um or¢gamento global de 37.078.134 euros, distribuido em
despesas de Administracao e despesas de Capital, no montante, respetivamente, de 16.078.134 euros

(43,36%) e 21.000.000 euros (56,64%).

No final do ano, o Orgamento corrigido apresentava um valor global de 39.749.949 euros,

correspondendo a um aumento de dotagdo disponivel de 7,2%.

O aumento da dotagdo orgcamental verificou-se apenas nas despesas de administragdo apurando-se um
aumento de cerca de 17% face ao orgamento inicial. A variagdo mais significativa em termos de valor
ocorreu nas despesas com aquisicao de bens e servigos, apurando-se um aumento superior a 2,2M
euros, a que corresponde uma variagdo de 40%. As despesas com pessoal apresentam também um
aumento significativo, na ordem dos 0,4M euros, correspondente a uma variagdo de 4%. Nas restantes
rubricas orgamentais do agrupamento das despesas correntes, embora se registe uma varia¢do

percentualmente significativa (71,4%), a sua expressao financeira é minima.

Figura 13- Evolugdo do orgamento 2014

L .. Reforgos/ . Variacdo
Descrigao da Despesa 0SS Inicial Anulacdes 0SS Corrigido %
Despesas Correntes

Despesas com Pessoal 10.554.287 431.650 10.985.937 4,1%
Aquis. Bens e Servigos 5.477.020 2.206.709 7.683.729 40,3%
Outras * 46.827 33.456 80.283 71,4%
Soma 16.078.134 2.671.815 18.749.949 16,6%
Despesas de Capital
Aquis. Bens de Capital 21.000.000 - 21.000.000 0,0%
Soma 21.000.000 - 21.000.000 0,0%
TOTAL 37.078.134 2.671.815 39.749.949 7,2%

*Inclui os grupos de despesa referentes a Juros e Outros Encargos; Estagios profissionais;
Subsidios e Outras Despesas Correntes

O aumento orcamental verificado, no valor de 2.671.815 euros, corresponde a trés reforcos realizados

pelo IGFSS, em momentos diferentes, pelos seguintes motivos:
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* Reforgo inicial de 2.225.849 euros, que se deveu a insuficiéncia do plafond atribuido no inicio do
ano, sendo este reforco imprescindivel ao desenvolvimento das atividades e competéncias
informaticas do Instituto;

* Reforgo de 105.920 euros que veio compensar as despesas realizadas no ambito do Programa de
Rescisdes por Mutuo Acordo;

e Refor¢o de 340.046 euros referente ao 2.2 orgamento retificativo - reposicdo da redugao

remuneratoria.

Pela analise comparativa com o ano anterior, verifica-se, relativamente ao orgamento inicial, um
acréscimo de 25,31%. Este desvio significativo é justificdvel pela necessidade de ajustamento gradual do
orcamento as reais necessidades do Instituto, com especial incidéncia nas despesas de capital, como
alids se percebe pela sua aproximagdo do orgcamento corrigido de 2013. Ndo obstante, apesar desse
reforco orcamental, que se cifrou direta e linearmente num aumento das respostas prestadas pelo
Instituto — algumas delas de elevada criticidade - foi necessdrio, durante o ano, reforcar também o
orcamento de Administragdo, com especial incidéncia no agrupamento econdmico ‘Aquisi¢ao de bens e

servigos’ (D.02).

Figura 14 - Comparagdo homologa do 0SS

Despesas Correntes
Pess;‘TSpesas ¢/ 8.995.446 10.554.287  17,33% | 11.180.026 10.985.937  -1,74%
Ag.Bense 8.267.232 5.477.020 -33,75%| 7.341.594 7.683.729  4,66%
Servigos
Outras * 72.202 46.827  -35,14% 56.413 80.283  42,31%
Soma 17.334.880 16.078.134  -7,25% | 18.578.033 18.749.949  0,93%
Despesas de Capital
Capiéﬁ' Bens de 12.255.000 21.000.000  71,36% | 19.385.000 21.000.000  8,33%
Soma 12.255.000 21.000.000  71,36% | 19.385.000 21.000.000  8,33%

*Inclui os grupos de despesa referentes a Juros e Outros Encargos; Estagios profissionais; Subsidios e Outras Despesas
Correntes

Informacao Publica / Instituto de Informética P&gina 29



4.1.1 Execuc¢do do Orcamento 2014

A despesa global realizada e paga foi de 37.039.982 euros, registando uma variagdo positiva de 27,87%

(8.073.972 euros), relativamente ao ano transato.

As despesas correntes ascenderam a 17.836.884 euros e as despesas de Capital totalizaram 19.203.098

euros.

Conforme se verifica no quadro abaixo, considerando os pagamentos efetuados, temos uma variagdo

positiva da Taxa de Variagdo Homodloga Anual de 27,87%.

De referir ainda que se registou uma melhoria significativa na gestdo do orgamento, tendo-se registado

uma execugdo orcamental de 93,18%, o que contrasta com os 76,3% verificada em 2013.

Figura 15- Comparagdao homologa da execugdo orgamental

Pessoal 11.180.026  11.026.710 98,63%  10.985.937  1(855.9 98,82% -1,55%

Bens e Servigos 7.341.594 6.619.011 7.683.729 20.56Z8 90,07% 4,56%

Outros 56.413 52.208 80.283 60.429 75,27% 15,75%

Capital 19.385.000  11.268.081 21.000.000 19983. 91,44% 70,42%

*QOSS Corrigido = 0SS inicial + alteragdes orcamentais — cativos

4.1.2 Evolucdo da despesa

No que respeita a evolugdo da despesa por trimestre, verificou-se uma execugdo das despesas de capital
bastante significativa no primeiro trimestre fruto do pagamento de processos de aquisi¢ao relacionados
com o licenciamento de software, celebrados em 2013, cujo visto do Tribunal de Contas foi emitido em
janeiro de 2014. Pese embora essa situagdo, registou-se, a semelhan¢a dos anos anteriores uma
concentragao maior de pagamentos nos ultimos meses do ano. Esta situagdo resulta da conclusdo tardia
dos procedimentos de contratacdo em virtude dos timings indispensaveis ao cumprimento dos tramites

legais e processuais.
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Figura 16- Evolugdo trimestral da execu¢do do orgamento
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4.1.3 Analise genérica das despesas

Relativamente as despesas de capital, verifica-se que, depois de um forte investimento em equipamento
informatico registado em 2013, em 2014 esta rubrica representou 36% da execu¢do das despesas de

capital, registando-se uma execug¢do mais significativa, 63%, na rubrica de software informatico.

O elevado grau de execugdo registado nesta ultima, estd relacionado com a assun¢do de encargos de
processos de licenciamento e desenvolvimento de software, realizados no ambito da manutengdo do

Sistema de Informacgdo da Seguranga Social e do Sistema de Informacgao de Pensdes.

No que diz respeito as despesas de administracdo, realga-se também o seu peso significativo no
orcamento, correspondente a 47% do orgamento global. Enquadra-se nesta componente orgamental, as
despesas associadas a vencimentos (27%) e as despesas com a aquisicdo de bens e servigos (20%), que
por sua vez se subdivide em despesas de custos gerais (funcionamento interno) e despesas no ambito das

atividades e competéncias informaticas do Instituto no MSESS.

4.2 Execugdo de operagdes Cofinanciadas - SAMA

4.2.1 Candidaturas SAMA

Em 2014 tiveram continuidade as seguintes operagdes SAMA: IBeR, iniciada em 2012, e a GPTIC e CGPI,
ambas iniciadas em 2013. Ainda em 2014, houve necessidade de solicitar a reprogramacao temporal das

operagdes GPTIC e CGPl em virtude de algum atraso registado no processo de contratacdo dos servigos
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externos indispensaveis a concretizacdo dos projetos.

Para além disso, o Instituto foi reembolsado pelas verbas respeitantes a operagdes encerradas no final de

2013, a saber: Unica (3575), ASU (3584), Portal (3608), PCF (3590) e Cartdo do Cidad3o (1874).

4.2.2 Execucgdo das Operagdes SAMA

Desde 2008 que o Instituto acompanha a execugao de diversas operagdes SAMA. A 31 de dezembro de

2014 registam-se 13 operagdes em diversos estados de execug¢do, conforme se resume no quadro abaixo.

Conforme referido no item anterior, no ambito das operagdes SAMA, tiveram execugdo em 2014, as
seguintes: IBeR, iniciada em 2012 e concluida a 31/12/2014 com reembolso final a ocorrer em 2015 e a

GPTIC e CGPI, ambas iniciadas em 2013 e com término previsto em 2015.
As restantes operagdes, encontravam-se concluidas a 31 de dezembro de 2014.

Figura 17 - Operagdes em curso de 2008 a 2013

ASU (3584) Il - Concluida a 31/12/2013 - reembolso final em 2014.
DPN (1872) Il - Concluida a 31/12/2013

PORTAL (3608) Il - Concluida a 31/12/2013 - reembolso final em 2014.
PCF (3590) Il - Concluida a 31/12/2013 - reembolso final em 2014.
CC (1874) Il - Concluida a 31/12/2013 - reembolso final em 2014.

Submetidas todas as despesas realizadas, aguarda-se
reembolso final do FEDER. Encontra-se em analise no

GO PRO (3560) 155 : ambito de uma visita de acompanhamento por parte da
AMA estando a concretizagdo dependente do ISS, IP.
UNICA (3575) ISS Il Reembolso final em 2014.
) Submetidas todas as despesas realizadas, aguarda-se
IECC (7958) AMA 7 ACSS reembolso final do FEDER.
) Submetidas todas as despesas realizadas, aguarda-se
FWSC- (7959) AMA Il; ACSS reembolso final do FEDER.
PMA (5651) AMA DGAE; Desisténcia em outubro de 2013
DGG; ISS; 1l ’
IBeR (22981) Il ISS Concluida a 31/12/2014. Reembolso final em 2015.
GPTIC (33181) Il - Em execugdo.
CGPI (37548) Il - Em execugdo.
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O quadro seguinte sintetiza todas as operagdes SAMA e identifica os montantes aprovados, executados,

submetidos e reembolsados desde o inicio das operagdes.

Figura 18 - Resumo Plurianual das Operagdes SAMA (2009 a 2014)

em euros
% Total Reemb. Reemb.
Operagdo Elegivel Compart. finar;c. despesa xeoc. Remetidos Recebidos
FEDER realizada a AMA do FEDER
1 3=1*2 4 5=4/1 6 7
ASU (3584) 538.762 58,2% 313.694 412.896 76,6% 412.896 240.409
DPN (1872) 2.014.000 58,2% 1.172.652 2.201.973 109,3% 2.201.973 1.282.099

GO PRO (3560) 919.526  58,2% 535.394  351.579 38,2% 351.579 181.288
PORTAL (3608) 419.922  58,2% 244499  416.107 99,1% 416.107 230.165
UNICA (3575) 1.244.336 58,4% 726.476  925.395  74,4% 925.395 538.811

PMA (5651) 844931 58,2% 492.003 0 0,0% 0 0
IECC (7958) 510.589 58,2% 297.316  296.960 58,2% 296.960 172.905
FWSC-I (7959) 560.878 58,2% 326.599 366.921 65,4% 366.921 207.189
PCF (3590) 320.175 58,2% 186.422  407.200 127,2% 407.200 177.101
CC (1874) 43.300 58,2% 25.211 62.774 145,0% 62.774 23.951

IBeR (22981) 1.242.500 58,2% 723.446  821.284 66,1% 821.284 411.471
GPTIC (33181) 3.000.000 58,2% 1.746.750 2.453.734 81,8% 472.185 1.539.517
CGPI (37548) 204.845 58,2% 119.271  137.519 67,1% 137.519 80.070

Total 11.863.764 6.909.734 8.854.342 74,6% 6.872.794 5.084.976

4.3 Resultado Liquido

O exercicio de 2014 encerrou com um apuramento de Resultado Liquido negativo no montante de

429.411 euros.

O Resultado Liquido apurado esta afetado pela contabilizagdo de despesas de investimento no valor total
de 19.203.098 euros financiadas pelo Fundo de Capital do Orgamento de Administracdo da Seguranca
Social e contabilizado como Proveitos Extraordinarios, de acordo com as normas contabilisticas do Plano

Oficial de Contabilidade das Instituigdes do Sistema de Solidariedade e de Seguranga Social (POCISSSS).

Aquele resultado estd, também, afetado pelo total de Amortizacdes do Exercicio no montante de

12.948.261 euros.

N3o tendo o Instituto qualquer atividade de exploracgdo, o resultado apurado no exercicio € meramente

contabilistico em consequéncia da aplicagdo das normas do POCISSSS.
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De seguida, explica-se, de forma resumida, as variagGes mais significativas, constantes na Demonstragao

de Resultados:

4.3.1 Custos e Perdas

e Contas 62 — Fornecimentos e servigos externos e 64 Custos com Pessoal

Neste grupo de contas verifica-se uma redugao de 8%, percentagem influenciada pelos custos com

pessoal quer ao nivel de vencimentos quer ao nivel de encargos sociais.

No que se refere a fornecimentos e servigos externos, verifica-se aumento de 5% nos custos para fazer

face ao desenvolvimento das atividades e competéncias informaticas do Instituto.

e Conta 63 -Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais

Esta rubrica estava destinada a suportar os subsidios atribuidos ao CCD. Todavia, face a auséncia de
despacho do membro do Governo responsavel pela drea da segurancga social ndo se registou despesa em

2014.

e Conta 65 Outros Custos e Perdas Operacionais

A variacdo obtida deve-se sobretudo a inser¢do de custos no ambito do programa de Estagios
Profissionais na Administragdo Publica Central (PEPAC), bem como ao pagamento de taxas de justica no

ambito de processos de injungao instruidos em 2014.

4.3.2 Proveitos e Ganhos

e Conta 71 Vendas e presta¢des de servicos

Na presente conta verifica-se uma redugdo no valor na prestacdo de servicos na ordem dos 5%,
comparativamente com o ano anterior. Tendo em conta que este ultimo tinha tido um crescimento

exponencial, o montante alcangado em 2014 aponta para a normalidade, tanto mais que se registou uma
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diminuicdo consideravel do montante a cobrar a Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho fruto da

melhoria das condi¢des contratuais da rede de dados e comunicagdes.

O valor alcangado reflete o alargamento de fung¢des de prestagdo de servigos prevista na alinea |) do n2 2
do artigo 32 do Decreto-lei 196/2012, de 23 de Agosto, preconizada através da celebragdo de protocolos

com outras entidades publicas, nomeadamente:

> Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) — referente ao projeto Sistema de
Informacdo para a Gestdo do Atendimento (SIGA);

» Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT) — referente a gestdo e suporte técnico da
infraestrutura de rede de dados e comunicagdes;

> Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (IEFP) — referente a disponibilizacdo de instalagdes

e infraestrutura técnica do Centro de Contacto.

e Conta 74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Esta conta teve um decréscimo em valor efetivo correspondente a 6.642.059 euros, significando uma
reducdo de 31% comparativamente com o ano de 2013. Esta diminui¢do deveu-se, essencialmente, ao
decréscimo dos valores financiadas pelo Fundo de Administragdo do Orgcamento de Administracdo da
Segurancga Social e, também, dos projetos cofinanciados pela AMA no ambito de operagdes SAMA

correspondente a parte de despesas correntes.

e Conta 79 Proveitos e ganhos extraordindrios

A variagdo verificada, acréscimo de 60%, deve-se, em grande parte, ao aumento de valor de
transferéncias realizadas pelo IGFSS para financiamento das despesas de capital. Esta conta comporta
ainda os valores dos projetos cofinanciados pela AMA no ambito de operagdes SAMA correspondente a
parte de despesas de capital e o recebimento de verbas provenientes da Camara dos Solicitadores ao

abrigo do protocolo celebrado para consulta as bases de dados da seguranga social.

Informacao Publica / Instituto de Informética P&gina 35



Figura 19- Demonstracdo de resultados (sintese)

POCISSSS Exercicio
N N-1
Custos e Perdas
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das matérias
consumidas:
Mercadorias 0 0
Matérias 0 0 0 0
62 Fornecimentos e servigos externos 7.105.977,59 6.709.059,31
64 Custos com o pessoal:
6414642 Remuneragdes 8.580.111,77 10.180.595,73
643+648 Encargos Sociais:
Pensdes 30.194,93 49.514,75
Outros 1.999.076,79 17.715.361,08| 2.360.074,94 19.299.244,73]
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociaif 0 0 19.919,00 19.919,00
66 Amortizagdes do exercicio 12.948.260,59 12.109.681,33
67 ProvisGes do exercicio 1.014.760,75 13.963.021,34 0 12.109.681,33
65 Outros Custos e perdas operacionais 57.151,59 57.151,59 28.461,53 28.461,53]
(A) 31.735.534,01 31.457.306,59
68 Custos e perdas financeiras 1.865,81 3.707,40
(Q) 31.737.399,82, 31.461.013,99
69 Custos e perdas extraordinarias 2.876.539,39 21.323,59
(E) 34.613.939,21 31.482.337,58]
88 Resultado Liquido do exercicio -429.410,69 2.270.581,88]
34.184.528,52, 33.752.919,46]
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias 0 0
Vendas de produtos 0 0
Prestagdes de servigos 528.721,84 528.721,84 559.285,57 559.285,57
72 Impostos e taxas 0 0
Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a propria entidade 0 0
73 Proveitos suplementares 0 0
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 0 0
742+743 Outras 14.758.125,95 21.400.184,92
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 0 14.758.125,95 0 21.400.184,92
(B) 15.286.847,79 21.959.470,49
78 Proveitos e ganhos financeiros 0 0 1,95 1,95
(D) 15.286.847,79 21.959.472,44]
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 18.897.680,73 18.897.680,73| 11.793.447,02 11.793.447,02
(F) 34.184.528,52, 33.752.919,46
Resultados Operacionais: (B) - (A) = -16.448.686,22,
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) = -1.865,81]
Resultados Correntes: (D) - (C) = -16.450.552,03
Resultados Liquidos do Exercicio: (F) - (E)= -429.410,69
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4.4 Publicidade Institucional

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, 25 de junho, prevé o reforco da transparéncia da
atividade de aquisicdo de espacgos publicitarios, bem como a inclusdo nos relatérios de atividades anuais
de uma seccdo especifica, contendo de forma sintética uma analise das a¢des de publicidade institucional

desenvolvidas.

Em 2014, os encargos com publicidade decorrentes de obriga¢des legais, no ambito da publicitacdo de
anuncios na imprensa e no Diario da Republica, totalizaram o montante de 4.972,96 euros, discriminados

da seguinte forma:

e Publicitagdo no Didrio da Republica de procedimentos concursais, avisos de mobilidade interna e
aposentagoes:

0 Imprensa Nacional Casa da Moeda - 4.855,56 euros.
e Publicitagdo na imprensa de recrutamento de pessoal:

0 Sojormedia Capital, SA—117,40 euros.
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Consideracoes Fin:




5.Nota Final

O ano de 2014 foi para o Instituto de Informatica o ano em que, do ponto de vista da gestao, foi ja
possivel ver plenamente implementados novos processos e novos principios assentes numa estrutura
organizacional adequada a esses mesmos principios, isto apds um 2013 caracterizado pela formalizagdo

da nova estrutura organica do Instituto.

Urgia recuperar — do ponto de vista infraestrutural, do desenvolvimento de software e do garante dos
licenciamentos e suporte técnico — um investimento que ndo tinha sido devidamente acautelado nos

ultimos anos.

Depois de uma reforma significativa no processo interno de compras publicas — com (i) a incorporagdo da
pratica de contratagGes plurianuais, (ii) a redefinicdo do processo visando uma maior eficdcia, sem
comprometer a segregacao de funcgdes e os necessarios mecanismos de controlo, (iii) agilizando algumas
das etapas do processo — foi possivel uma execugdo extraordinaria de 93% ao nivel dos pagamentos e de

98% ao nivel dos compromissos, num valor superior a 19 milhdes de euros.

Por outro lado, do ponto de vista da gestdao das pessoas — e elegendo a gestdo previsional de recursos
humanos e o desenvolvimento de competéncias como os processos centrais desta area — foi feito um
esforgo assinalavel, com repercussdo real a ocorrer em 2015, de recrutamento de 40 especialistas de
informatica, para reforcar a capacidade interna de resposta, diminuir a dependéncia externa e os custos

dessa mesma dependéncia e contrariar a tendéncia generalizada de diminuigao de efetivos.

Estas opgles internas de gestdo e os resultados obtidos nas diferentes areas de negdcio, com ganhos
generalizados para todo o sistema de informacgdo da area global da Segurancga Social e Emprego, num ano
em que o Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI) foi redefinido, sé foram conseguidos gracas

ao compromisso, a motivagdo, ao empenho e a coesdo de todas as pessoas e parceiros do Instituto.
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ANEXO n.2 1 — Defini¢bes (Glossario e Acronimos)

Termo ou T
e Descricao

Acronimo
ACT Autoridade para as condi¢Ges de Trabalho
AF Agregados Familiares
AP Administragdo Publica
ASR Area de Suporte ao Relacionamento
ASU Avaliacdo de Sistemas nos Utilizadores
BD Base de Dados
BSC Balanced Scorecard
CAE Classificacdo da Atividade Econdmica
CAF Common Assessment Framework
CcD Conselho Diretivo
CNP Centro Nacional de Pensdes
CNPCJR Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
CPM Corporate Performance Management
CRC Projeto do Cddigo para os Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Seguranga Social

CRM - Dynamics

Customer Relationship Management

CTFP

Copntrato de Trabalho em Fungdes Publicas

CTT Correios de Portugal

DAG Departamento de Administragdo-Geral

DASET Departamento de Arquitetura de Sistemas e Estratégia Tecnoldgica

Database Vault Framework de Segurancga para o sistema de gestdo de base de dados

DC Datacenter

DGAEP Direcdo Geral da Administragdo e Emprego Publico

DGERT Diregdo Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho

DGES Diregdo Geral do Ensino Superior

DGI Departamento de Gestao de Informacgao

DGITA Direcgao-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributdrios e Aduaneiros

DGO Diregdo Geral do Or¢camento

DGSS Diregdo Geral da Seguranca Social

DL Decreto-Lei

DOSAC Departamento de Operagdes de Sistemas e Apoio a Clientes

DPAQ Departamento de Planeamento, Auditoria e Qualidade

DPN Desmaterializagdo dos Processos de Negdcio

DR Declaragdo de Remuneragdes

DRI Declaragdo de Remuneragdes por Internet

DRO Declaragao de Remuneragdes Online

DSAEFPRL Departamento de Solugbes Aplicacionais do Emprego, Formagdo Profissional e
Relagbes Laborais

DSASSR Departamento de SolugGes Aplicacionais da Segurancga Social e Reabilitacdo

DSAT Departamento de Solugdes Aplicacionais Transversais

EAQ Equipa de Auditoria e Qualidade

ECM Enterprise Content Management
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Termo ou

Acrénimo Descrigao
EFQM European Foundation for Quality Management
ENE Entidades Nao empregadoras
e-valorRH Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
FAQ Frequently Asked Questions
GC Gestdo de Contribuicbes
GD Gestdo documental
GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento do MSSS
GR Subsistema de Gestao de Remuneragdes
GT Gestdo de Tesourarias
GTE Gestdo de Taxas Especiais
HTML HyperText Markup Language
IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional
IGF Inspecao Geral de Finangas
IGFCSS Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranca Social
IGFSE Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Segurancga Social
IGMSSS Inspecao-geral do MSSS
INE Instituto Nacional de Estatistica
INR Instituto Nacional para a Reabilitagdo
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
IRN Instituto dos Registos e Notariado
ISR Iniciativa “Instituto Socialmente Responsavel”
ISS Instituto de Seguranca Social, I.P.
IT Infraestrutura tecnoldgica
LOE Lei do Orgamento de Estado
LVCR Lei dos Regimes de Vinculacdo de Carreiras e de Remuneragées dos
Trabalhadores que exercem Fungdes Publicas
MF Ministério das Financas
MSESS Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social
MSSS Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
MTSS Ex - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
NIF Numero de Identificagdo Fiscal
NISS Numero de Identificagdo da Seguranca Social
NPSS Novo Portal da Seguranca Social
OE Orgamento de Estado
PA Plano de atividades
PC Pessoa Coletiva
PCIPSS-SNC Plano Contabilidade das IPSS - Sistema de Normalizacdo Contabilistica
PCN Plano de Continuidade de Negdcio
PEC-TC Prestacdo Eletrdnica de Contas ao Tribunal de Contas
PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacgdo
PMA Plataforma multicanal de atendimento
PS Pessoa Singular
QLF Subsistema de Qualificacdo de Pessoas Singulares
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
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Termo ou

Acrénimo Descrigao
RAE Recognised for Excellence
RA Relatdrio de Atividades
RCTFP Regime do Contrato de Trabalho em Fung&es Publicas
RH Recursos Humanos
RPC Regime Publico de Capitalizagdo
SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdao Administrativa
SAP Software de Gestdo de Negdcios com o nome da empresa criadora
SAP-CO Mddulo SAP — Contabilidade
SAP-PS Subsistema SAP — Project System
SAP-RH Mddulo SAP — Recursos Humanos
SCARE Apoio Social a Carenciados
SEF Sistema de Execugdes Fiscais
SEPA Single Euro Payments Area
SESS Sistema Estatistico da Seguranca Social
SGAE Sistema de gestdo de Arquivos Eletrdnicos
SGI Sistema de Gestdo Integrado do Instituto de Informatica
SGMSESS Secretaria-Geral do MSESS
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
SGR Sistema de gestdo do relacionamento
SGRS Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao
SGSI-SS Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo da Seguranga Social
SGSTI Sistema de Gestdo de Servigos de tecnologias de Informagao
SH&ST Seguranga, Higiene e Saude no Traablho
S| Sistema de Informagdo
SITI Sistema de Informac&do/Tecnologias de Informacéo
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administracdo Publica
SICC Sistema de Informacdo das Contas Correntes - gere as contas correntes dos
beneficidrios da Seguranga Social
SID Sistema Integrado de Divida
SIF Sistema de Informagdo Financeira
SIG Sistema de Informagdo de Gestao
SIGA Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento
SINAC Sistema de informacdo de aquisi¢Ges e contratos
SIRH Sistema de Informagdo de Recursos Humanos
SISS Sistema de Informacdo da Seguranga Social
SLA Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo
SNC Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SS Seguranga Social
SSD Seguranga Social Direta
TC Tribunal de Contas
TCO Trabalhador por Conta de Outrém
Tl Tecnologias de informacgao
TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
TLP Antiga designac¢do para a empresa “Telefones de Lisboa de Porto”
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Termo ou

Acrénimo Descrigao
TU Tesouraria Unica
uIC Unidades de Identificacdo e Qualificagdo
UNICA SGR Projeto Unica — Sistema de Gest3o do Relacionamento
UNIVA VMP Projeto Unica — Visita por Marcacdo Prévia
VMP Visita por Marcacgdo Prévia
WBS Web Service
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