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Nota Introdutdria

O Conselho Directivo do Instituto de Informatica, IP (II, IP) apresenta, de
acordo com as disposicdes legais em vigor, o Relatério de Gestdo referente ao
exercicio de 2007, o qual se centra na andlise de diversos aspectos especificos
associados a sua actividade, recursos humanos e financeiros.

Importa, desde ja, sublinhar que contas de 2007 sdo apresentadas pelo II, IP, por
forca da publicacdo da Lei Organica do II, IP (Decreto-Lei n.° 211 /2007, de 29 de
Maio), que refere, no Artigo 15°, que o “II, IP sucede nas atribuigoes ao IIESS, IP”.

A actividade desenvolvida pelo II, IP até o final de 2007, focou-se
essencialmente no prosseguimento das orientacdes emanadas da Carta de
Missao e do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo da Seguranga Social,
revisto em 2006 para o triénio que acabard em 2009, que tém continuado a
nortear a actuagao do Instituto, em alinhamento com o Programa de Governo e
as Grandes Orientac¢oes do Plano.

A nova lei organica do Instituto, conforme ja referido, e a consequente
reestruturagdo interna, trouxeram novos desafios, para os quais o II, IP teve que
responder com ac¢des adequadas, quer no plano organizativo quer no plano
dos objectivos.

A Missao, Visao e Valores foram revistos de molde a reflectirem o alinhamento
com os propositos da reformulacdo do Instituto e o alargamento das suas
atribuicoes.

Na sequéncia dos objectivos inerentes ao novo quadro de intervencao do II, IP,
é de salientar a obtencdo do reconhecimento “Committed to Excellence” pela
EFQM, em Outubro de 2007, apés um substancial esfor¢o de toda a sua equipa
em termos de auto-avaliacido, concretizacao de ac¢des de melhoria, definicdo da
Cadeia de Valor do Instituto e da implementacao da Gestao por Processos.

Em 2008, ir-se-4 prosseguir esse caminho, no sentido da futura obtencdo de
certificagdes de Qualidade, tais como a ISO9001 e a ISO20000 (ITIL), como um
dos passos fundamentais para se conseguir que o II, IP venha a “ser uma
referéncia nacional das melhores praticas na concepcdo, desenvolvimento,
implementacdo e operacao de Sistemas de Informacao”.

O II, IP suportado numa organizagdo cada vez mais amadurecida e estruturada
obteve uma percentagem média de concretizagdo dos objectivos operacionais
definidos para 2007 de 95%, o que traduz o envolvimento e empenhamento dos
varios niveis organizacionais pela operacionalizacdo da estratégia definida e
conhecida por todos.
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Com esses resultados concretizaram-se diversos tipos de objectivos, tais como a
melhoria dos processos internos, o apoio aos cidadaos, empresas e utilizadores
do Sistema de Informagdo, o desenvolvimento de novos projectos, a
consolidacdo dos sistemas j4 em produgdo e a adaptacdo das infra-estruturas as
novas necessidades.

A titulo ilustrativo indicam-se alguns exemplos de novas entradas em producao
em 2007:

* Implementagdo do E-Valor (médulo de Recursos Humanos da SAP);
* Tesouraria Unica

* Novo Sistema de Execucoes Fiscais;

» Complemento Solidario para Idosos;

* Servigo de Verificagdo de Incapacidades Permanentes;

e (Cartao do Cidadao;

e Abono de Familia Pré-Natal;

* Implementacdo de Medidas Simplex.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos, o II, IP vai prosseguir com novas
medidas e estratégias de gestdo para atrair, motivar e reter colaboradores, com
competéncias adequadas e elevado desempenho, através do incremento das
condicbes de desenvolvimento da aprendizagem e conhecimento,
oportunidades de experiéncia profissional, compensacdo e incentivos,
reconhecimento do desempenho, equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar, ambiente e qualidade de trabalho.

Para cumprimento dos objectivos operacionais o Instituto despendeu em
recursos financeiros, em 2007, de € 34.717.070,76, dos quais € 13.213.704,51 em
despesas de capital, para investimentos realizados no ambito do Sistema de
Informacdo da Seguranga Social, e € 21.503.366,25 em despesas correntes. Estas que
incluem, para além das despesas de pessoal, todas as despesas de comunicac¢des da
Rede Nacional da Seguranga Social, o licenciamento de software e a manutencdo de
equipamento informatico para o SISS e a aquisi¢do de consultadoria especializada de
apoio ao desenvolvimento aplicacional, registaram uma redugdo de 1,3 % face ao ano

anterior.

O total das despesas traduz uma realizacdo orcamental de 85,4 % em relagdo ao
orcamento ajustado de € 40.646.687,98.

O Conselho Directivo

Manuel da Cruz Pires
Carlos Augusto Clamote
Rosa Coelho Fernandes
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1 INTRODUCAO

1.1 MISSAO, VISAO E VALORES DO ], IL.P.

1.1.1 MISSAO
O Instituto de Informatica, I.P., tem por missao definir e propor as politicas

e estratégias de tecnologias de informacdo e comunicacdo, garantindo o
planeamento, concepcdo, execucdo e avaliagdo das iniciativas de
informatizagao e actualizacdo tecnolégica do MTSS.

1.1.2 VISAO
O Instituto de Informatica, I.P. pretende ser uma referéncia nacional das

melhores praticas na concepgdo, desenvolvimento, implementacdo e
operacdo de Sistemas de Informagao.

1.1.3 VALORES
O Instituto de Informatica, I.P. rege-se por principios de dedicacao exclusiva

ao servico do interesse publico, observando os valores fundamentais e
principios da actividade administrativa: legalidade, justica, imparcialidade,
competéncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa fé.

1.1.4 FACTORES CRITICOS DE SUCESSO
Sdo considerados pelo II, IP, como factores criticos para o sucesso do

cumprimento da sua missao:

e Melhorar a satisfacao dos Utilizadores do Sistema de Informacao da
Seguranca Social;

* Melhorar a eficicia e eficiéncia dos processos internos do II, IP, com
vista a melhoria da qualidade dos servicos que prestamos;

* Melhorar o desempenho dos nossos Colaboradores através do
desenvolvimento das suas capacidades de aprendizagem e inovagao.

No que diz respeito ao novo Sistema de Informagdo da Seguranca Social,
encontram-se a ele subjacentes contributos para:

* A melhoria do relacionamento com os utentes da Seguranca Social;
* A optimizacdo da eficiéncia interna do Sistema de Seguranca Social;
* A intensificagdo do combate a fraude e a evasao contributiva;

* A criagdo de um Sistema de Informacdo Estatistica de Seguranca
Social.

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Pégina5 de 25
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para suporte e execugao das actividades do II, IP, pode adoptar, nos termos dos
estatutos, o seguinte modelo estrutural misto:

a) Estruturas de projecto, organizadas matricialmente;

b) Departamento e dreas, organizados hierarquicamente.

Em 31/12/2007 a organizagdo interna do II, IP tinha a seguinte configuragao:

Conselha Consultivo
o Consaiho Fiscal Onlco

Comissdo de Directivo
Instituto de Informatica, LR, Sistemas de Informagao

DAG = Departamento DPAD = Departamento

; Planeamento, Auditoria
Administragao Geral o Qualidade

ARH = Area de
Recursos Humanas

DASET - Departamento de [l DOSAC - Departamento
Arquitectura de Sistemas de Operagdes de Sistemas
& Estratégia Tecnolbgica  Apoio a Clentes Gestho denformepdo

DSAEPAL - Departamento de
3 DSAT = Departamento DSASSA - Departamento de
DEl - Departamento de de Solugbes Aplicaclonals Salucties Anlicacionals do

Transversals

AAT - frea de

ASC0 = Area de Sistemas
Arquitectura e Tecnologla

Centrals e Dperagan

156 - hrea de
Suporte 8 Gestao

A A5N - hrea de
Sistemas Nucleares

-

™\ ™

RADSBD = drea de Anilise,
Desenvolvimento de Sistemas
& Bases de Dados

A50C - Area de Sistemas
Distribuidos e Comunicagoes

¥
lﬂ;:ﬁ:ﬂm&e ] ™= \P= rea de Prestacoes

=S
MR - frea de Acraditacao
de Aplicagdes

e

BACHS - krea de Apolo

ACAR - hrea de Cobranga e
an Cliente e Nivels de Serviga

Arrecadagdo de Receftas

e, |

9 A5 - irea da
Solidariedade e Reabiitagsa

Julho 2007 @ osodesess ([ vncstescesipore ([ uridases devegacs - )

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Paginab de 25



(LSS

Relatorio de Gestio 2007 Instituto de Informatica, I.P.

1.3 QUADRO DE PESSOAL

Na figura abaixo apresenta-se o ntiimero de efectivos do II, IP, por grupo de
pessoal segundo a relagdo juridica e o sexo, sendo que este se situava em 209

pessoas, em 31 de Dezembro de 2007, correspondente ao nimero médio ano,
desde 2003.

Efectivos por grupo de pessoal segundo a relacio juridica e o sexo.

Dirigente | Chefia || c® | Técnico | Informatico | , "o° | Administrativo| TOTAL
Superior Profissional
2 19 2 11 83 3 7 127
Total de Efectivos 1 3 0 16 41 7 14 82
o | s | m 2w w wu | w
Homens 1 1
Nomeacio Mulheres 0
Total 1 0 0 0 0 0 1
uContrato " Homens 0
Administrativode ~_Mulheres 0
Provimento Total 0 0 0 0 0 0 0
H 0
uContrato de " omens
Trabalho a Termo Mulheres 0
Certo Total 0 0 0 0 0 0 0
" Homens 0
Prestagao de Mulheres 0
servigos
Total 0 0 0 0 0 0 0
u | Homens 1 4 1 1 7
Requisigao ou Mulheres 1 1 1 2 5
destacamento
Total 0 1 1 5 2 3 12
u [Homens| 1 19 1 11 79 2 6 119
i 5 Mulhere
Qutras situagodes 1 3 0 15 40 6 12 77
@) 5
Total 2 22 1 26 119 8 18 196

(*) Inclui os colaboradores do II, em regime de contrato individual de trabalho, os dirigentes intermédios em contrato de comissao de servigo e
funcionarios publicos.
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2 OBJECTIVOS

2.1 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Plano de Actividades de 2007 foi elaborado segundo um método de gestao
por objectivos ja seguido no ano anterior, tendo sido operacionalizados para

2007 parte dos objectivos estratégicos plurianuais que constavam na Carta de

Missdo do Instituto, distribuidos por quatro perspectivas Balanced ScoreCard,

seguidamente descritos:

1. Perspectiva Contribuicido Corporativa

Melhoria do Sistema de Informacao da Seguranca Social

Identificar as situagbes andmalas relacionadas com a unicidade de
informacdo e criar mecanismos, em articulacido com o Instituto da
Seguranca Social (ISS), para a sua redugao;

Assegurar a manutencao evolutiva e correctiva das aplicagdes nacionais
em exploragao;

Garantir o histérico de toda a informagdo actualmente operada nas
aplicagdes nacionais, em condi¢des de, em qualquer momento, se
encontrar disponivel para acesso;

Concluir o “datawarehouse” incorporado no Sistema de Estatisticas da
Seguranca Social, no que se refere as aplicagdes nacionais em
exploragao;

Implementar o Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo de
acordo com a ISO 27001:2005 e conceber o modelo de governacao de
TI's de acordo com as orientacdes do “IT Governance Institute”.

2. Perspectiva Utilizadores

Melhoria da satisfacao dos Utentes do Sistema de Informacao da Seguranca

Social

Conceber, desenvolver e implementar, em articulagdo, nomeadamente,
com o ISS e IGFSS, um novo sistema de relacionamento com os cidadaos
e empresas, assente na diversificagio dos canais de relacionamento
(presencial, telefénico e Internet), garantindo:

* A prestacdo do suporte tecnolodgico a reformulagao estratégica do
atendimento presencial do ISS e IGFSS;

N

* Suporte tecnolégico a criagdo e desenvolvimento do centro de
contacto da seguranga social, nos termos em que vier a ser
definido;

* Integrar os servigos ja disponiveis na “Seguranca Social Directa”
num modelo de “Portal de Internet da Seguranca Social” e
aumentando os servigos transaccionais ja disponibilizados;

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Pégina8 de 25
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» Manter os actuais niveis de desempenho que tém vindo a ser alcangados
pelo site de Internet da seguranca social (www.seg-social.pt);

» Manter a taxa de disponibilidade e desempenho dos sistemas e servigos
operacionais em 99%;

* Melhorar significativamente os niveis de desempenho do servico de
suporte aos utilizadores das aplicagdes de ambito nacional, tanto numa
perspectiva interna como externa ao sistema;

= Conceber e implementar o Sistema de Avaliagdo da Satisfacdo dos
Utilizadores;

3. Perspectiva Processos Internos

Melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos internos do II

» Implementar o Sistema de Continuidade Operacional do Negocio e de
Recuperagao de Desastres;

* Desenvolver um projecto com vista ao reconhecimento “Committed to
Excellence” pela APQ/EFQM, e a certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade de acordo com a ISO 9001:2000;

* Melhorar o sistema de gestdo e controlo do II, IP, através do
desenvolvimento do sistema de gestdo de riscos, da melhoria do sistema
integrado de gestao de projectos, e do modelo de planeamento e controlo
operacional das actividades.

4. Perspectiva Aprendizagem e Inovacio

Enriquecimento do Capital Humano do II

= Aperfeicoar o modelo de gestao estratégica dos recursos humanos do II,
IP assente na optimizagdo dos planos de formagdo, comunicacdo, e
responsabilidade social, j& em execucao;

» Formalizar um plano de recrutamento, desenvolvimento e gestdo de
carreiras com vista a retencdo e motivagdo dos recursos humanos, em
face da forte concorréncia que se verifica no sector das TI.

2.2 OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Os objectivos plurianuais acima descritos foram operacionalizados em 2007
através dos seguintes objectivos operacionais:

1. Concluir o estudo de implementagdo de um Datawarehouse financeiro até
ao final do 3° trimestre;

2. Iniciar o projecto de implementagao do Médulo SAP-RH numa ou mais
Institui¢des até ao final do 2° trimestre;

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Péginag de 25
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Concluir o projecto para Implementacdo da Tesouraria Unica até ao 3°
trimestre;

Aumentar o namero de Datamarts no Sistema de Informacao Estatistico
da Seguranca Social (SIESS);

Aumentar o nimero de organismos com cruzamento de dados;

Desenvolver accoes e cruzamentos de dados no Sistema Estatistico da
Seguranca Social que permitam complementar as accdes de Fiscalizacao;

Obter a certificagdo ISO 27001 da Seguranga Social (Seguranca de
Informacao);

Diminuir a duplicagao de NISS's;
Aumentar a cobertura do Sistema de Informacédo da Seguranga Social;

Complementar e evoluir a Infra-estrutura técnica Estrutural;

. Consolidar sistemas em produgao;
12.
13.
14.

Aumentar a % de implementacdo do Plano de Continuidade de Negocio;
Reestruturar a Rede de Comunicacoes;

Assegurar a eficiéncia do parque informatico instalado garantindo a
adequacgao as necessidades de desempenho das aplica¢des nacionais;

Garantir a manutencdo do grau de satisfacao dos utilizadores do SIF e do
SISS na manutencao evolutiva e correctiva;

Aumentar a capacidade de resposta a Reclamagdes em 1%, 2% e 37 linha de
Apoio ao Utilizador;

Aumentar a eficiéncia e eficacia do canal Internet da Seguranca Social e
Intranet;

Disponibilizar na Intranet documentagdo de apoio ao utilizador aos
varios subsistemas em producao;

Assegurar a média de Muito Bom no indice de satisfacdo dos
utilizadores em cada accdo de formacao;

Manter a percentagem de Up Time dos sistemas informaticos,
consolidando os servigos prestados;

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestao;

Conceber e Explorar Ferramentas de acompanhamento comparativo
entre os varios niveis de planeamento (Estratégico e Operacional);

Melhorar o controlo da execucdo do PIDDAC Informética da Seguranca
Social;

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Péginalo de 25
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24. Melhorar os relatérios periddicos de execucdo orcamental;
25. Obter o reconhecimento” Committed to Excellence” pelo II, IP;

26. Aumentar o controlo sobre a utilizacdo do acesso a Internet;

27. Reduzir os custos actuais com Infra-estruturas Hardware, Software e

Comunicacoes;

28. Implementar acgdes periddicas de Controlo e Validacao do Imobilizado

Corpoéreo do II;

29. Desenvolver e implementar um Sistema de Informacdo para Gestdao de

Recursos Humanos (SIGEREH);
30. Desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR

31. Efectuar estudo e levantamento de requisitos para upgrade da plataforma

SAP versao 4.6C - ERP até 4° trimestre;

32. Aumentar o n° de accdes de formacao internas sobre as ferramentas de

gestao existentes;

33. Promover a actualizacdo tecnolégica dos colaboradores;

34. Reduzir as accoes de formacdo ao utilizador com recurso a contratacao

externa;

35. Aumentar a participacdo de recursos internos nas fases de projecto

transversal que cumpra a metodologia do II.

2.3 OBJECTIVOS OPERACIONALIS - RESULTADOS

ATINGIDOS
O grau de cumprimento dos objectivos operacionais foi o seguinte:
Descricdo Resultado

Concluir o estudo de implementacdo de um Datawarehouse

. . ) . . 100 %
financeiro até ao final do 3° trimestre;

Iniciar o projecto de implementacdo do Médulo SAP-RH numa ou 100 %
mais Instituicdes até ao final do 2° trimestre;
Concluir o projecto para Implementagdo da Tesouraria Unica até 100 %
ao 3° trimestre;
Aumentar o namero de Datamarts no SIESS; 75 %
Aumentar o nimero de organismos com cruzamento de dados; 100 %
Desenvolver ac¢des e cruzamentos de dados no Sistema Estatistico
da Seguranca Social que permitam complementar as accdes de 100 %
Fiscalizacao;
Obter a certificagdo ISO 27001 da Seguranca Social, 45 %
Diminuir a duplicacdo de NISS's; 100 %
Aumentar a cobertura do Sistema de Informacdo da Seguranca 90 %
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Social;

Complementar e evoluir a Infra-estrutura técnica Estrutural; 75 %
Consolidar sistemas em produgao; 100 %
Aumentar a % de implementacdo do Plano de Continuidade de 80 %
Negocio;
Reestruturar a Rede de Comunicacoes; 80 %
Assegurar a eficiéncia do parque informético instalado garantindo

a adequacdo as necessidades de desempenho das aplicacoes 85 %
nacionais;
Garantir a manutengdo do grau de satisfacdo dos utilizadores do 100 %
SIF e do SISS na manutencao evolutiva e correctiva;
Aumentar a capacidade de resposta a Reclamagdes em 1%, 2% e 3%

. . s 100 %
linha de Apoio ao Utilizador;
Aumentar a eficiéncia e eficdcia do canal Internet da Seguranga 100 %
Social e Intranet;
Disponibilizar na Intranet documentagao de apoio ao utilizador aos 125 %
varios subsistemas em producdo;
Assegurar a média de Muito Bom no indice de satisfacdo dos 100 %
utilizadores em cada ac¢do de formacao;
Manter a percentagem de Up Time dos sistemas informaticos, 100 %

consolidando os servigos prestados;

Melhorar a % de utilizacdo das ferramentas de gestao; 95 %

Conceber e Explorar Ferramentas de acompanhamento

. PP 75 %

comparativo entre os varios niveis de planeamento;
Melhorar o controlo da execucao do PIDDAC Informatica da 100 %
Seguranca Social,
Melhorar os relatérios peridédicos de execucdo orcamental; 90 %
Obter o reconhecimento” Committed to Excellence” pelo II; 100 %
Aumentar o controlo sobre a utilizacdo do acesso a Internet; 100 %
Reduzir os custos actuais com Infra-estruturas Hardware, Software 100 %
e Comunicacoes;
Implementar accdes periddicas de Controlo e Validagdo do

e ) 67%
Imobilizado Corpéreo do II;
Desenvolver e implementar um Sistema de Informacdo para 100 %

Gestdo de Recursos Humanos (SIGEREH);

Desenvolver e implementar o PORTAL do COLABORADOR 100 %

Efectuar estudo e levantamento de requisitos para upgrade da

plataforma SAP versao 4.6C -> ERP até 4° trimestre; 100%
Aumentar o n° de acgdes de formacdo internas sobre as 100 %
ferramentas de gestdo existentes;

Reduzir as ac¢des de formacdo ao utilizador com recurso a 100 %
contratagdo externa;

Aumentar a participagdo de recursos internos nas fases de projecto 100 %

transversal que cumpra a metodologia do II.
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3 PROJECTOS

3.1 ENQUADRAMENTO DOS PROJECTOS E ACTIVIDADES
DE 2007 NO CICLO DE VIDA DO], IP

O modelo de aplicacdes concebido pelo II, IP para o Novo Sistema de
Informagao da Seguranca Social é formado por cinco componentes principais:

3
3
3
3
%

Planeamento e controlo de gestao;

Sistema operacional;

Sistema de suporte técnico;

Gestao financeira, administrativa e patrimonial;

Gestdo do relacionamento.

Que se podera constatar melhor através da visualizagdo da seguinte figura:

Gestdo do Relacionamento

Planeamento, Controlo de Gestao

Sistema Operacional

IDQ

Sistema de Suporte Técnico

Gestao Financeira, Administrativa e Patrimonial

Das actividades desenvolvidas em 2007 realcam-se as seguintes:

» Sistemas Nucleares - foi assegurada a manutencao evolutiva do Sistema

de Identificagdo e Qualificagdo, com as respectivas actualizacdes
decorrentes das necessidades do projecto Cartdo do Cidadao, do Sistema
de Gestdo de Remuneragdes e de Agregados Familiares e prosseguiram
os trabalhos no ambito dos projectos Gestdo de Taxas Especiais e
Qualidade de Dados;
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* Subsistema de Prestacdes - foi implementado o sistema aplicacional para

N

responder a atribuicdlo do Abono de Familia Pré-Natal, foi
disponibilizada no CDSS de Braga a aplicacdo Sistema de Verificagdo de
Incapacidades Permanentes e prosseguiram os trabalhos para
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Riscos Profissionais.

Assegurou-se a manutencdo evolutiva das seguintes aplicagdes:
Impedimentos Temporarios para o Trabalho (ITPT), Desemprego,
Prestacoes Familiares, Rendas de Casa, e Fundo de Garantia Salarial;

* Subsistema de Arrecadacdo e controlo de receitas - foi implementado o

Sistema de Execugdes Fiscais (SEF), na arquitectura do II, IP e
devidamente integrada no SISS, e foi também disponibilizada a aplicagdo
Tesouraria Unica.

Deu-se continuidade aos trabalhos de desenvolvimento das seguintes
aplicagdes: Sistema de Apoio a Fiscalizagdo (SAF), Sistema de Contra-
Ordenacoes (CO) e Gestao de Ilicitos Criminais (GIL), cuja entrada em
producao se perspectiva até final do 1° semestre de 2008;

Deu-se inicio ao desenvolvimento da aplicacio Regime Publico de
Capitalizagao, disponibilizada no dia 1 de Marco de 2008;

Assegurou-se, também, a manutencdo dos subsistemas que suportam os
pagamentos e arrecadacdo de receita na seguranca social, com especial
destaque para a consolidagdo do Sistema Integrado de Conta Corrente
(SICC) e de Gestdao de Contribuicdes (GC) e o desenvolvimento de
interfaces para ligacdo com outros subsistemas.

e Subsistema de Accdo social - continuaram os trabalhos de

desenvolvimento de um sistema integrado de acgdo social, tendo sido
desenvolvidas vérias tarefas de forma a permitir a implementagao do
software aplicacional nas suas vdrias vertentes, designadamente:

0 Gestdo de Beneficiarios;
Adopcao;
Cooperacao;

Promocgao e Proteccdo de Criangas e Jovens (PPCJ);

o O O ©

Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados
(PCAACQ).

Ainda em 2007, foi disponibilizado, em Marco, o sistema aplicacional
Complemento Solidério para Idosos (CSI) e manutengdo evolutiva do
Rendimento Social de Inser¢ao (RSI).
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Outros Projectos - no ano de 2007 merecem também relevo, pelo impacto

que produzirao no SISS, os trabalhos desenvolvimentos no ambito dos
seguintes projectos: Tratamento de Histéricos e Acessibilidade de
Informagdo (THAI); Plataforma de Integracdo; Migracdo JES;
Disponibilizagdo de Sistema 27*7, Sistema de Gestido da Qualidade,
Sistema de Gestdao da Seguranca da Informacdo, a preparagdo para as
Certificagdes ISO 20000 e ISO 9001, e a participagdo no projecto Cartao
do Cidadao.

Em 2007, merecem igualmente destaque, a obtencdo do reconhecimento

“Commited to Excellence”, os desenvolvimentos ocorridos no projecto Plano de

Continuidade do Negoécio, com a escolha do local para instalacdo do Data

Center Alternativo e a aquisicdo do equipamento de suporte ao mesmo, e o

contributos do II, IP para implementacdo das medidas do SIMPLEX para a drea

da Seguranca Social, das quais se destacam:

MO049 - Melhorar a informacao aos utentes - através da diversificacao
dos canais de informacao relativa a seguranga social e do fornecimento
aos respectivos utentes de informagdo por via electrénica relativa a
deferimentos de prestacdes, processamento de abonos, alertas, etc.;

MO048 - Cartao Europeu de Seguro de Doenca - os beneficidrios do
regime geral de seguranca social passaram a ter a possibilidade de
requerer ou de renovar o CESD através da Internet;

M137 - Pagamentos de Contribuicbes a Seguranca Social -
disponibilizacdo de referéncias para pagamento de dividas a seguranca
social através do Multibanco. Para 2008 estd previsto o alargamento
deste servico, possibilitando o pagamento das contribuicdes dos
Trabalhadores Independentes, Domésticas e Seguro Social Voluntério
através do Sistema de Débitos Directos;

M211 - Orgios Estatutarios das Empresas - as empresas passaram a ter
disponivel um servigo, via Internet, para consulta dos respectivos
membros de 6rgdos estatutdrios, bem como para propor vinculos e/ou
cessacOes desses membros, desde que devidamente fundamentados em
meios de prova;

MO046 - Pedido de Alteracao do Agregado Familiar - os beneficidrios
passaram a dispor da possibilidade de consulta através da Internet do
seu agregado genérico e de propor alteracdes ao mesmo, desde que
devidamente fundamentadas através de meios de prova;

M047 - Prestacoes Associadas ao Nascimento e ao Abono de Familia -
os beneficiarios passaram a poder requerer via Internet as prestacdes de
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Maternidade (120 e 150 dias), Paternidade (Decisdo Conjunta 120 e 150
dias) Licenca de 5 dias e Licenca Parental.

Todas estas medidas foram implementadas e disponibilizadas através da
Seguranca Social Directa, canal da Internet da Seguranca Social, a qual tem
vindo a conquistar um ndmero significativo de adesdes, conforme a seguir se
comprova pelo nimero de acessos, com base nos dados a 31/12/2007:

Acessos Entidades Empregadoras

2000000
15445908
1433629
1500000
gg=go7 1062229
1000000 TEE300 8E5505
Faageq 700633
500000 — 954468
0
Fewf2007 Abrf2007 Juni2007 Agos/2007 Cictf2007 Dez/2007
Mar2007 M aif2007 Julf2007 Set/2007 Mo 2007 Jan/2008
Acessos Beneficiarios
2000000
1563348
1500000 IVETY 1265160 I47I0ES
195207 1159238
e 57755y 955209 1024618
1000000 St
A00000
0
Few/2007 Ahr2007 Juni2007 Ago/2007 Cict/2007 Dez/2007

b ar/2007 b aif2007 Julf2007 Set/2007 Mow2007 Jans2000

Por dltimo, importa registar os desenvolvimentos realizados no Sistema de
Informacdo Estatistica da Seguranca Social, com a disponibilizagdo de 5 novos

Datamarts, e o inicio dos trabalhos com vista a implementagdo de uma
Plataforma Comum de Combate a Fraude.
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3.2 PRINCIPAIS PROJECTOS DESENVOLVIDOS PELO IJ, IP

No sentido de se evidenciar as concretiza¢des do II, IP, e consequentemente o

grau de maturidade do Sistema de Informacdo da Seguranca Social,

apresentamos o quadro seguinte que sintetiza as realizagdes mais relevantes,

concluidas e em curso pelo I, IP até 31 de Dezembro de 2007:

Area de Intervencdo

Projecto

Arrecadacao e
Controlo da Receita

Multibanco
Gestao de Remuneracoes
Declaracdo de Remuneragdes:

0 DPor Diskette

0 On-Line

0 Por Internet
Gestao de Tesourarias
Sistema Integrado de Conta Corrente (Prestagdes e
Contribuicdes)
Tratamento de Créditos
Gestao de Ilicitos
Contra-Ordenaces
Sistema de Apoio a Fiscalizagao
Sistema de Execucodes Fiscais
Regime Publico de Capitalizacao

Accao Social

Sistema Global da Acg¢do Social
Complemento Solidario para Idosos

Gestao Estatistica

Sistema de Informacao Estatistica da Seguranca Social

Sistemas Estruturais

Base de Dados Nacionais (Base de Dados de contingéncia,
enquanto nado foi implementada a base de dados nacional
definitiva)

Identificacdo e Qualificagdo

Gestao de Utilizadores e Seguranca

Suportes de Informacao

Gestao Documental

Tratamento de Historicos de Acessibilidade de
Informacao

Gestao de Taxas Especiais

Sistema de Seguranca de Informacao

Servigos Prestados a
Entidades
Relacionadas com o
Sector da SS

Sistema de Informacao dos Servicos Sociais do Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho (MSST)

Rendas de Casa (INH - Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional)
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Area de Intervencdo | Projecto

* Sistema de Informagdo Financeira para a Casa Pia (MSST)
* Interconexdo de Dados com as Financas, Satude, IEFP e M.
da Justica

Prestacoes * Rendimento Social de Inser¢ao / Rendimento Minimo
Garantido
* Desemprego
* Impedimentos Temporarios e Permanentes ao Trabalho
* Verificacao de Incapacidades:
0 Temporérias
0 Permanentes
e Protec¢do a Familia
* Fundo de Garantia Salarial
* Gestdo de Riscos Profissionais

Infraestrutura, * Implementagao da Rede Nacional da Seguranga Social

EqUipar_nenEOS' Rede f.  Implementagdo do Remedy (Gestao de helpdesk)

Comunicagbes * Computer Telephony Integration

* Implementagdo de um Sistema de Deteccao de Intrusao -
IDS

* Implementagdo do Plano de Recuperacao de Desastres e
Preparacao de um Data Center alternativo

* Projecto Piloto de voz sobre IP (entre Centrais)

* Sistema de ACD/IVR

* Renovacado do parque informatico da SS

Gestéo do * Portal Internet e Intranet da Seguranca Social
Relacionamento + Sistema de Gestdo de Inquéritos a Satisfacdo
* Novos Servicos do Portal:

0 Seguranca Social Directa,

0 Pagamentos Electrénicos

Ferramentas de Gestd® Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo da
Seguranga Social

* Sistema Integrado de Gestao

* Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual

e Sistema de Controlo de Assiduidade

e Sistema de Balanced ScoreCard

* Sistema de Informacao Financeira

e E-Valor

* Sistema de Gestdo da Qualidade

* Medidas Simplex

e Processos ITIL
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4 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

41 CARACTERIZACAO

Em 31 de Dezembro de 2007 o namero total de colaboradores ao servico era de
209 pessoas, dos quais 179 em regime de contrato individual de trabalho, 30 em
comissdo de servico / requisicdo / nomeacgdo / cedéncia temporaria ao abrigo
dos regimes de mobilidade vigentes na Administracao Pablica (AP).

Comparativamente com os anos anteriores, no ano de 2007, o niimero total de
efectivos situou-se no valor médio dos ultimos 5 anos, persistindo assim uma

margem positiva em relacdo ao quadro especifico do regime do Contrato
Individual de Trabalho de 9%.

Como condicionante da evolucao do namero de efectivos pesam as orientagdes
vigentes na AP, em matéria de recrutamentos. Consequentemente estas
orientagdes vieram influenciar os movimentos de entradas e saidas, sendo
inexistentes as admissdes no dmbito do Contrato Individual de Trabalho, por
via de novos recrutamentos fora da AP, em contraponto com o aumento do
niamero admissdes por recurso as figuras de mobilidade de comissdo de
servigo, requisigdo e cedéncia ocasional.

No que diz respeito a andlise por género, idade e habilitagdes literdrias, regista-
se que a maioria dos colaboradores é do género masculino, mais de 68% com
idades compreendidas entre os 30 e 40 anos e cerca de 56% sao titulares de uma
licenciatura.

Durante o ano de 2007, registaram-se no ambito das actividades de medicina no
trabalho a execucdo de 130 consultas e exames entre os de admissido e os
periddicos, 333 consultas médicas de clinica geral, 70 actos médicos de Check up
e foram feitas 25 acompanhamentos e visitas aos postos de trabalho.

A gestdo do tempo de trabalho, aferida pelos registos de assiduidade, indica
para o II, IP uma taxa de absentismo, sem considerar as auséncias devidamente
fundamentadas (Doenga, Maternidade, Paternidade e Assisténcia a Filhos) na
ordem dos de 3%.

4.2 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacao profissional tem como pressupostos base contribuir para a melhoria
das competéncias e qualificagdes dos colaboradores, tendo desde sempre
constituido um dominio privilegiado de investimento, que em 2007 se traduziu,
medido pelo grau de execucdo do plano de formacdo e qualificagio na
realizagao de 284 accdes de formacgdo, o que representou cerca de 4 632 horas
com um custo total de € 191.838.
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5 EXECUCAO ORCAMENTAL

A execugao orcamental de 2007 do 1II, IP, seguiu as orientagdes do Decreto de
Execugdo Orgamental (Decreto-Lei n.° 50-C/2007, de 06 de Mar¢o do MFAP),
relativamente aos Fundos Administracao e PIDDAC.

Durante o ano 2007 foram realizadas duas revisdes orcamentais (Maio e
Setembro). Na sequéncia da segunda revisao orcamental foi liberto o montante
de € 500.000 do Fundo Administracao.

Em Julho de 2007, foi integrado parte do saldo de geréncia do PIDDAC
Informaética de 2006 (Programa P’1), ascendendo a € 1.509.380,98.

5.1 EXECUCAO ORCAMENTAL 2006/2007

5.1.1 EVOLUGCAO GERAL DA DESPESA E INDICADORES DE EXECUCAO
2006/2007
Em termos globais, os pagamentos acumulados de 2007 ascenderam a € 34.717

mil, tendo-se registado um acréscimo de 6,2% (+ € 2.041 mil) face ao ano
anterior.

O aumento nos pagamentos no periodo 2006-2007 esteve associado ao
crescimento da Despesa de Capital (+21,9%), uma vez que a Despesa Corrente
continuou a tendéncia decrescente que se vem verificando desde 2004.

Quanto a composicao da despesa, o peso das Aquisi¢cdes de Bens e Servicos e da
Despesa de Capital foi de 37% em ambos os agrupamentos e a Despesa com
Pessoal, com um peso de 26%.

A percentagem de execucdo face ao orgamento final de 2007 (85,4%) foi inferior
em 4 pontos percentuais ao verificado no periodo homélogo do ano anterior
(89,2%), devendo-se a uma menor execugao da Despesa Corrente de 2007 (87 %),
face a registada em 2006 (93%).

Os indicadores de execucdo finais estdo influenciados pelas libertacoes de
orcamento de iniciativa propria ou do IGFSS. Em 2006, o indicador estd
influenciado pela libertacao de € 5.184.150 no Fundo Administracdo, a qual se
destinou a suprir necessidades orcamentais do sistema de seguranca social.
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Quadro 1 - Despesa Total e Indicadores de Execugéo

U: mil eur

Principais Agrupamentos 2005 2006 2007 Var. Abs. 20050 6 ""22005" o Abs. 2006-07 T"hziooe'
Despesa Corrente 22.558,8 22.008,6 21.716,3 5502 -2,4% 22923 -1,3%
Despesas com pessoal 8.467,3 8.766,3 8.937,4 299,0 3,5% 1711 2,0%
Aquis. Bens e Servigos 14.087,6 13.238,3 12.774,4 -849,3 -6,0% -463,9 -3,5%
Juros e Outros Encargos 3,6 3,6 3,7 0,0 -1,2% 02 4,5%
Outras Desp. Correntes 0,3 05 0,9 0,2 54,2% 0,4 69,7%
Despesa de Capital 10.243,9 10.667,6 13.000,7 4237 4,1% 23331 21,9%
TOTAL 32.802,8 32.676,2 34.717,1 21265 -0,4% 2.040,8 6,2%
Orgamento Inicial 474371 443451 39.587,3 -3.092,1 -6,5% 47578  -10,7%
Orcamento Final 39.113,0 36.613,0 40.646,7 -2.500,1 -6,4% 4.033,7  11,0%

Indicadores Exec. Orcamental Var. p.p. Var. p.p.

% Exec.Org.Inicial 69,1% 73,7% 87,7% 5% 14%

% Exec.Orc.Final 83,9% 89,2% 85,4% 5% -4%

5.1.1.1 DESPESA CORRENTE
Ao nivel da Despesa Corrente, registou-se uma reducdo de € 292 mil (-1,3%),

estando a mesma associada ao decréscimo em € 464 mil (-3,5%) dos pagamentos
afectos a Aquisicao de Bens e Servigos, em particular, na rubrica de Assisténcia
Técnica, conforme evidenciado no Quadro 2 (pagina 5).

A reducao da despesa afecta a “Assisténcia Técnica” estd associada a
renegociacdo dos contratos de licenciamento de software (ferramentas) e de
manutencdo do equipamento informaético. No periodo 2006-2007 os pagamentos
nesta rubrica registaram um decréscimo global ascendendo na € 899.099 (-
20,7%).

No que respeita a rubrica de Estudos e Pareceres, verificou-se um aumento nos
pagamentos de cerca de 19% (+ € 278 mil).

N

Este acréscimo estd associado a contratacdo de servicos de consultoria
especializada de apoio ao desenvolvimento aplicacional, de que se destacam em
2007, nomeadamente, o arranque do Projecto da Plataforma de Integracdo
(aplicacdo de suporte ao “moédulo integrado de canais de pagamento” que
entrou em funcionamento com o novo “Regime Publico de Capitalizacao”).

A Despesa com Pessoal ascendeu a € 8.938 mil em 2007, tendo-se registado um
aumento global de 2,0%, em linha com os aumentos salariais de 1,5 % da
Funcgao Publica.

A andlise ao grau de execucdo final de 2007 da Despesa Corrente, em
comparacgdo com o periodo homologo de 2006, evidencia um decréscimo de 6
pontos percentuais, sendo a % final de 2007 de 87% (vide Quadro 2 na pagina
seguinte). Conforme referido anteriormente no ponto 2.1, a percentagem de
execucdo de 2006 repercute a libertagdo para o sistema de cerca de 20% do
orcamento da Despesa Corrente.
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O desempenho deste indicador face ao orcamento inicial foi de 85% em 2006 e
2007.

Quadro 2 - Despesa Total e Indicadores de Execugdo  por Rubrica UM: €
P - Despesa-Total % % Despesa-Total % %
Econdmica Descricdo 2006 Estrutura % ExeF,Org, Exe.c.Orc. 2007 Estrutura % Exec.Org. Exevc‘Orc, Var.Abs. 2006-07  Tvha (%)
Inicial Final Inicial Final
Despesa Corrente 22.008.638,67 67% 85% 93% | 21.716.326,25 63% 85% 87%) -292.312,42  -1,3%
D.01 Despesas com pessoal 8.766.297,18 27% 96% 100% 8.937.350,70 26% 97% 97% 171.053,52 2,0%
D.01.01 Remun.cert.e perman. 7.100.216,22 22% 97% 100% 7.282.054,84 21% 98% 99% 181.838,62 2,6%
D.01.01.02 Orgéos sociais 164.624,11 1% 4% 100% 157.930,92 0% 93% 100% -6.693,19  -4,1%
D.01.01.03 Pess.quadros-Reg.F.P 725.658,34 2%  114% 100% 762.230,29 2%  103% 95% 36.571,95 5,0%
D.01.01.04 P.g.R.cont.ind.trab. 4.611.473,28 14% 98% 100% 4.719.215,02 14% 98% 99% 107.741,74 2,3%
D.01.01.06 P.Contratado a termo 0,00 0,00 0,00
D.01.01.08 P.aguard.aposentagao 0,00 0,00 0,00
D.01.01.11 Representagéo 50.230,68 0% 65% 100% 50.230,68 0% 91% 100% 0,00 0,0%
D.01.01.12 Suplement.e prémios 310.345,36 1%  103% 100% 325.281,09 1%  103% 99% 14.935,73 4,8%
D.01.01.13 Subsidio de refeicdo 230.578,21 1%  100% 100% 237.662,65 1% 96% 98% 7.084,44 31%
D.01.01.14 Subs.férias e Natal 1.007.306,24 3% 96% 100% 1.029.504,19 3% 94% 99% 22.197,95 2,2%
D.01.02 Abon.var.ou event. 221.952,50 1% 62% 100% 170.352,46 0% 84% 92% -51.600,04  -23.2%
D.01.02.01 Grat.var.ou event. 0,00 0,00 0,00
D.01.02.02 Horas extraordinar. 93.082,97 0%  162% 100% 54.707,63 0% 78% 93% -38.375,34  -412%
D.01.02.09 Subsid.de prevengéo 36.777,33 0% 83% 100% 24.858,32 0% 56% 85% -11.919,01  -32,4%
D.01.02.12 Indemn.por cess.fung 0,00 0,00 0,00
D.01.02.14 Out.ab.em num.ou esp 92.092,20 0%  164% 100% 90.786,51 0%  103% 93% -1.30569  -1.4%
D.01.03 Seguranca Social 1.444.128 46 4% 97% 100% 1.484.943,40 4% 98% 92% 40.814,94 2,8%
D.01.03.01 Encargos com a satde 62.381,94 0%  164% 100% 52.675,20 0%  117% 81% -9.706,74  -15,6%
D.01.03.03 Sub.fam.crian.e jov. 2.492,01 0%  119% 100% 4.459,36 0%  139% 91% 1.967,35  78,9%
D.01.03.05 Contrib.seg.social 1.328.846,99 4% 96% 100% 1.373.009,64 4% 97% 92% 44.162,65 3,3%
D.01.03.06 Ac.serv.e doen.prof 42.879,58 0% 92% 100% 45.943,52 0% 99% 99% 3.063,94 7.1%
D.01.03.08 Outras pensdes 2.600,66 0% 46% 100% 2.787,02 0% 50% 100% 186,36 72%
D.01.03.10 Out.desp.seg.social 4.927,28 0% 97% 100% 6.068,66 0%  118% 87% 114138  232%
D.02 Aquis.bens e serv. 13.238.283,88 41% 79% 90% 12.774.406,33 3% 8% 81% -463.877,55  -3,5%
D.02.01 Aquisi¢éo de bens 144.298,83 0% 42% 100% 130.101,91 0% 40% 52% -14.196,92  -9.8%
D.02.01.02 Combust.e lubrific. 29.687,28 0% 75% 100% 31.472,55 0% 76% 76% 1.785,27 6,0%
D.02.01.04 Limpeza e higiene 26.666,77 0%  107% 100% 23.216,23 0% 93% 93% -3.45054  -12,9%
D.02.01.08 Mater.de escritério 37.088,44 0% 20% 99% 19.202,62 0% 10% 22% -17.885,82  -48,2%
D.02.01.15 Prémio,cond.e ofert. 0,00 0,00 0,00
D.02.01.17 Ferramentas e utens. 17.086,33 0% 53% 100% 13.297,60 0%  102% 89% -3.788,73  -222%
D.02.01.18 Livros e docum.técn. 2.696,72 0% 13% 100% 4.301,55 0% 21% 12% 1.604,83  59,5%
D.02.01.21 Outros bens 31.073,29 0% 87% 100% 38.611,36 0%  103% 99% 7.538,07  24,3%
D.02.02 Aquisicao servicos 13.093.985,05 40% 80% 89%)| 12.644.304,42 36% 78% 81% -449.680,63  -3,4%
D.02.02.01 Encargos instalagées 286.261,38 1%  103% 99% 290.239,74 1%  101% 95% 3.978,36 1,4%
D.02.02.02 Limpeza e higiene 124.738,84 0%  113% 100% 90.313,31 0% 80% 95% -34.42553  -27,6%
D.02.02.03 Conservagéo de bens 268.436,07 1% 73% 87% 239.013,53 1% 66% 80% -29.42254  -11,0%
D.02.02.04 Locacéo de edificios 1.500.321,72 5%  103% 100% 1.546.831,68 4%  101% 100% 46.509,96 31%
D.02.02.05 Locag.mater.informat 12.356,52 0% 43% 0,00 -12.356,52 -100,0%
D.02.02.06 Locag.mater.transpor 54.029,40 0% 90% 90% 54.029,40 0% 83% 83% 0,00 0,0%
D.02.02.08 Locacéo outros bens 1.095,16 0% 37% 37% 5.008,98 0%  167% 91% 391382 357,4%
D.02.02.09 Comunicacdes 4.386.750,14 13%  102% 95% 4.551.055,04 13% 94% 93% 164.304,90 3,7%
D.02.02.11 Represent. servicos 697,85 0% 14% 47% 966,80 0% 19% 19% 268,95  385%
D.02.02.12 Seguros 2.183,59 0% 44% 44% 2.132,65 0% 43% 43% -50,94  -2,3%
D.02.02.13 Deslocacéo e estadas 36.272,75 0% 10% 32% 19.104,75 0% 5% 9% -17.168,00 -47,3%
D.02.02.14 Est.parec.proj.cons. 1.498.800,85 5% 54% 1% 1.777.320,79 5% 73% 1% 278.519,94  18,6%
D.02.02.15 Formagéo 225.892,91 1% 66% 66% 214.955,37 1% 60% 57% -10.93754  -4,8%
D.02.02.16 Semin.expos.e simil. 0,00 3.448,50 0% 56% 56% 3.448,50
D.02.02.17 Publicidade 50.315,16 0% 95% 69% 69.393,01 0%  131% 98% 19.077,85  37,9%
D.02.02.18 Vigilanc.e seguranca 149.254,98 0%  107% 100% 150.442,90 0% 97% 97% 1.187,92 0,8%
D.02.02.19 Assisténcia técnica 4.337.517,57 13% 76% 93% 3.438.418,61 10% 69% 1% -899.098,96  -20,7%
D.02.02.20 Out.trabalhos espec. 140.987,83 0% 34% 70% 166.029,48 0% 36% 88% 25.041,65 17,8%
D.02.02.25 Qutros Servicos 18.072,33 0% 30% 42% 25.599,88 0% 42% 3% 752755  41,7%
D.03 Juros e out. encarg. 3.551,61 0% 47% 80% 3.710,47 0% 46% 46% 158,86 4,5%
D.03.06 Outros enc.financ. 3.551,61 0% 471% 80% 3.710,47 0% 46% 46% 158,86 4,5%
D.03.06.01 Outros enc.financ. 3.551,61 0% 4% 80% 3.710,47 0% 46% 46% 158,86 4,5%
D.03.06.01.01 Servigos bancérios 3.412,78 0% 49% 87% 3.710,47 0% 51% 51% 297,69 8,7%
D.03.06.01.02 Qutros 138,83 0% 28% 28% 0,00 -138,83 -100,0%
D.06 Outr.desp.correntes 506,00 0% 2% 25% 858,75 0% 9% 9% 352,75 69,71%
D.06.02 Diversas 506,00 0% 2% 25% 858,75 0% 9% 9% 352,75  69,7%
D.06.02.01 Impostos e taxas 206,00 0% 1% 21% 189,00 0% 4% 4% -17,00 83%
D.06.02.03 Outras 300,00 0% 3% 30% 669,75 0% 13% 13% 369,75 123.3%
Despesa de Capital 10.667.597,22 33% 58% 82% | 13.000.744,51 37% 93% 83%)| 2.333.147,29 21,9%
D.07.01 Investimentos 10.667.597,22 33% 58% 82%)| 13.000.744,51 3% 93% 83% 233314729  21,9%
D.07.01.04 Construgdes diversas 64.774,35 0% 29% 100% 113.568,89 0% 65% 95% 48.79454  753%
D.07.01.07 Equipam.informética 5.217.412,66 16% 67% 95% 5.578.145,99 16%  112% 95% 360.733,33 6,9%
D.07.01.08 Software informético 5.313.056,61 16% 52% 2% 7.296.162,21 21% 85% 1% 1.983.10560  37,3%
D.07.01.09 Equip.administrativo 72.353,60 0% 42% 99% 11.759,38 0% 6% 16% -60.594,22  -83,7%
D.07.01.15 Outros investimentos 0,00 1.108,04 0% 22%  22.3% 1.108,04
TOTAL 32.676.235,89 100% 4% 89%| 34.717.070,76 100% 88% 85%)| 2.040.834,87  6,2%
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5.1.1.2 DESPESA DE CAPITAL

Em 2007, a Despesa de Capital ascendeu a € 13.001 mil, evidenciando um
acréscimo face ao anterior de € 2.333 mil (21,9%).

O crescimento da Despesa de Capital de 2007, deveu-se ao aumento em 37% (€
1.983 mil) da despesa com software informatico, que ascendeu a € 7.296 mil
Estes investimentos destinaram-se ao desenvolvimento de novas aplicagdes
informaticas, a manutengdo evolutiva e correctiva das actuais aplicacdes em
producdo e manutengao da infra-estrutura, ao sistema de gestdo estatistica e ao
arranque do Plano de Continuidade de Negécio do SISS.

A anélise ao indicador de execucdo global da Despesa de Capital do periodo
2006-2007 (vide anterior Quadro 2) evidencia um acréscimo de 1 ponto
percentual, sendo a percentagem final de 2007 de 83 %.

Quanto as rubricas de Equipamento e Software Informaético, as percentagens
finais de execugado de 2007 foram, respectivamente, 95% e 77%. Os indicadores
evidenciam um melhor desempenho face ao ano anterior, particularmente na
rubrica de software que registou um acréscimo de 5 pontos percentuais face ao
registado no final de 2006.

Em 2007 ocorreu a integracdo de parte do saldo de geréncia de PIDDAC
Informatica de 2006 ascendendo a € 1.509.380,98, destinado a prossecucdo dos
projectos iniciados no ano anterior. Deste incremento orcamental resultam
percentagens de execucdo ao orcamento inicial de 2007 de 112% e 85% nas
rubricas de hardware e software, respectivamente.

Em 2007, na rubrica de Software, tiveram execucdo financeira os seguintes
projectos e actividades correntes:

UM: €

Projectos/Actividades Software 2007
SAP-RH 399.399,22
Tesouraria Unica 15.246,00
SAF, CO e GIL 239.655,89
Accéo Social 277.814,82
SEF 375.859,30
SVi 73.076,74
Qualidade de Dados 49.912,50
Filtragem de Conteudos 78.650,00
Csl 115.230,72
Simplex 90.157,10
PCN 30.000,00
Manutencéo Aplicacional e de Infraestruturas 4.591.810,46
Gestao Estatistica 194.689,00
Manutencéo Evolutiva e Correctiva SIF 661.847,98
Outras actividades 102.812,48
Total 7.296.162,21
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Relativamente a rubrica de Hardware, verificou-se um aumento em 6,9% do

N

investimento (€ 361 mil), destinado principalmente a renovacdo do parque

informético e a operacionalizacdo do Plano de Continuidade de Negoécio do
SISS.

As aquisi¢des de Equipamento e Software Informatico foram financiadas a 98%
pelo Fundo PIDDAC Informatica, conforme Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Despesa de Capital - Hardware e Software - por Fundo

U: mil eur
Rubricas /Fundos 2005 2006 2007 Var. Abs, 2005-06 TV“%SOOF" Var. Abs, 2006-07 TVha(‘;OOB'
PIDDAC Informética
HW 3.603,1 5.1333 5578,1 14401  39,0% 4449 8%
sw 6.191,7 5.063,7 7.071,2 11280 -182% 20075  39,6%
9.884,9 10.197,0 12.649,4 322 32% 24503 240%
Administracéo
HW 00 84,1 0,0 84,1 841 -100,0%
sw 2075 2493 2249 418 201% 244 -98%
2075 3334 24,9 1259 60,7% 1085 -325%
TOTAL
HW 3.603,1 52174 5578,1 15243 413% 3607  69%
sw 6.309,2 5.313,1 7.296,2 -1.086,2  -17,0% 19831  37,3%
10.092,4 105305 128743 4381 43% 23438 22,3%

6 RESULTADOS

O exercicio de 2007 encerrou com o apuramento de um Resultado Liquido
negativo no montante de € 1.520.993,67.

O Resultado Liquido apurado esta afectado pela contabilizacdo de despesas de
investimento no valor total de € 13.213.704,51 do qual o financiamento por
“Administracdo - Despesas de Capital” no montante de € 226.043,89 foi
contabilizado como Transferéncias Correntes, e o0s financiamentos de €
12.862.332,35 por PIDDAC OSS 2007 - PO1; M04 - Programa de Informatica da
Seguranca Social e de € 125.328,27 por PIDDAC OSS - P06 - Construcao,
Remodelagdo e Apetrechamento das Instalagdes foram contabilizados como

Proveitos Extraordinarios, de acordo com as normas contabilisticas do
POCISSSS.

Aquele resultado esta também afectado pelo total de Amortizagdes do Exercicio
no montante de € 13.846.950,22.

Nao tendo o 1II, IP qualquer actividade de exploracao, o resultado apurado no

exercicio é meramente contabilistico em consequéncia da aplicagdo das normas
do POCISSSS.

O Resultado Liquido negativo apurado de € 1.520.993,67 serd levado a conta de
Resultados Transitados, em conformidade também com as citadas normas
contabilisticas.
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7 CONCLUSAO

O Instituto prosseguiu, em 2007, o cumprimento da sua missao, tal como estava
definida desde a criacdo do IIESS, prosseguindo com a implementacdo da
arquitectura tecnolégica definida para o novo Sistema de Informagdo da
Seguranca Social, assegurando a disponibilizacdo e manutencdo das infra-
estruturas de suporte e o desenvolvimento e implementacdo das aplicagdes de
apoio a actividade do sector.

O ano de 2007 trouxe novas responsabilidades e novos desafios ao Instituto com
a concretizacao das medidas decorrentes da Reforma da Administracao Central
do Estado, que ampliaram o ambito de actividade a todo o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Com efeito, com a publicacdo da Lei Organica e dos Estatutos o recentemente
criado Instituto de Informatica, I.P. deu importantes passos na tomada de
acgdes que permitem encetar esse novo caminho, tais como a revisao da Missao,
Visdo e Valores e a reestruturacao interna, visando dotar o instituto de maior
capacidade de resposta as novas solicitacdes, assim como as ja existentes.

O II, I.P. continuou em 2007 a desenvolver esforcos no sentido de reduzir a sua
despesa corrente, no seguimento da politica de conten¢do orcamental do
Governo, tendo maximizado o aproveitamento do fundo PIDDAC para o
financiamento das despesas de investimento, imprescindiveis a sua actividade.

Para 2008, perspectiva-se, para além da conclusdo dos projectos em curso e da
continuacao dos trabalhos conducentes a obtencao das Certificacoes 1ISO 9001,
ISO 20000 e do Recognised for Excellence, da EFQM, o lancamento de novos
projectos, dos quais relevamos o Programa de Relacionamento da Seguranca
Social, a criacdo de uma Plataforma de Informacdo de Combate a Fraude e os
trabalhos tendentes a Integracdo das Caixas N&ao Integradas, bem como o
planeamento do alargamento da 4rea de intervencdo aos restantes organismos
do Ministério.

Porto Salvo, aos 31 dias de Marco de 2008,
O Conselho Directivo
Manuel da Cruz Pires

Carlos Augusto Clamote

Rosa Coelho Fernandes

©2008 Instituto de Informatica, I.P. Pégina25 de 25



