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Nota prévia

“O Seminario de Salzburgo é um centro educativo e de dialogo intercultural e interdisciplinar.

Através da imersdo num processo de formacao intensiva, centrado em temas da actualidade,
cuidadosamente seleccionados pela sua preméncia e possibilidade de alimentarem um interesse
continuo, o Seminario pretende alargar os horizontes pessoais intelectuais e culturais e aumentar o
respeito pela experiéncia e percepgao dos outros, promovendo a compreensao, a responsabilidade
pessoal e a capacidade gestionaria necessarias ao bem-estar e a sobrevivéncia do nosso mundo,
cada vez mais interdependente e interactivo.

A fim de cumprir a sua missdo, o0 Seminario promove sessdes anuais com a duragdo de uma ou
duas semanas, dedicadas a temas especificos no contexto governamental, juridico, das relagbes
internacionais, das humanidades e da industria, e que reflectem preocupacdes econdémicas, sociais,
culturais e ambientais®.

(Da documentacao divulgada pelo Seminario)

O presente documento constitui o relatério de
participacdo na Sessdao 298 do Seminario de
Salzburgo, realizada em Junho de 1992, subordinada
ao tema Managing Non Governmental Organiza-
tions.



Desenvolvimento do Seminario

O Seminario, que decorreu em regime de internato no Castelo de Leopoldskron em Salzburgo, de 7
a 19 de Junho, contou com a participacao efectiva de 51 profissionais, oriundos de 34 paises (Anexol).

Os trabalhos desenvolveram-se em sessoes plenarias, grupos de trabalho e encontros de trabalho
informais (Anexo lI).

2.1. Sessées plenarias

Nas sessdes plenarias, que decorreram todas as manhas, foram apresentadas comunicagdes pelos
oradores convidados, provenientes de todo o mundo e de renome técnico-cientlfico, seguidas de
amplo debate entre os participantes.

Nao sendo viavel dar conta neste relatério, de toda a informagao transmitida nas comunicagdes
apresentadas, até porque algumas delas se reportam a realidade americana e dos paises ocidentais
mais desenvolvidos, com a qual ndo nos sentimos identificados, opto por referir duas das
comunicagdes que considero de realcgar pelo seu conteudo informativo e inovador.

2.1.1. As ONG’s e um mundo em transicao

Uma das “estrelas” do Seminario foi, sem duvida Peter F. Drucker, professor jubilado da Claremont
Graduate School, na California, autor de diversas obras sobre o sector ndo lucrativo, entre as quais
o Guia de Accédo para a lideranca, gestao e auto-desenvolvimento, destinado a promotores e gestores
de servigos nao lucrativos.

Da comunicagao apresentada por Drucker, gostaria de sublinhar as seguintes ideias:
inovagao definida como mudanca que melhora a nossa performance; um 6ptimo executivo ja era
aquele que construiu as piramides ha 5000 anos, altura em que ndo havia precedentes nessa

matéria;

gestao como fungdo genérica inerente a qualquer organizagao, mas de importancia fundamental
no sector social ndo lucrativo;

mudangas politicas podem ser manchete de jornais mas n&o constituem alteragdes basicas; é
o sector social que tem impacto profundo na vida das pessoas;

sentimento de missdo como factor indispensavel a eficacia do sector nao lucrativo;
vivemos num mundo em que as velhas certezas desapareceram e em que as pessoas hao sao
preparadas para se gerirem a si proprias; elas ndo sao fracas, nem incompetentes apenas es-

tao perdidas;

acgao efectiva no sector social € a acgdo bem sucedida a nivel local, onde melhor se concretiza
a criatividade;

voluntarios como parceiros e como forga de trabalho importante; num mundo impessoal como o



nosso, os voluntarios necessitam de ter acesso a uma Organizagao para sentir que podem influ-
enciar o seu meio envolvente e prosseguir uma misséo clara e concreta através das suas activi-
dades; uma boa organizagao de voluntarios é uma instituicdo educativa;

a responsabilidade do sector social para com a comunidade ndo pode ser exercida apenas atra-
vés do dinheiro mas, sobretudo, ao nivel da dedicagdo e do empenhamento; o importante € au-
mentar a capacidade de fazer e de dar resposta ao desafio em matéria de gestao e construgéo
das comunidades;

lideranca envolve carisma, relagdes publicas e meios de comunicagéo; lideranga significa perfor-
mance, integridade, exigéncia connosco préprios e respeito pelos outros.

2.1.2. Desempenho de papéis e desafios: ONG’s e governos

Nesta comunicagao, Usha Prashar, directora do Conselho Nacional para as Organizag¢des Voluntarias,
instituicao federativa de 600 associagdes de beneficéncia e grupos voluntarios, sediada em Londres,
comegou por referir que, em Inglaterra, as ONG’s desenvolveram-se a partir do fim da década de 70
quando o Estado Providéncia comegou a encolher as suas fronteiras e foi necessario encontrar
formas alternativas de fazer face a desafios sociais, ambientais e de desenvolvimento.

Dai, o esfor¢co de motivagdo da sociedade civil em direcgdo a um sistema pluralista, no qual ao
desafio as ONG’s de gerir diferentes tipos de organizagcbes sem perder de vista a sua natureza e
caracteristicas determinantes, correspondia o desafio, langado aos governos, da criagcdo de
enquadramentos apropriados e dinamizadores e de modalidades de partenariado eficazes e
mutuamente compensadoras.

Assim, se por um lado, as ONG’s se viram confrontadas com a necessidade de consolidarem e
desempenharem novos papéis, com a consequente fluidez na delimitagdo das fronteiras com os
outros sectores, as expectativas dos governos sobre as fungdes e capacidades acrescidas das
organizagdes nao eram baseadas em ideias claras.

Na opinido da apresentadora desta comunicagao, compete genericamente aos poderes publicos:

entender as ONG’s em toda a sua diversidade historica, legal e fiscal, ao nivel nacional e inter-
nacional;

assumir a responsabilidade da criagédo e funcionamento de modelos de enquadramento dindmicos
que garantam aspectos legais e fiscais reguladores, bem como as vertentes de avaliagao, fisca-
lizagao, co-responsabilizacao e partenariado;

e, compete as ONG’s:

estabelecer, desde o inicio, clareza de objectivos e rigor de informagéo, contribuindo, assim,
para que o governo possa conceber um correcto enquadramento regulador;

escolher corpos gerentes bem qualificados do ponto de vista técnico-gestionario, que desenvolvam
mecanismos de auto-regulagao e de equilibrio dindmico entre o quadro exterior e a auto-regulagéo
interior, indispensaveis a legitimagao da autonomia das ONG'’s e a criagdo de uma boa imagem
junto do publico;

criar mecanismos de pressao (“lobbies”, organizagdes federativas e de apoio) para a criagao de
enquadramentos favoraveis, em que a cooperagdo com os outros parceiros e as necessidades
praticas sejam mais importantes do que o debate ideoldgico.



Um outro aspecto debatido e que a nés nos diz particularmente respeito, foi a questdo da procura
crescente das ONG’s como fornecedoras de servigos, contratadas pelo governo.

O desempenho desta funcao acarreta, para as ONG'’s, a necessidade de desenvolver uma gama de
novos procedimentos e qualificagdées no sentido de garantir a boa qualidade dos servigos prestados.

No cerne da gestéo de relagao contratual esta a necessidade de encontrar o equilibrio entre a
autonomia, a responsabilizagéo e a interdependéncia mutua entre o governo e as ONG’s.

O reforgo da cooperagao entre estes dois parceiros € uma tendéncia irreversivel e importa ter presente
0s seguintes aspectos, que podem contribuir para um bom funcionamento do sistema:

enquadramento ajustado desde o inicio e clausulas contratuais bem definidas;
levantamento de necessidades e planeamento desenvolvidos em conjunto;
procedimentos administrativos simples, de forma a evitar o pesadelo burocratico;
formas de financiamento diversificadas de acordo com as necessidades;

modalidades de partenariado construtivo com base numa visdo prospectiva da realidade e na
compreensao mutua;

empenhamento das ONG’s a nivel da criagio de infra-estruturas e da formagao continua para
corresponder a responsabilidades contratuais e beneficiar do apoio técnico e na area da gestao
fornecido pelas instituicdes de enquadramento;

consciéncia, por parte das ONG’s, de que podem influenciar as politicas devido a sua insergao
comunitaria e a proximidade com os clientes e com as suas necessidades reais, para que nao
seconstituam como meros fornecedores de servigos, apenas envolvidos na questédo da contra-
tacao;

percepcao de todos os parceiros envolvidos, de que as fronteiras entre o sector lucrativo e ndo
lucrativo nem sempre sao claras e bem definidas, sobretudo quando esta em causa e lei da
oferta e da procura;

isencdes fiscais adequadas, ndo so6 para as organizagfes, mas também como incentivo para
que as pessoas contribuam com o seu tempo e dinheiro para as organizagdes voluntarias.

Uma ultima questao abordada nesta comunicagao foi o financiamento, que pode ter fontes diversas:
governos (a nivel regional, nacional e internacional)
financiamento directo
pagamento de servicos fornecidos

financiamento para infraestruturas

fundagoes

sector privado

patrocinios
apoio em espécie ou bens
apoio técnico



financiamento proéprio
lotaria
apostas mutuas
donativos individuais

Todas estas formas de financiamento tém vantagens e desvantagens e podem afectar a autonomia
das ONG's.

O quadro ideal passa pela criagédo de sinergias entre financiadores e candidatos a financiamento,
através do desenvolvimento de um cédigo ético de respeito mutuo e do recurso a formas de
financiamento diversificadas para ndo reforgar o grau de dependéncia de uma sé fonte financiadora
e evitar sobrecarregar os governos em tempo de dificuldades econémicas.

O enquadramento adequado ao funcionamento efectivo das ONG’s pode ser ilustrado assim:
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2.2. Grupos de Trabalho

Os participantes trabalharam em 4 grupos sobre tematicas diferentes, dirigidas a grupos profissionais
distintos. Integrei-me no grupo de trabalho dirigido a gestores e técnicos de instituigdes de
enquadramento.

Na primeira reunido de trabalho, apos ter confirmado a diversidade das formagdes académicas, das
perspectivas técnicas e, sobretudo, das expectativas dos participantes em relagao aos resultados
do funcionamento do grupo, o Prof. Dennis R. Young, director de Mandel Center for Nonprofit Orga-
nizations, da Case Western Reserve University e responsavel pela condugéo dos trabalhos, sugeriu
uma abordagem das teorias economicas e politicas subjacentes ao terceiro sector e o confronto
entre as teorias e a pratica de funcionamento das ONG’s em alguns paises (Anexo Ill).

2.2.1. Teorias econémicas subjacentes ao crescimento do sector nio lucrativo

Varias teorias, ora complementares, ora contraditdrias, tém sido avangadas para explicar a fungao
econdmica das organizagdes néo lucrativas.

Teoria dos Bens Publicos

A primeira teoria econémica geral sobre o papel da empresa nao lucrativa, concebida, nos EUA, por
Weisbrod, sugere que as instituicdes nao lucrativas servem como produtores privados de bens
publicos, numa perspectiva simplista do sentido economicista do termo.

Nesta perspectiva, um bem publico tem duas caracteristicas: em primeiro lugar, ndo custa mais
fornecer o bem a varias pessoas do que fornecé-lo a uma so, porque o facto de uma pessoa usufruir
do bem nao interfere com a possibilidade de usufruto simultaneo por outras pessoas; em segundo
lugar, apos o fornecimento do bem a uma pessoa, nao ha formas faceis de evitar que outros também
o consumam. Controlo da poluigdo aérea, defesa contra um ataque nuclear e emissées radiofonicas,
s&o exemplos de bens publicos.

Weisbrod argumenta que as entidades publicas tendem a fornecer bens publicos apenas até ao
nivel de satisfagao do eleitor médio e que, consequentemente, havera sempre uma procura residual
nao satisfeita de bens publicos, entre individuos cuja apeténcia por estes bens é acima da média.
Nestes casos, aparecem as organizagdes nao lucrativas, para corresponder a procura residual,
fornecendo bens publicos em quantidades suplementares as que sao fornecidas pelos governos.

Tendo como pano de fundo os EUA, a teoria de Weisbrod capta um fenédmeno importante. De facto,
muitas empresas nao lucrativas, como por exemplo, a Associagdo Americana de Cardiologia e a
Sociedade Nacional contra o Cancro, fornecem servigos que tém caracteristicas de bem publico,
pelo menos para uma certa faixa populacional.

Mas, esta teoria deixa duas questées em aberto:

A primeira é que os servigos fornecidos ao nivel do sector nao lucrativo nao parecem ser bens
publicos, mas sim bens privados, especialmente no caso do sector comercial ndo lucrativo.
Alguns exemplos: cuidados médicos fornecidos em hospitais nao lucrativos, acolhimento de criangas
em creches nao lucrativas, educagao em escolas preparatérias nao lucrativas e um concerto de
uma orquestra sinfénica nao lucrativa dificilmente seriam caracterizados como bens publicos no
sentido habitual do termo.



A segunda questao € que a teoria de Weisbrod néo explica porque sao as instituigbes nao lucrativas
e ndo o sector lucrativo, que aparecem para preencher a procura néo satisfeita de bens publicos.
Sera devido ao fracasso contratual?

Teoria do Fracasso Contratual

Esta teoria sugere que as instituicbes ndo lucrativas surgem quando os mecanismos contratuais
normais ndo permitem ao consumidor exercer um controlo adequado em relagao ao fornecedor do
servigo.

Por exemplo, para o acolhimento dos seus filhos, os pais podem escolher uma instituicdo nao
lucrativa na qual depositam mais confianga do que numa empresa lucrativa, onde a perspectiva de
lucro pode dar origem a proviséo de servigos de ma qualidade.

E que, devido ao constrangimento da nao distribuicdo dos lucros, os responsaveis pelo sector ndo
lucrativo ndo podem retirar beneficios pessoais do exercicio de fungdes nas instituicdes e, por isso,
correm menores riscos de fornecer servigos de qualidade inferior do que os gestores de empresas
lucrativas sujeitos a estratégias de crescimento e aumento de lucros.

Explicam-se, assim, algumas das razdes que levam ao aparecimento de ONG’s para colmatar o
fracasso contratual entre o cliente e o sector lucrativo.

Mas, as ONG’s beneficiam também do fracasso contratual entre o cliente e o sector governamental,
que raramente tem condigOes para satisfazer plenamente as necessidades qualitativas e quantitativas
subjacentes ao seu bem estar.

Teoria dos Subsidios e Isengcdes

Em varios paises, as empresas nao lucrativas beneficiam de uma gama variada de subsidios e
isengoes fiscais e é vulgar pensar-se que a estes se deve, em grande parte, a proliferacdo das
empresas nao lucrativas, particularmente naquelas industrias em que o sector n&o lucrativo com-
pete com o sector lucrativo.

Contudo, tendo em conta a natureza e a gestao destes subsidios, ha razées para duvidar da sua
capacidade de determinar os ramos industriais em que as empresas lucrativas se desenvolvem ou
ndo; o que parece ter acontecido é que os subsidios foram sendo progressivamente concedidos
para abarcarem as novas industrias em que as instituicdes nao lucrativas proliferaram e ndo o
contrario.

2.2.2. Teorias politicas sobre o crescimento do sector nio lucrativo

Na opiniao do Prof. Young, ha bastante menos investigagdo sobre as razdes politicas subjacentes
ao aparecimento e crescimento do sector nao lucrativo comercial do que sobre as razbes econdmicas,
excepcao feita as instituicdes nao lucrativas privadas que desempenham uma fungao ligada ao bem
estar publico.

De facto, varios técnicos se debrucaram sobre este tipo de instituicées, sobretudo no sentido do
avaliar das razdes que levam ao seu aparecimento e consolidagado em espacgos tradicionalmente
associados aos governos e entidades publicas.

As teorias referidas a seguir dizem respeito a essa categoria de institugoes.



Teoria da complementariedade

Instituigbes ndo lucrativas privadas partilham o seu espago com trés outras formas de organizagéo
social - a familia, os servigos geridos pelo governo e as empresas comerciais lucrativas.

Se, por um lado, a competicdo de qualquer agregado familiar que ndo seja a familia nuclear tem
vindo a enfraquecer devido a altera¢des sociais e econdmicas profundas durante as ultimas décadas,
estudos recentes sobre as organizagdes voluntarias estabelecem que um dos factores mais positivos
do sector nao lucrativo é a sua capacidade de trabalhar conjuntamente e/ou de complementar os
recursos da familia e das redes informais de amizade e vizinhanga. As potencialidades das
organizagbes voluntarias nestes campos sao bem mais visiveis do que as dos importantes
competidores em presenga - empresas comerciais lucrativas e servigos administrados pelo governo.

Teoria da “boleia”

Voltando ao conceito de bem publico, uma das suas caracteristicas fundamentais é que ele nao
pode ser tornado exclusivo.

Qualquer cidadao pode desejar viver numa sociedade em que existem cuidados de saude gratuitos
para os que necessitam, 0 que ndo € o mesmo que dizer que esse cidadao deseja ter acesso a
cuidados de saude gratuitos. Mas, os custos de manutengéo de um Servigo Nacional de Saude sédo
grandes e as contribui¢cdes individuais pouca ou nenhuma diferenga fazem. Por isso, para qué
contribuir para o bem comum?

O modelo tradicional de financiamento publico tende a considerar o Estado como um servigo
para maximizar o bem estar comum ou a utilidade publica. Mas o Estado tem dificuldade em
desempenhar esse papel ndo s6 devido a falta de equilibrio entre receitas e despesas, mas também
porque o préprio conceito de bem estar publico ou utilidade colectiva oferece grandes duvidas de
interpretacéo.

O que o argumento da “boleia” sugere € que a distribuicao de recursos que melhor se adequa ao que
a comunidade de facto quer, ndo sera alcangada enquanto os individuos puderem evitar de contribuir
para o custo de um bem colectivo e continuar usufruindo dele.

Para falar, novamente, no Servico Nacional de Salde, é bastante mais racional um cidadao contribuir
com a sua parte se souber que todos os outros fazem o mesmo, do que se ele nio tiver forma de
saber quantos apanharéo a “boleia” sem pagar o que devem.

Por isso, podemos argumentar que ha casos, dependendo das caracteristicas e do tamanho do
grupo que deseja o beneficio colectivo, em que a concessao desse beneficio pode e deve ser
deixada ao sector voluntério. Grupos relativamente pequenos podem formar organizagoes viaveis
para fornecimento de bens colectivos porque os membros do grupo estdo conscientes de que se
nao contribuirem com a sua parte irdo afectar de forma relevante a provisdo do bem colectivo que
todos querem. O elo de ligagao entre o seu contributo e o beneficio é visivel e controlavel.

Assim, uma combinacao de provisao publica e de proviséo privada de bens publicos torna possivel
corresponder as preferéncias de um maior nimero de pessoas.

Em democracias politicas, tanto organizagdes governamentais como voluntarias fornecem bens
publicos, funcionando, frequentemente, em paralelo; as organizagdes voluntarias podem mesmo
influenciar o desenvolvimento das politicas do sector publico.



Teoria do constrangimento politico

Os constrangimentos causados pela necessidade de satisfagdo dos anseios das maiorias e de
justica social que existem quando um servigo é oferecido pelo Estado ndo afectam os servigos
fornecidos pelas organizagdes voluntarias; a questao da viabilidade politica ndo condiciona o sector
nao lucrativo.

O estado democratico tem a obrigacdo de tratar todos os seus cidaddos de forma igual - é a
igualdade perante a lei - enquanto que as organizagdes nao lucrativas podem oferecer o servigo a
alguns, mesmo que nao tenham recursos suficientes para oferecé-lo a todos os que dele
necessitam.

A accao do Estado tem de se ajustar a um conjunto de regras; a acg¢ao voluntaria pode ser mais
espontanea.

Teoria da diversidade

Embora exista em qualquer Estado, uma grande diversidade de pontos de vista e de valores sociais,
a lei pode apenas reflectir um de cada vez, mesmo que seja em resultado do compromisso entre
perspectivas diferentes. Por exemplo, pode haver organizagdes a favor e contra o ensino da religido
nas escolas, mas o Estado n&o pode simultaneamente opor-se ao ensino e encoraja-lo.

O sector voluntario ndo lucrativo permite uma maior diversidade de escolhas e reflecte o paradoxo
central da democracia - que o povo é soberano mas € composto, também, de muitas pessoas: ndo
existe uma vontade do povo mas vontades varias e, por vezes, contraditérias.

Por isso, um sector voluntario saudavel caracteriza uma democracia saudavel.

Teoria da experimentagéo

Aliado ao argumento da diversidade esta um outro que explicita a maior facilidade de experimentagéo
por parte do sector ndo lucrativo.

Para que um governo democratico possa langar determinada acgéo, a sua perspectiva deve ser
aceite por uma grande parte da populagéo. Mais por convengédo do que em obediéncia a teoria
democratica, os governos devem adoptar uma postura de actuagdo com base em certezas e ndo
numa abordagem por tentativas, na base da experimentacao e do erro.

Se essa abordagem ja tiver sido utilizada com éxito por uma organizagao voluntaria, o governo pode
aproveitar a experiéncia. Frequentemente, as organizagdes voluntarias adoptam uma linha de acgéo
de forma a langar as bases para uma subsequente ac¢ao governamental. Um exemplo
conhecido a nivel internacional & a revolugdo dos Verdes apoiada, no principio, por fundagdes privadas
e hoje financiada por entidades governamentais e intergovernamentais.

Mesmo que um governo estivesse convencido de que devia adoptar politicas experimentais, o principio
do tratamento igual para todos os cidadaos acarretaria problemas de dificil solugao.

A experimentacao envolve nao sé tentar o que é novo (e ndo esta ainda provado) como também
abandonar o que ndo produziu os resultados esperados. Também aqui, o governo esta em
desvantagem em relagéo aos sectores lucrativo e n&o lucrativo. E dificil, para um governo que
investiu capital politico bem como o dinheiro dos contribuintes numa experiéncia, reconhecer que
nao vale a pena prossegui-la.



Teoria da burocratizagdo

A necessidade do governo, de assegurar a igualdade de tratamento e ser capaz de defender as suas
acgdes a nivel politico, gera processos burocraticos extremamente nocivos. As caracteristicas
exactas da burocracia sdo raramente objecto de clarificagao; o termo tem sido utilizado para indicar
quase tudo, desde uma antipatia generalizada face a qualquer forma de regulamentagéo até a casos
explicitos de ma administragéo.

Obviamente que as organizagdes voluntarias também nao estéo totalmente livres de constrangimentos
burocraticos, mas o nivel a que operam e ao qual sdo responsaveis permite que se estabelegam
mais facilmente rela¢des de confianga.

A capacidade do sector voluntario ndo lucrativo ultrapassar constrangimentos burocraticos leva os
governos a utilizarem frequentemente o mecanismo de subsidiar organizagdes existentes ou criar
novas organizagdes para o desempenho de fungdes de alguma maneira substitutivas do papel do
governo.

As vantagens mais frequentemente invocadas para esta substituicdo séo uma maior flexibilidade
(um programa ou servigo pode ser iniciado ou terminado mais faciimente se nele ndo estiver envolvida
uma entidade ndo governamental) e a economia de custos, através da utilizagdo de voluntarios e
do pagamento de salarios e beneficios complementares mais baixos.

A vantagem dos custos nao &, contudo, universalmente aceite, por ndo estar provada devido as
dificuldades em comparar custos nos sectores publico e privado.

Mas, ha outras vantagens interessantes. As agéncias voluntérias sao consideradas como sendo
mais competentes em certas areas especializadas - por exemplo, no apoio as pessoas com
deficiéncia e as vitimas de violéncia familiar, na administragao de centros de prevengao do suicidio
e no funcionamento de oficinas de emprego protegido.

As organizagdes voluntarias tém também maior facilidade de contacto com certos grupos de
clientes, tais como as minorias étnicas e culturais e os toxicodependentes, em que existe um certo
estigma social em receber servigos de entidades governamentais.

A maior desvantagem referida pelas entidades publicas em relagéo a utilizagao de servigos privados
nao lucrativos, situa-se ao nivel da dificuldade em se alcangar o grau de responsabilizagao
necessario, decorrente de praticas gestionarias inadequadas, politicas de pessoal desajustadas e
ma organizagao contabilistica.



Consideracoes finais

Considero que a minha participacao neste seminario foi bastante enriquecedora a nivel pessoal e
profissional.

O regime de internato e as ¢ptimas condicdes de trabalho postas a disposi¢cdo dos participantes,
permitiram um dialogo cultural continuo e profundo, em que se trocou saberes, partilhou afinidades
e confrontou divergéncias.

Foi extremamente positivo conhecer e dialogar com gestores de ONG’s de natureza e objectivos
muito diversificados e aprofundar os problemas com que o sector ndo lucrativo se debate: a dificul-
dade de financiamento, de actuagdo coordenada, a falta de autonomia e o amadorismo de voluntarios
que, apesar de toda a sua boa vontade, ndo possuem as qualificagcdes adequadas para o cumprimento
das tarefas que neles recaem.

Por outro lado, foi interessante constatar que independentemente dos diferentes modelos de
cooperagao desenvolvidos, as instituicdes de enquadramento confrontam-se com o mesmo con-
junto de duvidas:

como estabelecer um enquadramento legal e fiscal adequado a realidade;
como encontrar um equilibrio dindmico na intervengao dos dois sectores;
como cumprir a fungéo pedagodgica e fiscalizadora.

Um aspecto importante foi também o excelente grupo de docentes que nos acompanhou e connosco
partilhou conhecimentos, experiéncias e uma vasta e bem seleccionada bibliografia a nossa disposi¢do
na Biblioteca, durante as 24 horas do dia (Anexo IV).

Penso que todos beneficiamos do conhecimento mutuo e da discussdo aberta e frontal. Afinal,
nenhum dos trés sectores envolvidos - governo, nao lucrativo e lucrativo - pode, isoladamente, dar
resposta as necessidades de bem estar das populagdes em geral e dos grupos de clientes em
particular.

Se alguma maneira ha de corresponder aos anseios, os resultados positivos passam, sem divida,
pela actuagao conjunta e articulada e pelo respeito mutuo do espago que cabe, por direito, a cada
um desses sectores, numa dinamica propria e evolutiva, porque permanentemente condicionada
pelas alteracdes verificadas no tecido social.
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Programa
June 7-19, 1992

12 Semana
TIME MON 8 TUE 9 WED 10 THU 11 FRI 12 SAT 13
09.00 NGOs From Success The Synergy Critical Issues The Challenges
& a World to Significance of NGOs & in Non-Profit Euromanager and Roles:
in Transition (Buford); their Funders Management for the Year NGOs &
(Drucker) How NGOs (Brown) (Young) 2000 Governments
Respond (Everaert) (Prashar)
to Global
Challenges
(Schubert)
10.00 COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA
10.30 DISCUSSION DISCUSSION DISCUSSION DISCUSSION DISCUSSION DISCUSSION
12.30 LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH
14.00 WORKING WORKING Walking tour WORKING Unscheduled WORKING
GROUPS: GROUPS: of Salzburg GROUPS: GROUPS:
A&B B&C A&C A&B
15.30 COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA COFFEE/TEA
16.00 WORKING WORKING WORKING WORKING
GROUPS: GROUPS: GROUPS: GROUPS:
Cc&D D&A B&D c&D
18.00 INFORMAL STAFF
PARTY PARTIES
18.30 DINNER DINNER DINNER DINNER DINNER DINNER
20.00 "Meeting the Project Fund International PARTY
Challenge" Evaluation & Development & Indigenous
(film) Assessment NGOs
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Programa das Sessées dos Grupos de Trabalho
Dennis R. Young June, 1992

THEME: Understanding the Role of Nongovernmental,
Nonprofit Organizations in Society

Session 1: Economic Theories of the Nonprofit Sector

Reading:

Henry Hansmann, "Economic Theories of Nonprofit Organization", Chapter 2 in Powell (ed.).

Key ldeas:

Nonprofit organizations as a response to failures of government and the marketplace to accommodate
consumer demands for certain types of goods and services.

Question for Participants:

Do these theories help explain the role of nongovernmental organizations in your country?

Session 2: Political Theories of the Nonprofit Sector

Reading:

James Douglas, "Political Theories of Nonprofit Organization", Chapter 3 in Powell (ed.).

Key Ideas:

Nonprofit organizations as flexible organizations that help circumvent the rigidities of government and
complement its functioning.

Question for Participants:

How do these theories apply to nongovernmental organizations in your country?

Session 3: Nonprofit Organizations as Governmental Partners

Reading:

Lester M. Salamon, "The Nonprofit Sector and Government: The American Experience in Theory and
Practice", in Anheier and Seibel (eds.).

Key ldeas:

Nonprofit organizations as providers of governmentally-financed services in a system of “third party go-
vernment". Government financing as a way of compensating for the weaknesses of voluntary provision of
services.

Question for Participants:

Is "third party government” a model that applies to the experience of nongovernmental organizations in your
country?



Session 4: International Variations in the Role of Nongovernmental,
Nonprofit Organizations

Reading:

Estelle James, “The Nonprofit Sector in Comparative Perspective",Chapter 22 in Powell (ed.).

Key ldeas:

Religious entrepreneurship as an explanation of the prominence and distribution of nongovernmental
organizations in different countries.

Question for Participants:

Does this theory help explain the differences in nongovernmental sectors among the participants' coun-
tries?

Session 5: The Structure of Nonprofit Associations

Readings:

Sharon Oster, "Nonprofits as Franchise Organizations", Nonprofit Management and Leadership, 2:4,
1992.

Dennis Young, "Local Autonomy in a Franchise Age", Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, vol. 18,
1989

Key Ideas:

Many nonprofits are best organized as local organizations operating in the context of national or regional
associations. National and regional nonprofit associations can often be understood as franchise opera-
tions within a federated governing structure.

Question for Participants:

What is the role of regional and national nongovernmental organizations in your country? Are they structured
as franchises or federated systems?

Session 6: International Nongovernmental Associations

Reading:

Dennis Young, “The Structural Imperatives of International Advocacy Associations", Human Relations, vol
44, no. 9, 1991.

Key Ideas:

International associations organized to advocate for solutions to global problems are best structured as
loose federations that depend on strong leadership and nonfinancial incentives.

Question for Participants:

What global issues are you concerned with? How are nongovernmental organizations best organized to
address these issues on a worldwide or regional scale?
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