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Introducao

O Relatério final de um projecto de formagéo desenvolvido a nivel nacional, ao
longo de quase dois anos, admitiria naturalmente varias formas possiveis de
abordagem, de que resultariam diferentes tipos de produto.

No caso presente, a opgao feita pela Equipa de Projecto conduziu a um relatério
que da particular relevancia aos aspectos processuais € metodoldgicos, de uma
forma que para certos publicos se podera revelar excessivamente detalhada e
algo fastidiosa.

Contudo, ao toma-la, tinha-se em vista ndo so “relatar” ou dar conta do que se fez
como, e sobretudo, disponibilizar a outras equipas de trabalho todo um conjunto
de procedimentos e instrumentos utilizados, de forma a que pudessem tirar partido
da experiéncia que este percurso constituiu.

Outros publicos mereceriam certamente outro tipo de apresentagdo, menos
analitica e fazendo ressaltar com maior evidéncia os aspectos essenciais. Ndo o
permitiram a escassez de tempo e o0 envolvimento em novos projectos agora
prementes.

De qualquer modo, o FIA mobilizou um conjunto consideravel de recursos e
energias, com que procurou abrir portas e rasgar caminhos.

A melhor forma de fazer com que tenha valido a pena é nao deixar que se perca
este impulso, rentabilizando as aquisigdes feitas e criando condigbes para o seu
aperfeicoamento e multiplicagéo.

Que, para tanto, este Relatério Final possa constituir um contributo.

A Equipa de Projecto



Enquadramento

O Projecto “FIA - Formagao em Investigacao Avaliativa” foi um dos dois projectos desenvolvidos
pela Direcgdo-Geral da Acgao Social (DGAS) no quadro do Il Programa Horizon, em parceria com
os 5 Centros Regionais de Segurancga Social (CRSS), de Outubro de 1993 a Junho de 1995.

Como o nome indica, tratou-se de um projecto de formagao em servigo, mais concretamente de
formacao especializada de técnicos em matéria de avaliagao, que nasceu da convergéncia de
duas realidades:

uma necessidade expressa pelos Dirigentes e Técnicos dos CRSS presentes no Encontro
Nacional da Figueira da Foz (Fevereiro de 1993), no qual aformagéo na area da avaliagéo foi
referida como sendo prioritaria;

o reconhecimento pela DGAS, a partirdo ano de 1992,da importancia de avaliar as respostas
sociais em curso, em termos da sua eficacia e adequacao as reais necessidades da popu-
lagao,

e simultdneamente

o reconhecimento de que para tanto importava investir numa preparagao especifica mais
aprofundada do que aquela de que entao os Servigos dispunham.

O Projecto privilegiou assim, como destinatarios, técnicos de acgao social profissionalmente envolvidos
- quer a nivel central quer a nivel regional e local - na concepg¢ao, coordenagéo e apoio técnico de
respostas sociais dirigidas a grupos desfavorecidos - que constituiam, como se sabe, uma das vertentes
do Programa Horizon.

Partia-se pois do presssuposto de que do refor¢co da competéncia e da motivagdo destes
profissionais para a pratica da avaliagao resultaria uma melhor adequacgao dos Servigos e das
respostas sociais as necessidades da populagao desfavorecida.

Ou, por outras palavras, que dai resultaria uma consciéncia acrescida da importancia da avaliagao

como elemento indispensavel da acgéo e

como base para o planeamento da actuagao futura.



Identificacao do Projecto

Designacéo

FIA - Formagao em Investigagao Avaliativa

Objectivo

Proporcionar formagao em servigo, em matéria de investigagéo avaliativa, a técnicos da Direc¢ao-
-Geral e dos Centros Regionais profissionalmente envolvidos na concepg¢ao, coordenagéo e apoio
técnico de respostas sociais dirigidas a populagao desfavorecida.

Entidade Promora

Direcgédo-Geral da Acgao Social - MESS

Equipa de Projecto

Técnicas da DGAS (1)

Maria de Fatima da Fonseca Ribeiro (Coordenadora)
Catarina de Jesus Bonfim

Maria Arminda Correia Teles

Maria Noémia Losna

Maria do Rosario Teixeira de Abreu

Maria Teresa Albuquerque Penha

Parceiros Nacionais

Centro Regional de Seguranga Social do NORTE
Interlocutora: Maria Luisa Dantas da Silva

Centro Regional de Seguranga Social do CENTRO
Interlocutora: Maria Lidia Ferreira Morgado

Centro Regional de Seguran¢a Social de LISBOA E VALE DO TEJO
Interlocutora: Madalena de Almeida

Centro Regional de Seguranga Social do ALENTEJO
Interlocutora: Maria de Lourdes Gouveia de Carvalho

Centro Regional de Seguranca Social do ALGARVE
Interlocutora: Maria Helena Lino

(1) Despacho DG n° 32/93



Parceiros Transnacionais

Association Mosaique - Recherche et Développement pour I’Action Sociale - Besangon, Franga
Interlocutores: Evelyne Brunau
Jean-Jacques Girardot

Fedération des Centres de Service Social - Bruxelas, Bélgica
Interlocutor:  Bernard Antoine

Formadores

Por ordem de intervengao:

José Carlos TAVARES CABRAL .
(Departamento de Pedagogia e Educagéao, Universidade de Evora)

Joaquim Augusto RUSSINHO
(Coopers & Lybrand)

Maria do Carmo CLIMACO
(Departamento de Programacao e Gestao Financeira, Ministério da Educagéo)

Graham ROOM
(Centre for the Analysis of Social Policy, Universidade de Bath)

Evelyne BRUNAU
(Association Mosaique)

Jean-Jacques GIRARDOT
(Laboratoire M.1.S., Universidade de Franche-Comté)

Servigos de Apoio

Secretariado e Apoio Técnico Auxiliar
Helena Maria Chaves Gomes Medeiros
Ana Isabel Dunhao Marques

Contabilidadg
Joado Manuel Evora Garcia

Instalacées e Apoio Logistico

Direcgéo de Servigos de Investigagao e Analise Social (SIAS)
Direcgéo de Servigos de Acgao Social Integrada (SASI)

Duracao

21 meses: de Outubro 1993 a Junho 1995

Custo e Financiamento

Custo total: 33.775 contos
Co-Financiamento FSE (75%): 25.331 contos



Desenho Geral do Projecto

3.1 Filosofia e Estratégias

O desenho geral do Projecto assume uma filosofia e um conjunto de estratégias de formacgao, de que
constituem aspectos relevantes:

A aposta numa aproximacgao colaborativa entre o conhecimento cientifico/universitario e o saber
dos profissionais de terreno, no respeito pelas respectivas especificidades e numa perspectiva
de enriquecimento mutuo,

aposta essa que parte do reconhecimento da necessidade, cada vez maior em acgéo social, de
recurso a metodologias rigorosas de conhecimento e analise da realidade, cuja utilizagéo néo
pode ser alheia aos profissionais.

Nesta linha, o Projecto procurou proporcionar, em todas as acgbes desenvolvidas, situagdes de
efectiva interacgdo entre professores universitarios/especialistas em avaliagdo e técnicos de
acgao social directamente envolvidos na concepgao, coordenagao e acompanhamento de res-
postas sociais dirigidas a populagéo desfavorecida.

A perspectiva de que, em avaliagao e em investigagao, se aprende fazendo, e dai o proporcionar
aos participantes uma experiéncia de aprendizagem constituida pela operacionalizagéo e desen-
volvimento de projectos concretos de avaliagéo de respostas sociais, seleccionadas a partir dos
seus interesses conjugados com as necessidades dos Servigos em que se inseriam (Acgéo
FIA.03).

Um dispositivo de formagao construido ele préprio em fungéo dos efeitos multiplicadores preten-
didos face a recursos sempre escassos.
Temos assim, por um lado,

maior incidéncia de formagao no grupo de 13 técnicos da DGAS, num total de 147 horas (Acgéo
FIA.01), responsabilizando-os depois pelo acompanhamento dos projectos desenvolvidos pelos
participantes dos CRSS, mediante supervisao cientifica do Formador (Acgao FIA.03);

e por outro,
0 envolvimento nestas equipas de projecto de outros técnicos dos CRSS, para além dos que
haviam participado na formagéo inicial (Acgao FIA.02).

O Quadro 1 apresenta, em esquema, o desenho geral do Projecto, procurando dar visibilidade
a este movimento de circulagao interna que o percorre.



QUADRO 1 - Desenho Geral do Projecto “FIA - Formacgao em Investigagcao Avaliativa”
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3.3 Sistema de Acompanhamento e Avaliacao

O Projecto desenvolveu e aplicou o seguinte sistema de acompanhamento e avaliagao:

1. Durante o Desenvolvimento do Projecto

Acompanhamento e avaliagao continua do processo, através de reuniées da equipa do Projecto.
ACCAO FIA. 01

Questionarios de Avaliagao, dirigidos aos Participantes, relativos a:

- Componente orientada pelo Dr. TAVARES CABRAL (29.04.94)

- Componente orientada pelo Dr. Joaquim RUSSINHO (23.04.94)

- Componente orientada pela Dr?. Maria do Carmo CLIMACO (24.06.94)
- Componente orientada pelo Prof. Graham ROOM (07.04.95)

ACGAO FIA. 02

- Guiado de Avaliacao formativa, dirigido aos Participantes, relativo a Parte Tedrica (Fev. 94).
- Guido de Avaliagao final, dirigido aos Participantes, relativo ao total da Acgao (Margo 94).

ACCAO FIA. 03

Questionarios de Avaliagéo formativa, a meio da Acgéo (Dez. 94), dirigidos a

- Participantes
- Formadores internos
- Servigos de Acgao Social dos CRSS.

Reunido de Avaliagdo Formativa, com os Dirigentes da DGAS implicados no Projecto (Fev. 95).
Reunido de Avaliagdo Formativa, com os interlocutores dos CRSS (Margo 95).

Questionario de Avaliagao, dirigido aos Participantes, relativo ao Encontro Nacional (07.06.95).
ACCAO FIA. 04

Reunido da equipa de projecto.

ACCAO FIA. 05

Questionario de Avaliagéo, dirigido aos Participantes (27.06.95).

2. Apos a Concluséao do Projecto

Questionarios de Avaliacgao Final, dirigidos a:

- Participantes dos CRSS (Agosto 95);
- Participantes/Formadores internos da DGAS (Set. 95).

Reunido de Avaliagdo com os interlocutores dos 5 CRSS e Dirigentes da DGAS (20.09.95).
Reunido Final de Avaliagdo, com os Participantes da DGAS (26.09.95)

Reunido de Avaliagdo Global, pela equipa do projecto (27.09.95), com base na informacao
obtida a partir dos diferentes instrumentos utilizados.



3.4 Cronograma da Execucgéao

O Quadro 3 apresenta o cronograma da execugéo efectiva do Projecto.
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Desenvolvimento do Projecto

4.1 Fase Preparatoria

Envolvimento dos Servigos da DGAS

Na fase prévia ao langamento das ac¢des de formagao, houve que implicar no Projecto os diferentes
Servigcos da DGAS nele intervenientes - desde aqueles que por natureza se encontravam
necessariamente envolvidos, como a Reparticao Administrativa e Financeira (RAF) e o Gabinete
de Gestao de Pessoal (GAGEP) até, de modo particular, aqueles que viriam a ter uma intervengéo
mais directa, como o Servigo de Investigag¢ao e Analise Social (SIAS) e o Servigo de Acgao
Social Integrada (SASI) - de forma a obter o seu empenho e colaborag¢ao ao longo das sucessivas
etapas de desenvolvimento.

Para tanto, realizaram-se diversas reunides de trabalho, das quais se destacam:
Reunido da Equipa proponente com as Directoras de Servigos do SIAS e SASI (31.08 - 01.09.93)

Analise e discusséo conjunta do documento de candidatura e introducdo de altera¢cdes com vista ao seu aper-
feicoamento e viabilizagéo interna.

Reunides da Subdirectora-Geral com responsaveis pela RAF, GAGEP, Gabinete de Planifica-
¢ao, Organizagéao e Gestao Informatica (GAPOGI) e Projectos Horizon (23.11.93, 13.01.94).

Estabelecimento de procedimentos administrativos e financeiros.

Mobilizacao de Parceiros Nacionais

Paralelamente, houve que mobilizar os parceiros nacionais constituidos pelos 5 Centros Regionais
de Segurancga Social (CRSS), cuja participagéo activa se revelava de primordial importancia para
o desenvolvimento do Projecto.

Assim, promoveram-se diversos contactos e reunides de trabalho, em particular:
Reunidao da DGAS com Conselhos Directivos dos CRSS (13.10.93)

Informagédo sobre as candidaturas apresentadas pela DGAS ao Programa Horizon - Projectos“FIA” e “Acolhi-
mento em Mudanga”, com entrega de Documentos e Sintese.
Reunido da DGAS com Dirigentes da Ac¢ao Social dos CRSS (29.11.93)

Apresentagao e discusséo dos Projectos “FIA” e “Acolhimento em Mudancga”.

Andlise de aspectos organizativos e das condigdes necessarias a sua implementagao.

Cf. Proposta de Ordem de Trabalhos (Anexo 1)

Em 14.12.93 é enviada aos Conselhos Directivos dos CRSS a “Sintese das Principais Conclusdes” desta Reunido
(Cf. Anexo I), que incluem a designacéo pelos CRSS, a curto prazo, de Interlocutores para cada um dos Projectos.

Estabelecimento de Parcerias Transnacionais

Neste periodo, desenvolvem-se diversos contactos com os potenciais parceiros transnacionais, a
quem é enviado um “Resumo do Projecto” em lingua francesa.



4.2 Accao FIA. 01
Metodologia da Investigacao Avaliativa

Objectivos

GERAL

Formar uma equipa de avaliagéo a nivel central com competéncia para accionar e acompanhar
localmente o processo de inovagao associado ao processo de avaliagao.

ESPECIFICOS

Proporcionar aos participantes conhecimentos teéricos na area da investigagao avaliativa,
susceptiveis de possibilitar opcdes metodoldgicas adequadas a diferentes finalidades e objectos
de avaliagao.

Habilitar os participantes para a concepgao e planificagao de projectos de avaliagido de respostas
sociais.

Preparar os participantes para acompanhar, a nivel local, o desenvolvimento de projectos de
avaliagao.

Destinatarios

Técnicos de Acgao Social da DGAS, profissionalmente envolvidos na concepgéo, coordenagao e
apoio técnico de respostas sociais dirigidas a grupos desfavorecidos.

Selecgao de Participantes

A fim de criar condigbes para a selecgéo e inscricdo de participantes, realizaram-se reunites
preparatérias com os Dirigentes dos Servigos implicados e a Equipa de Projecto (SASI - 17.12.93;
SIAS - 20.12.93), em que se procedeu a entrega e analise conjunta do documento “Acg¢oes
Dirigidas a Técnicos da Direc¢ao-Geral da Acgao Social” (Cf. Anexo Il), contendo

Ficha de caracterizagao da Accgao FIA.01

Conteudos (Parte Tedrica; Parte Pratica)

Perfil dos Destinatarios (Critérios indicativos para a seleccao de participantes)

Ficha de Inscrigéao

Participantes - Caracterizagao do Grupo

Estando inicialmente previsto um grupo de 12 formandos, vieram a participar nesta Acgédo 13
Técnicos da DGAS (cf. Anexo lII).

Tendo em vista possibilitar uma maior adequagao da formagao aos seus destinatarios concretos,
foram entregues aos Formadores, na fase preparatéria da sua intervengao, os “Critérios de
Selec¢ao”, a Lista de Participantes e a “Caracterizagao do grupo”, elaborada a partir da
analise das Fichas de Inscrigao (cf. Anexo Ill).



Formadores

Por ordem de intervengéo:

Dr. José TAVARES CABRAL - Universidade de Evora, Departamento de Pedagogia e Educagao/
Gabinete de Estudos de Avaliagao

Dr. Joaquim RUSSINHO - Coopers & Lybrand, Departamentos de Organizacdo e Recursos
Humanos e de Formacgéao Externa

Dra. Maria do Carmo CLIMACO - Ministério da Educag&o, Departamento de Programac&o e Gest&o
Financeira

Prof. Doutor Graham ROOM - University of Bath (U.K.), Centre for the Analysis of Social Policy

Conteudos Programaticos

Os conteudos programaticos resultaram de um trabalho prévio entre a equipa de projecto e os
diferentes formadores, em que foram analisados em conjunto em fung&o dos objectivos da Acgao,
das caracteristicas dos destinatarios e das necessidades dos Servigos.

Componente orientada pelo Dr. José Cabral (105 horas):
Programa
Objectivos (Modulos | e 1)

Ver Anexo IV

Restantes componentes (28 horas):
Ver Anexo IV

Organizacéao Pedagogica

A formacao foi organizada da seguinte forma:

| - Parte Tedrica
3 dias (21 horas) -31.01.94 a 02.02.94: Dr. José TAVARES CABRAL
2 dias (14 horas) - 06.04.95 e 07.04.95: Prof. GRAHAM ROOM

Il - Parte Pratica
12 dias (84 horas) - 21 a 25.03.94; 28 2 30.03.94; 5, 6, 28, 29.04.94:Dr. TAVARES CABRAL
1 dia (07 horas) -23.06.94: Dr. Joaquim RUSSINHO
1 dia (07 horas) - 24.06.94: Dra. Maria do Carmo CLIMACO

lll - Complemento da Parte Pratica
2 dias (14 horas) - Margo 94: Dr. TAVARES CABRAL
Lisboa, Evora, Coimbra e Porto - Trabalho conjunto com os formandos dos CRSS (Accéo
FIA. 02) no desenho dos respectivos projectos locais de avaliacdo.

Como se pode verificar, a formagéo iniciou-se e encerrou com um maior énfase nos aspectos
tedricos da Avaliagao, incidindo a parte central predominantemente nas aplicagbes praticas, muito
particularmente no desenho de projectos concretos de avaliagdo de respostas sociais.

Como complemento da Parte Pratica foi proporcionado aos participantes um primeiro contacto
com os formandos dos CRSS (Acgéo FIA.02), centrado no desenho dos projectos locais de avaliagdo
que iriam ser desenvolvidos no decurso da acgao seguinte (FIA.03).



Em sintese, esta Acgéo, com a duracao total de 147 horas, integrou uma componente mais extensa,
orientada pelo Dr. Tavares Cabral (119 horas), completada por 3 componentes de menor duragao,
orientadas por especialistas de reconhecido mérito na matéria (28 horas).

Documentacéo de Apoio

Foi distribuida aos participantes documentacdo de apoio organizada pelos Formadores
intervenientes, consistindo em

textos correspondentes aos contetdos apresentados
fichas e instrumentos de trabalho
colectaneas de textos seleccionados a partir de recolhas bibliograficas.

A respectiva relagéo consta do Anexo V.

Avaliacao

Conforme ja descrito em 3., foi solicitada aos participantes a resposta a um questionario de avaliagdo
no final de cada uma das componentes que integraram esta Acgao.

O Questionario utilizado para a componente orientada pelo Dr. Tavares Cabral (105 horas), teve a
particularidade de ter sido elaborado pelos préprios formandos, na parte final da formagao, como
exercicio pratico de construcao de um instrumento de avaliagao, integrado no respectivo Programa.

Esta circunstancia explicara alguns aspectos menos conseguidos do questionario, nomeadamente
a sua excessiva extensao, ndo deixando este de constituir, em si mesmo, um documento e um
produto da formacao recebida (cf. Anexo VI).

O Questionario utilizado para as restantes 3 componentes, bastante menos complexo, atendendo
a muito menor duragéo da formacgao (7 a 14 horas), é da responsabilidade da Equipa de Projecto
(cf. Anexo VI).

Tendo por base a informagéo avaliativa disponivel, podem destacar-se os seguintes resultados
desta Acgéo:

Aquisi¢cao de uma visao cientificamente mais informada sobre Avaliagdo e aprofundamento
dos conhecimentos tedricos e praticos nesta matéria.

Assim e relativamente a primeira componente, que constitui parte substancial (80%) da for-
magao ministrada, o grupo de formandos refere, na sua totalidade, ter adquirido novas compe-
téncias, enquanto que 75% consideram o programa bem ou muito bem adequado as finali-
dades do Projecto, reconhecendo 91,7% que a Accéo provocou alteragdes positivas no seu
desempenho profissional, designadamente ao nivel da “capacitagido para propor e concretizar
projectos de avaliagao”.

A qualidade dos conteldos da formagao obtém sempre neste grupo, relativamente as dife-
rentes componentes, pontuagdes bastante elevadas (de 75% a 92,5%).

Motivagéo e dinamizagao dos participantes
Referindo-se a primeira componente, os formandos consideram que a frequéncia desta Accédo

Ihes provocou novas necessidades de formacao (91,7%) e afirmam-se interessados (100%)
em adquirir mais conhecimentos sobre a tematica avaliativa.



4.3 Accao FIA. 02
Introducao a Metodologia da Investigacao Avaliativa

Objectivos

GERAL

Formar equipas a nivel dos CRSS, com competéncia técnica e humana para apoiar e aconselhar
a avaliagdo das diferentes respostas sociais dirigidas a populagéo desfavorecida.

ESPECIFICOS

Aprofundar os conhecimentos e a competéncia profissional dos participantes na area da investigagéo
avaliativa.

Destinatarios

Técnicos de Acgao Social dos CRSS, profissionalmente envolvidos na coordenagéo e apoio técnico
de respostas sociais dirigidas a grupos desfavorecidos.

Selecgao de Participantes

Em reunido realizada na fase preparatéria (cf. 4.1) com os Dirigentes de Ac¢do Social dos 5
CRSS, procedeu-se a entrega e analise conjunta do documento “Acg¢bes Dirigidas a Técnicos
dos Centros Regionais de Segurancga Social” (cf. Anexo VII), contendo:

Fichas de caracterizacao das Acgdes FIA.02 e FIA.03

Perfil dos Destinatarios (Critérios indicativos para a selecgao de participantes)

Ficha de Inscrigéao

Participantes - Caracterizagao dos Grupos

De acordo com o inicialmente previsto, participaram nesta Acgdo 60 Técnicos dos CRSS, assim
distribuidos:

CRSS N° DE PARTICIPANTES
NORTE 18
CENTRO 15
LISBOA e VALE do TEJO 15
ALENTEJO 9
ALGARVE 3

Tendo em vista possibilitar uma maior adequagéo da formagao aos seus destinatarios concretos,
foi entregue ao Formador, na fase preparatéria da sua intervencéo, a Lista de Participantes e a
Caracterizagdo de cada um dos grupos (cf. Anexo VIII).

Formador

Dr. José TAVARES CABRAL - Universidade de Evora, Departamento de Pedagogia e Educagao/
Gabinete de Estudos de Avaliagao.



Conteudos Programaticos

Os contelidos programaticos resultaram de um trabalho prévio da equipa de projecto com o
Formador, tendo sido analisados em conjunto em funcdo dos objectivos da Accgao, das
caracteristicas dos destinatarios, das necessidades dos Servigos e do nimero de horas de formagéo
previsto (56 horas).

O Programa assim construido e os objectivos definidos para a Parte Tedrica (Mddulos | e 1),
constituem o Anexo IX.

Organizacio Pedagogica

A formacao realizou-se em quatro locais diferentes, conforme a proveniéncia dos participantes,
tendo sido organizada da seguinte forma:

I - Parte Tedrica
3 dias (21 horas):

LISBOA -03 a 05.02.94
COIMBRA -07 a 09.02.94
PORTO -10 a 12.02.94
EVORA -16 a 17.02.94
Il - Parte Pratica

5 dias (35 horas):

LISBOA -01 a 04.03.94
EVORA -07 a 11.03.94
COIMBRA -14 a 18.03.94
PORTO -21 a 25.03.94

Dado que o Programa desta Acgéao incluia a elaboragéo de ante-projectos de avaliagao de respostas
sociais, a serem desenvolvidos pelos formandos na Acgao seguinte (FIA.03), com acompanhamento
pelos técnicos da DGAS envolvidos na Accdo FIA.01, considerou-se de interesse pedagogico
proporcionar ja nesta fase, um primeiro contacto entre os autores dos ante-projectos e os técnicos
que viriam a responsabilizar-se pelo respectivo acompanhamento.

Para tanto, houve que organizar a participagao desse grupo de técnicos da DGAS nas Accdes

dirigidas a Técnicos dos CRSS (FIA.02 e FIA.03), através de reunides da equipa de projecto com
os Dirigentes dos respectivos Servigos - SASI (02.03.94) e SIAS.

Documentacao de Apoio

Foi distribuida aos participantes documentacao idéntica a da Acgédo FIA.01, na parte relativa a
componente orientada pelo Dr. Tavares Cabral (cf. Anexo V).

Trabalhos Realizados

Desta Acgao resultou um conjunto de 20 ante-projectos de avaliagdao elaborados pelos
participantes, conforme discriminado no Anexo X.

O Quadro 4 procura fazer uma caracterizagéo sumaria deste conjunto, apresentando a distribuigao
dos projectos por regides e por areas tematicas.



QUADRO 4 -Ante-Projectos Desenhados no Ambito da Acgao FIA. 02

1. Distribuicdo dos Projectos por Regidoes
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Avaliacao

De acordo com o sistema descrito em 3., foi pedido aos participantes, no final da Parte Tedrica (21
horas) e no final da formacéao (56 horas), que emitissem livremente a sua apreciagao sobre esta
Accdo, com base num Guido que incluia topicos referentes a organizagao, funcionamento,
objectivos, ambiente e utilidade da Acgéo.

No conjunto dos quatro grupos, as percentagens mais elevadas (> 80 %) de opinides positivas
situaram-se relativamente a utilidade da Acgao, aos objectivos visados, ao Programa, ao ambiente
interno e ao Formador, incidindo a maior percentagem de opiniées negativas em aspectos
relacionados com a organizagéao e funcionamento.

As deficiéncias apontadas poderao em parte decorrer do calendario extremamente apertado que
foi necessario adoptar em virtude da data de aprovagéo do Projecto, face ao tempo de execugao
previsto.

Complementarmente a avaliagéo feita pelos Formandos, colheram-se as opinides dos CRSS,
através dos seus Interlocutores, em reunido presidida pela Directora-Geral da Acgdo Social
(04.05.94).

Foi detectada, nessa reunido, a necessidade de se promover um maior envolvimento dos Servigos
dos CRSS neste Projecto.



4.4 Accéo FIA. 03
Desenvolvimento de Projectos de Avaliacao de Respostas Sociais

Objectivos

Proporcionar aos participantes a aquisigao de capacidades técnicas e humanas necessarias ao
desenvolvimento de projectos de avaliagao de respostas sociais.

Possibilitar o desenvolvimento do processo de analise e de formas de aperfeigoamento pessoal e
organizacional.

Destinatarios

Técnicos de Acgao Social provenientes da Acgao FIA.02.
Outros Técnicos integrados nas mesmas equipas de Projecto.

Organizacao Funcional e Pedagogica

A Accéo consistia no desenvolvimento, pelos Formandos, dos projectos de avaliagdo desenhados na
Accao anterior (cf. Ficha de Caracterizagéo - Anexo VII). Sendo a duragao inicialmente prevista de 9
meses (Abril a Dezembro 94) posteriormente prorrogada para um ano (Junho 94 a Junho 95), a
sua execugao implicou as seguintes fases e procedimentos:

1. Preparacao (Abril/Maio 94)

Esta fase visava a criagdo de condigdes para o desenvolvimento dos projectos, quer a nivel dos
CRSS, quer da DGAS, responsavel pelo seu acompanhamento.

Da Acgéo anterior, haviam resultado 20 ante-projectos. Para tornar viavel o seu desenvolvimento,
tornava-se necessario obter a aprovacgao por parte dos respectivos Servigos.

A fim de dar unidade a sua forma de apresentagéo final e neles incluir os elementos necessarios a
decisao, preparou-se o “Formulario de Apresentagao de Projectos de Avaliagao”, constante
do Anexo XI.

Este Formulario foi analisado em reunido da DGAS (Directora-Geral e equipa do Projecto) com os
Interlocutores dos cinco CRSS (04.05.94., cf. Anexo Xl), na qual se acordou a estratégia de lancga-
mento desta nova Acgéao.

Na sequéncia da reunido, foi enviada aos Participantes na Acgéo FIA.02 a Circular de 05.05.94,
pedindo a apresentagéo dos seus projectos aos respectivos Servigos, do que se deu conhecimento,
na mesma data, aos Conselhos Directivos dos CRSS (cf. Anexo XI).

Estando previsto, por outro lado, que o acompanhamento destes projectos fosse assumido pelos
Técnicos da DGAS envolvidos na Acgao FIA.01, houve que proceder a atribuicdo de responsabili-
dades relativamente a cada um dos projectos propostos e a consequente disponibilizagdo de
tempo (42 horas de trabalho directo, por projecto).

Este assunto foi objecto de uma reuniao presidida pela Directora-Geral, com a participagcao dos
Dirigentes dos dois Servigos envolvidos (SASI e SIAS) e da equipa do Projecto (19.04.94).



2. Aprovacao dos projectos (Maio/ Junho 94)

Dos 20 ante-projectos desenhados na Acgao FIA.02 (cf. Anexo X), 19 obtiveram aprovagao por parte
dos Dirigentes dos respectivos CRSS, para efeitos do seu desenvolvimento.

A nao aprovagao do restante projecto - “A Monoparentalidade de risco, que perspectivas de
intervencao?” - , foi devida a insuficiéncia de pessoal que pudesse assegurar a sua execugao,
reconhecendo todavia os Responsaveis “o maior empenhamento e interesse no trabalho” por parte da
equipa proponente.

O Quadro 5 apresenta o conjunto dos projectos aprovados, por regidao, com indicagdo do dmbito
geografico, constituicdo da equipa e técnico responsavel pelo acompanhamento.

QUADRO 5 - Accao FIA. 03 - Projectos Aprovados Junho/94
1. 0 Acolhimento familiar de crian- P. VARZIM (1 freguesia)  SSR PORTO - 3 Ana Maria Chichorro
cas/jovens em familia natural PORTO (4 freguesias)
2. “Apoiem-me em casa” BRAGA (cidade) ~ SSR BRAGA - 3 M. Arminda C. Teles
- Apoio Domiciliario um Desafio V. MINHO  (concelho)
para Todos BRAGANGA (concelho)  SSR BRAGANCA - 3
3. Avaliagao do Projecto “Menores VILA REAL (Meséo Frio)  SSR VILA REAL - 3 Ema Macedo
em Risco/Direito a Mudanca” Equipa Projecto
Técn. IPSS
4. Jovens adultos com deficiéncia PORTO (cidade) SR NORTE - 4 Margarida Penedo
- Racionalizagao de respostas BRAGANGA (concelho)

5. Retirada dos Menores as Familias V. CASTELO  (cidade) ~ SSR V. CASTELO-3 Ema Macedo

-

. Avaliagéo de Centros de Dia LEIRIA  (concelho) ~ SSR COIMBRA - 2 Rosario Teix. Abreu
da Regido Centro PORTO MOS (concelho)  SSR LEIRIA - 2 Teresa Penha
M. GRANDE (concelho)  SSR C. BRANCO - 2
POMBAL (concelho)
COIMBRA  (a negociar)
COVILHA  (a negociar)

2, Avaliacao do Funcionamento OLIVEIRA DE AZEMEIS  SSR AVEIRO - 4 M? Amélia Fernandes
dos lares de criangas e jovens ILHAVO SSR COIMBRA - 1
(IPSS) S. MARTINHO BISPO

3. Avaliacao dos Problemas de VISEU (cidade)  SSR VISEU - 1 Teresa Penha
Comportamento na Escola C+S DGAS - 1

4, Avaliagao do Processo REGIAO CENTRO SR CENTRO -1 M? Amélia Fernandes
de Seleccdo e Acompanhamento SSR LEIRIA - 1

das Familias de Acolhimento
a Criancas e Jovens

5. Comunidade Cigana - Direito a POMBAL (concelho)  SSR LEIRIA - 1 Rosario Teix. Abreu
Diferenca, Sem Exclusao PROJ. POBREZA - 2

6. Projecto para uma Intervencao COIMBRA (1 freguesia) ~ SSR COIMBRA - 1 Rosario Teix. Abreu
no Bairro do Ingote IPSS - 1



QUADRO 5 - Accgao FIA. 03 - Projectos Aprovados (continuagao) Junho/94

1. Avaliacao do Desempenho das LOURES SSR SINTRA - 2 Judith do Passo
Familias de Acolhimento OEIRAS SSR LOURES - 1
CASCAIS
2, Avaliacao do Processo LISBOA SR LISBOA - 1 Fatima Fonseca
de Atribuicao de Subsidios LOURES SSR LOURES - 1 Ribeiro
Eventuais as IPSS SINTRA SSR SINTRA - 1
3. Centros Comunitarios LARANJEIRO SR LISBOA - 1 Sofia Mercés Veiga
- Concepgoes e Perspectivas SANTAREM SSR SANTAREM - 3
TELHEIRAS SSR SETUBAL - 3
1. Apoio Domiciliario a Idosos: REGIAO ALENTEJO SSRBEJA - 1 Catarina Bonfim
Que Resposta? SSR PORTALEG. - 1
2. Avaliagéo dos Centros de Apoio  EVORA (distrito)  SSR EVORA - 1 Noémia Losna
Ocupacional do Distrito de Evora
3. Avaliacédo da resposta prestada REGUENGOS SR ALENTEJO - 1 Graciete Palma Silva
pelo Lar de Criancas e Jovens DE MONSARAZ SSR EVORA - 1

Privados de Meio Familiar Normal
(St® Casa da Misericordia)

4. Estudo de Familias em Situacao ELVAS SSR EVORA - 1 Catarina Bonfim
de Caréncia Prolongada PORTALEGRE SSR PORTALEG. - 2
VILA VIGOSA
1. Avaliagdao do Processo de Selec- FARO (distrito) ~ PORTIMAO -1 Graciete Palma Silva
cao das Familias de Acolhimento FARO - 2

de Criancas e Jovens

Participantes - Caracterizagao do Conjunto

Esta Acgao envolveu um total de 77 participantes, assim distribuidos:

CRSS do Norte - 20 participantes
CRSS do Centro - 18 participantes
CRSS de Lisboa e Vale do Tejo - 22 participantes
CRSS do Alentejo - 9 participantes
CRSS do Algarve - 8 participantes

Destes participantes, 51 eram Técnicos dos CRSS provenientes da Accao FIA.02 e, como tal,
proponentes dos projectos a desenvolver e 26 correspondiam a outros Técnicos dos CRSS (21)
ou de IPSS e Projectos locais (5), agora incluidos nas equipas (1).

A estes novos elementos foi solicitado o preenchimento da “Ficha de Inscri¢do” constante do Anexo XII.

O Quadro 6 apresenta a distribuicéo dos participantes nesta Acgéo segundo grupos etarios e sexo.

(1) Destes novos elementos, 8 do CRSS de Lisboa e Vale do Tejo e 5 do CRSS do Algarve ndo chegaram a concretizar
a sua participagdo nos respectivos projectos.



QUADRO 6 - Accéo FIA. 03 - Participantes Segundo Grupos Etarios e Sexo, por Regiao

PARTICIPANTES SEGUNDO GRUPOS ETARIOS E SEXO

1 10 - 6 - 3 - - 1 19

- 5 1 7 - 2 - 3 1 17
LISBOA - 4 1 4 - 5 - 8 1 21
5 4 5 5 5 5 5 5 5 9

. 1 = 2 - - - 5 - 8
o | 1+ J 2] 2 ]2a] o] || s ] o]
Como se verifica, trata-se de um conjunto maioritariamente feminino (96,1%), em que as idades

conhecidas se distribuem equilibradamente pelos grupos etarios dos 25-44 anos (32,5%) e dos
45-54 anos (33,8%), com menor incidéncia no grupo de 55 ou mais anos (13%).

O Quadro 7 distribui os participantes segundo a habilitagdo académica, verificando-se que se
trata de um conjunto com formacé&o de nivel superior (Bacharelato ou equivalente - 13 %; Licenciatura
ou equivalente - 84 %; Mestrado - 1,23 %) em que, como seria de esperar, predomina a formagéo
em Servico Social (73 %), em 5 casos acumulada com outra Licenciatura na area das Ciéncias
Sociais e num caso com o Mestrado em Economia e Politica Social.

QUADRO 7 - Accao FIA. 03 - Participantes Segundo a Formacao Académica, por Regiao

BACHARELATO

$0clo. | PSICO ECON
POLIT. | CIENC.
SOCIAL | EDUC.

14 2 @) 2 (1)

15 1 1

LISBOA 1 4 - 10 2 (2) 2

TOTAL

(]
-
(]

(1) 1 elemento tem também Licenciatura em Servigo Social
(2) 2 elementos tém também Licenciatura em Servigo Social

No Anexo Xll apresenta-se a composigéo das diferentes equipas de projecto.



Acompanhamento e Supervisao

Para garantir esta fungao foi concebido e implementado o seguinte dispositivo:

Acompanhamento de cada projecto por um Técnico da DGAS envolvido na Acgéo FIA.01,
que para o efeito dispunha de um maximo de 42 horas de trabalho directo com a respectiva
equipa.

Supervisao cientifica individualizada a cada um destes Técnicos por um docente universitario
com experiéncia na area de avaliagdo, numa base de 10 horas por projecto.

Esta responsabilidade foi cometida ao Dr. José TAVARES CABRAL (Universidade de Evora) que,
tendo sido Formador nas duas Acgdes anteriores (FIA.01 e FIA.02) e, como tal, acompanhado a
fase de desenho destes projectos, se encontrava particularmentre bem posicionado para o fazer.

No quadro deste dispositivo, foram definidos “Principios de Funcionamento” (cf. Anexo XIll),
estabelecendo-se uma forma de trabalho muito maleavel face aos diferentes ritmos de desenvol-
vimento dos projectos, permitindo que cada Técnico responsavel pelo seu acompanhamento gerisse
directamente com a equipa de projecto e com o Supervisor as horas de trabalho conjunto de que
dispunha, mediante o preenchimento e entrega a coordenagao do FIA dos instrumentos de registo
de trabalho criados para o efeito (cf. Anexo XIII).

Em termos concretos, 0 acompanhamento realizado pelos 13 Técnicos da DGAS implicou 77

sessoes de trabalho directo com as equipes de projecto, num total de 419 horas, tendo a superviséo
cientifica correspondido a um total de 133 horas (7 h. por projecto, em média).

Encontro Nacional

Objectivos

Préximo da data de conclusdo desta Acgéo, coincidente com a do Projecto FIA no seu conjunto
(30.06.95), promoveu-se um Encontro Nacional com vista a permitir ndo s6 uma globalizagao
dos conhecimentos adquiridos pelas diferentes equipas de projecto, como uma partilha de
experiéncias e de perspectivas quanto as formas futuras da sua rentabilizagdo e aprofundamento.

Preparacao

Para tanto, dado conhecimento aos Conselhos Directivos dos cinco CRSS, cuja presencga se
solicitava para a Sessao de Encerramento, e aos respectivos Interlocutores que se convidaram a
participar nos trabalhos (18.05.95), enviaram-se Circulares a todos os participantes na Acgao
FIA.03 (18.05.95) e aos Técnicos da DGAS responsaveis pelo acompanhamento dos projectos
(23.05.95), anexando-se o Programa Provisério e Ficha de Inscrig¢ao (cf. Anexo XIV).

Igualmente se solicitou aos Dirigentes da DGAS (23.05.95) a participacdo na Sessao de
Encerramento.

Programa

O Encontro realizou-se no Hotel da Urgeirica (Nelas), de 5 a 7 de Junho de 1995, de acordo com
0 Programa incluido no Anexo XIV.



Participantes

Com um total de 68 participantes nos trabalhos, o Encontro contou com a presenca das Dirigentes
dos dois Servicos da DGAS mais directamente envolvidos no Projecto (SASI e SIAS) e dos
Interlocutores dos CRSS do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo.

Participaram 50 Técnicos dos CRSS - dos quais 45 (1) elementos das equipas de projecto (Acgéo
FIA.03) e 4 proponentes de projectos (Acgdo FIA.02) - e os 13 Técnicos da DGAS responsaveis
pelo acompanhamento dos projectos, cinco dos quais constituiam a equipa responsavel pelo
Projecto FIA.

Como se pode verificar pela Lista de Participantes (cf. Anexo XIV), dos 18 Projectos entdo em
curso (2), estavam presentes elementos de 17 equipas.

Desenvolvimento dos Trabalhos

O Programa previa o trabalho em grupos integrados pelos participantes das varias equipas de
projecto, organizados sucessivamente por regides (06.06.95) e por problematicas sociais
(07.06.95) e a apresentacao e discussdo das respectivas conclusdes em sessdo plenaria de
encerramento, com a presencga de Dirigentes da DGAS e dos CRSS.

A composicao de cada um dos grupos, com a indicagao do respectivo Animador e Relator, havia
sido previamente definida, estando afixada e constando da documentacao distribuida aos
participantes.

Assim, no primeiro dia, funcionaram 4 grupos por Regides - NORTE, CENTRO, LISBOA e VALE
do TEJO, ALENTEJO/ALGARVE, reunindo os elementos das equipas dos projectos ai localizados,
bem como os Técnicos da DGAS responsaveis pelo seu acompanhamento e o Interlocutor do
respectivo CRSS (cf. Anexo XIV).

Aos participantes havia sido previamente distribuida uma Ficha de Trabalho de Grupo, contendo
os objectivos do trabalho a desenvolver - partilha de experiéncias sobre 0 processo metodolégico
de avaliagao e debate sobre solugdes concretas para a sua rentabilizagéo - e algumas questbes
dinamizadoras da discusséo (cf. Anexo XIV).

No final do dia, realizou-se um primeiro Plenario, em que foram sumariamente apresentadas a
metodologia utilizada nos diferentes projectos e as conclustes/recomendacdes de cada grupo de
trabalho, pelos respectivos relatores (cf. Anexo XIV).

No segundo dia, 0s grupos organizaram-se por problematicas sociais - Criangas e Jovens privados
de meio familiar normal, Jovens e Adultos com Deficiéncia, Respostas a Comunidade e
ldosos, integrando cada um deles os elementos das equipas dos projectos de avaliagao centrados
sobre essas areas, bem como os Técnicos da DGAS responsaveis pelo respectivo acompanha-
mento.

O Anexo X1V inclui a composigédo de cada um dos quatro grupos.
A semelhanca do dia anterior,0s participantes dispunham ja de uma Ficha de apoio ao trabalho de
grupo, clarificando os objectivos - reflectir sobre as problematicas objecto de avaliagdo dos diferentes

projectos e formular constatagbes e recomendacdes relevantes para a actuacao da Acgao Social.

As conclusdes destes grupos foram apresentadas na Sessao Plenaria de Encerramento.

(1) Sendo 1 elemento também Interlocutor.
(2) Tendo-se verificado a desisténcia, em Fevereiro de 1995, do Projecto 1 do CRSS do Norte.



Sessao de Encerramento

Esta Sessdo Plenaria contou com a presenga da Directora-Geral e Subdirectora-Geral da Acgéo
Social, elementos dos Conselhos Directivos, ou seus representantes, dos CRSS do Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo e outros Dirigentes da DGAS e CRSS.

Nao tendo sido proferida a intervencgéo prevista no Programa pelo Dr. José Cabral (Docente da
Universidade de Evora, Formador nas Accdes FIA.01 e .02 e responsavel pela supervisao cientifica
dos projectos desenvolvidos na Acgédo FIA.03), por impossibilidade de comparéncia, foi lida a
mensagem que enviou nesse momento a Coordenadora do Projecto e que, de certo modo, constitui
o seu balango sobre esta experiéncia de cooperagao entre Universidade e a area da Acgéo Social
(cf. Anexo XIV).

Aproveitando o tempo disponivel, foram sumariamente apresentadas, pelos respectivos Relatores,
as conclusdes dos Grupos por Regibes, seguindo-se, de acordo com o Programa, as conclusdes
dos Grupos por Problematicas Sociais, sob a forma de “Constatagdes e Recomendagdes
relevantes para a Acgao Social”.

Considerando que constituem produtos especificos do Projecto, optou-se pela sua inclusao no
capitulo respectivo.

Avaliacao do Encontro

No inicio da Sessao de Encerramento, foi distribuido aos participantes o “Questionario de
Avaliagao” incluido no Anexo XIV.

Foram recolhidas apenas 38 respostas (56%), o que se podera explicar pela hora tardia de conclusao
dos trabalhos e a necessidade de regresso aos locais de origem.

Os respondentes avaliaram positivamente os aspectos considerados: qualidade dos contetidos
de informacéo (72,9%), metodologia utilizada (77,6%), participagéo do grupo (83,8%), organizagéo
(89,5%).

O aspecto negativo mais ocorrente incidiu na segunda apresentagdo, na sesséao final, das
conclusées dos Grupos de Trabalho por Regido, aproveitando o tempo destinado a uma intervengéo
nao concretizada, o que constituiu de facto uma repetigdo, nao inicialmente prevista, relativamente
ao dia anterior, tendo em contrapartida o interesse de as dar a conhecer aos Dirigentes presentes.

Os aspectos positivos mais focados incidiram na oportunidade de “pensar em conjunto a Acgéo
Social”, reunindo Técnicos das diferentes regides e da DGAS e de conhecer os diferentes projectos,
obtendo uma viséo global do trabalho realizado e na organizagao e acolhimento dos participantes.

A sugestao de divulgar por escrito as conclusdes apresentadas no Encontro é concretizada através
da presente Publicagao.



Apresentacao do Relatorio Final de cada Projecto

Préximo da data de conclusédo da Acgao, foi enviada a todos os participantes uma Circular (cf.
Anexo XV) solicitando o envio do Relatério Final de cada um dos 18 projectos de avaliacdo
desenvolvidos.

Para facilitar o trabalho e garantir uma certa uniformidade, propunha-se um esquema de
apresentacgao, incluido no Anexo XV.

Foram recebidos 16 relatérios que, constituindo produtos efectivos do Projecto, se referem em
capitulo préprio.

Avaliacao

Atendendo a que se tratava de uma acgao de formagao prolongada no tempo (12 meses), procedeu-
-se, no quadro do sistema descrito em 3., a uma avaliagdo formativa decorridos cerca de 6
meses de funcionamento (Dez. 94), recolhendo-se através de questionarios as opinides dos
principais intervenientes: Elementos das Equipas de projecto, Servigos de Acgao Social dos CRSS
a nivel Regional e Sub-Regional e Técnicos da DGAS responsaveis pelo acompanhamento dos
projectos.

Reconhecendo-se a pressao de trabalho existente, procurou-se utilizar instrumentos simples e de
preenchimento ndo demorado (cf. Anexo XVI).

A partir das respostas recebidas elaborou-se o documento “Acg¢édo FIA.03 - Resultados
Preliminares da Avaliagao Intermédia”, que foi divulgado e discutido em reunides de avaliagao
da Equipa Responsavel pelo Projecto (9-10.02.95) e desta Equipa com os Dirigentes da DGAS
implicados no Projecto (20.02.95), com os Técnicos Responsaveis pelo Acompanhamento dos
Projectos (24.02.95) e com os Dirigentes da DGAS e Interlocutores dos CRSS (01.03.95).

Os Gréficos 1 e 2, retirados do Documento referido, apresentam o sentido das opinides expressas
pelos Elementos das Equipas de Projecto e pelos Servigos de Ac¢ao Social.

GRAFICO 1 - Acgio FIA. 03 - Avaliagiao Formativa (Dezembro de 1994)
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GRAFICO 2 - Acgio FIA. 03 - Avaliagiao Formativa (Dezembro de 1994)

OPINIOES DOS SERVIGOS DE ACCAO SOCIAL
Mapa Comparativo Global
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Como se pode verificar, em ambos 0s casos os aspectos positivos excedem significativamente as
deficiéncias ou dificuldades encontradas. Por outro lado, o elevado numero de sugestdes
apresentadas reflecte um envolvimento positivo no processo com vista a sua melhoria.

A analise destas opinides (cf. Anexo XVI) apresenta como aspectos positivos mais referidos a
aquisicao de conhecimentos a nivel do Saber e do Saber Fazer, os potenciais efeitos sobre as
praticas em Accao Social e o intercAmbio entre profissionais provenientes de diferentes servigos e
estruturas.

Como dificuldades acrescidas ou deficiéncias sdo sobretudo referidas as condigbes de trabalho,
nomeadamente a escassez de recursos humanos nas equipas dos CRSS e insuficiéncias no
acompanhamento técnico dos projectos.

Sendo esta uma avaliagdo formativa, o énfase foi colocado, nas reunides de avaliagdo acima
referidas, na identificacdo dos aspectos nao satisfatorios e na introdugéo das medidas possiveis
de correcgéo ou aperfeicoamento.

Coincidindo a conclusao desta Acgéo (30.06.96) com a concluséo do Projecto no seu conjunto, a
sua avaliagao final insere-se no processo de avaliagéo global do Projecto FIA, tratada em capitulo
proprio.



4.5 Accao FIA. 04
Interaccdo com os Parceiros Transnacionais

Objectivos

Proporcionar o intercambio de experiéncias e importagéo de “Know-How”.

Destinatarios

Equipa responsavel pelo Projecto (5 Técnicos da DGAS)

Desenvolvimento

Parceiro 1
Association Mosaique - Recherche et Développement pour I’Action Sociale
Besancon, Franga

1. Em Besancon (18 a 22.01.95)

Reunides de trabalho que permitiram analisar em conjunto:

- a metodologia de auto-avaliagdo implementada pela Mosaique;

- a construcao e funcionamento do Observatério Social de dambito departamental;

- 0 partenariado com o Laboratério de Matematica, Informatica e Estatisticada Universidade
local.

2. Em Lisboa (24 a 27.06.95)
Reunides de trabalho incidindo sobre:

- a rentabilizagado da experiéncia de Besangon no quadro das necessidades actuais da
Accéo Social em Portugal;
- as possibilidades de colaboracao aprofundada no &mbito do novo Programa Horizon.

Nestes contactos desempenharam papel relevante a Dr.2 Evelyne Brunau, Directora Técnica da
“Association Mosaique” e o Prof. Jean-Jacques GIRARDOT, do Laboratério MIS da Universidade
de Franche-Comté, responsavel pelo partenariado com aquela Associagao.

Em Besancon, ha ainda a destacar a colaboragdo dada por Sylvia RATSIAN, responsavel pela
informatizagdo dos instrumentos de auto-avaliagdo desenvolvidos pela Mosaique e Isabelle Mouret,
responsavel pela Base de Dados criada para o Observatério Social.

Parceiro 2
Féderation des Centres de Service Social
Bruxelas, Bélgica

Os contactos desenvolvidos no quadro desta parceria incluiram:
1. Em Bruxelas e Houmont (08 a 12.03.95)

Reunides de trabalho incidindo sobre:

- Organizacgao e perspectivas da Acgao Social na Bélgica francéfona;
- A avaliagéo interactiva como modelo tedrico;



- Apresentacéo do Anteprojecto belga de “Avaliacao do funcionamento de Casa de Repou-
so para ldosos” (CERINM);

- Economia social: perspectiva tedrica, projectos de formacao e intervengdo em curso,
hip6tese de colaboragao futura.

Visitas a projectos inovadores

- na area da auto-avaliagao (Atelier Marollien);

- na area da economia social (Foyers Communautaires de Houmont)
2. Em Lisboa (20 a 24.04.95)

Estabelecimento do contacto destes parceiros com a “Comunidade Vida e Paz” (IPSS)
e participagao conjunta na primeira sessao de trabalho;

Desenvolvimento posterior de trabalho entre os parceiros e esta Instituicdo com vista a
preparacio de uma candidatura transnacional ao novo Horizon (na area de economia social).

Desempenharam papel relevante nestes contactos Bernard ANTOINE, Secretério Geral da
Federacao, Claire e Bernard JOACHIM, dos “Foyers Communautaires” de Houmont e Claire
Chantal, do Atelier Marollien.

Documentacéo Disponibilizada

Nestes contactos, foi disponibilizada ou sinalizada documentacgao relevante nas areas da avaliagdo
e da observacgédo das populagdes desfavorecidas, cuja listagem consta do Anexo XVII.

O acesso a esta documentacao podera ser feito através do Nucleo de Divulgagdo e Documentagéo
(NDD), da Direcgao-Geral da Acgéo Social.

Resultados

Destas parcerias, podem considerar-se como resultados:

Exploragao de novas linhas tedricas e metodoldgicas e possibilidade de estabelecimento de
contactos de aprofundamento:

- na area da avaliacao interactiva (M. VUILLE, Genéve)

- ha area da economia social.

Intercambio de metodologias:

- Método de “auto-avaliagdo” desenvolvido pela Mosaique.

Transferéncia de saber-fazer:

- implementagéo de um Observatério Social.

Intercambio de formadores:

- intervengdes relevantes de alguns destes parceiros, na qualidade de formadores, na Acgéao
FIA. 05 deste Projecto e na Acgao n.° 11 do Projecto “Acolhimento em Mudanga”.

Contacto com experiéncias inovadoras de luta contra a excluséo social:

- quer a nivel do diagndstico, avaliagao e planeamento;
- quer veiculando solugdes alternativas aos problemas de formagao escolar e profissional,
desemprego e habitagao.

Langcamento das bases para nova candidatura ao Eixo Horizon (Implementagéo de Observaté-
rios Sociais) e para o estabelecimento de novas parcerias transnacionais na area da obser-
vacao das populacgdes desfavorecidas (Projecto transnacional “INSIEME”) e na area da eco-
nomia social (através da “Comunidade Vida e Paz”).



4.6 Accéao FIA. 05
Coloquio com Especialistas

Objectivos

Proporcionar o debate e o aprofundamento de questbes tedricas e metodoldgicas relacionadas
com a avaliagao.

Destinatarios

13 Técnicos da DGAS, responsaveis pelo apoio e acompanhamento dos projectos locais de
avaliagao desenvolvidos no ambito da Acgéo FIA.03.

Foram convidados a participar 7 Dirigentes da DGAS.

Orientadores

Prof. Jean-Jacques GIRARDOT (Laboratoire MIS, Université de Franche-Comté, Franca)
Dr.2 Evelyne BRUNAU (Association Mosaique, Besancon, Franca)

Temas

O Coloquio incidiu sobre:

apresentagao e discussdo do método de auto-avaliagao desenvolvido pela Association Mosai-
que em colaboragdo com a Universidade Local

articulagao entre avaliagao, diagndstico e planeamento de novas respostas.

Avaliagao

No final do Coléquio, foi solicitada aos participantes a resposta a um Questionario de Avaliagao
idéntico ao utilizado nas componentes de curta duragdo da Acgao FIA.01 (cf. Anexo VI).

Os respondentes avaliaram muito positivamente a qualidade dos conteudos da informagéo (97,8%)
e a metodologia utilizada (84,1%), tendo a organizagéo (79,5%) merecido alguns reparos (nomea-
damente, meios técnicos nao satisfatorios para a visualizacdo de aplicagdes informaticas). A
participagéo do grupo foi considerada apenas em termos médios (57, 5%), para o que podera ter
contribuido a falta de traducao simultanea.

Registaram-se varios comentarios no sentido de um coléquio desta qualidade dever ser aproveitado
por um maior niumero de participantes.



Produtos do Projecto

Podem considerar-se como tendo resultado do Projecto FIA quatro tipos de produtos, que importa
agora rentabilizar, utilizando-os como ponto de partida para novos trabalhos ou para o
desenvolvimento dos ja iniciados:

A. Um conjunto de Constatagdes e Recomendagodes relevantes para a Acgado Social, apresenta-
das pelos Relatores dos 4 Grupos de Trabalho por Problematicas Sociais na Sessao de
Encerramento do Encontro Nacional da Urgeirica (Junho 1995).

B. 16 Relatérios Finais de Projectos de Avaliagdo de Respostas Sociais desenvolvidos na
Accgao FIA.03, elaborados pelas respectivas Equipas de Projecto.

C. 52 Instrumentos para Recolha de Informagao Avaliativa construidos no ambito desses
Projectos e integrados nos respectivos Relatorios.

D. Um conjunto de Painéis para divulgagao do Projecto FIA.

De cada um destes conjuntos se passa a dar conta detalhadamente.

A. Constatacoes e Recomendagoes Relevantes para a Ac¢édo Social

Na sua generalidade, os projectos de avaliagdo de respostas sociais dsenvolvidos pelos
participantes na Acgédo FIA.03 ndo puderam, dentro do tempo disponivel, concluir o tratamento
dos dados obtidos de forma a validar os seus resultados.

Contudo, esse “olhar diferente” sobre as respostas avaliadas e os conhecimentos objectivos
entretanto adquiridos, postos em confronto através do trabalho conjunto das diferentes equipas
centradas na mesma area de problematica (cf. Anexo XIV), permitiram chegar ao conjunto de
Constatages e Recomendacgdes ja apresentadas aos Responsaveis pela Acgdo Social (Urgeiriga,
1995) e que a seguir se reproduzem, respeitando genéricamente a redacgao dada pelos respectivos
Relatores.

A1 - CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

Constatacées

A legislagao e normas existentes relativas as respostas a esta problematica nao realgam o
principio da recuperacgao da familia.

Ha dissociacao entre o trabalho com as criancas e o trabalho com as familias.
Nao se actua ao nivel das causas.

N&o ha correspondéncia entre o discurso politico-social sobre a familia e o seu valor e as
prioridades e procedimentos impostos aos servigos.

Esta ndo correspondéncia entre discursos e pratica acentua e contribui para:



a reprodugao do problema

0 aumento progressivo do numero de menores sem um projecto de vida inserido na familia
a desvalorizagao progressiva da familia

0 agravamento dos custos econémicos.

Recomendacgées

Mudanca de atitude face a familia e aos menores, tanto ao nivel da decisdo como ao nivel
técnico.

Definicao clara de conceitos e criagdo de mecanismos e instrumentos de avaliagao de situa-
¢coes.

Diferente organizagéo dos Servigos.
Dotagéao de técnicos com formagdes pluridisciplinares e formacgao especifica.
Rentabilizagao e racionalizagao dos recursos existentes.

Trabalho inter-departamental e inter-social assente no refor¢go da autonomia e coordenagao
locais.

Supervisao técnica.
Definigdo dos campos de intervengao, no sentido da rentabilizagao dos Servigos e recursos.
Melhoria das respostas existentes.
Reformulagéo da “cooperagéo”
- alteracgao ao clausulado dos acordos:
- introducéo de regras de admissao, funcionamento e avaliagdo
- comparticipagao financeira da seguranga Social a dois niveis
- pessoal técnico
- manutengao
- reforgo da inter-acgéo das equipes técnicas da Seguranga Social com as IPSS.

A2 - JOVENS ADULTOS COM DEFICIENCIA

Constatacoes

Saidas dos jovens com 16 e mais anos dos Centros Sécio-Educativos da Regido Norte (4
no Porto e 1 em Braganga):

De um total de 128 jovens

7,8 %  sairam para CAO 27 %  necessitavam CAO
10,9 %  sairam para Formagéo Profissional 27 %  necessitavam Formacé&o Profissional
sairam para Emprego Protegido 9%  necessitavam Emprego Protegido

32,8 % foram para casa sem apoio.




Grande diversidade de nomenclaturas.
Falta de clarificacao de conceitos das respostas sociais.
3 Ministérios defendendo os servigos que prestam e sem definir politicas globais e articuladas.

Grande dificuldade na criagdo de emprego protegido, o que pde a descoberto um grupo so-
cialmente muito vulneravel: jovens e adultos com alguma autonomia pessoal e com capaci-
dades de produgao, mas sem capacidade de controle de comportamento.

Recomendacgées

Nao deveriam existir estruturas exclusivamente destinadas a deficiéncia profunda.
Necessidade de ponderar a ligagao dos CAO’s com o Emprego Protegido.

Necessidade de apoiar os familiares que criam emprego para os seus deficientes, por sua
integragdo em empresas familiares e organizam supervisdo permanente (construgao civil,
agricultura, etc...).

Necessidade de Normativos e outras orienta¢des técnicas em relagdo a equipamentos sociais
nesta area (dimensdes e funcionamento).

Deviam ser incentivados CAQO’s que permitam uma dindmica de funcionamento adequada
(dimensionamento).

Os técnicos, as Direcgbes e os projectistas deveriam analisar as concepgdes de base para
a criagao e implantagao dos equipamentos.

No Plano das Atitudes

Tratar os deficientes adultos salvaguardando as suas necessidades como adultos, respeitando
as especificidades da sua deficiéncia.
Rejeitar o conceito de idade mental aplicado aos deficientes adultos.

Fomentar a ligagdo ao meio envolvente, que deve ser trabalhado.

A3 - RESPOSTAS A COMUNIDADE

Numa perspectiva global foram apontados como condicionalismos:
Coexisténcia na Acg¢ao Social de:
- acgdes ditas mais residuais que continuam a assumir particular significado
- intervengdes globais a nivel de projectos

resultando que os Departamentos de Acgao Social ndo estdo adequados a esta realidade.

Foram referidas como necessidades das equipas:
supervisao
interdisciplinaridade.

Foi apresentada a parceria como uma forma de obviar a sua inexisténcia, mas foi também reflectido
que ela propria requer investimento.



A4 - IDOSOS

Constatacées

Aspectos Condicionantes

A forma como se processa a cooperagédo com as IPSS nao é facilitadora de uma supervisao
que vise a melhoria dos servigos prestados aos idosos.

A existéncia de informagéo e contra-informacgéo entre comunicados da U.I.P.S.S., informacdes
internas, normas da DGAS gera contradi¢gdes na unidade de informacgao.

A legislacao existente nao é suficientemente clarificadora.

Aspectos Facilitadores

A melhoria da qualidade de servigos de Centro de Dia e Apoio Domiciliario, proporcionando
resposta as necessidades dos idosos, adiara a sua entrada em Lares.

(Beja/Mértola - Os Centros de Dia n&o respondem as caracteristicas do meio, encontrou-
se outra solugao: casas pequenas a funcionar com apoio logistico)

Recomendacgées

Para manutencao do idoso no seu meio habitual de vida, recomenda-se:

Ao Nivel das Directrizes

Que sejam tomadas medidas facilitadoras de redugéo de horario de trabalho e isengdes fis-
cais para pessoas que tém idosos a cargo.

Redugéo das contribuicées para a Seguranga Social, permitindo a contratagdo de pessoal
de apoio (Lares).

Revisao do regime de enquadramento profissional das Ajudantes Familiares, relativo a Segu-
ranga Social.

Que os Lares de idosos sejam adaptados a situa¢des de dependéncia, embora se considere
indesejavel a existéncia de Lares exclusivamente para dependentes.

Que se analisem os termos da cooperagéo em fungao da tipologia dos servigos prestados e
horarios de funcionamento.

Ao Nivel da Intervencao

Flexibilizagao de respostas sociais com caracter comunitario, de caracteristicas intermédias
as respostas tradicionais (ex. Residéncias Comunitarias...).

Que haja preocupacao no planeamento - articulagdo na implantagéo de respostas sociais,
tendo em atencado a sua complementaridade, envolvendo a prépria comunidade.

Que se assegure a formagao permanente do pessoal que preste os servigos, assim como o
seu acompanhamento.

Que se promova a formagéao das direcgdes e restante pessoal a trabalhar nas IPSS.



Ao Nivel das Atitudes
Sociais
Estimular o voluntariado social, inclusivé dos jovens.

Responsabilizar/estimular as comunidades para participar na resolugéo dos problemas dos
idosos.

Profissionais

Que sejam criadas condigdes para uma avaliagao sistematica das respostas existentes, ten-
do em conta as necessidades dos idosos.

B. Relatorios Finais dos Projectos de Avaliacao

Foram entregues, pelas respectivas Equipas, 16 Relatérios Finais dos projectos de avaliagéo
desenvolvidos na Acgéo FIA.O3.

Com as limitagbes que necessariamente Ihes advém da sua prépria natureza - trabalhos realizados
por Formandos no quadro de um processo de aprendizagem em matéria complexa como é a da
Avaliagdo - estes Relatorios, na condigao de serem entendidos e interpretados nessa base,
constituem um ponto de partida de real interesse para futuros aprofundamentos.

Por outro lado, na sua maioria, oferecem elementos relevantes para um conhecimento mais
rigoroso e objectivo das respostas sociais analisadas.

Segue-se a sua relagéo, organizada por areas de problematica, com a indicagéo dos respectivos
autores, pela ordem por que vém mencionados.

CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

A Retirada de Menores a Familia
Estudo Retrospectivo dos Menores retirados a familia natural por ac¢ao dos Servigos
de Accao Social entre 1983 e 1993 no Concelho de Caminha.

Viana do Castelo, 1995

Luisa Sousa
Balbina Fernandes
Manuela Coutinho

Avaliagao do Projecto “Menores em Risco/Direito a Mudanga”. Componentes: Reinte-
gracido de Menores, Reeducagao de Familias, Reconstrugao Habitacional.
Vila Real, 1995

Maria José Tinoco

Carlos Alberto Fraga

Ana Maria Seixas

Solange Ribeiro Gongalves

Avaliacao de problemas de comportamento na Escola C + S de Repeses - Viseu.
Viseu, 1995

Maria Teresa Amaral



Avaliagao do Processo de Selecgdo e Acompanhamento das Familias de Acolhimento
de Criancgas e Jovens.

Coimbra, Leiria, 1995

Ana Maria Gongalves Rodrigues

Maria Teresa Oliveira Azevedo Trancoso

Avaliagao do Processo de Selec¢ao das Familias de Acolhimento de Criangas e Jovens.
Faro, 1995

Maria Helena Lino

Lurdes Sousa

Isabel Faustino

Avaliacao do Desempenho das Familias de Acolhimento.

Cascais, Loures, Oeiras, 1995

Maria Eduarda Ramirez
Maria Jodo Cebola
Maria Zulmira Costa

Avaliagao do Funcionamento de Lares de Criangas e Jovens em IPSS.

Aveiro, Coimbra, 1995

Georgina do Carmo Santos Dias Claro
Maria Cristina Ricardo Inés Fangueiro
Maria da Conceig¢ao Soares Alves Pinho
Maria Teresa Soares Rodrigues Bio
Maria Ilda Nunes Viveiros Franga

Avaliacao da Resposta Prestada por um Lar de Criangas e Jovens.
Evora, 1995

Teresa Mafalda Antunes

JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA

Jovens Adultos com Deficiéncia: Racionalizagdo de Respostas.
Porto, 1995

Maria Luisa Dantas

Maria Beatriz Lopes de Almeida
Maria Laura Fonseca Fernandes
Maria de Lurdes Guimaraes
Rosa Maria Pires

Avaliagdo dos Centros de Apoio Ocupacional do Distrito de Evora.
Evora, 1995
Alice Caldeira Cabral



RESPOSTAS A COMUNIDADE / GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS

Avaliagao Diagnéstico da Comunidade Cigana de Pombal.
Leiria, 1995

Maria de Lurdes Farinha
Maria Isabel Carqueja

Estudo de Familias em Situagao de Caréncia Prolongada.
Evora, Portalegre, 1995

Maria José F. P. Viegas Saragoca
Isabel de Jesus Henriques Gaspar Cordeiro
Maria de Fatima Esteves Lourinho

Centros Comunitarios. Concepgoes e Perspectivas.
Lisboa, Santarém, Setubal, 1995

Ana Cruz Lage

Antonio Almeida Ribeiro
Maria Gabriela Silva
Maria Luisa Oliveira
Maria Odilia Loureiro

IDOSOS

Apoio Domiciliario a Idosos: que Resposta?
Beja, Portalegre, 1995

Maria José Langa Mauricio Oliveira
Maria de Fatima Nunes Boavida Marques
Mercedes Arez

Avaliacao de Centros de Dia da Regiao Centro.

Coimbra, Leiria, 1995

Maria Lidia V. S. C. Semiao
Irascema M. Saraiva Almeida
Maria Alcina Campos Teixeira
Maria de Lourdes Leal

COOPERAGAO

Avaliacao do Processo de Atribuicdo de Subsidios Eventuais as IPSS.
Lisboa, Loures, Sintra, 1995

Otilia Queirés
Isabel Russo
Isabel Almeida
Casimira Vaz



C. Instrumentos para Recolha de Informacéo Avaliativa

No quadro dos Projectos de Avaliagdo desenvolvidos no ambito da Acc¢éo FIA.03, foram construidos
52 instrumentos para recolha de informacao avaliativa, conforme a seguir se discrimina.

Tal como os Relatérios Finais em que se integram, estes instrumentos, na condicdo de serem
entendidos como aquilo que realmente s&o - trabalhos de Formandos no contexto de um processo
de formacéao/aprendizagem -, podem constituir uma base util para futuros trabalhos de avaliagédo
nas areas respectivas, sendo naturalmente passiveis de aperfeicoamento e desenvolvimento.

Este conjunto de instrumentos inclui:

19 Guioes de Entrevista

8 a Responsaveis por Instituicdes ou Servigos
4 a Utentes

4 a Técnicos

1 a Familias de Utentes

2 a Outras Fontes

12 Questionarios

4 dirigidos a Responsaveis por Instituicdes ou Servigos
4 dirigidos a Utentes

1 dirigido a Técnicos

1 dirigido a Familias de Utentes

2 dirigidos a Outras Fontes

6 Guides de Observagao
9 Grelhas de Analise Documental
1 Ficha-Base para Analise de Contetido

5 Instrumentos Diversos



D. Painéis para Divulgacao do Projecto

Constitui ainda um ultimo produto do Projecto o conjunto de nove Painéis contendo elementos de
caracter informativo, com vista a sua divulgagéo.

Sendo a sua concepgao global e conteldos da responsabilidade da Equipa de Projecto, o tratamento
gréfico e execugao foram confiados a um Gabinete Técnico de Comunicacao Visual (DC Design).

O conjunto procura dar conta do trabalho realizado e atravessa-o uma intengéo pedagdgica e de
motivagdo para a avaliagio. E constituido por um Painel Central cuja mensagem

NAO BASTA FAZER
E PRECISO AVALIAR

de certo modo sumariza o ponto de partida e o ponto de chegada do Projecto: a consciéncia da
necessidade de avaliar as respostas sociais em curso e de preparar os profissionais para o poderem
fazer.

Os restantes painéis organizam-se em dois sub-conjuntos:

Sub-conjunto 1 - “O que se fez”

O Projecto

As Acgodes

Os Projectos de Avaliagdo desenvolvidos pelos Formandos
Os Produtos

Sub-conjunto 2 - “O que se aprendeu”

Questoes basicas em Avaliagao

Etapas do Processo de Avaliagao

Alguns Conceitos

Apresentagcao de um Projecto de Avaliacéo

O Anexo XVIII apresenta, em tamanho reduzido, o contetido deste conjunto de Painéis.



Informacao e Divulgacao

A componente de informagéo e divulgagao do Projecto e das suas realizagbes desenvolveu-se em
dois periodos distintos - na fase de desenvolvimento e apds a conclusao - conforme se passa a
apresentar.

6.1 Durante o Desenvolvimento do Projecto (Jan. 94 - Jun. 95)

Como principais actividades de informagéo realizadas neste periodo, referem-se:

Informacao aos Interlocutores dos CRSS

Considerando-se de grande importancia, no quadro da parceria nacional, o papel dos Interlocutores
designados pelos CRSS, enquanto dinamizadores e responsaveis pela transmissao da informagéo
aos diferentes niveis, procurou-se assegurar o seu envolvimento activo, relativamente as diferentes
fases de desenvolvimento do Projecto e particularmente nos momentos decisivos.

Para tanto, recorreu-se quer a reunides de trabalho, por vezes coincidentes com momentos de

avaliagao formativa (29.11.93; 04.05.94; 01.03.95), quer a comunicagao escrita, sob a forma de
Circulares (12.08.95; 06.12.94; 18.05.95; 26.06.95).

Informacéao a Nivel da DGAS

A nivel interno, procurou-se manter os diferentes Servigos e técnicos informados sobre as
realizages do Projecto através de

Insercéo de nota informativa, da responsabilidade do SECORI, em Boletim interno (Boletim
Bibliografico, n°® 2, Abril-Junho 1994)

Intervencgéao de caracter informativo em Reunides Gerais (21.12.93; 12.01.95).

Disponibilizacao de Documentacao de Caracter Informativo

A pedido do CRSS do Algarve, foi disponibilizado (Jan. 1995) um conjunto de documentos
especificamente preparados para uma finalidade informativa, que serviram de base a uma sesséo
de divulgagao interna, de ambito regional, sobre o Projecto.

Encontro Nacional

Conforme ja referido em 4.4, este Encontro realizado no ambito da Acgéo FIA.03 (Urgeiriga, Junho
1995), possibilitou a apresentagado a Dirigentes da Acgdo Social a nivel nacional e regional e ao
conjunto dos participantes, dos 18 projectos de avaliagao entdo em curso, bem como das
Constatagoes e Recomendagdes que a partir deles foi possivel elaborar (cf. Anexo XIV).



6.2 Apos a Conclusao do Projecto

A partir da concluséo oficial do Projecto em 30.06.1995, realizaram-se as seguintes acgbes de
divulgagao:

Apresentacdo de Comunicagao no Seminario de Avaliagdo do Programa Horizon
(Aveiro, Nov. 1995)

A convite da Coordenagéo Nacional do Programa Horizon, foi apresentada no “Seminario
de Avaliagdo do Programa Horizon” (Aveiro, Novembro 1995) uma comunicagao sobre o
Projecto “FIA - Formagao em Investigagao Avaliativa” integrada no Painel: Inovagao
Institucional.

Nessa comunicacgdo, cuja sintese se inclui no Anexo XIX, foram referidos a razéo de ser e
0s objectivos do Projecto, o seu desenho global, a experiéncia de aprendizagem proporcionada
aos Formandos e os efeitos multiplicadores possibilitados (ja ou a curto prazo).

Organizagao de um “stand” sobre o Projecto FIA na Mostra Exposicional (Aveiro, 1995)

Aceitando o convite feito pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP), a DGAS
esteve presente na Mostra Exposicional organizada em Aveiro paralelamente ao “Seminario
de Avaliacdo do Programa Horizon” com um stand sobre o Projecto FIA (16 - 17 Novembro
1995), no qual se apresentou o conjunto de painéis ja referido em 5. e reproduzido no Anexo
XVIII, bem como um certo nimero de exemplares dos Relatérios Finais dos projectos de
avaliagao elaborados pelos Formandos.

Este “stand” foi bastante concorrido, tendo contado sempre com a presenga de pelo menos
um elemento da Equipa de Projecto, de forma a satisfazer pedidos de informagao adicional.

Exposigao de Painéis Informativos (DGAS, Dez. 95)

O conjunto de Painéis atras referido foi apresentado, como forma de divulgagéo, na Sala de
Reunides da DGAS, largamente utilizada para reunides de caracter interno e externo, onde
permaneceu exposta durante varias semanas, a partir de Dezembro de 1995.

Encontro de Divulgacgao - CRSS de Lisboa e Vale do Tejo (Marvila, Jan. 1996)

Por iniciativa do CRSS de Lisboa e Vale do Tejo, realizou-se um Encontro de Divulgagiao
do Projecto FIA (Mansao de Santa Maria de Marvila, 24.01.96) em que foram apresentados,
pelas respectivas equipas, os 3 projectos de avaliagdo desenvolvidos nesta Regido, no ambito
da Acgéao FIA. 03, e as respectivas conclusoes.

O Encontro, presidido pela Directora-Geral da Acgao Social e pelo Presidente do Conselho
Directivo do CRSS, contou com a presenca de cerca de 80 Técnicos de Acgéo Social dos
Servigos Sub-Regionais e Regionais deste CRSS e ainda de Técnicos da DGAS com respon-
sabilidade no Projecto.

O Programa do Encontro, bem como os Esquemas de Apresentagao dos 3 projectos refe-
ridos, vém incluidos no Anexo XIX.

Da apresentacgao destes projectos merece destaque, como forma de divulgacao especifica,
a passagem de um video da responsabilidade da equipa do projecto “Centros Comunitarios/
Concepcgoes e Perspectivas”, em que se procurou caracterizar as instituicdes analisadas.



Elaboragao de Artigo a publicar em Revista Belga (Abril 1996)

Respondendo ao incentivo da Directora-Geral da Acgao Social, preparou-se um texto em
que se procura apresentar o Projecto FIA enquanto estratégia de formacgéo, incluido em ar-
tigo mais vasto de autoria conjunta (Madeira, M. J.; Ribeiro, M. Fatima; Abreu, M. Carmo),
com vista a sua publicagao na revista belga “Les Politiques Sociales”, em nimero tematico
sobre Formacao em Trabalho Social.

Participacdo na Exposicao “Instituicoes/Projectos de Luta Contra a Pobreza” (Porto,
Out. 1996)

Por convite da Rede Europeia Anti-Pobreza/Portugal (REAPN), a DGAS esteve presente
com o conjunto ja referido de Painéis sobre o Projecto FIA na Exposi¢do organizada em
simultaneo com o Seminario “Pobreza, Solidariedade, Exclusdo”, integrado nas comemora-
¢Oes do Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobreza (cf. Anexo XIX).

Para distribuicao nesta Exposic¢ao, o Nucleo de Documentacéo e Divulgacéo (NDD) da DGAS,
com a colaboragao da Equipa de Projecto, preparou um folheto informativo, que se reproduz
no Anexo XIX.



Avaliacao Global - Perspectivas Futuras

Para a avaliagao global do Projecto, utilizou-se, conforme previsto, a metodologia ja descrita em 3.

O Anexo XX inclui, para além do Despacho DG - N° 10/95 (Julho 95) - que de certo modo exprime
uma avaliagédo da Direccao - as Circulares enviadas aos Participantes dos CRSS (Agosto 95) e
aos Participantes/Formadores internos da DGAS (Setembro 95), bem como os instrumentos de
recolha de opinides avaliativas que as acompanharam e o oficio enviado aos Interlocutores dos
CRSS, cuja perspectiva foi colhida, juntamente com a dos Dirigentes da DGAS implicados no
Projecto, em reunido de avaliagéo (20.09.95).

Por ultimo e com base no conjunto de informacgé&o avaliativa recolhida, a Equipa de Projecto realizou
uma Reuniao de Avaliagao Global (27.09.95).

Apresenta-se seguidamente a sintese a que foi possivel chegar.

7.1 Resultados Alcancados

Enquanto projecto de formacao especializada de técnicos, o FIA visava melhorar a competéncia
profissional dos participantes em matéria de investigagao avaliativa, criando assim bases para
a constituicdo de equipas capazes de desenvolver e apoiar projectos de avaliagao de respostas
sociais, a nivel central e regional.

Esperava-se que do reforgo da competéncia para o trabalho avaliativo viesse a resultar uma melhor
adequacao dos servigos e das respostas sociais as necessidades da populacdo desfavorecida.

A formacao realizada envolveu dois grupos distintos de destinatarios, assumindo caracteristicas
diferentes em cada um dos casos:

um conjunto de 13 Técnicos da DGAS, que participaram como formandos nas Acgdes FIA.01
e FIA.05 (num total de 158 horas) e como responsaveis pelo apoio e acompanhamento dos
projectos de avaliagdo desenvolvidos no ambito da Acgao FIA.03, ao longo de 12 meses;

um conjunto de 86 Técnicos dos CRSS, que participaram nas Acgbes FIA.02 e FIA.03 (em
ambas ou numa das duas).

Relativamente ao conjunto dos destinatarios e tendo por base a informacao avaliativa disponivel,
julga-se poder afirmar, em termos globais, que os objectivos visados pelo Projecto foram
satisfatoriamente atingidos, na medida em que se registam os seguintes resultados:

Aquisicao de uma visao cientificamente mais informada sobre Avaliagao e aprofunda-
mento dos conhecimentos tedricos e praticos nesta matéria.

Conforme ja foi referido relativamente a Accao FIA.01, o grupo de formandos da DGAS re-
fere, na sua totalidade, ter adquirido novas competéncias, enquanto que 75% consideram o
programa bem ou muito bem adequado as finalidades do Projecto, reconhecendo 91,7%
que a Acgao provocou alteragdes positivas no seu desempenho profissional, designadamente
ao nivel da “capacitagdo para propor e concretizar projectos de avaliagao”.



Também o grupo de formandos dos CRSS (Accao FIA.02) se refere muito positivamente
ao Programa (95,2%), embora 47,3% considere insuficiente a formagao tedrica recebida.

Na sua avaliagdo final, este grupo considera ter o Projecto contribuido positivamente para
a aquisicao de métodos e técnicas necessarios ao desenvolvimento de projectos de avaliagéo
(62%) e para o seu aperfeicoamento profissional (63%).

Operacionalizagio e desenvolvimento de 18 projectos concretos de avaliagao, localiza-
dos nas 5 regides do Pais e abrangendo uma significativa diversidade de problematicas re-
levantes para a integragéo social dos grupos desfavorecidos.

Para a consolidagdo e aprofundamento dos conhecimentos adquiridos nas Acgbes FIA.01
e FIA.02, foi relevante, quer para os participantes dos CRSS quer para os da DGAS, a ex-
periéncia de trabalho proporcionada pelo desenvolvimento destes projectos.

Havendo que referir condicionantes e limitagdes de peso, como a escassez de técnicos nos
Servigos de Accdo Social dos CRSS e a consequente sobrecarga de trabalho e falta de dis-
ponibilidade para as tarefas inerentes aos projectos, é de registar que das 19 equipas iniciais
apenas se verificou uma desisténcia, tendo 16 equipas feito entrega dos seus Relatoérios
Finais.

Este conjunto de Relatdrios constitui um produto concreto do Projecto, contendo um total de
52 instrumentos de recolha de informacgao avaliativa (19 Guibes de Entrevista, 12 Ques-
tionarios, 9 Grelhas para Analise Documental, 1 Ficha para Analise de Conteudo, 6 Guibtes
de Observagéo e 5 Diversos), dos quais 30 foram aplicados, tendo sido tratados 19.

Se, por um lado, a construgao, aplicagao e tratamento destes instrumentos proporcionou
aquisicoes significativas em matéria de métodos e técnicas de investigacdo, por outro, este
conjunto rico e diversificado, ndo obstante as suas naturais limitagdes, passa a constituir um
ponto de partida concreto que pode ser disponibilizado para novos trabalhos.

Motivacao e dinamizagao dos participantes

Conforme referido na avaliagdo da Acgao FIA.01, os formandos da DGAS consideram que
a frequéncia desta Acgao lhes provocou novas necessidades em termos de formagao (91,7%)
e afirmam-se interessados (100%) em adquirir mais conhecimentos sobre a tematica ava-
liativa.

Na sua avaliagao final, este grupo reafirma-se motivado para aprofundar a sua formagéao em
métodos e técnicas de investigacao (84,6%) e em matéria de avaliagéo (90,7%), sendo es-
tes valores respectivamente de 76 % e 76,7 % na avaliagéo final dos formandos dos CRSS.

No dizer de uma Interlocutora dos CRSS na reuniao final de avaliagédo, o Projecto “mexeu
com as pessoas” e “renovou o espirito de investigagcéo e pesquisa na acc¢ao directa”.

7.2 Aspectos Inovadores e Impacto do Projecto

Com base na informacéao avaliativa disponivel, podem referir-se como inovadores no contexto
em que se inserem os seguintes aspectos:

introdugéo gradual de métodos e técnicas de investigagao cientifica, nomeadamente de re-
colha e tratamento de dados, na pratica profissional de técnicos de Acgéo Social;

consciencializagdo da importancia da avaliagdo como componente indispensavel da acgéo;

trabalho desenvolvido em colaboragéo Servigos de Acgao Social/Universidade, no respeito
pelos respectivos saberes especificos e com beneficios mutuos;

audigao organizada dos utentes, enquanto fontes relevantes de informagéo avaliativa;



reflexdo avaliativa sobre determinadas respostas desenvolvidas por equipas interdisciplinares
e/ou envolvendo técnicos de diferentes distritos.

Apontando o FIA para uma melhoria da adequacgao das respostas sociais dirigidas a populagao
desfavorecida, através de uma melhor capacitagcao dos técnicos para a sua avaliagdo, considera-
se como impacto do Projecto:

reconhecimento pelos participantes, da utilidade/necessidade, para os Servigos de Acgao
Social, da formagao recebida (98,3% e 90,6% nos grupos da DGAS e dos CRSS, respecti-
vamente);

transferibilidade e aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos;
influéncia positiva no posterior planeamento de acg¢oes;

aplicagado dos resultados obtidos através dos projectos locais de avaliagao na revisao da
legislagcao que enquadra essas respostas sociais e na elaboracao de futuros normativos;

reflexos positivos no relacionamento Servigos/IPSS e no préprio funcionamento destas;

alteragbes positivas na articulagdo CRSS/DGAS (69,2% e 73,8% nos grupos da DGAS e
dos CRSS, respectivamente).

7.3 Perspectivas Futuras

Como perspectivas de multiplicagao e difusdo de resultados que se procurarao concretizar, referem-

se:

difusdo, no quadro de uma estratégia mais geral de animagao/divulgacao, do conjunto dos
relatérios finais apresentados pelas equipas de projecto, apds a sua revisao cientifica;

organizagao, na DGAS, de uma base de dados com os instrumentos de recolha e tratamento
de informacgao avaliativa construidos no ambito do Projecto e sua disponibilizagéo para futuros
trabalhos na area da Acgao Social;

promogao, no quadro da estratégia atras referida e em estreita colaboragcdo CRSS/DGAS
de:

- formas adequadas de informacao/sensibilizacédo dos Dirigentes, tendo em vista aumentar
0 seu interesse e envolvimento relativamente as questdes de avaliagao;

- novas acgodes de sensibilizagdo/formagdo em matéria de avaliagédo para os técnicos ainda
nao abrangidos.

proposta de criagdo de um nucleo de avaliagdo na DGAS, com vista ao apoio de iniciativas
dos CRSS nesta area e ao desenvolvimento de projectos, quer de iniciativa propria quer em
colaboragdo com outros organismos, a nivel nacional ou internacional.



Referéncias Bibliograficas

As referéncias bibliograficas estao incluidas na documentagéo distribuida no quadro das Acgdes
de Formacgao do Projecto ou disponibilizada no ambito das parcerias transnacionais.

Assim sendo, veja-se:

Anexo V - Acgao FIA.01 - Documentagao de Apoio
Anexo XVII - Accao FIA.04 - Documentagao disponibilizada.






Reuniao para Lancamento do Projecto

PROJECTOS NO AMBITO DO PROGRAMA HORIZON

“FIA - FORMAGAO EM INVESTIGAGAO AVALIATIVA”
“ACOLHIMENTO EM MUDANGA”

REUNIAO COM 0S CENTROS REGIONAIS DE SEGURANGCA SOCIAL
29 de Novembro de 1993

Proposta de Ordem de Trabalhos

Abertura dos trabalhos pela Senhora Directora-Geral da Acgao Social
2. Projecto “FIA - Formagao em Investigagéo Avaliativa”

2.1. Apresentagao do Projecto:
fundamentacéo, objectivos, desenho global;
equipa de projecto
2.2. Apresentacao e discussio das Acgdes dirigidas a técnicos de acgdo social dos CRSS:
objectivos
metodologia
participantes
calendarizagao
localizagao
3. Projecto “Acolhimento em Mudanga”
3.1. Apresentacgao do Projecto
3.2. Analise do esquema de organizagao e das condigdes para a implementacao do Projecto
Indicacao de Interlocutores e definicdo de circuitos

Conclusodes



Sintese das Principais Conclusées

Os Projectos apresentados visam a formagao em servigo de técnicos de acgao social dos
CRSS, proporcionando instrumentos susceptiveis de contribuir para a melhoria das praticas
profissionais, no sentido de uma maior eficacia e adequagéo as necessidades da populagéo
desfavorecida.

Os representantes dos CRSS presentes na reunido véem interesse e oportunidade nestes

Projectos, considerando nomeadamente que a sua concretizagdo pode suscitar situagdes
potencialmente fecundas no contexto de restruturagdo em que actualmente se encontram
os Servigos.

Os participantes na reuniao reconhecem que o éxito dos Projectos apresentados depende
em muito da eficacia da parceria entre a DGAS e 0os CRSS, sendo assumido por ambas as
partes um posicionamento de colaboragdo empenhada face aos objectivos propostos.

No quadro desta parceria, reveste-se de particular relevancia uma adequada selecgéo de
participantes, de forma a responder aos objectivos proprios de cada Projecto.

E reconhecida a necessidade de se assegurarem circuitos expeditos de comunicacdo, de
forma a garantir condigdes de operacionalidade; para tanto, a DGAS indica como interlocu-
tores, para cada um dos Projectos, os respectivos Coordenadores, ficando os CRSS de for-
malizar, a curto prazo, a indicacao ou confirmagéo dos seus interlocutores para este efeito.

No que se refere ao Projecto “FIA”, é pedida aos CRSS a selecgao dos participantes para as
Accdes 2 e 3, acordando-se na data de 20.12.1993 como prazo para o envio das respectivas
fichas de inscrigao.

No que se refere ao Projecto “Acolhimento em Mudanga”, combina-se o envio, pela DGAS,
dasfichas de inscrigdo para os participantes dos CRSS, na semana de 6 a 10 de Dezembro.

E assinalada a necessidade de articulacdo entre estes dois Projectos no que respeita as
condi¢des do seu desenvolvimento, nomeadamente na respectiva calendarizagao.

E assumida pela DGAS a responsabilidade de veicular, junto dos Dirigentes da Seguranca
Social e através das formas institucionais previstas, a informagao relevante relativa ao desen-
volvimento destes Projectos, de forma a suscitar o seu apoio e empenho na concretizagao
dos mesmos.

DGAS, 10 de Dezembro de 1993



Accoes Dirigidas a Técnicos da DGAS

PROJECTO “FIA - FORMAGAO EM INVESTIGAGAO AVALIATIVA”
(no ambito do Programa Horizon)

ACGCOES DIRIGIDAS A TECNICOS DE ACGAO SOCIAL
DA DIRECGAO-GERAL DE ACGAO SOCIAL

Objectivo Geral

Formar uma equipa de avaliagédo a nivel central com competéncia para accionar e acompanhar
localmente o processo de inovagéo associado ao processo de avaliagao.



Accao FIA. 01
Metodologia da Investigacao Avaliativa

Objectivos

Aprofundar os conhecimentos e a competéncia profissional dos participantes na area da investigagéo
avaliativa.

Destinatarios

Técnicos de acgao social da DGAS profissionalmente envolvidos na concepgéo, coordenacgao e
apoio técnico de respostas sociais dirigidas a grupos sociais desfavorecidos.

Formadores

Professores/Investigadores universitarios
Especialistas em Avaliagao
(aindicar)

Duracao

140 horas:
Parte tedrica - 5 dias/7horas diarias
Parte pratica - 15 dias/7horas diarias

Horario

Aindicar

Periodo de Realizagao

Janeiro - Margo 1994

Local de Realizagcao

Lisboa

Numero de Participantes

12



Accéo FIA. 01
Metodologia da Investigacao Avaliativa

Conteudos

Parte Teorica

Perspectivas gerais sobre o processo de investigacao avaliativa
Tipologias de avaliagao
Métodos e técnicas

Parte Pratica

Desenho de um projecto de avaliagao de respostas sociais dirigidas a populagédo desfavorecida,
contendo:

definicdo do quadro referencial

definicao de critérios

construcao de indicadores

elaboragao de instrumentos

testagem

Perfil dos Destinatarios

(Critérios indicativos para a selec¢ao de participantes)

Tendo em vista os objectivos definidos para esta Acgao, os destinatarios deveriam encontrar-se nas
seguintes condig¢des:

1. Envolvimento profissional na concepgdo, coordenagao e apoio técnico de respostas sociais
(equipamentos e servicos) dirigidas a populagao desfavorecida, designadamente:
criangas e jovens desprovidos de meio familiar normal
pessoas com dificuldade da adaptagao social ou grupos sociais em risco
jovens e adultos toxicodependentes
pessoas em situagao de reabilitagédo social
minorias étnicas

Disponibilidade pessoal e profissional para participar na totalidade desta Acgao.

Motivacédo e caracteristicas pessoais adequadas a uma eventual actuagdo como formador,
acompanhando e apoiando localmente o desenvolvimento de projectos experimentais de avalia-
¢ao, no &mbito da Acgéo FIA.03, dirigida a técnicos de acgao social dos CRSS.

4. Possibilidade de deslocacao no periodo compreendido entre Abril e Dezembro de 1994 (num
total de 6 dias, ndo seguidos).



Ficha de Inscricao

Projecto - FIA - Formacao em Investigacao Avaliativa

[l DADOS PESSOAIS
NOME COMPLETO

DATA NASCIMENTO SEXO
MORADA

LOCALIDADE COD. POSTAL

FORMAGAO ACADEMICA

FORMAGCAO ANTERIOR NESTA AREA SIM NAO

SE SIM,
ESPECIFIQUE

ﬂ DADOS PROFISSIONAIS
ORGANISMO / DGAS / SERVICO

AREA FUNCIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL

FUNGCOES QUE DESEMPENHA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA INSCRIGAO



Accao FIA. 01 - Participantes

Lista de Participantes

Direccao-Geral da Accao Social

10

1

12

13

Ana Maria Cruz de Sousa Chichorro
Catarina de Jesus Bonfim

Ema da Conceicao Delgado Macedo
Judith S. T. de Andrade Passo
Margarida Afonso A. Gongalves Penedo
Maria Amélia F. C. Sousa Fernandes
Maria Arminda F. Correia Teles

Maria de Fatima da Fonseca Ribeiro
Maria Graciete Palma da Silva

Maria Noémia M. Santos Losna

Maria do Rosario T. A. Tavares da Silva
Maria Teresa M. e Albuquerque Penha

Sofia Mercés Thiele Veiga

SASI/ CJ

SASI / PA

SASI/ CJ

SIAS

SASI / PA

SASI / CJ

SASI / PA

SIAS

SASI/ CJ

SASI / PA

SASI/ CJ

SIAS

SASI / PA



Caracterizacao do Grupo

As condigbes de Inscricdo foram definidas pela equipa do projecto, nomeadamente:

Envolvimento profissional na concepgao, coordenagéo e apoio técnico de respostas sociais
(servigos e equipamentos) dirigidos a populagdo desfavorecida.

Disponibilidade pessoal e profissional para participar na totalidade desta Acgéo.

Motivagao e caracteristicas pessoais adequadas a uma eventual actuagdo como formador a-
companhando localmente o desenvolvimento de projectos experimentais de avaliagdo no ambito
daAccéao FIA03.

Possibilidade de deslocagao no periodo compreendido entre Abril e Dezembro de 1994.

A partir destes requisitos traga-se a caracterizagao dos 12 técnicos participantes (1).

1.

2,

O grupo é constituido s6 por mulheres num total de 12, cujas idades oscilam entre os 48 e os
60 anos, havendo maior incidéncia nos 50 e 51 anos, tendo como consequéncia uma média
de idade de 53 anos.

As habilitagbes académicas séo diversas mas com forte incidéncia na area das Ciéncias
Humanas e Sociais, nomeadamente:

Mestrado em C. de Educacdo - 1 elemento (coordenador do projecto)

Educagao - 3 elementos
Sociologia -1 elemento
Ciencias Sociais e Politicas - 2 elementos
Servigo Social -1 elemento
Psicologia -1 elemento
Enfermagem - 3 elementos

No que se refere a formacao especifica no dominio da Metodologia da Investigagao,

50% nao tiveram qualquer formagéo

50% tiveram formacao.

Destes 50%,

um elemento frequentou trés acgoes - Analise de Conteudos
- Métodos Quantitativos
- Metodologia de Investigagéo

dois elementos, duas acg¢des - Metodologia de Investigagdo em Ciéncias Sociais
- Metodologia de Investigagao

um elemento, uma acgao - Metodologia de Investigagao

trés elementos fizeram a aprendizagem académica
- dois, em cadeiras das Licenciaturas em Ciéncias
da Educacao e Servigo Social

- um, em cadeira do Mestrado em Ciéncias da Edu-
cagao

(1) Posteriormente o grupo foi integrado por mais um participante.



4. Todos os participantes trabalham na Direccdo-Geral da Acgdo Social (DGAS) nos servigos e
areas funcionais seguintes:

Servigo de Acgdo Social Integrada (SASI) -9 elementos

CJ - Divisao das Criangas e Jovens - 4 elementos
PA - Divisao da Populagao Adulta - 5 elementos

Servigo de Investigagéo e Analise Social (SIAS) - 3 elementos

As fungdes que desempenham sao de natureza técnica, normativa, coordenagao, estudo
e investigacao em tematicas diversas, nomeadamente:

deficiéncia

risco bio/psico/social

adopgéao

disfung¢ao familiar e social

envelhecimento

()

5. Dos doze participantes, seis constituem a equipa de projecto e um, de entre eles, é o coordenador
do projecto.



AccaoFIA. 01 - Programas

ocakrwnN=

PoN=

Componente Orientada pelo Dr. Tavares Cabral

Janeiro - Abril 1994

Programa

I- Introducéao a Problematica da Avaliagao

Algumas nogdes de base.

Elementos para uma definicdo de Avaliagao.

Investigacao e Avaliagao: Possibilidades e Limites da Investigagao Avaliativa.

Principais Paradigmas e Modelos de Avaliacao.

Tipos de avaliacao: sua relagdo com Objectivos, Momentos, Modos e Fungdes da Avaliagao.
Modelo geral do Processo de Avaliagao.

Tempo previsto: 14h

Il - Principais Campos e Objectos da Avaliacao. Problemas Metodoldgicos
Relacionados com a Delimitagcao do Objecto e com as Condigées da Avaliacao.

Principais Campos da Avaliagdo em Ciéncias Sociais.

Principais Objectivos e Condicionantes dos Estudos de Avaliagao.
Problemas de delimitagao do(s) Objecto(s) da Avaliagéo.
Aspectos e Dimensdes do(s) Objecto(s) da Avaliagao.

Tempo previsto: 7h

lll - Analise Critica dos Ante-Projectos de Avaliacao eshocados pelos
participantes na accao de formacao FIA. 02.

Tempo previsto: 3h

IV - Problemas Axioldgicos e de Defini¢ao de Critérios de Avaliacao.
Aplicacao aos Projectos de Avaliacao em Analise.

Tempo previsto: 3h



Pob=

V - Problemas de Direccéo Estratégica e de Planeamento Global.
Aplicacées aos Projectos de Avaliacao em Analise.

Inventariagao de recursos e necessidades.
Construcao de diagramas temporais.
Identificagéo dos pontos criticos dos projectos.
Planeamento Global da Execugéo dos Projectos.

Tempo Previsto: 14h

Nota:

Os pontos Ill, IV e V destinam-se a permitir a avaliagao critica dos ante-projectos apresentados,
nomeadamente no que respeita a sua concepgéo geral, as suas condi¢des de viabilidade e aos
seus possiveis impactos.

Dessa analise critica devera resultar ainda um aprofundamento de certos projectos e um primeiro
esboco de planeamento global dos mesmos a fornecer aos participantes na acgédo de formagao FIA. 02.

Lol

oL

“n

VI - Introdugao aos Métodos e Técnicas de Recolha de Informacgaées.

Principais Métodos e Técnicas de recolha de dados utilizados em Ciéncias Sociais.
Problemas de Validade e Fiabilidade associados.

Selecgao de métodos e técnicas de recolha de dados adequados aos projectos em desenvolvi-
mento.

Tempo Previsto: 7h

VII - Introdugao aos Métodos e Técnicas de Analise de Dados:
Métodos Quantitativos.

Tipos de varidveis e escalas.

Procedimentos estatisticos apropriados aos diferentes tipos de variaveis.
Elementos fundamentais de estatistica descritiva.

Técnicas de representagao de dados.

Comparacgdes e correlagbes: um problema de significado.

Tempo previsto: 14h

VIII - Introdugao aos Métodos e Técnicas de Analise de Dados:
Métodos Qualitativos.

Tempo Previsto: 7h

IX - Seleccéao dos Métodos e Técnicas de Analise de Dados
Previsivelmente Adequados aos Projectos em Desenvolvimento.

Andlise do desenvolvimento dos Projectos apresentados pelos participantes na acgao de
formacao FIA. 02.

Identificagéo (possivel) das principais variaveis em estudo.

Selecgdo dos métodos e técnicas mais adequados ao tratamento dessas variaveis em fungéo
do seu tipo e dos objectivos da avaliagao.

Tempo previsto: 14h



X - Problemas da Conducgao dos Projectos de Avaliagao.

-

Avaliagao Interna e Avaliagdo Externa: suas vantagens e desvantagens.

2. Aquestao do Poder: sua relagdo com o estatuto dos grupos e pessoas envolvidas nos proces-
sos de avaliagao.

3. Identificagédo de factores perturbadores da execugéo dos projectos de avaliagao em analise.

Tempo previsto: 4h

XI - Questoes de Meta-Avaliagao:
Como avaliar os resultados dos Projectos de Avaliagao.

Tempo previsto: 3h

Xll - Avaliacao da Accéo de Formacgao FiA. 01

-

Construgao e Aplicagao de instrumentos de avaliacdo.
2. Andlise de dados e conclusdes.

Tempo previsto: 14h

Modulos I e ll

Objectivos

Com estes dois mddulos pretende-se fundamentalmente o seguinte:

1. Ajudar os participantes a organizar e estruturar melhor as suas percepcoes face a avaliagéo.

2. Ajudar os participantes a compreender melhor o que os outros querem dizer quando se refe-
rem a avaliagao.

3. Ajudar os participantes a desenvolver posigdes proprias face a diversidade de concepgoes e
de modelos de avaliagao existentes.

4. Ajudar os participantes a seleccionar os modelos de avaliagdo mais adequados as diferentes
situagdes de avaliagdo com que podem vir a ser confrontados.

5. Ajudar os participantes a detectar os limites e as possibilidades oferecidas pelos diferentes
designs de avaliagao.

6. Ajudar os participantes a identificar as fun¢des possiveis da avaliagdo no quadro dos sistemas
em que se inserem.

7. Ajudar os participantes a escolher os tipos e modos de avaliagdo mais adequados em fungao
dos objectivos da avaliagéo a efectuar.

8. Ajudar os participantes a compreender os elementos fundamentais comuns a qualquer processo
de avaliagao.



Componente Orientada pelo Dr. Joaquim Russinho

Dia 23 de Junho de 1994

Estrutura de Apresentacéao

I. A experiéncia de avaliagao do desempenho das escolas profissionais
1. As EP. s no contexto do sistema educativo

Perspectiva de avaliagéao

A dimensao formativa do Projecto

Estrutura de direcgéo e equipa técnica do projecto

o 0N

Plano Geral do Projecto
Descrigao dos objectivos e metodologia

Nivel Geral

Caracterizagao do sistema de ensino
Representagao e avaliagdo do desempenho das EP.s
Insercao profissional e as condicionantes do sistema

6. Modelos, principios e sistema de indicadores de desempenho

Il. A gestao de projectos orientada por resultados

Componente Orientada pela Dra. M. Carmo Climaco

Dia 24 de Junho de 1994

Programa

Objectivos

Esta sessdo de formagao tem como objectivos partilhar a experiéncia desenvolvida no ambito do
Ministério da Educagdo, DEPGEF, sobre a monitorizagdo das escolas: as politicas educativas a
que pode responder, o significado das estratégias seleccionadas e os meios operativos que produziu
e utilizou.

Considerando a Educagao como uma darea de politica social, constituiu ainda objectivo reflectir
sobre o tipo de extrapolagdes metodoldgicas que se podem fazer para outras areas da acgéo social.



N o a e

A
B)
C)
D)

Contetidos

A experiéncia da monitorizacdo das escolas
Politicas de reforma e avaliagao de projectos educativos:

trés “vagas” de reforma
trés modelos de avaliagao
trés modelos de gestao
trés objectos de analise

Estratégias de monitorizagao: formularios, auditorias, sistemas de indicadores
Conceito de indicador, variavel e factor

A organizagao da informacao

Modelos e sistemas de indicadores

Analise de alguns instrumentos

grelhas de recolha de dados
estrutura de questionarios
analise de dados

Componente Orientada pelo Prof. Graham ROOM

Dias 6 e 7 de Abril de 1995

Programa

Paradigmas da avaliagéo
Dimensoes politicas da avaliagéo
Avaliagao do custo/beneficio
Avaliagdo dainovagao

Avaliagao do Programa Europeu da Pobreza



Accao FIA. 01 - Documentacao de Apoio

A - Componente Orientada pelo Dr. Tavares Cabral

Ficha de Trabalho: Dez Questdes sobre Avaliacéo
Guiao para a preparagao da Recolha e Analise de Informagdes
Documento | (Colectanea)

Texto1 - LaEvaluaciony el Control de la Educaciéon (B. MACDONALD - 1976)

Texto 2 La Evaluacién Educativa Como Forma Politica (T. POPKEWITZ - 1988)

Texto3 - UnAnalisis de Métodos Alternativos de Evaluacion (STUFFLEBEAM et al.1987)
Texto4 - Modelos Contemporaneos de Evaluacion (A.PEREZ GOMES - 1988)

Texto 5 AAvaliacao no Contexto da Empresa e da Escola (A. AFONSO et al. - 1993)

Documento Il (Colectanea)

Texto1 - NeedsAssessment (T. SUAREZ - 1990)

Texto2 - Decision Oriented Evaluation (G. BORICH - 1990)

Texto 3 - Beyond Decision-oriented Evaluation (J. SCHEERENS - 1987)
Texto4 - Goal-free Evaluation (B. STECHER - 1990)

Texto5 - Program Evaluation (B. WORTHEN - 1990)

Texto6 - Naturalistic Evaluation (D. DORR-BREMME - 1990)

Texto7 - llluminative Evaluation (M. PARLETT- 1990)

Texto8 - Transactional Evaluation (R. RIPPEY -1990)

Texto9 - Intrinsic Evaluation (M. ERAUT- 1990)

Texto 10 - Responsive Evaluation (R. STAKE- 1990)
Texto 11 - Adversary Evaluation (S. CLYNE - 1990)
Texto 12 - Judicial Evaluation (R. WOLF - 1990)

Documento Il (Colectanea)

Texto 1 Legitimatory Research (J. KEEVES - 1990)
Texto 2 Policy-oriented Research (J. NISBET- 1990)
Texto3 - Role of the Evaluator (D. NEVO - 1990)

Texto4 - Ethics of Evaluation Studies (E. HOUSE - 1990)

Documento IV (Colectanea)

Texto1 - Evaluation des Politiques et Politiques d’Evaluation en Education (A. VINOKUR -
-1991)

Texto2 - Pourune Référentialisation des Pratiques d’Evaluation des Etablissements Sco-
laires (G. FIGARI - 1991)



Documento V (Colectanea)

Texto1 - Le Recueil d'informations. L’Evaluation. Le Controle. La Mesure. La Recherche:
Serviteurs et Maitres (J-M. De Ketele - 1991)

Texto2 - Les Principales Etapes du processus d’Evaluation (J-M. De Ketele - 1993)

Texto3 - Le Processus de Recueil d’informations par Rapport au Processus d’Evaluation
(J-M. De Ketele - 1993)

B - Componente Orientada pelo Dr. Joaquim RUSSINHO

Texto correspondente aos conteudos apresentados, de acordo com o Programa (Anexo V)

C - Componente Orientada pelo Dra. M. Carmo CLIMACO

Fichas de Trabalho:

Diagnéstico Global
Diagndstico Analitico
Diagndstico Operacional

D - Componente Orientada pelo Prof. Graham ROOM

Texto de Apoio aos conteudos apresentados:

“Evaluation: Theoretical and Practical Aspects”
Graham Room, University of Bath, 1995
(Disponivel em versao portuguesa).

“Policy Evaluation” (Colectanea de textos)

Texto1 -“Evaluation” and the Social Sciences (G. ROOM - 1986)

Texto2 -The Politics of Evaluation (G. ROOM - 1986)

Texto3 - Evaluation as lllumination: a new approach to the Study of Innovatory Programs
(M. PARLETT e D. HAMILTON - 1976)

Texto4 - Pluralistic Evaluation (G. SMITH e C. CANTLEY- 1984)

Texto5 -Experimenting in Social Reform (P. MARRIS - 1974)

Texto6 -The National Pre-School Experiment (J. PAYNE)



Accao FIA. 01 - Questionarios de Avaliacao

Componente realizada entre 31/1/ 94 e 29/4/94,
sob a orientacao do Dr. José C. TAVARES CABRAL

Antes de se inscrever nesta accao de formagao conhecia

a) as suas finalidades? Sim Nao

b) o programa de formacao? Sim Nao
Considera que possuia informacgées suficientes antes de se inscrever nesta accao de formacao

a) sobre a Acgcao de Formacao Fia 01? Sim Nao

b) sobre o0 modo como essa acgédo de formagcao estava programada? Sim Nao
Depois de se ter inscrito na accao de formacao recebeu informacoes complementares sobre a mesma

através da Organizacao? Sim Nao
através do Servigo? Sim Nao

A sua inscrigcdo nesta accao de formacao

foi estimulada pelo Servico? Sim Nao
foi dificultada pelo Servigo? Sim Nao
foi estimulada por colegas? Sim Nao

Indique a(s) principal(ais) razao(oesf) que a levaram a inscrever-se nesta accao de formacao

Que proveitos pensava vir a tirar da frequéncia desta ac¢cao de formagcdo quando se inscreveu?



Nota: Faca as observacgées que considerar importantes para esclarecer as respostas dadas a estas perguntas (1-6).
Indique concretamente as perguntas a que se referir.

Considera que as finalidades do Projecto FIA. 01 foram claramente definidas antes de se iniciar a formacao?
(1-Nao foram definidas; 2- definidas de forma pouco clara; 3- claramente definidas)

Considera que os objectivos do Projecto FIA. 01 foram claramente definidos no inicio da formacao?
(1-Nao foram definidos; 2- definidos de forma pouco clara; 3- claramente definidos)

Parte Teodrica ( Modulos | e Il)
Parte Pratica ( restantes Modulos)

Considera que o Progama proposto era adequado as finalidades da Accéao FIA.01?
(1- Muito pouco adequado; 2- pouco adequado; 3- suficientemente adequado;
4- bem adequado; 5- muito hem adequado)

Os resultados esperados no final da accao de formacgao foram indicados (assinale com X os casos verificados)

no inicio da formacgao no final da formacao
durante a formacao em nenhum momento

Quando teve acesso ao Programa de formacao pareceu-lhe que (assinale com um X o que corresponde a
sua forma de pensar)

estava de acordo com as finalidades da Accao FIA. 01
estava de acordo com as suas necessidades de formacao
demasiado ambicioso

demasiado geral

estava técnicamente bem elaborado

demasiado tedrico

demasiado pratico

Nota: Faca as observagoes que considerar oportunas para esclarecer o sentido das suas respostas a este grupo de perguntas
(7a11).



Como considerou a reparticao do numero de horas pelas componentes tedrica (21 horas) e pratica (84
horas) da formacao proposta no Programa?

Componente tedrica Reparticao Componente tedrica
Excessiva () Adequada () Escassa

Classifique numa escala de 1 a 5 a importancia dos objectivos definidos para a componente tedrica da
accao de formacgao

1- Nao importante Obj. 1 Obj. 5
2-Pouco importante Obj. 2 Obj. 6
3- Importante i i

4- Bastante importante Obj. 3 Obj. 7
5- Muito importante Obj. 4 Obj. 8

Classifique numa escala de 1 a 5 a importancia que atribuiu as seguintes tarefas propostas para a
componente pratica do programa de formacao

analise dos anteprojectos elaborados pelos
participantes na accao de formacao FIA.02

apresentacao aos participantes da accao
FIA.02 de propostas de alteracido aos
anteprojectos elaborados e sua discussao

elaboracao de perguntas com vista a

avaliagcdo da accao de formacao FIA.01

Durante a accado de formacao foram feitas alteracoes significativas ao Programa Proposto?

Em caso afirmativo:

essas alteracées foram previamente discutidas? Sempre As vezes Nunca
foram oportunamente justificadas pelo formador? Sempre As vezes Nunca

as justificacoes apresentadas pelo formador .
pareceram-lhe pertinentes? Sempre As vezes Nunca

Nota: Faca as observacées que considerar pertinentes para um melhor esclarecimento da sua posicao
face as questoes levantadas neste grupo de perguntas (12 a 15).

Face aos objectivos e ao programa de formacao a estratégia geral seguida pareceu-lhe

muito inadequada c/ deficiéncias pouco importantes
c/ deficiéncias importantes muito adequada
desigual



Os métodos e técnicas utilizados ao longo da formacao pareceram-lhe de um modo geral

pouco adaptados susceptiveis de melhorias pontuais
com falhas evidentes bastante bem adaptados

razoavelmente adaptados

Classifique numa escala de 1 a 5 a actuacdo do formador em relagdo aos aspectos abaixo indicados
(1- Muito deficiente; 2- Com falhas graves; 3- Aceitavel; 4- Boa; 5- Muito boa)

clareza de exposicao
capacidade cientifica
capacidade de resolver problemas e enfrentar situagées inesperadas

capacidade para apreender e integrar na formacao problemas
especificos colocados pelos formandos

capacidade para manter um ritmo elevado de trabalho a nivel do grupo
capacidade para adaptar o ritmo das actividades ao rendimento dos formandos
capacidade para motivar os formandos para as actividades e tarefas da formacao
capacidade de comunicacgao

capacidade de resposta a dividas e perguntas levantadas pelos formandos
capacidade de gestido dos tempos diarios de formacao

capacidade de relacionacdo dos conhecimentos tedricos com as
actividades praticas da formacao

capacidade de orientar a realizacdo das tarefas praticas
criatividade na direccao da accio de formacao
capacidade de improviso

empenhamento na accédo de formacao

disponibilidade face aos formandos

Nota: Faca as observagcdes que considerar pertinentes para clarificar ou complementar a sua opiniao
acerca da actuacao do formador.

Classifique numa escala de 1 a 5 (1-minimo; 5-maximo) os seguintes aspectos referentes a documentacao
de apoio distribuida.

adequacao aos temas e objectivos do Programa
facilidade de leitura

interesse

actualidade

forma de distribuicao (1)

nivel de analise (1)



(1) Justifique a sua resposta

Nota: Faca as observagcdoes que entender convenientes no sentido de clarificar a sua opinido acerca da
documentacao de apoio distribuida

Assinale a afirmacao que melhor reflete, em sua opinidao, as possibilidades que os formandos tiveram de
participar nas decisées relativas a conducao da accio de formacao

nunca participaram participaram adequadamente
participaram pontualmente participaram excessivamente

Assinale as afirmacdoes que melhor refletem em sua opinidao a atitude dos formandos face as orientacoes
gerais dadas a accao de formacgao

Participaram activamente na definicao das orientacdes gerais
Aceitaram passivamente as orientagcdées gerais
Contestaram frequentemente as orientacdes gerais

Procuraram assumir a lideranga do processo
Considera que os formandos

participaram activamente na generalidade das actividades de formacao
mantiveram o interesse pela acciao de formagao até ao fim

tiveram a possibilidade de colocar duvidas e problemas

mantiveram uma boa relacdo de trabalho com o formador

constituiram um grupo relativamente homogéneo ao longo da formacao

mantiveram uma boa relagao de trabalho entre si
Como considera o ambiente de trabalho durante a formacao?
(1- Mau; 2- Abaixo do que seria de esperar; 3- Razoavel; 4- Bom; 5- Muito bom)
Considera que ao longo da formacao houve suficientes oportunidades de convivio?

entre os formandos

entre o formador e os formandos



Considera que surgiram situacées de conflito?

entre o formador e os formandos

Se houve, a que atribui a existéncia desses conflitos?

entre os formandos

Se houve, a que atribui a existéncia desses conflitos?

h =

Nota: Faca as vagoes que C ar pertinentes para melhor caracterizar a sua opiniao acerca do
ambiente de trabalho vivido nesta ac¢ao de formacao.

Classifique numa escala de 1 a 5 (1-Nunca; 5-Sempre) as possibilidades que foram dadas aos formandos
para

colocar duvidas e perguntas

exprimir pontos de vista e opinides pessoais

apresentar sugestoes e participar nas decisdes

trocar ideias com os colegas acerca dos temas da formagao

participar na gestiao do tempo dedicado as diferentes partes do programa

participar na gestao dos tempos diarios da formacao

Em termos das condicoes de trabalho que lhe foram proporcionadas durante esta accao de formacao
classifique numa escala de 1 a 5 (1- minimo; 5- maximo), os seguintes aspectos:

conforto das instalagoes adequaciao dos equipamentos

adequacgio da sala localizagao

Em termos de ambiente de trabalho classifique numa escala de 1 a 5 (1- Mau; 5- Muito Bom) o que em sua
opiniao define

a) o que se passou a nivel de grupo de formandos

b) o que se passou a nivel dos grupos de trabalho constituidos

c) o que se passou a hivel da relacao formador/formandos



Em termos de comunicacao estabelecida entre o formador e os formandos ao longo da formacgao considera
que existiram

elementos facilitadores obstaculos

Identifique esses elementos e / ou ohstaculos

Elementos facilitadores Obstaculos a comunicagéo

Classifique numa escala de 1 a 5 (1- Inacessivel; 3- Adequado; 5- Demasiado simples) o nivel de linguagem
utilizado pelo formador ao longo das sessdes de formacao.

Houve assuntos do programa abordados numa linguagem excessivamente técnica?

Se sim, explicite quais

Houve assuntos do programa abordados numa linguagem excessivamente simples?

Se sim, explicite quais

A atitude do formador foi de molde a facilitar
a comunicacao entre os formandos? Sempre Pontualmente Nunca
a comunicacao entre formandos e formador? Sempre Pontualmente Nunca

Houve assuntos do Programa abordados numa linguagem excessivamente simples?

Se sim, explicite quais

Pode considerar-se que os objectivos desta formacao consistiam essencialmente em:

1- Proporcionar aos participantes conhecimentos tedricos na area da investigacao avaliativa, susceptiveis
de possibilitar opgcées metodologicas adequadas a diferentes finalidades e objectos de avaliacao.

2- Habilitar os participantes para a concepcao e planificacao de projectos de avaliacao de respostas
3- Preparar os participantes para acompanhar, a nivel local, o desenvolvimento de projectos de avaliagao.

Em que medida lhe parece que estes objectivos foram atingidos?
(1- Nada; 2- Pouco; 3- Razoavelmente; 4- Bastante; 5- Totalmente)

Objectivo 1 Objectivo 2 Objectivo 3



Considere os objectivos definidos para a componente tedrica do Programa.

Classifique numa escala de 1 a 5 (1- minimo; 5- maximo) o grau de realizaciao de cada um desses objectivos.

Objectivo 1 Objectivo 2 Objectivo 3
Objectivo 4 Objectivo 5 Objectivo 6
Objectivo 7 Objectivo 8

Nota: Faca as observacées pertinentes para um melhor esclarecimento da sua posicao relativamente
as perguntas (35 e 36)

Quando decidiu frequentar esta accao de formagao tinha certamente algumas expectativas quanto aos seus resultados. No final da
accao de formacao considera que os seus resultados se situaram em termos pessoais

Muito acima das expectativas Excederam as expectativas Corresponderam as expectativas

Um pouco abaixo das expectativas Muito abaixo das expectativas
Assinale das afirmacoes abaixo indicadas as trés que melhor reflectem a sua opiniao acerca da formacéo realizada

Em termos pessoais foi uma experiéncia gratificante
Alterou bastante a minha visdo problematica da avaliagao
Trouxe-me ideias novas

Proporcionou-me novos conhecimentos directamente aplicaveis
na minha actividade profissional

Nao tive dificuldades em seguir com interesse
a totalidade da accao de formacao

Considero util o tempo gasto nesta accao de formacéo profissional

Considera que a frequéncia desta accdo de formacao ira provocar alteragcées no seu desempenho
profissional

Se respondeu SIM, a que nivel?

Considera que a frequéncia desta accao de formacao lhe provocou novas necessidades em termos de
formacao?

Se respondeu SIM, a que nivel?



Considera que os conhecimentos adquiridos durante esta accdo de formacao lhe permitirao fundamentar
propostas de alteracao a organizacao e funcionamento do seu servigco?

Se respondeu afirmativamente pode indicar em que

Indique os trés aspectos que em seu entender foram mais positivos ao longo de toda a accdo de formacao

Indique os trés aspectos que em seu entender foram mais negativos ao longo de toda a accdo de formacao

Como considera esta accao de formacao por comparaciao com as acgoes de formagcao que frequentou nos
dois ultimos anos?

Muito acima da média Como as outras em geral Muito abaixo da média

Estaria interessado em participar numa nova accao de formagcao sobre o mesmo tema?
Se respondeu afirmativamente gostaria de

abordar novamente alguns dos temas do Programa
receber uma formagcao mais avangada sobre alguns dos temas do Programa

receber uma formacao complementar abordando novos temas

Caso houvesse uma nova accao de formacao indique os temas que gostaria de ver abordados em matéria de avaliagao






Componentes orientadas pelos restantes Formadores

Questionario de Avaliacao

|. Assinale com um X um dos niveis propostos de acordo com a seguinte escala

Fraca Adequada Boa Muito Boa

Faca as observacées que considerar oportunas para esclarecer o sentido da sua resposta

1 - Qualidade dos conteudos da informagao
2 - Metodologia utilizada
3 - Participacao do grupo

4 - Organizagcao

LI. De forma sucinta, dé a sua opinido

1 - Aspectos positivos
2 - Aspectos negativos

3 - Sugestoes e comentarios

OBRIGADA PELA COLABORAGAO



Accoes Dirigidas a Técnicos dos CRSS

PROJECTO “FIA - FORMAGAO EM INVESTIGAGAO AVALIATIVA”
(no ambito do Programa Horizon)

ACCOES DIRIGIDAS A TECNICOS DE ACGAO SOCIAL
DOS CENTROS REGIONAIS DE SEGURANCA SOCIAL

Objectivo Geral

Formar equipas a nivel dos CRSS com competéncia técnica e humana para apoiar e aconselhar a
avaliagao das diferentes respostas sociais dirigidas a populacédo desfavorecida.



Accao FIA. 02
Introducao a Metodologia da Investigacao Avaliativa

Objectivos

Aprofundar os conhecimentos e a competéncia profissional dos participantes na area da investigagao
avaliativa.

Destinatarios

Técnicos de acgao social dos CRSS profissionalmente envolvidos na coordenagao e apoio técnico
de respostas sociais dirigidas a grupos desfavorecidos.

Formadores

Professor/investigador universitario ou especialista em avaliacdo coadjuvado, na parte pratica, por
um técnico da DGAS (a indicar)

Contetidos

Parte tedrica
Introducéo a metodologia da investigacéo avaliativa, com incidéncia na modalidade de auto-avaliagéo.
Parte pratica
Construcao de projectos de avaliagido de respostas sociais destinadas a populagdo desfavorecida.

Duracao

56 horas:
Parte tedrica - 3 dias/7horas diarias
Parte pratica - 5 dias/7horas diarias

Horario

9.30 as 13 horas; 14.00 as 17.30 horas.

Periodo de Realizagao

Janeiro - Margo 1994

Local de Realizagcao

Coimbra, Evora, Lisboa, Porto
(segundo a proveniéncia dos participantes)

Numero de Participantes

12a18



Accao FIA. 03
Desenvolvimento de Projectos de Avaliacdo de Respostas Sociais

Objectivos

Proporcionar aos participantes a aquisi¢do de capacidades técnicas e humanas necessarias ao
desenvolvimento de projectos de avaliagao de respostas sociais.

Possibilitar o desenvolvimento do processo de analise e de formas de aperfeigoamento pessoal e
organizacional.

Destinatarios

Técnicos que tenham participado na Accao FIA.02.
Outros elementos integrados nas mesmas equipas de projecto (a considerar).

Formadores

Técnicos da DGAS (aindicar)

Contetidos

Aplicacéo de instrumentos de recolha de informacao avaliativa
Tratamento e analise da informacgao avaliativa

Elaboragao do relatdrio avaliativo

Divulgacao de resultados

Duracao

42 horas:
6 dias/7horas diarias

Horario

Acombinar.

Periodo de Realizagao

Abril a Dezembro 1994

Local de Realizagcao

18 distritos do Continente
(segundo a proveniéncia dos participantes)

Numero de Participantes

3 a7 (aconsiderar de acordo com os projectos em desenvolvimento)



Il

Accao FIA. 02 e FIA. 03 - Perfil dos Destinatarios

(Critérios indicativos para a seleccao de participantes)

Tendo em vista os objectivos definidos para estas Acgbes, os destinatarios deveriam encontrar-
-se nas seguintes condi¢des:

Envolvimento profissional na coordenagao, apoio técnico e dinamizagéo de respostas sociais
(equipamentos e servigos) dirigidas a populagdo desfavorecida, designadamente:

criangas e jovens desprovidos de meio familiar normal

pessoas com dificuldade de adaptagao social ou grupos sociais em risco
jovens e adultos toxico-dependentes

pessoas em situagao de reabilitagédo social

minorias étnicas

Motivacdo pessoal e profissional para o desenvolvimento, em 1994, de um projecto de ava-
liagdo de uma resposta social, relevante para a respectiva area de intervengao.

Disponibilidade pessoal e profissional para participar na totalidade desta Acgao.

No seu conjunto, o grupo de participantes seleccionado por cada Servigo deveria tender a:
integrar profissionais com formagdes diversificadas

reunir elementos que possam vir a constituir, a nivel local, uma equipa dinamizadora do pro-
cesso de avaliagédo de respostas sociais.



Ficha de Inscricao

Projecto - FIA - Formacao em Investigacao Avaliativa

SERV.SUB.REGIONAL
AREA FUNCIONAL
FUNCOES QUE DESEMPENHA

CATEGORIA PROFISSIONAL

NOME COMPLETO
MORADA
LOCALIDADE CcOD. POSTAL

FORMAGCAO PROFISSIONAL

MORADA

LOCALIDADE CcOD. POSTAL

TELEFONE

ASSINATURA (com selo branco ou carimbo)




Accao FIA. 02 - Participantes

Lista de Participantes

Centro Regional de Seguranca Social de Lishoa e Vale do Tejo

10
11
12
13
14

15

Ana Maria Cruz Lage

Antonio Luis Almeida Ribeiro

lida F. Nogueira dos Santos

Maria Carlota S. T. Costa Abreu
Maria da Conceigao P. Castelhano
Maria Elisa V. S. V. Borges

Maria Gabriela R. G. da Silva
Maria da Graca A. Teixeira Quadros
Maria Ivone S. S. Duarte Carrolo
Maria Joao Loureiro Cebola

Maria Odilia B. P. Lopes Loureiro
Maria Ondina A. Sanches Morgado
Maria Virginia M. Silva Pina
Maria Zulmira L. Penaforte Costa

Otilia Maria T. Soares Queiros

CRSS - Centro Regional de Seguranca Social
SR - Servigco Regional
SSR - Servico Sub-Regional

SSR Setubal
SSR Lisboa
SSR Sintra
SR Lisboa V. Tejo
SSR Loures
SSR Sintra
SSR Santarém
SSR Loures
SSR Santarém
SSR Loures
SSR Santarém
SSR Setubal
SSR Setubal
SSR Sintra

SR Lisboa V. Tejo



Caracterizacao do Grupo

1. O grupo de 15 participantes é feminino (1) e as idades oscilam entre os 38 e os 57 anos
havendo apenas 2 participantes com 54 e 2 com 41.

A média de idades é de 48,2 anos.
2. As habilitagbes sdo do dmbito das Ciéncias Sociais € Humanas com forte incidéncia em

Servigo Social (8 participantes), seguindo-se as Ciéncias Sociais e Politicas (4 participantes),
Psicologia (1 participante), Educagéo (1 participante). Um elemento néo refere.

3. Dos 15 participantes, 9 ndo referem se tém ou ndo alguma formacao especifica na area da
Metodologia da Investigagéo, 4 referem n&o ter e 2 referem ter feito pesquisa em campo, no
quadro do |l Programa de Luta Contra a Pobreza e do Acolhimento em Mudanga.

4. Todos os participantes trabalham no CRSS de Lisboa e Vale do Tejo nos seguintes servigos:

Servigo Sub-Regional de Sintra - 3 participantes
Servigo Sub-Regional de Loures - 3 participantes
Servigo Sub-Regional de Lisboa - 1 participante

Servigo Sub-Regional de Santarém - 3 participantes
Servigo Sub-Regional de Setubal - 3 participantes
Servico Regional - 2 participantes

As fungcbes que desempenham sdo de chefia, apoio técnico e coordenagido de servigos e
equipamentos sociais, nomeadamente:

Chefe de Divisdo de Servigos Regionais -2
Chefe de Divisao de Servigos Sub-Regionais -3
Apoio técnico e coordenagao de respostas sociais,

formacgao técnica em servigo e coordenagédo de projectos -9
Um participante nao refere a sua area funcional

AAccéao Social nas Regides e Sub-Regides concretiza-se através de respostas sociais para apoio
a populagao desfavorecida e que sofre de excluséo social, nomeadamente:

familias com disfungdes psico/sociais

pessoas com SIDA

idosos

criangas e jovens em risco bio/psico/social

criangas e jovens que sofrem disfung¢des psico/sociais

pessoas com deficiéncia

pessoas toxicodependentes

(1) Um dos elementos inicialmente inscrito foi substituido por um participante do sexo masculino.



Lista de Participantes

Centro Regional de Seguranca Social do Centro

10

1

12

13

14

15

Ana Maria Gongalves Rodrigues
Georgina do Carmo S. D. Pires Claro
Irascema Maria A. Saraiva Almeida
Maria Alcina Campos Teixeira

Maria da Conceicao S.S. Alves Pinho
Maria Cristina R. Inés Fangueiro
Maria lilda Nunes Viveiros Franga
Maria Irene Santa R. Ferreira

Maria Isabel B. Reis

Maria Lidia V. Santos Semido

Maria Lurdes B. Leal de Almeida
Maria Lurdes F. Silva Farinha

Maria Teresa Celestino Rodrigues Bio
Maria Teresa da Concei¢cao A. Amaral

Maria Teresa de 0. Azevedo Trancoso

CRSS - Centro Regional de Segurang¢a Social
SR - Servico Regional
SSR - Servigco Sub-Regional

SR Centro

SSR Aveiro

SSR Leiria

SSR Coimbra

SSR Aveiro

SSR Aveiro

SSR Coimbra

SSR Coimbra

SSR C. Branco

SSR Leiria

SSR Coimbra

SSR Leiria

SSR Aveiro

SSR Viseu

SSR Leiria



Caracterizacao do Grupo

1. O grupo é constituido por 18 (1) elementos do sexo feminino com idades compreendidas entre
0s 33 e 0s 56, situando-se a maior percentagem entre os 43 e 49 anos (cerca de 55,68).

A média de idade é de 46 anos.

2. Ashabilitagbes académicas sao na sua maioria de Servigo Social, havendo apenas 1 elemento
na area de Educacao.

3. Dos 18 participantes, 14 nao tém formagéo especifica nesta area, 2 fizeram um Seminario,
uma tem experiéncia em investigagdo em Acgéo Social e outra em avaliagdo de projectos
e Metodologias Geradoras de Mudanga.

4. Todos os elementos trabalham em Servigos Sub-Regionais e um no Centro Regional de
Segurancga Social do Centro, sendo a sua distribuigdo a seguinte:

SR Centro -1
SSRAveiro -4
SSR CasteloBranco -3
SSR Coimbra -4
SSR Leiria -4
SSR Viseu -2

5. As fungbes que desempenham s&o de chefia, de coordenagao de zona, de coordenacao de
projectos, de apoio técnico e coordenagao de servigos e equipamentos, nomeadamente:
Chefe de Divisdo de SSR -1
Coordenadora de Zona -2
Coordenadora de Projectos -3

Apoio técnico e coordenagao
de servigos e equipamentos - 12

AAccéao Social nas Regides e Sub-Regibdes concretiza-se através de respostas sociais dirigidas a
populagao desfavorecida, nomeadamente:

familias com disfungdes psico/sociais

criangas e jovens em risco bio/psico/social

criangas e jovens que sofrem disfun¢des psico/sociais

pessoas com deficiéncia

idosos

pessoas com SIDA

pessoas toxicodependentes

NOTA - A seleccao dos participantes fez-se de acordo com 0s mesmos critérios indicativos
apresentados na caracterizagao de Lisboa e Vale do Tejo.

(1) 3 dos participantes inscritos ndo puderam frequentar o curso.



Lista de Participantes

Centro Regional de Segurancga Social do Norte

10

1

12

13

14

15

16

17

18

Balbina Maria C. Fernandes

Carlos Alberto Fraga

Maria Amélia M. G. Pereira F. Magalhaes
Maria Celeste Monteiro A. O. Figueiredo
Maria da Conceicao C. Tavares Fernandes
Maria da Conceicao R. Afonso Pinheiro
Maria Felicidade da Silva Ferreira
Maria Fernanda R. Carvalho Guerra
Maria Helena C. Nogueira Miranda
Maria Helena C. Cabral Silva

Maria Idalina Alves Brito

Maria José M. C. Campos Tinoco

Maria Laura P. F. Vieira Fernandes
Maria Luisa F. Dantas Silva

Maria de Lurdes V. da Cruz Guimaraes
Maria Manuela F. C. Coutinho

Paula Julieta Caramelo

Rosa Maria S. L. S. Silva Pires

CRSS - Centro Regional de Seguranc¢a Social
SR - Servico Regional
SSR - Servigco Sub-Regional

SSR Viana
SSR Vila Real
SSR Braga
SSR Braga
SSR Porto
SSR Braganca
SSR Penafiel
SSR Penafiel
SSR Porto
SSR Porto
SSR Braganca
SSR Vila Real
SR Norte

SR Norte

SR Norte

SSR Viana
SSR Braga

SR Norte



Caracterizacao do Grupo

1. O grupo é misto constituido por 17 elementos femininos e 1 masculino, com idades compreendi-
das entre os 33 e os 57 anos. Amédia de idade é de 43,7 anos.

2. A formagdo académica tem forte predominancia da area das Ciéncias Humanas e Sociais
e distribui-se da seguinte forma:

Servico Social - 13 elementos
Servigo Social mais Ciéncias da Educagdo - 2 elementos
Servigo Social mais Sociologia - 1 elemento
Educagao - 1 elemento
Mestrado em Economia e Politica Social - 1 elemento

3. Relativamente a formagéao especifica na area da metodologia da Investigagao, 66,7 % referem
nao ter qualquer formacao especifica, 27,8 % respondem afirmativamente, mas apenas um
elemento refere uma aprendizagem feita em cadeira de Licenciatura em Ciéncias Sociais
e outro em trabalho de avaliagdo de projectos e de analise de dados sociais.

Um elemento, 5,5 %, nao responde.

4. Todos os participantes exercem fungdes no CRSS do Norte nos Servicos seguintes:

RegidaoNorte -4 participantes

Braga - 3 participantes
Bragancga - 2 participantes
Penafiel - 2 participantes
Porto - 3 participantes
Viana - 2 participantes
VilaReal - 2 participantes

Desempenham fungbes de Direcgéo, de Chefia, de Coordenagao de acgdes e projectos e de apoio
técnico a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

Directora de Servigos em Servigo Sub-Regional -1
Chefe de Divisdo de Servigos Regionais -1
Chefe de Divisao de Servigos Sub-Regionais -4
Coordenadora de Zona de Acgao Social em Servigos Sub-Regionais -4
Chefe de projectos -2
Coordenacéo e apoio técnico -3
Nao referem fungdes -3

A semelhanca das outras Regiées e Sub-Regides, a Acgdo Social desenvolve-se através de servigos
e equipamentos visando o apoio a populagdo desfavorecida, concretamente a:

criangas e jovens em situagao de risco bio/psico/social

criangas e jovens que sofrem disfun¢des psico/sociais e familiares
jovens em situagéo de toxicodependéncia

pessoas com deficiéncia

pessoas com SIDA

idosos

familias com disfungbes psico/sociais

pessoas regressadas

parcerias com outros servigos



Lista de Participantes

Centros Regionais de Seguranca Social do Alentejo e do Algarve

10

1

12

Alice da Fonseca Caldeira Cabral
Catarina de Jesus C. Alves Potes
Isabel de Jesus Henriques Cordeiro
Maria de Fatima Esteves Lourinho
Maria de Fatima M. B. Marques
Maria Helena R. H. Ferreira Lino
Maria Isabel V. Rodrigues Faustino
Maria José F. P. Viegas Saragoca
Maria José Lanca Mauricio Oliveira
Maria de Lurdes M. Matos de Sousa
Mercedes do Rosario F. Pinheiro Arez

Teresa Mafalda B. A. C. Antunes

CRSS - Centro Regional de Seguranca Social
SR - Servico Regional
SSR - Servico Sub-Regional

SSR Evora

SR Alentejo
SSR Portalegre
SSR Portalegre
SSR Beja

SR Algarve

SR Algarve
SSR Evora
SSR Beja

SR Algarve
SSR Portalegre

SSR Evora



Caracterizacao do Grupo

1. Grupo constituido s6 por mulheres com idades compreendidas entre os 27 e os 49 anos (trés
participantes) com uma média de idade de 42 anos.

2. A formagédo académica situa-se numa alta percentagem, 66,7 %, em Servigo Social, sendo
as restantes formagdes em Educacgéo 16,7 % e 8,3 %, respectivamente para Sociologia e
Politica Social.

3. Uma percentagem de 67 % nao tem formacao especifica na area da Metodologia da Investigagao
Avaliativa e 33 % n&o respondeu.

4. Todas trabalham em Servigos dos Centros Regionais de Seguranc¢a Social do Alentejo
ou do Algarve, designadamente:

SR doAlentejo - 1 elemento

SSR Beja - 2 elementos
SSR Evora - 3elementos
SSR Portalegre - 3 elementos
SRAlgarve - 3 elementos

Desempenham fun¢des de Chefia, de Coordenagao de acgdes e projectos e de Apoio Técnico a
servigos e equipamentos distribuindo-se da seguinte forma:

Chefe de Divisdo de SR -1
Coordenadora de zona de Acgao Social -2
Técnicas de coordenagéo e apoio -9

O campo de Acgédo Social nas Regides e Sub-Regides concretiza-se através de servigos e
equipamentos oficiais e particulares para apoio a populagdo mais carenciada, nomeadamente:

criangas e jovens com risco bio/psico/social ou sofrendo disfungdes nestas areas

pessoas com deficiéncia

pessoas toxicodependentes

pessoas idosas

pessoas realojadas

pessoas com SIDA

parcerias com outros Servigos



AccaoFIA. 02 - Programa

O b WON -
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I- Introducéao a Problematica da Avaliagao

- Algumas nog¢des de base.

- Elementos para uma definigcdo de Avaliacao.

- Investigagéo e Avaliagao: Possibilidades e Limites da Investigagao Avaliativa.

- Principais Paradigmas e Modelos de Avaliacao.

- Tipos de Avaliagao: sua relagao com Objectivos, Momentos, Modos e Fungbes da Avaliagao.
- Modelo geral do Processo de Avaliagao.

TEMPO PREVISTO: 14H

Il - A Concepcgao de Projectos de Avaliagio:
Aplicagées praticas na elaboracao de ante-projectos de avaliagao.

- Objectivo fundamental do Projecto e sua justificagéo

- Definigdo do(s) objecto(s) da avaliagao

- Destinatarios da avaliagao

- Participantes na avaliagao

- Aspectos e dimensdes do(s) objecto(s) da avaliagao que devem ser considerados
- Condig¢des de viabilidade do projecto

- Procedimentos a utilizar na recolha de dados

- Potenciais dificuldades na condugéo do projecto

- Calendarizagao da execugao do projecto

TEMPO PREVISTO: 7H

Il - Analise das sugestées criticas relativas aos ante-projectos
apresentados pelos participantes na accao de formacao FIA.01

- Reflexdo em torno dos ante-projectos face as sugestdes criticas apresentadas.
- Incorporacéo das sugestées julgadas pertinentes e desenvolvimento dos projectos da avaliagéo.

TEMPO PREVISTO: 4H

1V - Problemas metodologicos relacionados com a delimitacao do objecto da
avaliagcao e com a definigao dos aspectos e dimensées do objecto a avaliar.

TEMPO PREVISTO: 3H



V - Introducao aos Métodos e Técnicas de recolha de dados

- Principais Métodos e Técnicas de recolha de dados utilizados em Ciéncias Sociais.

- Problemas de Validade e Fiabilidade associados.

- Selecgao de métodos e técnicas de recolha de dados adequados aos projectos em desenvolvi-
mento.

TEMPO PREVISTO: 7H

VI-Construgao de instrumentos de recolha de dados
(aplicacgées aos projectos a desenvolver)

TEMPO PREVISTO: 7H

VII - Introducao aos Métodos e Técnicas de Analise de dados

- Métodos Quantitativos e Métodos Qualitativos. Sua combinagao na analise de dados.
- Tipos de variaveis e escalas associadas.
- Técnicas elementares de representagao de dados.

TEMPO PREVISTO: 3H

VIII - Construgao de instrumentos de avaliacao da ac¢ao de formagao

TEMPO PREVISTO: 4H

IX - Aplicacao dos instrumentos e analise dos resultados

TEMPO PREVISTO: 7H



Modulos I e ll

Objectivos

Com estes mddulos pretende-se fundamentalmente o seguinte:

1

2

4

5

6

10

- Ajudar os participantes a organizar e estruturar melhor as suas percepg¢des face a avaliagéo.

- Ajudar os participantes a compreender melhor o que os outros querem dizer quando se re-
ferem a avaliacao.

- Ajudar os participantes a desenvolver posigcoes proprias face a diversidade de concepgdes
e de modelos de avaliagao existentes.

- Ajudar os participantes a seleccionar os modelos de avaliagdo mais adequados as diferentes
situagdes de avaliagdo com que podem vir a ser confrontados.

- Ajudar os participantes a detectar os limites e as possibilidades oferecidas pelos diferentes
designs de avaliagdo.

- Ajudar os participantes a identificar as fungdes possiveis da avaliagdo no quadro dos siste-
mas em que se inserem.

- Ajudar os participantes a escolher os tipos e modos de avaliagdo mais adequados em fun-
¢ao dos objectivos da avaliagao a efectuar.

- Ajudar os participantes a compreender os elementos fundamentais comuns a qualquer
processo de avaliagao.

- Ajudar os participantes a definir e a fundamentar a escolha de objectos de avaliacao.

- Ajudar os participantes a elaborar ante-projectos de avaliagéo.



1. 0 Acolhimento familiar de crian-
cas/jovens em familia natural

2. “Apoiem-me em casa”
- Apoio Domiciliario um Desafio
para Todos

3. Avaliacdo do Projecto “Menores
em Risco/Direito a Mudanga”

4. Jovens adultos com deficiéncia
- Racionalizacao de respostas

5. A monoparentalidade de risco,
que perspectivas de intervencao?

6. Retirada dos Menores as Familias

1. Avaliagao de Centros de Dia da
Regiao Centro

2, Avaliacdo do Funcionamento dos
lares de criangas e jovens (IPSS)

3. Avaliacao dos Problemas de
Comportamento na Escola C+S

4. Avaliacao do Processo de
Selecciao e Acompanhamento das
Familias de Acolhimento a
Criancas e Jovens

5. Comunidade Cigana - Direito a
Diferenca, Sem Exclusao

6. Projecto para uma Intervengcéao no
Bairro do Ingote

P.VARZIM (1freguesia)

PORTO  (4freguesias)
BRAGA (cidade)
V.MINHO (concelho)

BRAGANGA (concelho)

VILA REAL (MeséoFrio)

PORTO (cidade)
BAIAO (concelho)
V.CASTELO (cidade)
LEIRIA (concelho)

PORTOMOS (concelho)
M. GRANDE (concelho)
POMBAL  (concelho)
COIMBRA  (anegociar)
COVILHA  (anegociar)

OLIVEIRA DE AZEMEIS
iLHAVO
S. MARTINHO BISPO

VISEU (cidade)

REGIAO CENTRO

POMBAL

(concelho)

COIMBRA  (1freguesia)

SSRPORTO-3

SSRBRAGA-3
SSRBRAGANGA - 2

SSR VILA REAL
Equipa Projecto
Técn. IPSS

SRNORTE-4
SSR PENAFIEL - 1
IPSS-1

SSRV. CASTELO-3

SSR COIMBRA - 2
SSRLEIRIA-2
SSRC. BRANCO - 2

SSR AVEIRO -4
SSR COIMBRA -1

SSRVISEU-1
DGAS -1

SRCENTRO -1
SSRLEIRIA-1

SSRLEIRIA-1
PROJ. POBREZA - 2

SSR COIMBRA -1
IPSS -1

Accao FIA. 02 - Projectos Desenhados pelos Participantes

| onss | ossomesonormomero [ wocw | eours | anea vemirica

Infancia e Juventude

Infancia e Juventude

Deficiéncia
e Reabilitagao

Familia e Comunidade

Infancia e Juventude

Idosos

Infancia e Juventude

Infancia e Juventude

Infancia e Juventude

Familia e Comunidade

Familia e Comunidade



1. Avaliagao do Desempenho das
Familias de Acolhimento

2, Avaliacao do Processo de Atribui-
c¢ao de Subsidios eventuais as
IPSS

3. Centros Comunitarios
- Concepcoes e Perspectivas

1. Apoio Domiciliario a Idosos:
Que Resposta?

2, Avaliagio dos Centros de Apoio
Ocupacional do Distrito de Evora

3. Avaliacao da resposta prestada
pelo Lar de Criancas e Jovens
Privados de Meio Familiar Normal
(St® Casa da Misericordia)

4. Estudo de Familias em Situacao
de Caréncia Prolongada

1. Avaliagdo do Processo de Selec-
¢ao das Familias de Acolhimento
de Criancas e Jovens

LOURES
OEIRAS
CASCAIS

LISBOA
LOURES
SINTRA

LARANJEIRO
SANTAREM
CARCAVELOS

REGIAO ALENTEJO

EVORA (distrito)

REGUENGOS
DE MONSARAZ

ELVAS
PORTALEGRE
VILA VICOSA

FARO (distrito)

SRLISBOA-1
SSRLOURES - 1
SSRSINTRA-1

SSRSINTRA -2
SSRLOURES - 1

SRLISBOA-1
SSR SANTAREM - 3
SSRSETUBAL -3

SSRBEJA-1
SSR PORTALEG. -1

SSREVORA-1
SSR PORTALEG. - 2

SRALENTEJO-1
SSREVORA-1

SSREVORA -1
SSR PORTALEG. - 2

SSR PORTIMAO -1
SSRFARO-1

Infancia e Juventude

Cooperagao

Familia e Comunidade

Deficiéncia
e Reabilitacao

Infancia e Juventude

Familia e Comunidade

Infancia e Juventude

4 de Maio de 1994



Accao FIA. 03 - Preparacao

Formulario de Apresentacéo de Projectos de Avaliagcao
ELABORADOS NO DECURSO DA ACGCAO FIA. 02

I IDENTIFICAGAO DO PROJECTO

([ DESIGNAGAO DO PROJECTO

u PROPONENTES - (Nome e Servico dos Participantes na Accao FIA. 02 que propoem o Projecto)

E:‘ LOCAL DE EXECUCAO

E. EQUIPA DO PROJECTO

4.1 Elementos da Equipa - (Nome, Funcdo que desempenha, Servico ou Instituicao a que pertence)

4.2 Elemento (s) de Contacto - (Nome, Servico e respectiva morada, telefone e fax)



Il JUSTIFICAGAO DO PROJECTO

11 RAZAO DE SER DO PROJECTO
(7] ENQUADRAMENTO DO PROJECTO NA PROBLEMATICA DA ACCAO SOCIAL
[/ OBJECTIVOS DA AVALIAGAO

11l METODOLOGIA

(]| DEFINICAO DO OBJECTO DE
AVALIAGAO

E. DIMENSAO DO OBJECTO

m ESQUEMA GERAL DO PROJECTO

m TIPO DE RESULTADOS ESPERADOS

m PRINCIPAIS ASPECTOS DO OBJECTO

Fontes de informacao
Técnicas e instrumentos de recolha de informacao a utilizar

IV OBSERVAGOES RELATIVAS A EXECUCAO DO PROJECTO

(]| CONDIGOES DE VIABILIDADE

m APOIO NECESSARIO A EXECUGCAO
(Indicar a natureza do (s) apoio (s); no caso de estarem implicados encargos financeiros directos, incluir
a respectiva previsido de custos)

V INSTITUICOES E ORGANISMOS QUE INTERVEM NO PROJECTO

(Indicar nome, morada e especificar o tipo de intervencao no Projecto)

VI APROVAGAO DO(S) SERVICO(S) ENVOLVIDO(S) NO PROJECTO

Apos obtida a aprovacao do (s) servico (s), anexar, por cada Instituicdo/organismo referido em V, uma
Declaracdo de Concordancia em assumir, relativamente ao Projecto, aquele tipo de intervencao especifica,
assinada por elemento que a/o represente.



Oficio Dirigido aos Interlocutores dos CRSS

ENVIADO PELA DIRECGAO-GERAL DA ACGAO SOCIAL
EM 21 DE ABRIL DE 1994

Projecto FIA
Reunido com os interlocutores designados pelos CRSS

1. Como é do vosso conhecimento, concluiu-se no passado més de Margo aAcgéo FIA. 02 - In-
troducéo a Metodologia da Investigacéo Avaliativa, dirigida a Técnicos dos CRSS, e orientada
pelo docente da Universidade de Evora Sr. Dr. José Tavares Cabral.

E com satisfagdo que registamos o elevado nivel de participagéo e empenho manifestado
pelos participantes nessa acgao e agradecemos toda a colaboragao dada pelos CRSS e
muito particularmente pelos seus Interlocutores para o Projecto FIA.

2. Torna-se agora necessario fazer em conjunto o balango do que se realizou e preparar as
condig¢oes para o langamento da Ac¢ao seguinte - FIA. 03, que consistira no desenvol-
vimento, no corrente ano, de Projectos de Avaliagao de Respostas Sociais desenhados no
decurso daAcgao FIA02.

Para tanto, solicita-se a presenga dos Interlocutores para o Projecto FIA numa reunido de tra-
balho presidida pela Senhora Directora Geral da Acgéo Social, a realizar em Lisboa no proxi-
mo dia 4 de Maio, as 15 horas, na Av. da Republica, n° 47, 8°.

Havendo Interlocutores comuns, esta data foi marcada tendo em conta a realizagao, no mesmo
dia, de outras reunides no ambito do Projecto “Acolhimento em Mudanga”, que seréo objecto
de comunicagao proépria.

Com os melhores cumprimentos

A Coordenadora do Projecto FIA



Oficio Dirigido aos Conselhos Directivos dos CRRS

ENVIADO PELA DIRECGAO-GERAL DA ACGAO SOCIAL
EM 5 DE MAIO DE 1994

Projecto - FIA
Langcamento da Acgéao FIA. 03

1. Concluida em todas as Regides, no passado més de Margo, a Acgao FIA. 02 - Introducéo a
Metodologia da Investigagao Avaliativa, dirigida a Técnicos dos CRSS, é com satisfagdo que
se regista o empenho e o elevado nivel de participacao verificados, dos quais € legitimo espe-
rar resultados enriquecedores para os Participantes e para os respectivos Servicos.

Para tanto muito tera contribuido o espirito de franca colaboragao manifestado por esse Centro
Regional no quadro da parceria assumida e particularmente pelos Interlocutores designados
para o Projecto FIA, o que nos é grato agradecer e reconhecer como um factor indispensavel
ao éxito do Projecto.

2. Importa agora criar condi¢des que permitam o langamento da ultima Acgéo de formagao em
exercicio prevista neste Projecto - a Accao FIA. 03, que consistira no desenvolvimento de pro-
jectos de avaliacao elaborados na Ac¢éo anterior, como forma de consolidar a aprendizagem
de metodologias e técnicas, possibilitando também informacao util para os Servigos.

Nesse sentido se promoveu em 04/05/94 uma reuniao preparatéria com os Interlocutores para
o Projecto FIA, aos quais foi pedido que assumissem uma fungdo dinamizadora e facilitadora
do processo.

Foi entdo acordado o envio aos Participantes na Accao FIA. 02 da Circular em anexo, da qual
se da conhecimento a V. Exa, agradecendo desde ja o valioso empenhamento e estimulo
desse Conselho Directivo junto dos Servigos, para os quais esta nova fase do Projecto repre-
sentara certamente um esforgo acrescido, mas de que se esperam resultados fecundos e com-
pensadores.

Com os melhores cumprimentos

A Directora-Geral
Maria Joaquina Madeira



Circular Dirigida aos Participantes na Acgao FIA. 02

ENVIADA PELA DIRECGAO-GERAL DA ACCAO SOCIAL
EM 5 DE MAIO DE 1994

Aos Participantes na Acgao FIA. 02

Concluida no Porto em 25 de Marcgo p.p. a Acgao FIA. 02 - Introdugao a Metodologia da Inves-
tigacdo Avaliativa, é com franca satisfagcdo que a Equipa do Projecto regista o empenho e o
elevado nivel de participagao manifestados.

Atestam-nos os produtos finais apresentados pelos participantes (19 projectos de avaliagado),
que no seu conjunto, pelo interesse e trabalho que representam, excedem de facto a expectativa
inicial.

Assim sendo, e para além de diversas imperfeigdes e insuficiéncias organizativas, que se as-
sumem e que a Equipa encara também como factor da sua propria aprendizagem, parece legi-
timo esperar, da vossa participagao nesta Acgao, resultados enriquecedores para cada um e
para os respectivos Servigos.

Entra-se agora na Ultima fase do Projecto, mais concretamente na concretizagédo dos projectos
desenhados no decurso da Acgao anterior.

Segue em anexo uma ficha de caracterizagdo da Acgao FIA. 03, onde apenas se apresentam
as linhas gerais ja que o desenvolvimento concreto tera de ir sendo definido através do dialogo
e dainteraccao entre os diversos intervenientes.

O primeiro passo consistira na apresentacao de cada um dos Projectos, pelos seus proponentes,
aos respectivos Servigos, a fim de se obter a necessaria aprovagao superior.

Havendo conveniéncia em uniformizar a forma de apresentacao dos diferentes Projectos,
envia-se também um formulario a utilizar para esse efeito.

N&o se trata, nesta fase, de introduzir grandes alteragdes ou aperfeicoamentos ao trabalho
produzido naAcgao FIA. 02, apenas de o “passar a limpo” com vista a propor formalmente a
realizagédo do Projecto. Ndo é necessario incluir, nesta fase de apresentacdo, os Anexos
constituidos pelos instrumentos de recolha de informagéo, os quais poderéo ainda ser sujeitos
a alteragdes e aperfeicoamentos.

No caso de Projectos elaborados por participantes que pertengam a diferentes Servigos suge-
re-se que, apos preenchido o formulario (para o que terdo de se articular da forma que parecer
mais eficiente), este seja apresentado simultdneamente a cada um dos Servigos implicados.

Os projectos desenhados criaram uma realidade diferente da prevista do ponto de vista orgamen-
tal, a qual o Projecto FIA se sente no dever de responder positivamente, reconhecendo o inte-
resse do que é proposto.



Mas, em principio, s o podera fazer através de uma diferente gestao das verbas ja atribuidas,
nao havendo garantia de se poder obter um novo financiamento.

Torna-se assim necessario pedir as equipas uma previsao das despesas imprescindiveis a
execucgao dos projectos e que nao se incluam no funcionamento normal dos servigos, estabe-
lecida de forma a procurar um maximo de economia e aproveitamento de meios.

5. Tendo em vista facilitar o funcionamento daAccéo FIA. 03, seria conveniente que todas as
equipas fizessem a apresentag¢ao dos seus Projectos aos respectivos Servigos na semana de
16 a 21 de Maio, prevendo-se que, uma vez aprovados, pudessem ser enviados pelo Conselho
Directivo a Senhora Directora Geral da Acgao Social até ao final de Maio.

Resta desejar um Bom Trabalho e enviar os melhores cumprimentos da

Equipa do Projecto FIA

Para esclarecimentos:

Coordenagéo do Projecto FIA
Direcgao-Geral da Acgao Social
Av. Duque d’Avila, 169, 2° E

1 000 Lisboa

Tel. - 01/315 50 09
Fax-01/525792



Accao FIA. 03 - Participantes

Ficha de Inscricao

JADU . )i

Nome completo:

Data nascimento:

Morada (de casa):

Localidade:

Telefone:

Habilitacées académicas:

Formacao anterior na area de Avaliacao:

Se sim, especifique:

DADC PR DN £

Serv. Sub Regional:

Categoria Profissional:
Area Funcional:
Funcoes q/ desempenha:
Local de trabalho:
Morada (servico):
Localidade:

Telefone:

Sexo

Cod. Postal

C. Fiscal:

Cod. Postal

Fax:



Composicao das Equipas de Projecto (1)

CRSS do Norte

1. Projecto

%0 Acolhimento Familiar de Criancas / Jovens em Familia Natural” (2)

Maria da Conceicao Constantino Tavares Fernandes
Maria Helena Cabral Silva
Maria Helena Costa Nogueira Miranda

2, Projecto
“ Apoiem- me em Casa” - Apoio Domiciliario , um Desafio de Todos

Maria Celeste Campos Monteiro A. O. Figueiredo
Maria Amélia Monteiro G. Pereira F. Magalhaes
Paula Julieta Ramada de Ferreira Caramelo
Maria da Conceigao Pinheiro

Maria Idalina Alves de Brito

3. Projecto
“Avaliacao do Projecto “Menores em Risco / Direito a Mudanga” ”

Maria José Campos Tinoco
Carlos Alberto Fraga

Ana Maria Seixas

Solange Ribeiro Gongalves

4. Projecto
“Jovens Adultos com Deficiéncia - Racionalizagao de Respostas”

Maria Luisa Dantas da Silva

Maria Laura Pereira da Fonseca V. Fernandes
Maria de Lourdes Cruz Guimaraes

Rosa Maria Silva Pires

Maria Beatriz Branha Lopes de Almeida

5. Projecto
“Retirada dos Menores as Familias”

Balbina Maria Carvalho Fernandes
Maria Manuela F. C. Coutinho
Maria Luisa Cameira Sousa

(SSR Porto)
(SSR Porto)
(SSR Porto)

(SSR Braga)
(SSR Braga)
(SSR Braga)
(SSR Braganga)
(SSR Braganga)

(SSR Vila Real)
(SSR Vila Real)
(Projecto “Douro d’Qiro”)
(Projecto “Douro d’Qiro”)

(CRSS Norte)
(CRSS Norte)
(CRSS Norte)
(CRSS Norte)
(CRSS Norte)

(SSR Viana do Castelo)
(SSR Viana do Castelo)
(SSR Viana do Castelo)



CRSS do Centro

1. Projecto
“Avaliacao de Centros de Dia da Regido Centro”

Maria Lidia Vieira Santos Coelho Semiao
Irascema Maria Andrade Saraiva Almeida
Maria de Lourdes Bento Leal de Almeida
Maria Alcina Campos Teixeira

2. Projecto
“Avaliacdao do Funcionamento dos Lares de Criancas e Jovens (IPSS)”

Maria Cristina Ricardo Reis Fangueiro

Maria Teresa Celestino Soares Rodrigues Bio
Maria da Concei¢do Santos Soares Alves de Pinho
Georgina do Carmo Santos Dias Pires Claro

Maria llda Nunes Viveiros Franga

3. Projecto

“Avaliacao dos Problemas de Comportamento na Escola C+S”
Maria Teresa Conceigao Amaral

Anténio José Cagapo de Brito (3)

4. Projecto
“Avaliacao do Processo de Seleccao e Acompanhamento das Familias
de Acolhimento a Criangas e Jovens”

Ana Maria Gongalves Rodrigues

Maria Teresa Oliveira Azevedo Trancoso

5. Projecto

“Comunidade Cigana - Direito a Diferenca, sem Exclusao”
Maria de Lourdes F. Silva Farinha

Isabel Maria Sousa Carqueja

Maria de Fatima Correia Reis

6. Projecto
“Projecto para uma Intervencio no Bairro do Ingote”

Maria Irene Santa Rodrigues Ferreira
Elisabete Maria Marques Pina Duarte

SSR Leiria)
SSR Leiria)
SSR Coimbra)
SSR Coimbra)

A~~~ A~

(SSRAveiro)
(SSRAveiro)
(SSRAveiro)
(SSRAveiro)
(SSR Coimbra)

(SSR Viseu)
(SSR Viseu)

(CRSS Centro)
(SSR Leiria)

(SSR Leiria)

(Projecto Acgao - Modelo
de Desenvolvimento)
(Projecto Acgao - Modelo
de Desenvolvimento)

(SSR Coimbra)
(Caritas Diocesana de
Coimbra)



CRSS de Lisboa e Vale do Tejo

1. Pro jecto

“Avaliacao do Desempenho das Familias de Acolhimento” (4)

Maria Joao Loureiro Cebola (SSR Loures)

Maria Zulmira Penaforte Costa (SSR Sintra / Cascais)
llda Farinha Nogueira dos Santos (3) (SSR Sintra/ Oeiras)
Maria Eduarda Ramirez (SSR Sintra/ Oeiras)
2, Projecto

“Avaliacao do Processo de Atribuicdo de Subsidios Eventuais as IPSS”

Otilia Maria Tomas Soares de Queirds (CRSS Lx. V. Tejo)
Isabel Maria P. R. Gouveia Russo (CRSS Lx. V. Tejo)
Isabel dos Santos Almeida (SSR Loures)
Casimira Augusta F. Melro Vaz (SSR Sintra)

3. Projecto

“Centros Comunitarios - Concepcoes e Perspectivas” (5)

Maria Luisa Gueifédo Oliveira (SSR Setubal)

Ana Maria Cruz Lage (SSR Setubal)
Anténio Luis Almeida Ribeiro (SSR Lisboa)

Maria Gabriela Rodrigues Silva (SSR Santarém)

Maria Odilia Pinto Loureiro (SSR Santarém)



CRSS do Alentejo

1. Projecto
“Apoio Domiciliario a Idosos: Que Resposta?”’

Mercedes do Rosario F. Feteira Pinheiro Arez (SSR Portalegre)
Maria José Langa Mauricio Oliveira (SSR Beja)
Maria de Fatima Nunes Boavida Marques (SSR Beja)

2. Projecto
“Avaliacao dos Centros de Apoio Ocupacional do Distrito de Beja”

Alice da Fonseca Caldeira Cabral (SSR Evora)

3. Projecto
“Avaliacao da Resposta Prestada por um Lar de Criangas e Jovens
Privados de Meio Familiar Normal”

Catarina de Jesus Cidade Alves Potes (3) (CRSS Alentejo)
Teresa Mafalda Borges de Freitas A. Coelho Antunes (SSR Evora)

4. Projecto
“Estudo de Familias em Situacao de Caréncia Prolongada”

Isabel de Jesus Henriques Gaspar Cordeiro (SSR Portalegre)

Maria de Fatima Esteves Lourinho (SSR Portalegre)

Maria José Ferreira Prates Viegas Saragoca (SSR Evora)
CRSS do Algarve

1. Projecto
“Avaliacao do Processo de Seleccao das Familias de Acolhimento de
Criancas e Jovens” (6)

Maria Helena Ribeiro Horta Ferreira Lino (CRSS Algarve)
Maria de Lourdes Sacramento Marcelo Matos de Sousa (CRSS Algarve)
Maria Isabel Viegas Rodrigues Faustino (CRSS Algarve)
Observagoes

1) Pela ordem indicada no respectivo projecto.

2) Desisténcia da Equipa de Projecto em Fevereiro de 1995.

3) Participagado reduzida ou pontual.

4) Na apresentacéao inicial, a equipa incluia mais 8 elementos que ndo chegaram a concretizar a sua participagao.
5) Na apresentacgao inicial, a equipa incluia mais 1 elemento que ndo chegou a concretizar a sua participagao.

6) Na apresentacéao inicial, a equipa incluia mais 5 elementos que ndo chegaram a concretizar a sua participagao.



Accao FIA. 03 - Acompanhamento e Supervisao

Acompanhamento pela DGAS

Principios de Funcionamento

Cada formador interno dispde de um total de 42 horas por projecto para trabalho directo com
a respectiva equipa.

Cabe a cada formador a gestao das horas de acompanhamento de acordo com as necessi-
dades especificas do projecto sendo aconselhavel ter em conta trés fases essenciais:

m construcao de instrumentos de recolha de dados
m tratamento dos dados
m anadlise e interpretagdo da informacgao.

Para o acompanhamento de cada Projecto, o FIA assume o pagamento de 3 deslocagdes
ao local de trabalho com a respectiva equipa e de 6 dias de ajudas de custo.

De acordo com as regras do Programa Horizon as deslocagdes serao feitas em transporte
publico. Caso este seja substituido por carro préprio, o pagamento sera de Esc. 17$50/Km,
de acordo com as distancias constantes do Mapa das Estradas do ACP.

Apés cada sessdo de acompanhamento, devera ser preenchida e entregue a Coordenacao
do Projecto FIA, no prazo de 3 dias uteis, a ficha de “Registo de Trabalho com a Equipa de
Projecto” (Ficha n°® 2), bem como o “Boletim de Itinerario”, nos casos em que se justifique. (1)

Estes documentos sao necessarios ao processamento dos pagamentos devidos, que se
procurarao fazer no més seguinte ao da realizagdo da sesséo a que se referem.

Com vista a realizagédo deste acompanhamento, o FIA procurara garantir, a cada formador
interno, um apoio especializado, num maximo de 10 horas por projecto, a distribuir pelas
trés fases referidas em 1.

Cada formador interno podera gerir este tempo directamente com o especialista indicado
para o efeito, de acordo com as necessidades especificas do(s) projecto(s) que acompanha,
sendo apenas necessaria a entrega a Coordenacao do Projecto FIA, nos 3 dias imediatamente
seguintes ao da realizagao de cada sessao de apoio, da respectiva “Ficha de Registo” (Ficha
n°1). (1)

Todos os trabalhos intermédios e registos necessarios ao acompanhamento de cada projecto
constardo de processo proprio que ficara na posse da Técnica responsavel, sendo apenas
necessaria a entrega ao FIA dos produtos finais (Relatérios de Avaliagao).

10 de Agosto de 1994

(1) Solicita-se o preenchimento e rapido envio das Fichas n° 1 e 2 relativas ao trabalho ja efectuado até a data.



Registo de Trabalho com o Supervisor

A TECNICA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO




Registo de Trabalho com a Equipa de Projecto

CRSS N° Projecto

Design. do Projecto
Sessao de Trabalho N°

Data Duragao (1):
Local:

Elementos da
Equipa presentes:

Outros elementos
presentes:

Progresso do Projecto (aspectos positivos e dificuldades)

Tarefas a realizar até a proxima sessao:

Data previsivel da proxima sesséo:

(1) Sobre o total de 42 horas de trabalho directo com a equipe de projecto



Accao FIA. 03 - Encontro Nacional

Circular aos Participantes

Lisboa, 18 de Maio de 1995

Aos Participantes na Acgao FIA. 03

1. Como é do vosso conhecimento, aproxima-se a data de conclusao estipulada no dmbito do
Programa Horizon (30.06.95), no qual se integra o projecto “FIA - Formagao em Investigagao
Avaliativa”.

Considera-se assim oportuno - tendo em atengédo, nomeadamente, o interesse manifestado pelos
participantes quando da resposta ao questionario de avaliagcao formativa - promover um Encontro
Nacional que permita ndo sé uma globalizagdo dos conhecimentos adquiridos como uma partilha
de experiéncias e de perspectivas quanto as formas futuras da sua rentabilizag&o e aprofundamento,
arealizar a 6 e 7 de Junho, no Hotel da Urgeiriga, Nelas.

2. Tendo em atengéao os objectivos visados, € com muito gosto que se espera poder contar com a
participacao de todos os elementos que integram as equipas de projectos desenvolvidos no dmbito
do FIA.

Nesse sentido, envia-se em anexo o Programa Provisério e uma Ficha de Inscrigao, solicitando
o seu preenchimento e devolugdo por Fax (52 57 92) até 26 de Maio corrente, a fim de podermos
confirmar as reservas feitas.

3. O Projecto FIA assegurara a deslocacgao (ida e volta) em transporte publico ou em carro préprio
(em principio, um carro por Servigo Sub-Regional ou por 3 participantes, a Esc. 18.50/Km) e o
alojamento (em principio em quarto duplo, sendo o suplemento para quarto individual encargo do
préprio).

Aguardando a confirmagao da vossa presenga,

Com os melhores cumprimentos

Equipa do Projecto FIA



Circular aos Formadores Internos

Lishoa, 23 de Maio de 1995

Aos Formadores Internos da Ac¢ao FIA. 03

1. Como é do vosso conhecimento, aproxima-se a data de conclusao estipulada no dmbito do
Programa Horizon (30.06.95), no qual se integra o projecto “FIA - Formagao em Investigagao
Avaliativa”.

Considera-se assim oportuno - tendo em atengao, nomeadamente, o interesse manifestado pelos
participantes quando da resposta ao questionario de avaliagéo formativa - promover um Encontro
Nacional que permita ndo sé uma globalizagdo dos conhecimentos adquiridos como uma partilha
de experiéncias e de perspectivas quanto as formas futuras da sua rentabilizagéo e aprofundamento,
arealizar a 6 e 7 de Junho, no Hotel da Urgeiriga, Nelas.

2. Tendo em atencéo os objectivos visados, € com muito gosto que se espera poder contar com a
participagao de todos os Formadores Internos envolvidos na Acgéo FIA. 03.

Nesse sentido, envia-se em anexo o Programa Provisério e uma Ficha de Inscri¢ao, solicitando o
seu preenchimento e devolugéo por Fax (52 57 92) até 26 de Maio corrente, a fim de podermos
confirmar as reservas feitas.

Da-se também conhecimento da Circular de 18/5 enviada em nome pessoal a cada um dos elementos
das equipas de projecto no ambito desta Acgao.

3. O Projecto FIA assegurara a deslocacao (ida e volta) em transporte publico ou em carro préprio
(em principio, um carro por 3 participantes, a Esc. 18.50/Km) e o alojamento (em principio em quarto
duplo, sendo o suplemento para quarto individual encargo do préprio).

Aguardando a confirmagao da vossa presenca,

A Equipa do Projecto FIA



Encontro Nacional

Urgeirica/Nelas, 5-7 de Junho de 1995

Ficha de Inscricao

icha de Inscricao

CRSS Servigco Sub - Regional

Local de
Trabalho

QUARTO
Individual Duplo

A Partilhar com:

DESLOCACAO

Transporte Publico Custo Aproximado

Carro Proprio N° Participantes Transportados
Carro de Colegas Carro do Servico
ALOJAMENTO

Dia 5 de Junho Jantar 5 de Junho

Dia 6 de Junho

Data



Encontro Nacional
Urgeirica, 5-7 de Junho de 1995

Programa

Objectivos:

Promover a globalizagao dos conhecimentos adquiridos e a partilha de experiéncias no decorrer do
Projecto FIA.

Debater formas futuras de rentabilizagéo e aprofundamento do saber e saber-fazer apresentando
propostas concretas.

Dia 5 de Junho

18.00 Acolhimento dos participantes
20.30 Jantar - Convivio

Dia 6 de Junho

9.30 Sessédo de Abertura
Projecto FIA - Perspectiva Global
Apresentacao da metodologia a utilizar no Encontro
- Dra. Maria de Fatima Fonseca Ribeiro - Coordenadora do Projecto
11.00 Intervalo para café
11.30 Trabalho de grupo/por regides:
Metodologia da Avaliagao - partilha de experiéncias
13.00 Almocgo
14.30 Trabalho de grupo (Continuagéo)
16.00 Intervalo para café
16.30 Plenario
Apresentacao das conclusdes dos trabalhos de grupo
Discussao

Dia 7 de Junho

9.30 Trabalho de grupo/por problematicas sociais
Constatactes e recomendagdes relevantes para a Acgéo Social
11.00 Intervalo para café
11.30 Trabalho de grupo (Continuagéo)
13.00 AImOogo (Com a participagéo de Dirigentes da DGAS e dos CRSS)
14.30 Sessdo Plenaria
Metodologia da Avaliagdo - Sintese dos trabalhos
Intervencao
-Dr. José C. Tavares Cabral
Constatagbes e recomendacdes relevantes para a Acgao Social -
conclusdes dos trabalhos de grupo
Debate
16.00 Intervalo para café
Encerramento - Directora-Geral da Acgao Social
- Dra. Maria Joaquina Ruas Madeira



Encontro Nacional

Urgeiri¢a, 5-7 de Junho de 1995

Lista de Participantes

Dirigentes da DGAS
Maria Helena Cadete Bernardo (D.S. Acgéo Social Integrada)
Maria de Lourdes Baptista Quaresma (D. S. Investigagao e Analise Social)

Interlocutores dos CRSS

Maria Luisa Dantas da Silva (CRSS do Norte) (1)

Maria Lidia Ferreira Morgado (CRSS do Centro)

Maria Madalena Monteiro d’Almeida (CRSS de Lisboa e Vale do Tejo)
Maria de Lourdes Gouveia Carvalho (CRSS do Alentejo)

Elementos das Equipas de Projecto (Acgao FIA. 03)

CRSS do Norte

2. Projecto
“ Apoiem-me em Casa” - Apoio Domiciliario, um Desafio de Todos

Maria Amélia Monteiro G. Pereira F. Magalhaes (SSR Braga)

Paula Julieta Ramada de Ferreira Caramelo (SSR Braga)

3. Projecto

“Avaliacao do Projecto “Menores em Risco / Direito a Mudanca”

Raria José Campos Tinoco (SSR Vila Real)

Carlos Alberto Fraga (SSR Vila Real)

4. Projecto

“Jovens Adultos com Deficiéncia - Racionalizagdo de Respostas”

Maria Luisa Dantas da Silva (CRSS Norte)

Maria Laura Pereira da Fonseca V. Fernandes (CRSS Norte)

Maria de Lourdes Cruz Guimaraes (CRSS Norte)

Rosa Maria Silva Pires (CRSS Norte)

Maria Beatriz Branha Lopes de Almeida (CRSS Norte)

5. Projecto

“Retirada dos Menores as Familias”

Balbina Maria Carvalho Fernandes (SSR Viana do Castelo)
Maria Manuela F. C. Coutinho (SSR Viana do Castelo)
Maria Luisa Cameira Sousa (SSR Viana do Castelo)

(1) Também incluida na equipa do Projecto 4 (CRSS Norte).



CRSS do Centro

1. Projecto

“Avaliacao de Centros de Dia da Regido Centro”

Maria Lidia Vieira Santos Coelho Semiao (SSR Leiria)
Irascema Maria Andrade Saraiva Almeida (SSR Leiria)
Maria de Lourdes Bento Leal de Aimeida (SSR Coimbra
Maria Alcina Campos Teixeira (SSR Coimbra)

2, Projecto

“Avaliagao do Funcionamento dos Lares de Criancas e Jovens (IPSS)
Maria Cristina Ricardo Reis Fangueiro (SSRAveiro)
Maria Teresa Celestino Soares Rodrigues Bio (SSRAveiro)
Maria da Conceicdo Santos S. Alves de Pinho (SSRAveiro)
Georgina do Carmo Santos Dias Pires Claro (SSRAveiro)
Maria llda Nunes Viveiros Franga (SSR Coimbra)

3. Projecto

“Avaliacao dos Problemas de Comportamento na Escola C+S”

Maria Teresa Conceigdo Amaral (SSR Viseu)
Anténio José Cacgapo de Brito (SSR Viseu)

4. Projecto

“Avaliacao do Proc. de Selec¢ao e Acompanh. das Familias de Acolhimento a Criangas e Jovens”
Ana Maria Gongalves Rodrigues (CRSS Centro)
Maria Teresa Oliveira Azevedo Trancoso (SSR Leiria)

5. Projecto

“Comunidade Cigana - Direito a Diferenca, sem Exclusao”

Maria de Lourdes F. Silva Farinha (SSR Leiria)
Isabel Maria Sousa Carqueja (Projecto Acgao - Modelo de Desenvolvimento)

CRSS de Lisboa e Vale do Tejo

1. Projecto

“Avaliacao do Desempenho das Familias de Acolhimento”

Maria Zulmira Penaforte Costa (SSR Sintra / Cascais)
llda Farinha Nogueira dos Santos (SSR Sintra/ Oeiras)
Maria Eduarda Ramirez (SSR Sintra/ Oeiras)
2, Projecto

“Avaliacao do Processo de Atribuicao de Subsidios Eventuais as IPSS”

CRSS Lx. V. Tejo)
CRSS Lx. V. Tejo)
SSR Loures)

SSR Sintra)

Otilia Maria Tomas Soares de Queirds
Isabel Maria P. R. Gouveia Russo
Isabel dos Santos Almeida

Casimira Augusta F. Melro Vaz

—~ o~~~



3. Projecto
“Centros Comunitarios - Concepcoes e Perspectivas”

Maria Luisa Gueifao Oliveira (SSR Setubal)

Ana Maria Cruz Lage (SSR Setubal)

Maria Gabriela Rodrigues Silva (SSR Santarém)

Maria Odilia Pinto Loureiro (SSR Santarém)
CRSS do Alentejo

1. Projecto

“Apoio Domiciliario a Idosos: Que Resposta?”’

Maria de Fatima Nunes Boavida Marques (SSR Beja)

2. Projecto

“Avaliacao dos Centros de Apoio Ocupacional do Distrito de Beja”

Alice da Fonseca Caldeira Cabral (SSR Evora)

3. Projecto

“Avaliac. da Resposta Prestada por um Lar de Criangas e Jovens Priv. de Meio Familiar Normal”
Teresa Mafalda Borges de F. A. Coelho Antunes (SSR Evora)

4. Projecto

“Estudo de Familias em Situacio de Caréncia Prolongada”

Isabel de Jesus Henriques Gaspar Cordeiro (SSR Portalegre)

Maria de Fatima Esteves Lourinho (SSR Portalegre)

Maria José Ferreira Prates Viegas Saragoca (SSR Evora)
CRSS do Algarve

1. Projecto

“Avaliacdo do Processo de Seleccao das Familias de Acolhimento de Criancas e Jovens”
Maria de Lourdes S. Marcelo Matos de Sousa (CRSS Algarve)

Proponentes de Projectos (Accéo FIA. 02)

Maria Felicidade Ferreira (SSR Penafiel)
Maria Fernanda Guerra (SSR Penafiel)
Maria da Conceigao Castelhano (SSR Loures)
Maria Elisa Borges (SSR Sintra)

Outros Técnicos

Cristina Maria Neves Galvao (CRSS Algarve)



Técnicos da DGAS

Responsaveis pelo Acompanhamento dos Projectos (Acgéao FIA. 03)

Ana Maria Cruz de Sousa Chichorro

Catarina de Jesus Bonfim

Ema da Conceigéo Delgado Macedo

Judith Salvadora Tomas de Andrade do Passo
Margarida Afonso A. Gongalves Peneda
Maria Amélia M. C. de Sousa Fernandes

Maria Arminda F. Correia Teles
Maria de Fatima Fonseca Ribeiro
Maria Graciete Palma da Silva
Maria Noémia M. Santos Losna

Maria do Rosario Teixeira de Abreu
Maria Teresa M. Albuquerque Penha

Sofia Mercés Thiele Veiga

(Pr.N1)
(Pr.A1,A4)
(Pr. N3, N5)
(Pr.L1)
(Pr. N4)
(Pr.C2, C4)
(Pr. N2)
(Pr.L2)
(Pr.A3,Alg.1)
(Pr.A2)

(Pr. C5, C6)
(Pr.C1,C3)
(Pr.L3)



Grupos de Trabalho por Regioes

Dia 6 de Junho de 1995

Metodologia de Avaliacao - Partilha de Experiéncias

Grupo 1 - Regiao Norte

Interlocutor - Maria Luisa Dantas (CRSS do Norte)
Animador - Maria Manuela Coutinho (SSR de Viana do Castelo)
Relator - Maria Luisa Dantas (CRSS do Norte)
TOTAL DE PARTICIPANTES - 18
Grupo 2 - Regiao Centro
Interlocutor - Lidia Morgado (CRSS do Centro)
Animador - Maria de Lurdes Leal (SSR de Coimbra)
Relator - Maria de Lurdes Farinha (SSR de Leiria)
TOTAL DE PARTICIPANTES - 19
Grupo 3 - Regiao Lisbhoa e Vale do Tejo
Interlocutor - Maria Madalena de Aimeida (CRSS Lisboa e Vale do Tejo)
Animador - Maria Otilia Queiroz (CRSS Lisboa e Vale do Tejo)
Relator -Ana Maria Lage (SSR de Setubal)
TOTAL DE PARTICIPANTES - 17
Grupo 4 - Regioes Alentejo e Algarve
Interlocutor - Maria de Lourdes Gouveia de Carvalho ~ (CRSS do Alentejo)
Animador - Alice Caldeira Cabral (SSR de Evora)
Relator - Maria de Lourdes Matos de Sousa (CRSS doAlgarve)

TOTAL DE PARTICIPANTES - 13



Ficha de Trabalho de Grupo

Dia 6 de Junho de 1995
Das 11.30 as 13.00/ Das 14.30 as 16.00

Metodologia de Avaliacéo - Partilha de Experiéncias

Objectivos

Promover a partilha de experiéncias sobre o processo metodolégico de avaliagdo nos projectos
desenvolvidos.

Debater as solugbes concretas para rentabilizar a informagéo e experiéncia decorrente do Projecto
FIA - Acgdes 02 e 03.

Questoes para debater

12 Parte

O FIA pretendeu dar a técnicos dos CRSS a oportunidade de aprofundar conhecimentos e experimentar
métodos e técnicas de investigagao avaliativa. Interessa-nos agora partilhar essa experiéncia.

Que projectos se desenvolveram ? Porqué? Para qué?

O que se avaliou? - Objectos da avaliagao -.

Que aspectos e dimensodes avaliamos? - Dimensodes dos objectos -.

Como foi estruturado o processo de avaliagdo? - Fases e Etapas.

o 0 Dd =

Que procedimentos utilizamos para recolha e tratamento da informagao? Instrumentos de
recolha e técnicas de tratamento de dados.

2? Parte

O FIA tinha como objectivo geral aumentar a competéncia necessaria a avaliagédo das diferentes
respostas sociais. Sera esta a ocasiao para reflectirmos na melhor forma de rentabilizar as nossas
aquisicdes.

1. O que adquirimos ao nivel do saber e do saber fazer ?

2. Como construir novos saberes e saber-fazer a partir da experiéncia adquirida ?

3. Como poderemos potenciar as aquisigdes adquiridas ao nivel da nossa equipa de trabalho ?
Sugere-se que, no final do trabalho, cada grupo formule 1 a 2 propostas de concretizagdo de formas

de organizagao para aprender, animar e utilizar a metodologia de avaliagdo no seu local de trabalho/
Iregido.



Trabalho de Grupo por Regides

Dia 6 de Junho de 1995

Sintese das Conclusées / Recomendacées Apresentadas

Grupo 1 - Regiao Norte (1)

RELATORA
Maria Luisa Dantas
Dificuldade em transmitir a dindmica dos projectos do NORTE, que foi notavel.
Vontade de todos que esta aprendizagem nao ficasse inoperante.
Foi importante para os participantes
m algumas definicdes de conceitos (avaliagédo, objectos de avaliagao, etc...)
m o “tempo para pensar” que falta no dia a dia de trabalho
m aconstrugdo de um modelo de avaliagdo que pode servir a varios objectos, desde que haja
m garantias de concretizagao

m sensibilizagado e abertura por parte dos Dirigentes.

PROPOSTA:

Organizar, a nivel regional, um Seminario, com ampla participagédo dos projectos, para apresentagédo
e discussédo dos seus resultados.
Dar visibilidade a estes projectos

m Divulga-los e discuti-los com outras entidades (Educacéo, Justi¢a, Autarquias...).

Grupo 2 - Regiao Centro (1)

RELATORA
Maria de Lurdes Farinha

O projecto “Avaliagédo do Processo de Selecgao e Acompanhamento das Familias de Acolhimento”
vai ter continuidade, tendo sido incluido no Plano de Acgéo da Regiao Centro.

Relativamente aos Centros de Dia, as constatacdes feitas pelo projecto apontam para nao implementar
sem avaliar.

(1) Sintese elaborada a partir das notas da Equipa Responsavel pelo Projecto FIA



Grupo 3 - Regiao Lisbhoa e Vale do Tejo

RELATORA
Ana Maria Lage

Valorizagao da pesquisa enquanto aprofundamento das causalidades dos problemas e sua importancia
ao nivel da intervengéo social.
Continuidade da formacgéao dos técnicos na area da investigacao avaliativa.

Necessidade de repensar a cultura do funcionamento dos servigos nos seus objectivos e metas,
propondo-se a criagao de condigbes que garantam uma acg¢ao mais qualificada.

Divulgagéo a nivel regional dos projectos em curso, no ambito do FIA, para maior sensibilizacéo e
reflexao sobre a importancia do “processo de avaliagao”, nas respostas da acgéo social.

Importancia da existéncia de equipas nos Servigos que permitam uma supervisdo em investigagéo
pelas exigéncias que se afiguram nos projectos no dmbito do Q.C.A.

Grupo 4 - Regioes Alentejo e Algarve

RELATORA
Maria de Lurdes Matos de Sousa
1. O que se adquiriu?
m clarificagdo do conceito de avaliagéo
m aquisicado de novos conhecimentos na estruturagao de um projecto de avaliagao

mas
m insuficiéncia de referencial tedrico a nivel de

m  metodologias
m construgdo de instrumentos
m tratamento de dados

os técnicos nao se sentem preparados para desenvolverem novos projectos de avaliagdo de
forma auténoma.

2. Acabar os projectos em curso para consolidar os conhecimentos técnicos (aprender fazendo)
m organizagdo de sessdes de aprofundamento tedrico

3. Transmitir a outros colegas os conhecimentos adquiridos em colaboracdo com a DGAS.
Aavaliagao devia ficar incluida nos Planos de Acgéo dos Servigos, mas...
TERAO DE SER CRIADAS CONDICOES PARAISSO:
m  Admissdo de Pessoal

m  Organizagao do Servigo (Geral e Local)



Grupos de Trabalho por Problematicas Sociais

Grupo de Trabalho 1
Dia 7 de Junho de 1995

Tema:
Constatacdes e recomendagodes relevantes para a Acgao Social

Problematica:
Criangas e Jovens privados de meio familiar normal

Animador - Cristina Fangueiro - S.S.R. de Aveiro
Relator - Georgina Pires Claro - S.S.R. de Aveiro

Participantes
Elementos das Equipas dos Projectos:

N 3 Menores em Risco/ Direito a Mudanca

N5 Retirada dos Menores as Familias

C 2 Avaliagdo do Funcionamento dos Lares de Criangas e Jovens

C4 Avaliagéo do Processo de Selecgao e Acompanhamento das Familias de Acolhimento a Crian-
¢as e Jovens

A1 Avaliagdo do Desempenho das Familias de Acolhimento

A 3 Avaliacdo da Resposta Prestada pelo Lar de Criangas e Jovens Privados de Meio Familiar Normal

AL1 Avaliagao do Processo de Selecgao das Familias de Acolhimento de Criancas e Jovens

Equipa da DGAS:

Maria Amélia Carvalho Fernandes
Maria Graciete Palma da Silva
Judith do Passo

Grupo de Trabalho 2
Dia 7 de Junho de 1995

Tema:
Constatacoes e recomendacgoes relevantes para a Ac¢ao Social

Problematica:
Jovens e Adultos com Deficiéncia

Animador - Maria de Lurdes Guimaraes
Relator -Alice Caldeira Cabral

Participantes
Equipas dos Projectos:

N4 Jovens Adultos com Deficiéncia / Racionalizagéo de Respostas
A2 Avaliagido dos Centros de Apoio Ocupacionais do Distrito de Evora
Equipa da DGAS

Margarida Afonso Peneda
Noémia Losna (1)

(1) Participagdo condicionada as necessidades organizativas



Grupo de Trabalho 3

Dia 7 de Junho de 1995

Tema:
Constatagoes e recomendacgodes relevantes para a Acgao Social

Problematica:
Respostas a Comunidade

Animador - Maria Fernanda Guerra - S.S.R. de Penafiel
Relator - Maria Luisa Gueifado - S.S.R. de Setubal

Participantes:

Elementos das Equipas dos Projectos:

N A Monoparentalidade de risco. Que perspectivas de intervengao
C5 Comunidade Cigana. Direito a Diferenga Sem Exclusao

L2 Avaliagdo do Processo de Atribuigdo de Subsidios Eventuais as IPSS

L 3 Centros Comunitarios. Concepcoes e Perspectivas
A4 Estudo de Familias em Situagéo de Caréncia Prolongada

Equipa da DGAS

Ana Maria Chichorro

Ema Delgado Macedo

Maria de Fatima Fonseca Ribeiro (1)
Maria do Rosario Teixeira de Abreu (1)
Sofia Mercés Veiga

Grupo de Trabalho 4

Dia 7 de Junho de 1995

Tema:
Constatagoes e recomendacgodes relevantes para a Acgao Social

Problematica:

Idosos
Animador - Maria de Lurdes Leal - S.S.R. de Coimbra
Relator - Paula Julieta Caramelo - S.S.R. de Braga

Participantes
Elementos das Equipas dos Projectos:

N2 Apoiem-meem Casa

Apoio Domiciliario - Um Desafio de Todos
C1 Avaliagao de Centros de Dia da Regido Centro
A1 Apoio Domiciliario a Idosos. Que Respostas

Equipa da DGAS

Arminda Correia Teles
Catarina de Jesus Bonfim (1)
Maria Teresa Penha (1)

(1) Participagédo condicionada as necessidades organizativas



Ficha de Trabalho de Grupo

Dia 7 de Junho de 1995
Das 9.30 as 13.00

Problemas Sociais
Constatacoes e Recomendacoes
Relevantes para a Accao Social

Objectivos

Reflectir sobre as problematicas objecto da avaliagao, a partir dos diferentes olhares e perspectivas.

Formular constatagbes e recomendagodes relevantes para a actuagao da Acgao Social no dmbito
destas tematicas.

Questoes para debater

Embora a quase totalidade dos projectos ndo tenha chegado a fase final, o desenrolar do processo
na avaliagdo permite ja identificar alguns aspectos relevantes para a qualidade de trabalho em
Accéo Social.

Relativamente a tematica em analise e com base no desenvolvimento dos projectos de avaliagao,
identiticar aspectos condicionantes ou facilitadores da intervengdo em acgéo social e formas de
ultra-passar os primeiros e potenciar os segundos:

1. Ao nivel das directrizes ( legislagdo, normas. orientagdes técnicas, etc... )
2. Aonivel daintervengéao (procedimentos, praticas, etc...)

3. Ao nivel das atitudes (profissionais, sociais, etc...)

4. Aonivelde ...



Mensagem do Dr. José Tavares Cabral

Lisboa, 7 de Junho de 1995
Cara Dr®

Como tive ocasido de lhe comunicar telefonicamente, um problema com a ligagdo Praga/Madrid
atrasou um dia a minha chegada a Portugal e inviabilizou a minha participagdo no encontro de
encerramento do Projecto FIA.

Tal facto entristece-me bastante sobretudo por ndo poder estar com todos os participantes no
Projecto e também porque gostaria de aproveitar as presengas da Ex? Senhora Directora-Geral da
Accao Social e, ao que julgo, de alguns dos Senhores Presidentes dos Centros Regionais para lhes
transmitir, em meu nome e no da Universidade, a nossa satisfagéo pela cooperacao estabelecida
em torno do Projecto FIA.

A este propdsito, gostaria igualmente de salientar que consideramos esta experiéncia, do nosso
ponto de vista, como bastante enriquecedora, reafirmando a nossa disponibilidade para prosseguir,
ao abrigo do protocolo estabelecido, a colaboragéo entre a Universidade e a Direcgao-Geral sempre
que o considerem util.

No campo extremamente complexo e controverso que € o da Acgao Social, o papel da avaliagédo
(quer das politicas, quer do funcionamento dos servigos, quer das necessidades regionais e locais,
quer das proprias respostas sociais que se vao desenvolvendo) parece-nos de grande importancia
para se poderem tomar, em tempo Util e de forma tao fundamentada quanto possivel, as decisdes
mais apropriadas nos diversos niveis, no quadro de uma politica global coerente.

Parece-me, a este propdsito, que as “sementes” para um tipo de trabalho, tdo pouco compativel
com as actividades de rotina dos diversos servigos como € o da elaboragao e execugao de pequenos
projectos de investigagdo/avaliagéo, foram lancadas.

Cabe agora, a quem de direito, deixa-las crescer quando e onde as circunstancias se mostrarem
mais favoraveis ou necessarias, procurando, para isso, 0s apoios externos que se mostrarem mais
convenientes.

Quanto ao Projecto FIA, gostaria de salientar alguns aspectos que me parecem mais relevantes.

Comecando pelo Projecto FIA.02/03, gostaria de salientar o esfor¢o pessoal de todos os participantes
quer na preparagao - em condigdes que nao foram seguramente as melhores - dos anteprojectos,
quer a nivel da execug¢ao dos mesmos, execugao essa que, estou certo, se processou, na maior
parte dos casos, em complemento com o assegurar normal do servigo distribuido.

Tal facto ndo pode deixar de ser mencionado, uma vez que demonstra o interesse e o esforgo
pessoal dos participantes na execugao dos diversos projectos, sabendo-se, a partida, como seria
dificil complementarem-nos, nestas circunstancias, num prazo que, por imposi¢des estranhas, se
nos afigura demasiado curto.

Para os participantes no FIA.02, espero que esta experiéncia lhes tenha permitido uma visédo
“diferente”, ou pelo menos, “mais fina” das realidades com que diariamente lidam e sobre as quais
sdo obrigados a actuar.

Como atras referi, € natural que nem todos tenham conseguido completar os respectivos projectos.



Enquanto “exercicio de aprendizagem” tal facto ndo é particularmente relevante e, dadas as circuns-
tancias, pode considerar-se normal.

Gostaria, no entanto, de me colocar pessoalmente a disposigédo de todos aqueles que desejem
completa--los para, nos limites das minhas possibilidades, os poder apoiar nessa tarefa. E sempre
ingrato deixar a meio o que requereu tanto esforgo e dedicagao.

Em qualquer caso gostaria de deixar a todos os participantes as minhas desculpas por nem sempre
ter podido corresponder na integra as necessidades concretas manifestadas, esperando, contudo,
que a vossa participagéo neste projecto nao tenha sido de todo inutil e que possa ter tido algumas
consequéncias positivas para todos.

Quanto ao Projecto FIA.01, aquele que me permitiu um contacto mais aprofundado com todos os
participantes, tenho a salientar em primeiro e com muita satisfagdo pessoal, o excelente espirito de
colaboracao que foi possivel desenvolver para além de todas as divergéncias que pontualmente
existiram entre nés.

Tais divergéncias sdo mesmo condigao sine qua non de crescimento colectivo e individual quando
séo ultrapassadas - como o foram - pela boa vontade, esclarecimento e espirito de cooperagao de
todos os que se encontravam ligados por um “projecto comum”. E esse o espirito que deve presidir
atodas as iniciativas deste género, embora, hoje em dia, tal espirito va infelizmente rareando.

De salientar igualmente o enorme esforgo de todos os participantes no FIA.01 no apoio a execugéo
dos Projectos do FIA.03. Desse apoio espero sinceramente que tenham conseguido igualmente
uma visao “diferente” da realidade regional e local que os possa vir a ajudar, enquanto quadros dos
servigcos centrais, nas suas diferentes funcoes.

Mas para além dos aspectos profissionais, apraz-me destacar o verdadeiro espirito de amizade que
foi possivel desenvolver e fortalecer ao longo de todo o Projecto o que, do nosso ponto de vista, ndo
sera esquecido.

Seria por isso quase escusado reafirmar aqui a minha disponibilidade para com todos, disponibilidade
essa que ultrapassa claramente as simples relagdes formais de trabalho.

A todos muito obrigado pela compreensao que sempre souberam demonstrar para comigo e, em
especial, para os “meus atrasos”...

a) José Cabral



Encontro Nacional
Urgeirica, 5-7 de Junho de 1995

Questionario de Avaliacao

Questionario de Avaliacao

|. Assinale com um X um dos niveis propostos de acordo com a seguinte escala

Fraca Adequada Boa Muito Boa

Faca as observagoes que considerar oportunas para esclarecer o sentido da sua resposta

1 - Qualidade dos conteudos da informacao

2 - Metodologia utilizada

3 - Participacao do grupo

4 - Organizacao

||["" De forma sucinta, dé a sua opiniao

1 - Aspectos positivos

2 - Aspectos negativos

3 - Sugestoes e comentarios

OBRIGADA PELA COLABORAGAO



Accao FIA. 03 - Apresentacao do Relatorio Final

Circular aos Participantes

Lisboa, 20 de Junho de 1995

Aos Participantes na Acgao FIA. 03

Como é do vosso conhecimento, a data oficial de conclusao do Projecto “FIA - Formagao em
Investigag&o Avaliativa” ocorre no dia 30.06.95.

Assim, a fim de se poder preparar o Relatério Global exigido pelo Regulamento do Programa HORI-
ZON, torna-se necessario dispdér do Relatério Final de cada um dos 18 projectos de avaliagao
desenvolvidos no ambito da Acgéo FIA.03.

Este relatorio devera referir o trabalho realizado até 30.06.95, sem prejuizo de desenvolvimentos
posteriores dos projectos que os Servigos e as Equipas entendam poder assumir. Ndo se trata,
assim, de proceder aqui a avaliagao da .Acgao FIA.03, para o que sera oportunamente enviado um
Questionario especificamente preparado para esse efeito.

Para facilitar o trabalho e garantir, na medida do possivel, uma certa uniformidade de apresentagéo,
propde-se que seja utilizado o esquema em anexo, agradecendo a todas as equipas o melhor
empenho na elaboracéo e envio do Relatério do seu projecto até 31 de Julho.

Tem-se em vista proceder a publicagao e divulgacéao interna do conjunto destes Relatérios, para o
que se pedira a sua revisao cientifica ao Sr. Dr. José Tavares Cabral, que orientou desde o inicio o
desenvolvimento dos projectos.

Aproveitamos para manifestar a todos os elementos das Equipas de Projecto a nossa satistagao
pelo trabalho que, apesar de tudo, nos foi possivel realizar em conjunto, esperando sinceramente
que a participagao no Projecto FIA possa, de alguma forma, ter constituido uma experiéncia
enriquecedora.

Com os melhores cumprimentos e amizade

A Equipa do Projecto FIA

Envio de Relatérios para:

Projecto FIA

Direcgao-Geral da Acgao Social
Av@ Duque d’ Avila, n° 169 - 5° Dt°
1050 LISBOA

Tel: 54 60 75 Fax: 52 57 92



Accao FIA. 03

Desenvolvimento de Projectos de Avaliacao

Esquema Proposto para o Relatorio Final

1. INTRODUGAO

Referir de forma sintética: contexto em que surgiu o projecto, proponentes, aprovagao superior,
equipa que efectivamente desenvolveu o projecto, acompanhamento pela DGAS, outros apoios e

colaboragdes, eventual prosseguimento.

2. JUSTIFICAGAO DO PROJECTO

Referir: razdo de ser do projecto, seu enquadramento na problematica da Ac¢ao Social.

3. OBJECTIVOS DO PROJECTO

Referir: 0 que se pretendia atingir através do projecto.
4. OBJECTO DA AVALIACAO

Definicdo e dimensao daquilo que se pretendeu avaliar.
5. METODOLOGIA UTILIZADA

Referir:

fases e etapas previstas (desenho geral do projecto);
fases e etapas percorridas;

métodos utilizados em cada fase/etapa;
instrumentos utilizados;

dados obtidos.

6. CONSTATAGOES i
RECOMENDAGOES RELEVANTES PARA A ACCAO SOCIAL

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
DOCUMENTOS CONSULTADOS

ANEXOS

Projecto apresentado em 1994
Instrumentos utilizados



AccaoFIA. 03 - Avaliacao Formativa

Circular e Questionario aos Participantes

Lishoa, 2 de Dezembro de 1994

Aos Participantes na Acg¢ao FIA.03

A Accao FIA .03 - Desenvolvimento de Projectos de Avaliagdo de Respostas Sociais teve o
seu inicio formal com a aprovagéo, pelos respectivos CRSS, dos projectos propostos pelos
Participantes na Acgéo FIA .02 e seu envio a esta Direcgédo-Geral, 0 que na maioria dos casos se
verificou em Junho de 1994.

Decorridos assim cerca de 6 meses de funcionamento desta Acgao, importa proceder a sua avaliagao
formativa com vista a introduzir as correcgdes e alteragbes que possam contribuir para a sua
eficacia e aperfeigoamento.

Para tanto, reveste-se de primordial importancia a opiniao de todos os elementos das diferentes
equipas de projecto.

E nessa qualidade que vimos pedir a vossa colaboragdo, através da resposta individual ao
“Questionario de Avaliagdo” em anexo, que nao é necessario assinar e cuja devolugéo se pede até
17 de Dezembro corrente. Reconhecendo a pressao de trabalho existente, procurou-se utilizar um
instrumento simples e de preenchimento ndo demorado.

Assegura-se desde ja a maxima confidencialidade no tratamento da informacéao obtida e a sua
utilizagao

exclusivamente para os objectivos acima referidos. Para o facilitar, cada projecto segue identificado
apenas por um numero de cédigo.

Resta contar, mais uma vez, com o vosso empenho e enviar os melhores cumprimentos da

Equipa do Projecto FIA

Envio de respostas para:

Direcgao-Geral da Acgao Social
Coordenagéo do Projecto FIA
Av. Duque d’Avila, 169, 2° Dto.
1000 Lisboa



Accéo FIA. 03
Desenvolvimento de Projectos de Avaliacao de Respostas Sociais

CODIGO DO PROJECTO

Na qualidade de elemento da Equipa do Projecto e relativamente ao funcionamento da Accao
FIA. 03 desde o inicio a presente data, indique de forma sucinta:

3 aspectos positivos que lhe parecam mais relevantes:
1

3 deficiéncias ou dificuldades mais significativas:
1

3 sugestoes para aperfeicoamento desta Accao:
1

Observacoes:

OBRIGADA PELA COLABORACAO



Circular e Questionario aos Servicos de Ac¢ao Social

Lishoa, 6 de Dezembro de 1994

Projecto FIA
Avaliagao intermédia da Acc¢ao FIA. 03

A Accao FIA .03 - Desenvolvimento de Projectos de Avaliagdao de Respostas Sociais teve o
seu inicio formal com a aprovacéo, pelos respectivos CRSS, dos projectos propostos pelos
Participantes na Accgao FIA .02 e seu envio a esta Direcgcdo-Geral, 0 que na maioria dos casos se
verificou em Junho de 1994.

Decorridos assim cerca de 6 meses de funcionamento desta Acg¢éo, importa proceder a sua avaliagao
formativa com vista a introduzir as correc¢des e alteragbes que possam contribuir para a sua
eficacia e aperfeigoamento.

Para tanto, sem prejuizo da recolha directa da opinido dos elementos das diferentes equipas de
projecto, a quem foi pessoalmente enviada, nesta mesma data, a Circular de que se da conhecimento
em anexo, reveste-se naturalmente da maior importancia colher a perspectiva dos Servigos em que
se integram.

E assim que vimos pedir a colaboracdo desse Servico, através da resposta ao “Questionario de
Avaliagdao” em anexo, cuja devolugdo se agradece seja feita até 17 de Dezembro corrente.
Reconhecendo a presséao de trabalho existente, procurou-se utilizar um instrumento simples e de
preenchimento ndo demorado.

Assegura-se, como € devido, o tratamento confidencial da informagao obtida e a sua utilizagao
exclusivamente para os objectivos acima referidos. Para o facilitar, cada Servico segue identificado
apenas por um numero de cédigo.

Agradecendo a vossa colaboragéo,

Com os melhores cumprimentos

A Coordenadora do Projecto



Accéo FIA. 03
Desenvolvimento de Projectos de Avaliacao de Respostas Sociais

CODIGO DO SERVICO

Relativamente ao funcionamento da Acc¢ao FIA. 03 desde o inicio a presente data, indicar de
forma sucinta e na perspectiva do Servico:

Aspectos positivos considerados mais relevantes:

Deficiéncias ou dificuldades mais significativas:

Sugestoes para aperfeicoamento desta Accao:

Observacoes:

OBRIGADA PELA COLABORACAO



Circular e Questionario aos Formadores Internos

Lishoa, 13 de Dezembro de 1994

Aos Formadores internos da Acgéao FIA.03

A Accao FIA .03 - Desenvolvimento de Projectos de Avaliagdao de Respostas Sociais teve o
seu inicio formal com a aprovagéo, pelos respectivos CRSS, dos projectos propostos pelos
Participantes na Acgéo FIA .02 e seu envio a esta Direcgédo-Geral, 0 que na maioria dos casos se
verificou em Junho de 1994.

Decorridos assim cerca de 6 meses de funcionamento desta Acg¢éo, importa proceder a sua avaliagao
formativa com vista a introduzir as correcgdes e alteragbes que possam contribuir para a sua
eficacia e aperfeigoamento.

Para tanto, sem prejuizo da recolha directa da opinido dos elementos das diferentes equipas de
projecto, a quem foi pessoalmente enviada, em 6 do corrente, a Circular de que se da conhecimento
em anexo, bem como da dos Servigos em que se integram, torna-se igualmente importante colher
a perspectiva dos formadores intervenientes nesta Acgéo.

E nessa qualidade que vimos pedir a vossa colaboragdo, através da resposta individual ao
“Questionario de Avaliagdo” em anexo, que nao é necessario assinar e cuja devolugéo se pede até
23 de Dezembro corrente. Reconhecendo a presséo de trabalho existente, procurou-se utilizar um
instrumento simples e de preenchimento ndo demorado.

Agradecendo a vossa colaboragao

Equipa do Projecto FIA

Envio de respostas para:

Direcgao-Geral da Acgao Social
Coordenagéo do Projecto FIA
Av. Duque d’Avila, 169, 2° Dto.
1000 Lisboa



Accéo FIA. 03
Desenvolvimento de Projectos de Avaliacao de Respostas Sociais

REGIAO

Elemento da equipa organizativa: Sim Nao

Na sua qualidade de Formador e relativamente ao funcionamento da Accao FIA. 03 desde o
inicio a presente data, indique de forma sucinta:

Aspectos positivos considerados mais relevantes:

Deficiéncias ou dificuldades mais significativas:

Sugestoes para aperfeicoamento desta Accao:

Observacoes:

OBRIGADA PELA COLABORACAO



Circular aos Interlocutores dos CRSS

Lishoa, 20 de Fevereiro de 1995

Projecto FIA
Reunido com os Interlocutores designados pelos CRSS

Na sequéncia do oficio FIA 74/94, de 94.12.06, solicita-se a presenca dos Interlocutores dos CRSS
para o Projecto FIA num Encontro de trabalho presidido pela Senhora Directora-Geral da Acgéo
Social, a realizar em Lisboa no préximo dia 2 de Margo, as 14h30m, na Av. Miguel Bombarda, 1, na
sala de reunides do r/chéo.

O Encontro tem por objectivo a avaliagao formativa da Acgao FIA .03, designadamente:
m  Ponto da situagao global
m Perspectiva dos Interlocutores

m  Apresentagao e analise conjunta dos resultados dos Questionarios de Avaliagao enviados aos
Servigos de Acgdo Social e aos elementos das equipas de projecto

m Alteragdes e aperfeigoamentos a introduzir.

Agradecendo desde ja a vossa participagdo, com os melhores cumprirnentos

A Coordenadora do Projecto



Accéao FIA. 03
Avaliacao Formativa (Dezembro de 1994)
Dezembro de 1994

Opiniées dos Elementos das Equipas de Projecto

MAPA COMPARATIVO GLOBAL

(SABER) 19 1 20

¢ w = s @
(36,8%) (27,6%) (27,6%) (8,0%) (100%)



Accéao FIA. 03
Avaliacao Formativa (Dezembro de 1994)
Dezembro de 1994

Opiniées dos Servicos de Accao Social
MAPA COMPARATIVO GLOBAL

DEFICIENCIAS/
CATEGORIAS :g;ngg DIFICULDADES TOTAL
(OBSERVAGOES)
2 2

(SABER) 3 3
(39,5%) (32,6%) (27,9%) (100%)




Accao FIA. 04 - Documentacao Disponibilizada

A - Pela “Association Mosaique” (Besangon)

m L’ Auto-Evaluation - Bulletin Spécial. Mosaique, 1992

m  Enquete Départementale. Profils et besoins des Populations Défavorisées dans le Doubs. Les
grands groupes de populations défavorisées. Mosaique, 1994

m  Mosaique - Auto-Evaluation des dispositifs d’ intégration économique et sociale. Documents
d’évaluation. Logiciel. “Pauvreté 3", ACDASD et Laboratoire MIS.1991

m Notice du document de situation et d’évaluation. Version de travail. Mosaique.1995
m  Outils d’auto - évaluation Mosaique - Document de situation et d’évaluation - 1995

m Les Services Sociaux du Doubs. Répertoire de 'ensemble des services sociaux du département
du Doubs. Mosaique.1993

B - Pela “Féderation des Centres de Service Social” (Bruxelas)

m |’ Evaluation dans le Secteur Social. Les Actes. Colloque des 7 et 8 Juin 1992. Bruxelas.1992

m  VUILLE, Michel. L'Evaluation Interactive. Entre idéalités et Realités: recherche sur les pratiques
d’évaluation en animation socio-culturelle. Service de la Recherche Sociologique. Genéve.1992.



Projecto FIA - Painéis para Divulgacao



Projecto FIA - Divulgacao

Sintese da Comunicacao Apresentada (Aveiro,1995)

m  OFIA-projecto de formacgao especializada de técnicos em matéria de investigacédo avaliativa
enquanto resposta a uma necessidade previamente identificada.

m  OFIA-promovido pela DGAS em parceria com os 5 CRSS - partindo do pressuposto que do
refor¢go da competéncia e da motivacao dos profissionais para o trabalho avaliativo re-
sultaria uma melhor adequacao dos servigos e das respostas sociais as necessidades
da populagao desfavorecida.

m O desenho global do Projecto apostando

® numa aproximacao colaborativa entre o conhecimento cientifico/ universitario e o saber
dos profissionais de terreno;

® numa perspectiva de que, em avaliagdo e em investigacao, se aprende fazendo, experi-
mentando fazer;

m  num dispositivo de formagéao construido ele préprio em fungéo dos efeitos multiplicadores
pretendidos.

m  Aexperiéncia de aprendizagem proporcionada pela operacionalizagdo e desenvolvimento
de 19 projectos de avaliagado de respostas sociais, de que constituem produtos concretos 16
Relatorios Finais ja entregues, incluindo 52 instrumentos de recolha de informagéo avalia-
tiva.

m  Os efeitos multiplicadores possibilitados (ja ou a curto prazo)

m  pelaprépria estrutura do Projecto
m pelainteracgdo com os parceiros transnacionais
m peladifusdo do conjunto dos Relatérios Finais

m pelaorganizagdo de uma Base de Dados com os instrumentos construidos e sua disponi-
bilizag&o para futuros trabalhos

m pelacriacdo, na DGAS e CRSS, de nucleos de avaliagao a partir dos técnicos participantes
no FIA.

Equipamento Audiovisual de Apoio para a Comunicacéo

Retroprojector



Encontro de Marvila (Programa)

ENCONTRO DE DIVULGACAO DO PROJECTO
“FORMAGAO EM INVESTIGACAO AVALIATIVA”

Local - Mansao de Santa Maria de Marvila
Data - 24 de Janeiro de 1996
Participantes - Técnicos da Accao Social dos Servicos Sub-Regionais e Regionais

10.00h

10h30m
10h45m
11h15m
11h45m

12h45m
13h15m
14h30m

15h15m

16h15m
16h30m

Acolhimento e distribuicao de documentacao
Abertura

Apresentacao do Projecto FIA - DGAS

Café

“Centros Comunitarios/Concepgoes e Perspectivas”
Equipa de execugao

Debate
Almocgo

“Avaliagdo do Desempenho das Familias de Acolhimento”
Equipa de execugéo - Debate

“Avaliacdo do Processo de Atribui¢ao de Subsidios Eventuais as IPSS”
Equipa de execugao

- Café

-Sintese e encerramento



Encontro de Marvila
Esquemas de Apresentacao de Projectos

Projecto - Centros Comunitarios / Concepgoes e Perspectivas

1 - Equipa do Projecto

Ana Cruz Lage

Antoénio Almeida Ribeiro
Maria Gabriela Silva
Maria Luisa Oliveira
Maria Odilia Loureiro

2 - Caracterizacao das Instituicoes - Passagem de Video

Centro de Bem Estar Social do Laranjeiro
Centro Comunitario de Telheiras
Centro Social Interparoquial de Santarém - Centro Comunitario de Ribeira de Santarém

3 - Descricao do Projecto

Objectivos
Metodologia

Fases
Procedimentos

4 - Conclusdes



Projecto - Avaliagao do Desempenho das Familias de Acolhimento

I - Identificagao do Projecto

Local de Execucgéao:
Concelhos de Cascais, Loures e Oeiras

Equipa do Projecto:
Maria Eduarda Ramirez
Maria Jodo Cebola
Maria Zulmira Costa

Designacgao do Projecto
Avaliagdo do desempenho das familias de acolhimento

Il - Justificacao do Projecto

Razao de ser do projecto:
Necessidade de aperfeigoar o apoio técnico as familias de acolhimento, com vista a melhoria
do seu desempenho.

Enquadramento do projecto na problematica da acgao social:

O acolhimento familiar € uma resposta valida para criangas privadas de meio familiar desde
que lhes proporcione as condi¢des favoraveis ao seu desenvolvimento global, o que implica
uma seleccgao criteriosa € 0 acompanhamento técnico das familias de acolhimento.

Objectivos da avaliagao:
Identificar os aspectos susceptiveis de serem melhorados no desempenho das familias de
acolhimento.

Il - Metodologia

Definicdo do objecto de avaliagao:
Inter-acgéo da familia de acolhimento/crianca.

Dimensao do objecto:
43 familias de acolhimento distribuidas pelos trés concelhos

Esquema geral do projecto:

12 fase
Recolha de informacéo e analise para identificagao das principais caracteristicas das familias
de acolhimento e principais problemas

22 fase
Recolha de informagéo e analise para identificagdo dos aspectos a melhorar



Projecto - Avaliacao do Processo de Atribuicao de Subsidios Eventuais as IPSS

No ambito do apoio técnico e financeiro as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social por
parte do Centro Regional de Seguranga Sogial de Lisboa e Vale do Tejo, surgiu a necessidade de
encontrar procedimentos uniformes para analise dos pedidos de subsidios eventuais e elaboragéo
das referidas propostas.

Pretendia-se assim produzir um documento com definicao dos aspectos e critérios a ter em conta

na analise dos pedidos e elaboragao de propostas de atribuigdo de subsidios que assegurasse a
objectividade e o rigor do CRSS.

1 - INTRODUGCAO
Apresentacéo do Projecto

2 - GRUPO DE APRESENTAGAO
Casimira Vaz
Isabel Almeida
Isabel Gouveia Russo
Otilia Queirds

3 - METODOLOGIA UTILIZADA
Desenho Geral do Projecto

4 - DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

Organizacéo e Preparagao de Material para efeitos de Analise
Processo de Analise

5 - ANALISE CONCLUSIVA

Conclusoes
Recomendacgdes



Exposicao
“Instituicoes / Projectos de Luta Contra a Pobreza”
17 DE OUTUBRO - DIA INTERNACIONAL PARA A ERRADICAGCAO DA POBREZA

REAPN - Guia da Exposicao
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DIRECGAO-GERAL DA ACGAO SOCIAL
PROJECTO “FIA - FORMAGAO EM INVESTIGAGAO AVALIATIVA”

Projecto de formagédo em servigo, com concepgéo e coordenagéo da Direcgao -Geral de Accéo
Social, desenvolvido no ambito do Programa Operacional Horizon

LOCALIZACAO
Lisboa

DURA(}AO
De Outubro de 1993 a Junho de 1995

POPULAGAO-ALVO

Técnicos de acgao social profissionalmente envolvidos na concepgao, coordenacao, apoio técnico
de respostas sociais dirigidas a populagéo desfavorecida

anivel central
a nivel regional
anivel local.

OBJECTIVOS GERAIS

Reforgo da competéncia e da motivagéo dos profissionais para avaliagao das diferentes modalidades:

servigos
equipamentos
projectos de intervengao na comunidade.

ACTIVIDADES

Accao de formagédo sobre Metodologia de Investigagao Avaliativa
Desenvolvimento de Projectos de Avaliagao das respostas sociais
Interacgao com parceiros transnacionais

Coloquios com especialistas.



Folheto Informativo




Projecto FIA - Avaliacao Final

Despacho DG - N° 10/95, de 95.07.06

Projecto Horizon
“FIA” - Formagao em Investigagao Avaliativa

Proporcionar formagao em servigo, em matéria de investigagao avaliativa, a técnicos da DGAS e
dos CRSS’s profissionalmente envolvidos na concepgao, coordenagao e apoio técnico de respostas
sociais dirigidas a populagao desfavorecida, foi o objectivo que norteou a apresentagdo desta
candidatura da DGAS ao Programa Horizon.

Em reunido alargada e amplamente participada por todos os intervenientes (DGAS, CRSS’s e
Entidades Formadoras) teve lugar em Viseu no passado més de Junho, dias 6 e 7, o Encontro
Nacional de avaliagao final do Projecto “FIA”, que se configurou com o seu encerramento formal.

Independentemente da fase que ainda decorre inerente aos procedimentos administrativos e
financeiros, considero oportuno reconhecer os bons resultados desta experiéncia inovadora, que o
foi, quer na perspectiva dos seus destinatarios, quer do ponto de vista interno da Direc¢do-Geral.

Acompanhei directamente o desenvolvimento deste projecto desde o seu inicio, testemunhando o
elevado grau de empenhamento, competéncia e saberes com que a equipa da DGAS conduziu e
participou nas diferentes fases dos trabalhos, alcangando resultados que configuram os objectivos
inicialmente determinados, no sentido do reforgo das capacidades locais de acg¢éo e do
estabelecimento de uma rede de troca de experiéncias a nivel comunitario.

Este projecto néo teria sido possivel concretizar sem o esforgo conjugado da competéncia e do
empenho pessoal de toda a equipa, nas suas valéncias técnica e pedagdgica. e é de justica relevar
a qualidade e o entusiasmo com que, desde o inicio, se programaram e desenvolveram todas as
actividades previstas.

Confirma-se que a Direcgao-Geral dispde de uma equipa mobilizada e disponivel muito para além do
que é a normal fungao publica e que norteia o exercicio das suas fungdes técnicas pelo privilégio da
melhoria da qualidade da intervengao Social e através dela, da melhoria da qualidade da acgao junto
das populagdes.

Toda a equipa, coordenadores que dinamizaram e consolidaram o Projecto e aqueles que o
continuaram de modo activo e participado, merecem o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
com alta competéncia.

Sabemos hoje, pela experiéncia adquirida e enriquecedora do nosso conhecimento e da nossa
pratica, que alguns aspectos, quer no conteudo técnico, quer na condugao do projecto, quer na
formulagdo dos procedimentos administrativos e financeiros, poderiam ter sido diferentes e
eventualmente mais facilitadores das varias fases em que se desenvolveu.



Mas sabemos também, que s uma grande vontade de criar e de fazer, aproveitando os meios
financeiros que sdo postos a disposicao do Pais através dos diferentes programas comunitarios,
numa Administragdo Publica impreparada ainda para a mudanga qualitativa da acgéo e para a
dindmica que os novos problemas sociais exigem, conseguiu ultrapassar os bloqueamentos e as
incomodidades suscitadas pelos procedimentos e pelas formalidades.

Por tudo isto apraz-me reconhecer na pessoa do coordenador do projecto e de todos os dirigentes

e técnicos referenciados em anexo, o gosto que tive em assumir a responsabilidade de promotora
do projecto do “FIA” - Formagao em Investigagao Avaliativa.

A Directora- Geral



Circular e Questionario aos Participantes dos CRRS

Lisboa, 11 de Agosto de 1995
Aos Participantes no Projecto FIA
Como é do vosso conhecimento, o Projecto FIA teve o seu encerramento oficial em 30.06.95. havendo
agora que preparar o respectivo Relatério Final, a entregar a Coordenagao Nacional do Programa

Horizon até ao final do proximo més de Setembro.

Para tanto, torna-se da maior importancia obter a avaliagéo final dos participantes relativamente
aos resultados e impacto deste Projecto, de forma a poder incluir esses dados no referido Relatorio.

Vimos assim pedir a vossa colaboragao, através da resposta individual ao “Questionario de
Avaliagao” em anexo, que n&o & necessario assinar e cuja devolugao se pede até 15 de Setembro.

Agradecendo desde ja o vosso empenho nesse sentido,

Com os melhores cumprimentos e amizade

A Equipa do Projecto

Envio de respostas para:

Direcgao-Geral da Acgao Social
Coordenagéo do Projecto FIA

Av@ Duque d’ Avila, n° 169 - 2° Dt°
1000 LISBOA



Projecto “FIA - Formacao em Investigacao Avaliativa”

Accoes Dirigidas a Técnicos dos CRSS

Indique com X as Acc¢odes do Projecto FIA em que participou:

Accao FIA. 02 -Introducao a Metodologia de Investigacao Avaliativa,
orientada pelo Dr. Tavares Cabral (Fev/iMar94)

Accao FIA. 03 -Desenvolvimento de Projectos de Avaliagcao (Jun94/Jun95)

Em que medida considera que o Projecto FIA contribuiu para:

Minimo Maximo
A aquisicao de métodos e técnicas necessarios ao desenvolvimento de projectos
de avaliacao de respostas sociais

A formacao de equipas a nivel dos CRSS com competéncia técnica e humana
para desenvolver e apoiar projectos de avaliacao

Em que medida, apés a sua participacao no Projecto FIA

alterou a sua perspectiva anterior de avaliacao
ficou motivado/a para aprofundar a sua formacao:
em métodos e técnicas de investigacao

em matéria de avaliagao

considera essa formacao utillnecessaria para os Servicos de Acgcao Social

Em que medida considera que o Projecto FIA proporcionou

desenvolvimento pessoal

aperfeicoamento profissional

capacidade de analise das problematicas sociais
aperfeicoamento organizacional

conhecimento objectivo dos servicos/respostas

perspectivas inovadoras

contributos para a definicao de politicas/estratégias de accao
articulagao a nivel regional

articulagcao com a DGAS

alteracdes positivas no relacionamento com as IPSS






Circular e Questionario
aos Participantes /[Formadores Internos da DGAS

Lisboa, 21 de Setembro de 1995
Aos Formadores do Projecto FIA
Como é do vosso conhecimento, o Projecto FIA teve o seu encerramento oficial em 30.06.95. havendo
agora que preparar o respectivo Relatério Final, a entregar a Coordenagao Nacional do Programa

Horizon até ao final do proximo més de Setembro.

Para tanto, torna-se da maior importancia obter a avaliagao final dos formadores relativamente
aos resultados e impacto deste Projecto, de forma a poder incluir esses dados no referido Relatério.

Vimos assim pedir a vossa colaborag&o, na reunido do dia 26, terca-feira, as 10 horas, na sala de
Reunides da Av® Duque d’ Avila n° 169 - 6°, cujo assunto é Avaliagao Final do Projecto FIA -
Perspectivas de Futuro.

Agradecendo desde ja o0 vosso empenho nesse sentido,

Com os melhores cumprimentos e amizade

A Equipa do Projecto



Projecto “FIA - Formacao em Investigacao Avaliativa”

Accoes Dirigidas a Técnicos da DGAS

Em que medida considera que o Projecto FIA contribuiu para:
Minimo Maximo
A aquisicao de métodos e técnicas necessarios ao desenvolvimento de projectos
de avaliacao de respostas sociais
A formacao de equipa(s) a nivel da DGAS com competéncia técnica e humana
para desenvolver e apoiar projectos de avaliacao

Em que medida, apés a sua participacao no Projecto FIA

alterou a sua perspectiva anterior de avaliacao
ficou motivado/a para aprofundar a sua formacao:
em métodos e técnicas de investigacao

em matéria de avaliacdo

considera essa formacgao utillnecessaria para os Servicos de Acgcéao Social

Em que medida considera que o Projecto FIA proporcionou

desenvolvimento pessoal

aperfeicoamento profissional

capacidade de analise das problematicas sociais
aperfeicoamento organizacional

conhecimento objectivo dos servigos/respostas

perspectivas inovadoras

contributos para a definicdo de politicas/estratégias de accao

alteracoes positivas no relacionamento com os CRSS

Dé as suas sugestdoes sobre as formas possiveis para rentabilizar e aprofundar as
aquisicoes feitas através do Projecto FIA






Circular aos Interlocutores dos CRRS

Lishoa, 5 de Setembro de 1995

Projecto FIA
Reunido com os Interlocutores designados pelos CRSS

Na sequéncia do contacto telefonico ja estabelecido, solicita-se a presenca dos Interlocutores
designados pelos CRSS para o Projecto FIA num Encontro de trabalho a realizar nesta Direcgéo-
-Geral, no préximo dia 20 de Setembro, as 14.00h, na Av. Miguel Bombarda, 1, na sala de reunides
dor/chao.

O Encontro tem por objectivo a avaliagao global do Projecto FIA, do ponto de vista dos Servigos
dos CRSS, com vista a elaboragdo do RELATORIO FINAL a enviar a Coordenacao do Programa
Horizon.

Esta avaliagdo incidira, designadamente, sobre:

Resultados alcangados

Aspectos Inovadores

Impacto do Projecto

Perspectivas de multiplicagao e difusdo dos resultados alcangados

Agradecendo desde ja a vossa participagdo, com os melhores cumprimentos

A Coordenadora do Projecto



