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O presente documento tem como intengao dar conta da experiéncia desenvolvida
no ambito do Projecto Acolhimento em Mudanga.

Este projecto foi promovido pela Direcgdo-Geral da Acgéo Social e co-financiado
no quadro do Programa Operacional Horizon Il Medida 3 - Integragédo Socio-
-Econdmica de Pessoas Desfavorecidas.

Através desta medida pretendia-se desenvolver programas integrados de
orientacao, formacéo profissional e emprego, com recurso a medidas de apoio
complementar, tendo como objectivo a aquisicdo de competéncias sociais e
profissionais e 0 acesso a uma situagao profissional estavel, mobilizadora do
processo de integragao sécio-profissional.

A formacgéao/informacao e formagéo especializada de técnicos, constituia uma
das acg0es elegiveis no ambito da medida acima referenciada, tendo sido nesta
vertente que se enquadrou a candidatura apresentada pela Direcgdo-Geral.

Com efeito, a necessidade de reflectir sobre os principios, os procedimentos e
as metodologias no ambito do acolhimento em Acgdo Social, de ha muito vinha
sendo considerada pela Direcgao-Geral uma prioridade.

De facto, as questdes relativas a recolha e tratamento da informag&o no contexto
dos servigos de 1.2 linha, conducentes a consolidagao do diagndstico social,
individual, familiar e local - constituem vectores determinantes da eficacia da
intervencao destes servicos.

Assim, o projecto desenvolvido implicou n&o s6 a elaboragao de instrumentos de
maior rigor, mas valorizou, especialmente, a reflexao e analise sobre os conteudos
do diagndstico e as problematicas sociais que estdo subjacentes na sociedade
actual.

O trabalho que aqui nos propomos pretende devolver aos formandos, aos colegas,
aos Servigos de Acgéo Social e porventura a outras entidades interessadas o
caminho percorrido, tendo por referéncia alguns antecedentes, objectivos,
propostas e resultados alcangados.



Breves Referéncias as Questoes da Pobreza e Exclusao Social

A Pobreza e Exclusao Social ndo sdo fendmenos novos, mas revestem novas formas e tém vindo a
ganhar um espaco significativo no debate publico e no plano politico.

Cada vez sao mais numerosos aqueles que reconhecem que 0 acesso aos direitos sociais sdo uma
condi¢ao necessaria a prevencgao e reducao da pobreza.

Existem diversos conceitos de pobreza que, muitas vezes, sao diferentes em fungdo do Pais e dos
critérios de medigéo que lhes estao subjacentes. No ambito destas notas, citando Alfredo B. Da
Costa, parece util reter as nogdes de pobreza absoluta, pobreza relativa, pobreza subjectiva. As
primeiras configuram a avaliagdo das condi¢des de vida das pessoas e familias independentemente
do modo como analisam e avaliam a sua situagao. Ao contrario, a pobreza subjectiva, de acordo
com o mesmo autor, tem o seu fundamento na avaliagdo que as pessoas e familias tém da sua prépria
condicao, seja em funcao das suas proprias necessidades, seja por comparagdo com a sociedade
em geral.

Apesar da conotacdo da pobreza com a baixa de rendimentos, ela é por natureza um fenédmeno
pluridimensional caracterizado por uma situagéo de caréncia em dominios ligados a necessidades
elementares, alimentacao, vestuario, habitagédo e educacgao.

Para que seja possivel estabelecer, numa sociedade, a distingao entre familias pobres e familias ndo
pobres, é preciso dispor de um conjunto de indicadores considerados expressivos e definir em relagéo
a cada um, o nivel abaixo do qual se considera estar em situacao de pobreza. Servem estas notas
para perceber que nao basta integrar as pessoas ou grupos em categorias, importa sobretudo definir
os critérios e instrumentos de medida que configuram essas categorias.

O debate sobre as questdes da Exclusao Social mudou muito a partir da década de 80 e actualmente
atonica é colocada no caracter estrutural de um processo definido e caracterizado pela convergéncia
de dificuldades multiplas, relacionadas com o desemprego persistente, nomeadamente de longa
duragao, impacto da transformacgao industrial e repercussdes nos trabalhadores nao qualificados e
ainda da evolugao das estruturas familiares.

O aumento da procura dos Servigos de Acgao Social e a necessidade de combater a exclusao de
grupos vulneraveis, implica que a manutencao dos rendimentos nao seja o Unico objectivo da politica
social, mas que o importante seja também ajudar as pessoas a cuidar de si proprias e, na medida
do possivel, capazes de desempenhar um papel util na sociedade.



Contexto

O projecto teve a sua origem na interrogagéo dos técnicos de Servigo Social sobre aintervengéo e
papel dos servigos de primeira linha da Acgao Social, designados por Servigos de Acolhimento.

Tradicionalmente, estas estruturas tém actuado de uma forma imediatista e remediativa, praticamente
sem qualquer relagdo com o contexto social, quer na perspectiva dos factores causa das situagoes de
risco ou de exclusdo, quer na optica das potencialidades das pessoas, familias e comunidades.

As profundas transformacgdes demograficas, econémicas e sociais, 0 desenvolvimento e expansao
de novas tecnologias, a alteracéo dos valores e 0 aparecimento de problemas sociais que revestem
formas de extrema gravidade, ndo constituem aspectos isolados da vida, mas sdo reflexo de novas
formas de viver e de organizar a sociedade.

Face ao contexto social e a imprevisibilidade da sua evolugao, é reconhecida como imperiosa a
necessidade de aprofundamento do conhecimento no dominio das ciéncias sociais e do recurso a
metodologias que permitam fundamentar a acgéo dos profissionais a intervir na area social.

Em consequéncia dos processos de mudanga a que se assiste e dos impactos nos modos de vida
das familias e comunidades, é incontestavel a urgéncia de repensar as fungbes e a pratica dos
organismos com competéncia na prevencgao e resolugio de problemas que afectam individuos e
grupos mais desfavorecidos ou em condigdes de maior vulnerabilidade.

Os Servigos de Acolhimento s&o, a nivel local, uma “porta aberta” as pessoas e familias em situagéo
de dificuldade de natureza social, econdmica ou outra.

Embora nem sempre reconhecida, aimportancia e papel destas estruturas resulta na pratica:
da acessibilidade que representam face as populacdes
da informagéao que recolhem e do conhecimento que facultam relativamente as mdltiplas situa-
¢oes problema, que afectam pessoas, familias, grupos sociais e no limite as proprias comuni-

dades

da fundamentagdo com que podem contribuir para a elaboragao de medidas de politica e concep-
¢ao de respostas adequadas a necessidades efectivas dos utilizadores

do numero significativo de recursos que, apesar de tudo, mobilizam
Deste modo, um conjunto de preocupacgdes da Direcgao-Geral, relacionadas com:

a exigéncia de um conhecimento actualizado da realidade, especialmente no que se refere
a populagdes desfavorecidas, nomeadamente:

tipologias das situag¢des sociais

incidéncia e peso, em termos geograficos e sociais, das situagbes que fazem recurso aos
Servigos de Acolhimento

natureza da intervengao destes servigos

tendéncias evolutivas



a existéncia nos servigos de um grande volume de informagao sem condi¢des de ser tra-
tado com objectividade e rigor

a urgéncia da revalorizagao dos servigos, a qual é indissociavel da necessidade de
actualizagao dos profissionais do sector, determinaram como dimensées prioritarias
do projecto:

aprofundamento de conhecimentos tedricos de suporte a compreensao e analise do contexto

elaboragéo de um suporte de recolha de informacgéo de incidéncia familiar - Ficha do Pro-
cesso Familiar

reforco da competéncia técnica dos profissionais de Servigo Social

implementacao de novos métodos de trabalho

Objectivo Geral

A definicao de objectivos tem relagéo directa com a necessidade de resposta as questdes que se
levantam aos técnicos do terreno e com os instrumentos necessarios ao desenvolvimento do seu
trabalho, no sentido de ser possivel modificar as praticas. Face a estes critérios, foi definido como
Objectivo Geral:

Contribuir para a melhoria da eficacia dos Servigos de Acolhimento dos Centros Regionais
de Seguranga Social, através do aperfeicoamento das competéncias profissionais dos
técnicos que desempenham fungdes no ambito destes Servigos, particularmente no que
respeita a coordenacgio e apoio técnico, a recolha, tratamento e interpretagao de informacgao
e a identificacdao de metodologias de intervengdo que respondam aos diagndsticos
formulados, em termos individuais, familiares e comunitarios.

Objectivos Especificos

formar uma equipa de técnicos da DGAS para a melhoria do desempenho das competéncias
de enquadramento e apoio técnico as instituicbes de Seguranga Social no dominio da resposta
Acolhimento e da concepgéao de formas inovadoras de intervengao.

formar técnicos dos CRSS para o exercicio de fungées de apoio técnico e acompanhamento
do processo de mudanga a implementar no &mbito do Servigo de Acolhimento, contribuindo pa-
ra o aperfeigoamento do exercicio profissional dos técnicos de acg¢ao directa.

informar os gestores com responsabilidade na area da Acgao Social, em ordem a criagéo de
condicdes facilitadoras ao nivel organizativo e funcional do melhor desempenho da fun¢ao Acolhi-
mento.

divulgar o projecto junto de outros servicos e entidades, promovendo uma maior articulagéo e
rentabilizagao dos recursos locais.



Estratégias de Acgao

Em trabalho social estratégia significa segundo Gisela Konopka “arte de fazer concorrer um conjunto
de meios para um fim”.

Nesta optica a estratégia tem em conta elementos de natureza diferente, nomeadamente, recursos
humanos, recursos materiais, tempo e personalidade (técnico e utilizador).

Atentos os aspectos referenciados, foram definidas no quadro do projecto em analise as seguintes
estratégias:

formacgao em exercicio

descentralizagdo da formacgao

modelo inter-activo

formagéo de profissionais que garantam o efeito multiplicador
implementacao de parcerias

Os motivos que determinaram a escolha destas estratégias e a necessidade da sua coexisténcia, tém
o seu fundamento nos critérios que se passam a indicar:

importancia da participagao efectiva dos técnicos e das equipas do terreno, elementos com
experiéncias vivenciadas e transmissores da pratica profissional

valor da dindmica gerada pelo intercambio de informacgao, praticas e conhecimentos

reconhecimento da complementaridade, factor de valorizag&o possivel a partir da especi-
ficidade da intervencao de cada um

confronto organizado de “formas de fazer” e de “aprender fazendo”
valor e efeito modelo dos processos inter-activos

exercicio e debate sobre os conhecimentos e aquisicdes/aprendizagens, ndo de forma abstrac-
ta, mas situada no ambito do desempenho de fungdes

atribuicao e partilha de responsabilidades e papeis como requisito para um maior empenhamen-
to e implicagao.

Grupo Alvo

A selecgao do grupo alvo teve por referéncia o desempenho da fungéo de coordenacgao e apoio
técnico, o exercicio de fungdes no Servigo de Acolhimento, a adesao e interesse pelo projecto.

Assim, foram seleccionados como destinatarios directos:

técnicos da Direcgado-Geral da Acgao Social a exercer fungdes de estudo, analise e coordenacgao
na area da populagao desfavorecida - 11

técnicos dos Centros Regionais de Seguranga Social a exercer fungbes de coordenagéo e
apoio técnico ao Servigo de Acolhimento - 11 (2/CRSS)



técnicos dos Servigos Sub-Regionais de Seguranca Social a exercer fungdes de coordenagao
e apoio técnico aos Servigos de Acolhimento - 23

técnicos do Servigo de Acolhimento a exercer fungdes de acgéo directa - 84 (4/Servigo Sub-
-Regional)

Destinatarios indirectos:
técnicos dos Servigos de Acgao Social de ambito regional, sub-regional e local

técnicos e outros agentes sociais, de formacao diversa, a exercer fungbes em servicos e institui-
¢bes de ambito Sub-Regional

utilizadores dos Servicos de Acolhimento

Metodologia

A metodologia implementada foi estruturada a partir do seguinte modelo:
processo de formagao em cadeia integrando como formandos
técnicos da DGAS com fungdes de estudo e coordenagao

técnicos dos Centros Regionais e Servigos Sub-Regionais com fun¢des de coordenacao e
apoio técnico

técnicos de acgao directa com fungbes de apoio e acompanhamento de pessoas e familias
em dificuldade

atribuicdao e desempenho de papeis especificos, de acordo com as fungdes nos servi-
GOs e no projecto

realizacdo de acgdes de formacao tedrica, tedrico-pratica e pratica por formadores
do exterior

participacido dos formandos na construcio da Ficha do Processo Familiar e outros su-
portes de trabalho

aplicagao no terreno de suportes de trabalho elaborados ou apresentados como auxi-
liares no decurso do projecto

realizacao de reunidées de supervisido técnica orientadas em fungao da aplicagido do
suporte e tendo como objectivo o reforgo do trabalho em equipa (grupos de dimenséo
reduzida - 3/4 técnicos)

elaboragao de documentos sintese e relatérios (varios niveis)



Estrutura e Organizagao

Fungédes, niveis e competéncias

A concepcéo do projecto foi organizada em trés niveis complementares - Nacional, Regional/Sub-
Regional e Transnacional - que tornaram possivel a integracao de um conjunto diversificado de acgdes.

As entidades responsaveis pela concepcédo e execugado do projecto estdo representados no
organograma que se apresenta:

Organograma Funcional
PROMOTOR
DIRECGAO-GERAL
DA ACCAO SOCIAL
EQUIPA
COORDENAGAO
NACIONAL
EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA EQUIPA
COORDENAGAO COORDENADAGAO | | COORDENADAGAO | | COORDENADAGAO | | COORDENADAGAO
REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
NORTE CENTRO LISBOA V. TEJO ALENTEJO ALGARVE
| | c.D.DAS | | 1 TECNICO | | 1 TECNICO | | c.D.DAS t 1 TECNICO
BRAGA DAS/AVEIRO DAS/LISBOA BEJA DAS / FARO
| | C.D.DAS | |  c.D.DAS | | 1 TECNICO | | c.D.DAS
BRAGANCA C.BRANCO DAS/LOURES EVORA
| | C.D.DAS | | 1 TECNICO | | 1 TECNIcO | | C.D.DAS
PENAFIEL DAS/COIMBRA DAS/SANTAREM PORTALEGRE
| | c.D.DAS | | C.D.DAS | | c.D.DAS
PORTO GUARDA SETUBAL
| | C.D.DAS | | C.D.DAS | | 1 TECNICO
V.CASTELO LEIRIA DAS/SINTRA
| | C.D.DAS | | C.D.DAS
VILA REAL VISEU




As funcgbes dos organismos intervenientes no ambito do desenvolvimento do projecto, foram as
seguintes:

DGAS - Concepgéo, dinamizagéo e coordenagéao nacional
CRSS - Dinamizagéo, coordenagao e execugao regional
SSR - Coordenacgao e execugéo sub-regional/local

As fungdes das estruturas identificadas, foram executadas na pratica, por equipas cuja constituicao
se passa a referenciar:

Equipa de coordenagao nacional

constituigdo - 7 técnicos da DGAS
fungodes - concepgéao e coordenagéo do desenvolvimento em ambito nacional

recolha de suportes tedricos de referéncia

elaboracao de suportes de trabalho a partir de dados adquiridos na formagao
sistematizagao de informagéo e globalizagao de aquisigbes

elaboragao de relatérios a diferentes niveis e outros documentos

intervengao em acgbes de divulgagao do projecto

avaliagao de resultados

Interlocutores por CRSS

responsaveis - chefes de divisdo e técnicos da Acgao Social (1/CRSS)

fungoes
analisar e debater as questdes relacionadas com a implementacao e desenvolvimento do
projecto no terreno

garantir e implementar a circulagao da informagéo
criar condigbes organizativas e funcionais

Equipa de coordenacéao regional

constituigao - 2 técnicos por CRSS
fungoes

dinamizagao do projecto em ambito regional

acompanhamento do processo de implementacao e desenvolvimento
coordenagéao do projecto em ambito regional

sintese e tratamento da informagéo

elaboracgao de relatdrios e outros documentos

avaliagao de resultados



Equipa de coordenacéo sub-regional

constituigcao - chefe de divisdo e cordenadores das equipas de acgao directa
funcoes
criagao de condigbes para implementagéo e execugao do projecto

apoio técnico a aplicagcéo da Ficha do Processo Familiar e outros suportes de registo
avaliagao de resultados

Equipas de acg¢ao directa

constituigcao - 4 técnicos por Servigo Sub-Regional
funcoes

aplicagao da Ficha do Processo Familiar e outros suportes de registo
avaliagao de resultados

Assessoria Técnica

Na concepgao, implementacao e desenvolvimento do projecto, teve papel determinante a assessoria
técnica a equipa de coordenagao nacional garantida por:

Centro de Estudos para a Intervencgéo Social (CESIS) - Dr? Ana Maria Cardoso Silva
- Dr. Manuel Pimenta

Dr.2 Nasciolinda Constantino Gois - Chefe de Divisdo da ex-DGATG



0 Projecto - Vias de Desenvolvimento

Numa primeira aproximagé&o o que estava em causa, a partida, era a necessidade de revalorizagao
dos técnicos e dos Servigos de Acolhimento.

De facto, a situagdo nos servigos configurava a inexisténcia de dispositivos que permitissem dar
visibilidade aos pedidos e problemas das populagdes, nomeadamente das mais desfavorecidas, bem
como conhecer a eficacia dos diferentes tipos de intervengao.

De registar ainda, como indicador relevante, uma forte insuficiéncia do trabalho em equipa, sendo
certo, ao nivel tedrico e da experiéncia, que este é fundamental ao avango e consolidagéo dos processos
de intervencgéao social e de mudanga.

A coexisténcia deste conjunto de factores limitativos da qualidade desejavel do trabalho social, deu
origem a este projecto de formagéo em exercicio, orientado para a criagdo de condi¢cdes capazes de
viabilizar mudangas necessarias, tanto no &mbito da organizagdo, como da capacitagao técnica ao
nivel do diagnéstico e da intervengéo.

Os quadros seguintes representam, em sintese, a proposta de organiza¢ao da formacgao e respectivos
destinatarios.

Organizagao da Formagao e Destinatarios - 1994

ACCAO DE FORMAGCAO DESTINATARIOS

Nivel I
Nacional 11 Técnicos DGAS
11 Técnicos CRSS (2/CRSS)
Nivel Il
Bloco A - Nacional 11 Técnicos CRSS
23 Técnicos SSR
Bloco B - Regional 84 Técnicos SSR

(Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo, Algarve)

ACGOES DE DIVULGAGAO

Nivel Il
Bloco C - Regional Técnicos dos Servigcos de Acgao Social
Centros Regionais de Seguranga Social
Bloco D - Regional/SS Regional ~ Técnicos de outros Servigos
Nivel 111

Transnacional



Organizagao da Formagéo e Destinatarios - 1° Semestre 1995

ACCAO DE FORMACAO DESTINATARIOS

Nivel 1 B
Nacional 11 Técnicos DGAS
11 Técnicos CRSS (2/CRSS)
23 Técnicos SSR
Nivel II B
Regional
Bloco E 60 Técnicos (Acgao Directa)
Bloco F 51 Técnicos (técnicos com fungdes de

coordenacao e acgao directa)

O processo de formagéo foi organizado em acgbdes complementares de caracter tedrico, tedrico-
pratico e pratico, cujos conteldos foram estruturados em torno dos seguintes eixos:

aprofundamento tedrico de tematicas relacionadas com novas questdes e problematicas sociais,
nomeadamente Pobreza, Exclusido Social, Modelos de Desenvolvimento e impactos sobre
os modos de vida das pessoas, familias e comunidades

metodologias de Intervencgdo Social - ac¢ao individual, colectiva e avaliagdo

concepgao e elaboracgao de suportes de recolha de informagéo - Ficha do Processo Familiar -
grelhas de codificagdo, manual de instrugdes e outros instrumentos de registo e avaliagdo

metodologia de aplica¢do da Ficha do Processo Familiar
apresentacao e analise de experiéncias de Acolhimento Integrado - ambito nacional e transnacional
aplicagao experimental da Ficha do Processo Familiar no terreno

Nesta sequéncia e a objectivar o trabalho realizado transcreve-se, em breves tragos, o conjunto de
acgoes e os conteudos de base que construiram o projecto.

Acresce ainda referir que, tendo sido adoptado como modelo de formagéo, o modelo inter-activo, a
consolidagao do trabalho desenvolvido em cada fase do projecto, resultou da participagéo dos técnicos
abrangidos, na respectiva concepgéo, execugao e avaliagdo, segundo o nivel de competéncia e
responsabilidade atribuido.



Acgdes Programadas

Nivel I - Nacional

Formacgéo de técnicos da DGAS e CRSS com fun¢ées de coordenacio e apoio técnico no
dominio do Acolhimento em Acgéao Social.

Objectivos

apresentar o projecto e corresponsabilizar os técnicos na programagao e organizagdo das acgdes
aprofundar conhecimentos teéricos
identificar dimensdes de analise relevantes na concepgao da Ficha do Processo Familiar

Ambito geogréfico

Nacional ( Continente )

Beneficiarios

21

Duracgéao
4 dias - 7 a 11 de Fevereiro de 1994

Actividades desenvolvidas

Acgéo tedrico-pratica que integrou como conteudos:

Relagéo do econémico e social

Modelos de desenvolvimento
Dinamicas da sociedade portuguesa e impactos na Acgéo Social - Pobreza e Excluséo Social
Identificacao das principais dimensdes de analise para a elaboragao do diagnéstico

Caracterizagdo dos Servicos de Acolhimento - trabalho de grupo e sistematizagédo das ques-
tbes apresentadas

Andlise do projecto na perspectiva de um processo pedagadgico - finalidade, estratégia, meto-
dologia, fundamentos tedricos e operacionalizagao

Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS

Dra. Analia Torres - ISCTE

Prof. Augusto Mateus - ISEG

Dr. Francisco Branco - ISSS Lisboa
Dr. Manuel Pimenta - CESIS

Dra. Nasciolinda Gois - DGATG




Nivel Il - Bloco A Nacional

Formacgao de técnicos dos CRSS e SSR com fun¢des de coordenagao e apoio técnico aos
Servigos de Acolhimento.

Objectivos

aprofundar quadros tedricos de referéncia para analise e desempenho da fungdo Acolhimento
identificar dimensdes de analise para a elaboragao da Ficha do Processo Familiar
criar condigdes pedagdgicas para o desempenho da fungédo de coordenagao e apoio técnico

Ambito geogréfico

Nacional ( Continente )

Beneficiarios

34

Duracgéo

5 dias - 28 de Fevereiro a 4 de Margo de 1994

Actividades desenvolvidas

Acgao tedrico-pratica que integrou como conteudos:

analise dos dados de caracterizagao geral dos Servicos de Acolhimento apresentados pelos
CRSS

identificagdo de variaveis de caracterizagao individual, familiar e do contexto local

concepgao de um modelo de recolha de informacgao

analise das dimensdes, variaveis e indicadores relevantes para a caracterizagao das situagoes
individuais e familiares

construgao de uma tipologia de pedidos e problemas que estao na origem do recurso aos
servigos

identificacao das respostas dadas pelos servigos

analise do projecto na perspectiva de um processo pedagdgico

Formadores

Dr. Francisco Branco - ISSS Lisboa
Dr. Manuel Pimenta - CESIS
Dra. Nasciolinda Gois - DGATG



Nivel Il - Bloco B Regional

Formacao de técnicos dos SSR/Locais seleccionados para aplicagédo do suporte de recolha
de informacéo - Ficha do Processo Familiar.

Objectivos

langar o projecto ao nivel das equipas de acgao directa
apresentar e analisar a estrutura e modelo da Ficha do Processo Familiar
sensibilizar os técnicos a dimenséao informatica

Ambito geogréfico

Regional (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo/Algarve)

Beneficiarios

86

Duracgéo

Norte e Centro = 3 dias - 5,6 e 7 de Abril de 1994
Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo e Algarve =4 dias - 12,13,14 e 15 de Abril de 1994

Actividades desenvolvidas

Esta acgao integrou uma vertente tedrica e pratica, sendo ao nivel dos conteudos, metodologias
e formadores comum a todas as regides.

Acgao tedrico-pratica que integrou como conteudos:

enquadramento geral de questbes sobre a Pobreza e Excluséo Social
apresentagao e analise da nova Ficha do Processo Familiar
simulagdo em grupo da aplicagéo da ficha

apresentagao de uma matriz informatica de introdugdo de dados

programagéao das condi¢des de implementagédo e acompanhamento da aplicagédo da Ficha do
Processo Familiar
Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS
Dr. Manuel Pimenta - CESIS




Nivel Il - Bloco B Regional

Formacgao de técnicos dos SSR/Locais seleccionados para aplicagao do suporte de recolha
de informacgao - Ficha do Processo Familiar.

Objectivos

aperfeicoar o modelo de recolha de informacgao

recolher propostas e sugestdes

apresentar e analisar informagéo recolhida e sistematizada
reforcar o trabalho em equipa

Ambito geografico

Regional (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo/Algarve)

Beneficiarios

83

Duracgéo

Norte e Centro = 2 dias/Regido - 14 e 15 de Junho de 1994
Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo e Algarve = 2 dias/Regido - 21 e 22 de Junho de 1994

Actividades desenvolvidas

Esta accao integrou duas dimensdes: uma tedrica e outra pratica, tendo esta ultima revestido
especial relevancia a partir do trabalho de grupo realizado.

Acgéo tedrico-pratica que integrou como conteudos:

identificacao e analise de questbes decorrentes da aplicagao da Ficha do Processo Familiar
apresentacgao e discussao de propostas de eventuais reformulagbes
analise de informacao recolhida

identificagao das principais dificuldades registadas no acompanhamento e superviséo

Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS
Dr. Manuel Pimenta - CESIS



Nivel Il - Bloco A Nacional

Formacgao de técnicos dos CRSS e SSR com fun¢ées de coordenagao e apoio técnico aos
Servigos de Acolhimento.

Objectivos

aperfeicoar a Ficha do Processo Familiar

apresentar resultados do periodo experimental

analisar o processo de acompanhamento e desempenho
promover o intercambio de informacg&o e experiéncias

Ambito geografico

Nacional (Continente)

Beneficiarios

33

Duracgéao

4 dias - 27, 28, 29 e 30 de Junho de 1994

Actividades desenvolvidas

Accao de caracter tedrico, integrou ao nivel dos conteudos:
avaliagdo global do processo de aplicagéo, analise e discussao de uma proposta de reformulagdo
da Ficha do Processo Familiar

apresentacao dos resultados globais do apuramento estatistico das fichas utilizadas no periodo
de testagem da aplicagao

analise da experiéncia de acompanhamento da aplicagdo da Ficha do Processo Familiar do
ponto de vista da coordenagéo - organizagéo do trabalho individual e registos

apresentacgao e troca de experiéncias no dominio do Acolhimento a nivel nacional e internacional
(CIAC - Porto; Accao Modelo do concelho de Pombal e Projecto Horizon de Girona)

Formadores

Joseph Just Rimbau - Subdirector do Projecto Horizon Girona

Dr. Manuel Pimenta - CESIS

Dra. Maria de Lurdes Farinha - Acgao Modelo concelho de Pombal
Dra. Maria Helena Barbosa - CIAC

Dra. Nasciolinda Gois - DGATG

Dra. Odilia Maria Pereira - CIAC



Nivel Il - Bloco B Regional

Formacgao de técnicos dos SSR/Locais seleccionados para aplicagao do suporte de recolha
de informacgéo - Ficha do Processo Familiar

Objectivos

promover a identificagdo dos técnicos com o suporte de registo
clarificar conceitos
resolver dificuldades decorrentes da pratica

Ambito geogréfico

Regional ( Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo/Algarve )

Beneficiarios

84

Duracgéo

Norte e Centro = 2 dias - 26 e 27 de Outubro de 1994
Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo e Algarve = 2 dias - 8 e 9 de Novembro de 1994

Actividades desenvolvidas

Acgao tedrico-pratica, integrou como conteudos:

apresentagdo da 22 versao da Ficha do Processo Familiar, resultante da integragdo dos contri-
butos dos técnicos em etapas anteriores
analise da estrutura e conteudo da ficha

clarificagdo de alguns conceitos por referéncia a pratica

Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS
Dr. Manuel Pimenta - CESIS



Nivel I - Nacional

Formacgéo de técnicos da DGAS e CRSS com fun¢ées de coordenacio e apoio técnico no
dominio do Acolhimento em Acgéao Social

Objectivos

validar o suporte de recolha de informacao/Ficha do Processo Familiar, em ambito nacional
operacionalizar, com base no desenvolvimento do Projecto, um modelo de avaliagao

Ambito geografico

Nacional (Continente)

Beneficiarios

44

Duracgéo

3dias - 13, 14 e 15 de Dezembro de 1994

Actividades desenvolvidas

Accao tedrica e pratica, integrou como conteudos:

abordagem tedrico-metodoldgica da Pobreza e Excluséo Social -globalizagéo de conhecimentos

apresentagao da verso final da Ficha do Processo Famiiliar, lista de cédigos e caderno de ins-
trucdes

critérios de aplicagao, nogdes e conceitos utilizados
avaliagao de projectos - enquadramento tedrico e modelo de avaliagéo

apresentagao da fase de alargamento do projecto ao 1° semestre de 1995 - objectivos, etapas
de desenvolvimento e destinatarios

informacao do Encontro de Trabalho realizado em Girona

Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS
Dra. Maria de Fatima Goulao - CRSS de Lisboa e Vale do Tejo
Equipa participante no Encontro de Girona



Nivel Il - Bloco E Regional

Formacao de técnicos dos SSR/Locais seleccionados na fase de alargamento para aplicagao
da Ficha do Processo Familiar

A existéncia de alguma disponibilidade de financiamento no quadro do programa Horizon I, permitiu
o prolongamento do projecto durante o 1.° semestre de 1995. Sendo assim e considerando o interesse
e necessidade de consolidar algumas aquisi¢des conseguidas no decurso de 1994, foi proposto a
alargamento do processo de formacao a mais 60 técnicos com fungbes de Acgao Directa.

Objectivos

criar condi¢des a generalizagao da Ficha do Processo Familiar
apresentar o projecto aos técnicos a abranger
analisar a Ficha do Processo Familiar e os critérios de utilizagao

Ambito geografico

Regional/S.Sub Regional

Beneficiarios

60

Duracgéao

5 meses - Janeiro a Maio de 1995

Actividades desenvolvidas

Aconcepcéo desta fase do projecto assentou no pressuposto do efeito multiplicador, tendo sido
previsto, a partida, que fossem técnicos formandos em 1994 quem assumia a concretizagao da
fase de alargamento.

O desenvolvimento desta fase traduziu-se:

na apresentacao geral do Projecto - objectivos, estratégias e desenvolvimentos

na descrigao e analise da Ficha do Processo Familiar - pressupostos, estrutura e procedimentos
de aplicagao

no acompanhamento sistematico da aplica¢éo

Formadores

Técnicos dos CRSS
Técnicos dos SSRegionais




Acgoes de Divulgagao - Nivel Il Bloco C

Realizagédo de Seminarios para técnicos da area da Ac¢ao Social dos CRSS e SSR

Objectivos

divulgar o projecto
identificar potencialidades e resultados na perspectiva dos servigos, dos individuos e familias

Ambito geogréfico

Regional ( Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve )

Beneficiarios

364

Duracgéo

1 dia - CRSS Centro (23/01/95)
CRSS Lisboa e Vale do Tejo (30/01/95)
CRSS Alentejo (23/02/95)
CRSS Algarve (01/02/95)

Actividades desenvolvidas

Apresentacao de comunicagdes e debate sobre os temas:

fundamentagao, apresentagéo e desenvolvimento do Projecto

potencialidades, aquisi¢gdes e constrangimentos

papel da investigagdo em Accao Social

articulacao de servicos e recursos - importancia no processo de ajuda a individuos e familias

Intervengdes a cargo de:

Dr.2 Maria Joaquina Madeira - Directora-Geral da Acg¢ao Social
Dr. Acacio Catarino - IEFP

Dr.2 Alice Silveira - DGAS

Dr.2 Ana Cristina Linhares - CRSS Algarve

Prof. Dr. Caldas de Almeida - Hospital S. Francisco Xavier
Dr.2 Celeste Dias - DGAS

Dra. Fernanda Farinha - IRS

Dra. Fernanda Rodrigues - ISSS Porto

Dr.2 Maria Helena Cagapo - SSR Setubal

Dr.2 Maria de Lurdes Abrantes - DGAS

Dr.2 Maria de Jesus Lopes - SSR de Lisboa

Dr.2 Maria de Lurdes Carvalho - CRSS Alentejo

Dra. Odete S& - ISSS Lisboa

Dr.2 Rosa Maria Alves - SSR Sintra



Nivel Il - Bloco F Regional

Formacgao de técnicos dos CRSS e SSR com fun¢des de coordenagéo, apoio técnico e acg¢ao
directa

Objectivos

aprofundar metodologias de intervencao na area do Acolhimento
fomentar o intercambio e partilha de experiéncias

Ambito geografico

Regional ( Norte )

Beneficiarios

51

Duracgéao

4 dias - Regiao Norte =5, 6, 8 e 9 de Junho de 1995

Actividades desenvolvidas

Accao teodrica e pratica integrou a nivel dos conteudos:
aprofundamento tedrico no dominio das metodologias de suporte ao trabalho individual contex-
tualizagédo do Acolhimento enquanto pratica profissional de Servigo Social

reflexdo e debate sobre a pratica, na perspectiva das estruturas dos agentes e das condi¢goes
de exercicio

papel do Acolhimento como mediagao entre a populagéo, a instituicdo e o Estado
reconhecimento da exclusao e desigualdade
promocao da visibilidade das situa¢des de pobreza e exclusdo
promogéao da autonomia dos excluidos

apresentacgao e analise de uma experiéncia de Acolhimento Integrado - pressupostos, metodo-
logias, resultados e constrangimentos

recolha e sistematizagéo de contributos para a avaliagao do Projecto e do processo

Formadores

Dra. Maria Alice Pereira - CIAC
Dra. Maria Helena Vieira Nunes - CRSS Norte




Nivel I B - Nacional

Encerramento do Projecto - Devolugao de Resultados

Objectivos

globalizar conhecimentos
apresentar e analisar resultados nacionais
avaliar o projecto

Ambito geogréfico

Nacional (Continente)

Beneficiarios

41

Duracgéo

3 dias - Lisboa =27, 28 e 29 de Junho de 1995

Actividades desenvolvidas

analise e enquadramento tedrico dos resultados do projecto
apresentacao e analise dos resultados nacionais da aplicagéo - Ficha do Processo Familiar
caracterizagao dos utentes
pedidos e problemas apresentados pelos individuos e familias
incidéncia dos problemas por Centro Regional
analise dos rendimentos e despesas das familias que fizeram recurso aos servigos
dindmicas da relagdo num Servigo de Acolhimento
mudangas sociais e evolugao de metodologias
avaliagao global do projecto

No &mbito desta acgao foi possivel contar com a participagéo de dois responsaveis da “Asso-
ciation Mosaique” - Besangon que apresentaram:

modelo de um Observatdério Social
métodos de recolha e tratamento de informagéo

Intervengdes a cargo de:

Dr:@ Maria Joaquina Madeira - Directora-Geral da Acg¢éo Social
Dra. Ana Cardoso - CESIS

Prof. Dr. Caldas de Almeida - Hospital S. Francisco Xavier

Dr. Farinha Rodrigues - ISEG

Dr.2 Maria do Carmo Abreu - DGAS

Dr.2 Maria Fernanda Rodrigues- ISSS Porto

Prof. Jean-Jacques Girardot - Association Mosaique
Assistente Social Evelyne Brunau - Association Mosaique



Accgoées Extra Projecto

A realizagao de duas acgdes ndo previstas, resultou por um lado da necessidade de consolidar al-
gumas aquisigdes do projecto, concretamente relacionadas com a fase de alargamento (1995) e
com a metodologia de aplicagéo, da Ficha do Processo Familiar.

Por outro, com a necessidade de sensibilizagao e informacao aos técnicos e informaticos dos CRSS,
na sequéncia de uma aplicagao informatica de caracter experimental, desenvolvida no projecto.

Accao pontual de apoio a técnicos dos SSR/Locais seleccionados na fase de alargamento do
projecto

Objectivos

obviar a dificuldades identificadas

Ambito geogréfico

Regional (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo/Algarve)

Beneficiarios

60

Duracgéo

4 dias - Lisboa e Vale do Tejo (26.04.95)
Centro (28.04.95)
Norte (05.05.95)
Alentejo/Algarve (24.05.95)

Actividades desenvolvidas

Trabalho de grupo para esclarecimento de duvidas e resolugéo de dificuldades resultantes da
aplicacao da Ficha do Processo Familiar

Formadores

Dra. Ana Cardoso - CESIS
Dr. Manuel Pimenta - CESIS



Sensibilizagao e informacgao de técnicos com fungdes de coordenagiao, apoio técnico e de
informatica dos CRSS e SSR

Objectivos

criar condi¢cdes para introdugdo de dados e tratamento informatico da Ficha do Processo
Familiar

Ambito geogrifico

Nacional (Continente)

Beneficiarios

28

Duracgéo
2 dias - Lisboa (27 de Abril e 3 de Maio de 1995)

Actividades desenvolvidas

apresentagao da aplicagéo informatica da Ficha do Processo Familiar - estrutura, campos
e procedimentos
simulagao

Formador

Técnico de Informatica - Anténio Vicente Lopes Caxias

Em sintese e para permitir uma melhor visualizagéo, os quadros seguintes representam o nimero
de técnicos abrangidos em fungao do n.° de técnicos nos Servicos de Acolhimento, bem como o
ambito e acgdes realizadas.



ACGOES DE FORMAGAO - GRUPO ALVO - 1994 / 1995

AmBITO PREVISTO REALIZADO CARACTERIZAGAO DESTINATARIOS

Técnicos DGAS

Nacional 6 5 Técnicos CRSS 1 1
Técnicos SSR 23
) Técnicos SSR 23
LEpLenE = 13 Técnicos SSR/Locais 144
Técnicos DGAS 11
1 Lishoa Técnicos CRSS 11
Transnacional 2 Técnicos SSR 23
1 Gi Técnicos DGAS 2
irona Técnicos CRSS 2

ACGOES DE DIVULGAGAO - 1994 / 1995

AmBITO m REALIZADO CARACTERIZAGAO DESTINATARIOS

Técnicos dos Servicos

Regional 4 3 de Acgio Social - CRSS 364
S. Sub Técnicos de outros
Regional 23 - Servigos e Instituigées =

% DE TECNICOS FORMANDOS POR CENTRO REGIONAL - 1994 / 1995

FORMANDOS
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO m m m Ly
o

N° DE TECNICOS COM FUNGOES

Norte 121 31 19 50 41,3%
Centro 89 22 12 34 38,2%
Lisboa e
V. do Tejo 111 20 25 45 40,5%
Alentejo 24 11 2 13 54,1%
Algarve 54,5%

m“-nm 41.5%

Fonte: Informagdo CRSS em Junho 1995



Parceria Transnacional

O conceito de parceria implica, como € do conhecimento geral, a delimitagéo e partilha efectiva de
responsabilidades no desenvolvimento de programas ou outras medidas de intervengao social.

No quadro do Programa Operacional Horizon a parceria transnacional constituia um requisito obrigatorio,
tendo sido, no ambito do Projecto Acolhimento em Mudanga, formalmente estabelecida com o Projecto
Horizon de Girona.

Muito embora o conteudo dos dois projectos nao tivesse uma relagao directa foi possivel, ao longo do
processo, identificar algumas convergéncias de ordem metodoldgica e promover a troca de
conhecimentos, experiéncias e documentagéo.

De relevar a intervengéo do Subdirector do projecto de Girona numa das acgdes de formacao, de
ambito nacional, realizada em Lisboa. Na apresentacao da experiéncia foi acentuada a importancia,
num trabalho de base local, de uma metodologia integrada na qual o territério, populagao e recursos,
constituem o eixo central do processo de intervengao junto de familias e grupos mais desfavorecidos.

Um aspecto inovador nesta experiéncia é a existéncia formal de um modelo de parceria que congrega
entidades publicas e privadas, estas Ultimas representativas do sector empresarial e financeiro.

Um outro aspecto interessante e bem identificado, relaciona-se com questdes do planeamento e
execucgao, sendo tedricamente definido e posto em pratica no projecto, que a nivel técnico quem
planeia executa e quem executa planeia.

Em termos de intervengao, sdo ainda de destacar pelo seu caracter inovador, as metodologias relativas
a Itinerarios Familiares e de Inser¢ao Social, donde relevam como principios orientadores:
implicagao dos individuos e familias em processo de acompanhamento social
relagédo do técnico com os individuos e familias com exigéncia de isengao de poder
auto-diagnostico e estabelecimento de compromisso/contrato
garantia de meios para concretizagao do plano negociado com o individuo, familia e técnico,
sem perder de vista aquilo que a pessoa expressa “querer fazer”.

De assinalar ainda, no desenvolvimento do projecto transnacional, a deslocagdo a Girona de 2 técnicos
da DGAS e 2 técnicos dos Centros Regionais, respectivamente do Norte e Centro, para participar
num Encontro de Trabalho onde estiveram presentes o Director e Subdirector do projecto de Girona,
0 Coordenador Nacional do Programa Horizon de Espanha e um representante do projecto “Intervengao
a Favor de Cidadaos Albaneses Residentes em Puglia”.

O programa de trabalho integrou

apresentagao dos respectivos projectos - caracteristicas gerais e objectivos
metodologias e indicadores de avaliagéao
visita guiada aos bairros abrangidos no projecto

Finalmente importa referir que os documentos relativos ao projecto transnacional, constam da
documentagao disponivel para consulta na DGAS.



Dimensao Avaliativa

Em termos globais, pode considerar-se o desenvolvimento do projecto bastante positivo, dado que a
generalidade das acgdes previstas foram realizadas.

Os principais objectivos definidos foram atingidos (elaboragéo da Ficha do Processo Familiar e suportes
de apoio a sua aplicac¢io).

No entanto, ha que reconhecer alguns pontos fracos no desenvolvimento do projecto dos quais se
destacam:

inexisténcia de um sistema de avaliagdo programado

inexisténcia de indicadores para além dos que decorrem das acgdes programadas
Assim , na pratica, cada uma das acg¢des de formacao foi pois objecto de avaliagéo individual dos

formandos, realizada em ficha propria e, de uma apreciagédo genérica efectuada em plenario no final
de cada acgao.

Em sintese, foram identificadas como formas de avaliagéo regular:

avaliagdo individual e sistematizagéo global por acgao
tratamento global das avaliagbes por acgéo
avaliagdo do trabalho das equipas de acordo com as fungées que Ihes foram cometidas

registos e sinteses do trabalho desenvolvido

Este processo, apesar das limitagdes ja referenciadas, permitiu introduzir ajustamentos quando
necessarios e constituiu também um suporte essencial ao conhecimento sistematico do grau de
consolidag&o dos adquiridos.

De referir ainda alguns constrangimentos e dificuldades especialmente relacionados com:

insuficiéncia de recursos humanos e materiais afectos ao Servigco de Acolhimento
heterogeneidade de fungdes desempenhadas pelos técnicos

volume de acgdes integradas no proprio projecto e alguma sobreposi¢cdo com outras actividades
que decorreram nos CRSS

peso das rotinas asseguradas pelos técnicos



Resultados e Impactos

O sentido das expressbées empregues para designar diferentes fases de um trabalho ou processo,
séo Uteis e necessarias para clarificar os campos de analise em que os profissionais se situam.
Vem esta referéncia a propdsito da necessidade de clarificagdo de resultado que, segundo Renée
Gérard, se identifica com o produto directo das actividades de um projecto ou de uma intervengéo.

Quanto a nogéo de impacto, € definida pelo mesmo autor, como o efeito duravel sobre a populagéo
visada, com os seus efeitos secundarios e repercussoes.

Sendo assim e na base deste entendimento, pudemos identificar como produtos conseguidos no
projecto:

elaboragéo de um suporte de informagéo - Ficha do Processo Familiar - em condigbes de ser
tratada a nivel informatico, respectivas grelhas de codificagdo e manual de instru¢des

desenvolvimento de uma aplicagdo informatica, de caracter experimental, que permite o arma-
zenamento de informacéo relativa a Ficha do Processo Familiar, a consulta individualizada
das fichas, organiza e prepara informacao de forma a ser utilizada pela aplicagao que faz o tra-
tamento estatistico

relatério de caracterizagéo dos Utentes dos Servigos de Acolhimento, resultante do tratamento
da informagao recolhida em ambito nacional de 02.01.96 a 30.04.96

documento sobre Andlise dos Rendimentos e Despesas das Familias que fizeram recurso
aos Servigos de Acolhimento, resultante da informagéao recolhida em &mbito nacional

elaboragéo de documentos de trabalho no ambito da parceria transnacional

Acresce ainda considerar outros resultados de caracter qualitativo, igualmente significativos, pela
sua natureza e potencial impacto na atitude e trabalho dos técnicos. Dentre estes relevam em
nossa opiniao:

participagao e mobilizagao dos técnicos para um processo de mudanga efectiva das praticas
e formas inovadoras do funcionamento dos servigos

adesao progressiva dos dirigentes ao projecto
aproximacgao entre os servicos e técnicos a nivel central, regional/subregional e local

reforgo das condigbes de maior objectividade e exigéncia a partir da utilizagdo dos suportes
de trabalho desenvolvidos

formulagao de diagndsticos mais fundamentados, quer ao nivel individual quer social
criagcao de condigdes facilitadoras da comunicagao e informagao no ambito dos servigcos

organizagao de espacgos de analise e debate sobre tematicas da area de intervengao da Ac-
¢ao Social

Dos impactos do projecto mais relevantes e potenciadores de mudanga, merecem referéncia:

promocao e reforco da capacidade técnica para o desempenho de fungdes de apoio técnico e
coordenacao

promogao e reforgo da capacidade técnica para analise contextualizada dos problemas sociais

criagao de condigdes a implementagéo da informatica nos servigos e consequente valorizagéo
da area de Acgao Social

criagdo de condigdes para formulagdo de um diagnéstico social de maior rigor.
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ORGANIZACAO DA FORMAGCAO/PAPEL DO ORGANIZADOR

Maria Nasciolinda Goes (Maio/94)

O papel do ORGANIZADOR da Formagao concretiza-se em trés momentos:
Antes da realizagéo da Acgéo - PREPARAGAO

Durante a sua execucao - ACOMPANHAMENTO
Depois da mesma - AVALIACAO

1 Preparacgéao

CONCEPCAO - recolha de informac&o sobre destinatarios e tematicas, reflexéo e organizagéo
dos elementos recolhidos.

PLANIFICACAO - levantamento de recursos humanos para monitoria, contactos com formadores,
elaboragao de instrumentos de avaliagao e mobilizagdo de recursos materiais.

Mobilizagdo de Recursos Materiais

Objectivo

Assegurar um determinado nivel de qualidade das condigdes logisticas e pedagdgicas e do funciona-
mento de aspectos de secretariado.

Instalagbes adequadas ao grupo e a metodologia a desenvolver
Auxiliares pedagdgicos em boas condi¢des de funcionamento

Auditivos
Visuais
Audiovisuais

Documentagéo reproduzida e devidamente organizada
Pastas organizadas com os elementos de informagéo adequados a estrutura da Acgao.



2 Acompanhamento

Acolhimento dos participantes e dos formadores.
Presenca nas sessodes de formagéao - observagéo avaliativa da execugao.
Relagao entre o grupo de formandos / formadores / servigo responsavel pela formagao.

Momentos / Objectivos

Acolhimento dos participantes e dos formadores

Contribuir para a criagao de um clima favoravel a uma boa comunicagéo e a vivéncia de uma experiéncia
vélida.

Apresentacao geral da acgéo aos participantes

Fornecer elementos que situem os participantes no “aqui”’ e no “agora” da situagéo:

Objectivos e estrutura da Acgao
Modelo de distribuigdo dos documentos de apoio
Aspectos gerais relativos a organizagéo:

Horario - negociagdo com formadores
Registo de assiduidade

Normas de funcionamento do servico (telefones, pessoal de apoio, instalagbes disponiveis
nos intervalos, servigo de bar).

Presenca nas sessdes de formagao /
/ contacto com formadores / contacto com participantes

Garantir um determinado nivel de avaliagdo constante, no sentido da correcgéo imediata do considerado
nao satisfatorio e da colheita de elementos a agregar aos resultantes de outas formas de avaliagdo.

3 Avaliagao

Langamento dos meios de avaliagéo previstos/orientagdo de momentos de avaliagao.
Analise e tratamento da informagao recolhida.



REGISTO DE TRABALHO

Maria Nasciolinda Goes (Maio/94)

O REGISTO DE TRABALHO é um contributo indispensavel para a melhoria da actividade profissional:

O registo permite conservar, de uma forma mais ou menos completa e mais ou menos profun-
da, os momentos da vivéncia/experiéncia profissional

O acto de registar/escrever, permite reviver aquela situagao, o que conduz a uma apreensio
mais completa do significado das palavras e dos comportamentos dos intervenientes na si-
tuacéo, a uma compreensdo mais global dos elementos integrantes da mesma e da sua
interrelacao

O treino de escrever ajuda o profissional a pensar e a melhorar a sua capacidade de observagao,
na medida em que identifica os aspectos em que deve focalizar a atengdo em futuras interven-
¢oes

Uma reflexao adequada sobre o registo permite encontrar uma forma mais selectiva de o fazer,

na medida em que o profissional se torna mais capaz de seleccionar o material com significado,
tendo em consideragao os elementos/componentes da situagéo

O material registado constitui suporte para:

a analise e avaliagdo da pratica profissional num determinado momento
a analise comparativa dessa mesma pratica em momentos diferenciados e a avaliagdo da
dindmica do processo (progressos e recuos verificados)

O modelo de registo é definido pelo préprio profissional, tendo em conta exigéncias:

Do CONTEXTO GLOBAL em que se insere a pratica profissional
Da ORGANIZACAO de que faz parte

Dos PRINCIPIOS que regem a actividade profissional

Dos ELEMENTOS TECNICO-CIENTIFICOS que a fundamentam

Da SITUACAO CONCRETA em que esta envolvido (individuos, familias, grupos, organiza-
¢Oesl/instituicdes, conjuntos populacionais em zonas geograficas definidas)

DaACTUAGAO PROFISSIONAL especifica/POSICIONAMENTO PESSOAL E PROFIS-
SIONAL.

Da UTILIZACAO que o préprio REGISTO vai ter (suporte para analise/avaliagéo exclusiva
do profissional, suporte para contelido de sessbes de supervisio)

O registo de trabalho deve incluir:
Descri¢ao cronoldgica da actividade profissional
Registo dos elementos de andlise e avaliagdo do trabalho anteriormente registado
Registo dos assuntos/questdes a serem apresentados nas sessdes de supervisao



“PROCESSO DE SUPERVISAO/SESSOES DE TRABALHO”

Maria Nasciolinda Goes (Maio/94)

’ O processo de supervisao inicia-se numa primeira sessao de trabalho em que supervisor e
supervisado definem:

Objectivos do processo de supervisao
Papel do supervisor e do supervisado
Conteudo das sessées

Tipo de registos que vao ser utilizados
Local, regularidade e duragéo das sessdes

" O processo desenvolve-se numa relagdo supervisor/supervisado com momentos e
procedimentos diferenciados:

1 - O SUPERVISADO descreve a actividade anteriormente acordada para conteldo da sesséo

(os registos de trabalho constituem um suporte muito importante para esta descrigéo)

2 - O SUPERVISOR ajuda o supervisado a:

Identiticar os elementos em presencga (qualquer que seja a sua natureza), os pontos-
-chave da situagéo, do problema (aspectos técnicos, administrativos, relacionais)

Identificar a relagao existente entre esses elementos.

Identificar as variaveis que modificadas poderédo conduzir a alteragéo da situagao, a
solugdo do problema (as que respeitam a situagdo em si mesma, as que se referem
ao contexto em que se desenvolve o trabalho e as que se relacionam com o supervisado/
/posicionamento pessoal e profissional)

3 - SUPERVISOR ajuda o supervisado a:

das

Utilizar os conhecimentos cientificos que possui, na compreensdo do assunto,
questdes em analise, qualquer que seja a sua natureza

Identificar as areas de conhecimento em que existe uma necessidade de reforgo e os
meios que podem ser utilizados para o alcancgar (leituras, pesquisas, consulta de es-
tudos ja realizados, contactos com outros profissionais/experiéncias)



4 - 0 SUPERVISADO, com a ajuda do supervisor, constroi:

Hipoteses de solugdo, confrontando-as com os elementos identiticados nos momentos
2e3

Planos de actuagao inter-sessoes, definindo objectivos, estratégias, metodologias,
responsabilidades e calendarios.

5 - 0 SUPERVISADO, em situagao de pratica profissional:
Executa o seu trabalho introduzindo as alteragbes programadas

Desenvolve os planos elaborados na supervisdo no sentido da criagdo de melhores
condi¢des para a execugao da actividade

Regista o trabalho efectuado

Analisa/avalia/organiza o contetido de nova sessao de supervisao



ANEXOF]

REGISTO DE TRABALHO - SESSOES DE SUPERVISAO

Maria Nasciolinda Goes (Maio/94)

REGISTO DE TRABALHC










Caracterizacao e Diagnéstico dos Servicos de Acolhimento
Francisco Branco (Fevereiro/94)

Objectivo da sessao de trabalho

Produzir um guido para a caracterizagao e diagnoéstico dos Servigcos de Acolhimento dos CRSS.

Caracteristicas do processo de estudo

Uma abordagem exploratéria dado o perfil do projecto e condigées da sua implementagéo

espacgo de tempo limitado para realizar uma caracterizagédo apoiada numa recolha mais sis-
tematica de informacgéao sobre as praticas dos diferentes servigos sub-regionais e locais

recolha de informacao centrada nas dimensdes institucionais e organizacionais do “acolhimento”
€ menos sobre as praticas técnicas especificas

uma abordagem que sera naturalmente complementada e aprofundada por outras dimensdes
do projecto designadamente, a analise dos instrumentos de registo e procedimentos de tra-
tamento da informagéo e os resultados da aplicagdo experimental dos instrumentos que se
projecta realizar.



1 - Elementos para um quadro de referéncia sobre o “Acolhimento”

Base: “AAcgéao Social, face aos novos imperativos sociais” comunicag¢des da Dr? Maria Joaquina
Madeira, Directora-Geral da Acgao Social e da Dr? Fernanda Rodrigues do CRSS Porto (Braga 1991)

Releitura critica e complementada a luz da experiéncia de contacto com experiéncias do “acolhimento/
atendimento” e de estudos do servigo social e da sociologia sobre as politicas e servigos de assisténcia
(referéncias bibliograficas).

a)

b)

Pressupostos da Accao Social

a superagao do conceito de utente (destinatario e objecto das acgbes) para o conceito de
cidadao (sujeito e actor da sua prépria vida e co-autor da vida social).

a superacao da percepg¢ao clinica da pessoa em dificuldades por uma perspectiva de contex-
tualizagao sécio-cultural e politica.

a superagao da visao sectorizada e estratificada dos problemas por uma visao global e inte-
grada.

Tendéncias da Accao Social

envolvimento em processos de desenvolvimento

territorializagcdo como base do desenvolvimento

a insergao economica como vector de desenvolvimento e autonomia
valorizagédo da acgéo coordenada - o partenariado

Exigéncias e Perspectivas para a Accao Social

integracdo da dimensao de estudol/investigagdao como componente essencial ao conheci-
mento e incidéncia dos problemas sociais, dos mecanismos de excluséo, das suas causali-
dades conjunturais e estruturais e impactos sociais.

integragdo da dimensao da avaliagéo do sentido social e eficacia das acgdes.

abordagem integrada dos problemas e recursos (a dimensao da totalidade da vida e das con-
dicdes de existéncia).

abordagem territorial e comunitaria (a dimensao particular dos problemas gerais/dimensao
“vivida” e “diferente”).

associar a ideia de protecgéo social / solidariedade estatal - nacional a da diversificagao das
solidariedades sociais.

conquistar um maior protagonismo na definicdo das politicas sociais, designadamente
dando visibilidade ( “ escandalizagao “ ) aos problemas sociais e fenédmenos de exclusao so-
cial e fornecendo contributos para novas estratégias e medidas “mais orientadas para a reali-
dade e criadoras de direitos sociais ‘.



d) O “Acolhimento® : principios e interrogacdes

)

ii)

“acolhimento®, insergao social e econdmica dos individuos e familias e ac¢ao reparadora: o
assistencial como modalidade de execugdo das politicas sociais, como recorte
estrutural das politicas sociais e designadamente da Seguranga Social e ndo apenas de
caracter emergencial.

Elementos disponiveis sobre o apoio individual e familiar em situagbes de caréncia social
(CRSS Porto, R. A. Agores, Misericérdia de Lisboa) comprovam que as necessidades basicas
ndo atendidas pelos regimes da S.S. e por outras areas das politicas sociais sao efectivas
e persistentes e tenderdo, em contexto de crise econdmica e face a emergéncia de novos pro-
blemas sociais, a agravar-se.

Simultdneamente registam-se tendéncias para transferir acgbes inseridas numa légica de
direitos sociais consagrados para mecanismos assistenciais abrangidos pela Ac¢do Social
da S.S. (ex: caixas de profissionais de seguros, ajudas técnicas - saude, ...).

Colocam-se neste quadro algumas interrogacdes que sera pertinente considerar na caracteri-
zacgao e diagnostico ao “acolhimento®.

O volume dos recursos disponibilizados para o apoio aos individuos e familias em situagéo
de caréncia e a sua eficacia.

O papel processante da extensao da cidadania passivel de ser desempenhado pelo “acolhi-
mento”, quer no &mbito da Seguranga Social quer junto de outras areas da poiitica social
-universalizagao do atendimento as necessidades, maior eficacia, consagragao de novos
direitos.

A légica / racionalidade institucional da gestao de recursos e as tendéncias de burocratizacao
do “acolhimento”

O caracter assistencial que marca o apoio aos individuos e familias em situagao de caréncia,
as dificuldades experimentadas no atendimento as necessidades e problemas estruturais,
fragilizagéo da identidade pessoal que se “expdem” no acolhimento, a austeridade no financia-
mento da seguranga social e as preocupagdes de controle orgamental, terdo, entre outros
factores contribuido para a influéncia no “acolhimenio” de uma légica e racionalidade burocratica
quer ao nivel da administragao institucional quer ao nivel dos actos técnicos. Considerem-se
alguns sinais (indicadores) a observar de modo mais sistematico:

centragéo no controle dos critérios de elegibilidade e de adequagao do calculo dos subsi-
dios atnbuidos
inspeccao centrada nas dimensbes econdmicas

preocupacdo com aobservancia das normas em detrimento da eficacia do atendimento
das necessidades

instrumentos de registo com uma racionalidade de caracter administrativo e econémico
relativizagao dos processos de diagndstico e registo
reducdo do diagnéstico e sua focalizagao para os recursos dos Servicos

rotina e centracdo nas respostas imediatas



Algumas consequéncias que sera igualmente pertinente “aferir / comprovar”:

sectorizagao das necessidades e problemas e perda da dimenséo global do individuo (sin-
gularidade e totalidade de necessidades e capacidades)

perda de rigor do diagnéstico (natureza das dificuldades; recursos e capacidades do indivi-
duo/familia: capacidades e meios a promover)

perda de abrangéncia das informacgdes recolhidas e consequente capacidade diagnéstica
(estatutos sociais, trajectorias de vida, identidade e modo de vida)

desarticulagao entre o singular da situagao de cada cidadao e o colectivo (a articulagédo
entre o singular que cada “caso” expressa e o colectivo que cada “caso” traduz)

E ainda, os recursos humanos, condigbes de trabalho dos técnicos (areas geograficas e
numero médio de familias e individuos atendidos; frequéncia do atendimento: outras actividades
atribuidas -peso relativo do “acolhimento” na distribuigao do trabalho dos técnicos; recursos
logisticos dos servigos (transporte, meios informaticos)

iif) A concepgao de cidadania, o estatuto do utente e a revalorizagédo da sua identidade pessoal

Depoimentos de assistentes sociais, estudos sobre o0 percurso pessoal das pessoas apoiadas
pelos servigos sociais e designadamente pelos servigos de assisténcia social, ensaios diversos,
chamam a atencdo para o efeito de estigmatizagao e de desqualificagao social que se
processa pela relagcdo dos individuos e familias com estes servigos.

“O recurso a assisténcia tem sido muitas vezes descrito como uma prova humilhante que
pode introduzir uma mudanga profunda no itinerario moral dum individuo. A frequéncia re-
gular dos servigos de acgao social € com efeito, a manifestagdo auténtica da dependéncia
e, por isso mesmo, de inferioridade social.

“A atribui¢cdo da assisténcia pode, em certos casos, ser vivida como uma cerimoénia de
degradacgao estatutaria na medida em que o atendido é nesta ocasido designado publi-
camente como um individuo pertencente a uma categoria com um estatuto pouco honravel.”
(Serge Paugam, 1991: 25)

Independentemente da diversidade das experiéncias vividas pelos individuos atendidos pelos
servicos de assisténcia (em fungio designadamente do tipo de intervengéo técnica e dos
tipos de beneficiarios, ...) (Cfr. Serge Paugam, 1991), releva-se a transcendente importancia
que esta dimensao apresenta para a intervencao dos técnicos, independentemente das
mediagdes institucionais objectivas.

Associada a esta dimensao encontra-se a vertente do papel do utente, enquanto cidadao, no
processo de apoio/ajuda, quer pelo reconhecimento e valorizagdo das suas capacidades quer
pela consideragéo da sua vontade e participagdo na definicido do processo de ajuda, o que
aponta para uma logica de contratualizagao com o utente ndo no sentido de imposi¢éo de
contrapartidas mas no reconhecimento do direito de participagao do beneficiario no “contrato
“com a colectividade. (ref. a experiéncia francesa do RMI).

Neste quadro de pensamento ganham extrema pertinéncia os aspectos que podem reduzir os
impactos negativos e perversos sobre a identidade dos individuos e os factores que podem
contribuir para arevalorizagao da identidade pessoal dos utentes. Destacam-se nesta linha
algumas componentes a analisar:



a capacitagao técnica presente (quem realiza a fungcao quando existente), as condigbes
(clima, tempo) os procedimentos instituidos ou ndo no processo dito de “triagem”

as condigbes de acesso ao “atendimento” ( condi¢des de conforto, dignidade e recursos
das “salas de espera” ) e os tempos de espera a que submetem os cidadaos que recorrem
aos servicos quer na eventual marcagao de entrevistas quer na espera pelo técnico

o poder de escolha do técnico conferido ao utente

as condic¢des de privacidade dos locais de realizagao do “acolhimento” / entrevista.

a estruturacao do espaco e do equipamento utilizado na “sala de acolhimento” e a projecgéo
de estatutos do técnico e do utente (horizontalidade, proximidade,”acolhimento”)

0 sigilo rigoroso sobre o0s casos € o direito ao ndo escancaramento e publicitagcao da
situacao pessoal e familiar

a flexibilizag&do dos procedimentos institucionais de elegibilidade e certificagao

0s processos de encaminhamento institucional e o controle das garantias de resposta evi-
tando expor o utente ao “desencaminhamento da peregrinagéo institucional “

controlar a prescrigado e pedagogia institucional e promover a participagdo do utente no
diagndstico e projecto de ajuda

iv) As experiéncias de inovagao do “acolhimento” e os avangos para uma acgao social integrada
e territorializada.

As experiéncias de inovagao do “acolhimento” (1) de que se tem noticia apresentam designada-
mente as seguintes caracteristicas:

ambito territorial (bairro, freguesia, ...) com descentralizagao do acolhimento

aproximacao e articulagao de servigos centrais (delegagdes) envolvendo em alguns casos
também organizagdes sociais e culturais (IPSS, Associag¢des Culturais, ...) e autarquias
locais traduzida na constituicao de equipas multi-institucionais e multidisciplinares.

integracao de funcdes, atendimento especializado, informagéo, projectos de acgao social
local envolvendo a intervengéo colectiva e com grupos especificos - coordenagao de recur-
sos dos diferentes servigos e entidades

reformulagéo dos instrumentos de registo e recolha da informagao
Estes e outros aspectos, como a identificagdo das dificuldades destes processos, constituem

igualmente possiveis indicadores do avango da articulagéo e integragédo do “acolhimento” a ni-
vel da recolha de informacéo, diagnéstico e intervengao.

(1) Designadamente Centro de Informagédo e Acompanhamento (}omunitério (Porto), Centro de Servigos Multiplos
(PISANT/Santarém), Programa Integrado da Cruz da Picada (Evora), PLCP Almada.



2- Guido para a Caracterizagéo do Servigo de Acolhimento

Este guido constitui um conjunto de pistas de trabalho a complementar e criticar e que se torna
necessario adaptar face as condigdes de recolha de informacgao e sua sistematizacao.

Organizagao Organizagido no tempo
do Acolhimento m regular - frequéncia e horarios; flexibilidade de atendimento “fora
de horas”

m permanente - com técnico de permanéncia

Organizacgao territorial (centralizado, descentralizado por zonas
administrativas, por unidades urbanas e /ou rurais com identidade
social)

Agentes (Técnicos S.Social, Administrativos)

Gestao dos recursos humanos

n® de técnicos envolvidos no Acolhimento / n° técnicos do Servigo
familias / individuos atendidos / semana

area geografica atribuida a cada técnico e sua populagao

peso relativo do “acolhimento” na distribuicdo do trabalho dos
técnicos (% carga horaria semanal)

Recursos financeiros do atendimento (Ultimos 5 anos)

m financiamento atribuido (Nucleos, Centro Regional)

m financiamento acolhimento / financiamento acg¢ao social
m valor total dos subsidios propostos / subsidios aprovados
m valor médio dos subsidios pecuniarios atribuidos

Recursos logisticos do acolhimento / Servigo (transporte, meios
informaticos).

Normativo do acolhimento (existéncia, natureza e sua avaliagao)

Processual Procedimentos gerais do acolhimento (“rotinas’)

do Acolhimento
Existéncia de procedimentos diferenciados segundo a natureza
dos actos técnicos (12 entrevista; acompanhamento; informacéo;
clima; tempo)

Confidencialidade e sigilo dos processos e casos

Participagao do utente no diagnéstico e processo de ajuda



Processual

do Acolhimento
(continuacao)

Condigoes
e estruturacao
do espaco
do Acolhimento

Decorréncias
do Acolhimento

Instrumentos de registo

m utilizagcao exclusiva do processo familiar normalizado

recolha sistematica e estruturada de dados complementares
utilizagédo de outros instrumentos de registo

principais dimensdes de caracterizagao / diagndstico e intervengao
consideradas

Procedimentos de registo

m registo regular de dados (existéncia de tempo previsto com essa
finalidade)

m actualizacao regular dos dados

m tempo dedicado a elaroragéo de propostas e ao cumprimento de
formalidades administrativas

m peso relativo dos componentes referidos

Praticas de tratamento e sistematizagdao da informacgao
(existéncia, fungdes, importancia atribuida a dimensao colectiva dos
problemas expostos; dimensdes privilegiadas)

Praticas de avaliagdo dos resultados do acolhimento / impacto
(existéncia, sistemas e regularidade)

Conforto, dignidade e recursos das “salas de espera”

Tempos de espera (marcagéo de entrevistas, espera pelo técnico)
Poder de escolha do técnico conferido ao utente

Condigdes de privacidade dos locais de realizagdo do “acolhimento”

Estruturacdo do espago e do equipamento utilizado na “sala de
acolhimento” (horizontalidade, proximidade)

Articulagao / incorporacao da informagéao e avaliagdo do acolhimento
nos projectos e programas de acgao dos SLAS

Articulacdo com outros servicos estatais, autarquias e organizagbes
sociais locais

Propostas de adopg¢ao, reformulagdo de medidas de politica e norma-
tivos

Experiéncias de reorganizagao e inovacao do servico de acolhimento

Para além das dimensdes apontadas é igualmente de fundamental importancia a avaliagao
qualitativa das dimensdes consideradas e outras salientando os principais aspectos positivos,
negativos e dificuldades quer ainda apresentando eventuais propostas de trabalho.



AVALIACAO NA METODOLOGIA DE PROJECTO

Maria de Fatima Goulao

Contributos para Reflexao e Pratica

AAvaliagdo é sempre uma componente integrante dum Processo de Intervengéo e esta presente no
quotidiano da acgéo, embora normalmente nao o esteja de forma sistematica, racional e situada em
objectivos determinados.

Segundo Eliot Stern:

“AVALIACAO é qualquer actividade que ao longo do planeamento e execugéo de programas
inovadores, possibilita aos que estdo envolvidos, aprender e julgar acerca das ideias de

partida, dos processos de implementagéo e resultados da respectiva inovagao”.

Num processo que se apoia ha metodologia de Projecto a avaliagao permanente e continuada
€ um vector essencial que permite reanalisar situagdes, aprofundar diagndsticos, reorientar estratégias,
reformular objectivos, actividades e metodologia, avaliar resultados produzidos nas diferentes etapas
e consolidar e expandir os alicerces dos Processos de Mudanga.

Proposicoes a uma Accéao Colectiva de Desenvolvimento Local

Resposta territorializada em fungdo duma problematica ou grupo especifico da comunidade
Processo criativo em interacgdo com as institui¢oes locais

Implicagdo da populagao

Mobilizagao dos actores

Competéncias técnicas. Um instrumento operacional: o Projecto

Dispositivos de concertagao e elaboragao de Projectos



METODOLOGIA(S) DESENVOLVIMENTO
LOCAL

PROCESSO IDENTIFICAR
Continuo e Racional Necessidades
Sistémico Recursos
Coordenado Capacidades
interactivo Identidades
Inovador Projectos Locais

POPULACAO E PARCEIROS ENRAIZARE
Protagonismo dos Actores Locais INTEGRAR ACCOES

Parceria: Virtualidades e Limitacoes

APROFUNDAMENTO PROMOVER
CAUSALIDADES Capacidade
ADEQUACAO ACCAO Organizacgao e
AUTO - FORMACAO Gestao

Exigéncias dum Processo Avaliativo num Contexto de Intervencéo

Ser conjuntamente decidido, concebido, programado e realizado pela Parceria Institucional
Ser orientado para a tomada de decisédo

Selecgao de informacao, campos e niveis de acgao relacionados com campos e niveis de
decisao dos actores

Informacgéao atempada a tomada de decisao pelos Parceiros

Existéncia de varios momentos e niveis de avaliagdo conforme as finalidades
légica processual e ndo légica administrativa

Ritmos e dispositivos compativeis com as prioridades das acgdes e a capacidade de realizagéo
dos actores

AVALIAGAO = PROCESSO DE AUTO-FORMAGAO
SATISFACAO DOS ACTORES



Programacao e Avaliagao de Projectos Sociais

FORMULACAO DA SITUAGCAO FORMULACAO DO PROJECTO EXECU(;L&O RESULTADO
PROBLEMA DAACCAO EFEITO/IMPACTO
OBJECTIVO
#CURTO
- MEDIO PRAZO )
PROBLEMA NSTITUIGOES : sTTuiAo —[3] EFEITOS
o | —MEIOS E
SOCIAL FORMULAGAO
DESTINATARIOS DO | ®MATERIAIS POP. BENEF.—[5]—  MPACTO
ZONA PROJECTO | | *HUMANOS s
TERRITORIAL #FINANCEIROS METODOS PROJECTO
PROFISSIONAIS | PARCEIROS INTERv. 41
T L ACTIVIDADES
71
L7l

1 - AVALIACAO DIAGNOSTICA

2-AVALIACAO PERIODICA - CONTROLE DO PROCESSO -ADEQUAGCAO DO PROJECTO
3-AVALIACAO ORGANIZACIONAL / INSTITUCIONAL

4 - AVALIACAO / ANALISE DO TRABALHO (Quantitativo, Método, Processo)
5-AVALIACAO PELOS UTILIZADORES IMPLICADOS NO PROGRAMA

6 - AVALIACAO ESTRATEGICA (Final do programa ou continuidade com modificagdes)
7 - FEED BACK E AVALIACAO (6) EM INTERLIGACAO

FONTE : Blanc, Bernardete “Action Collectives en Travail Social” Tome 2, 1989 Paris

Avaliacéo e Desenvolvimento dum Projecto

5 AVALIACAO FINAL >
J EXECUCAO EAVALIACAO PERIODICA >

4 E PLANO DEAVALIACAO

4 3 El DEFINICAO "
IDENTIFICACAO

A
ANTE 4
PROJECTO

PROJECTO

PLANO v
ACGAO

AVALIAGAO E
CONTINUIDADE y

DA ACGAO
[

RESULTADO .
AVALIAGAO A
FINAL




Parametros dum Processo / Tipo de Avaliagcao

O QUE AVALIAR > OBJECTO
COMO AVALIAR 2> METODOLOGIA
PARA QUE AVALIAR > FINALIDADES
POR QUEMAVALIAR = O AVALIADOR
OBJECTO DE AVALIACAO

O Produto, o Efeito e o Impacto da Accao

resultado directo das
actividades dum programa de intervengao

resultado da acgao
junto da populagiao abrangida

efeito duravel sobre a populagao visada
- alteragoes efectivas:

ex: capacidade negocial da populagao
mobilizagdo méao de obra
modificagdo relagdes poder
qualificagao trabalho equipe

Avaliacéo / Indicadores

Permite perceber pelo sentido algo que é abstracto
E a ESPECIFICAGAO DO CONCEITO
Permite conhecer = manifestagdes
=>» estrutura de relagdes
= dindmica do funcionamento social
Permite =» Quantificar OBJECTIVOS
= Medir Progressos/CONTROLE DE EXECUCAO
=>» Apreciar Quantitativa/a Mudanca Qualitativa
=>» Ajudar “prever’ evolugéo proxima

IMPACTO e ACTIVIDADE



Finalidades e Indicadores

POSTURA /ATITUDE

PROCESSO EM CONSTRUCAO
APROFUNDAR CAUSALIDADES

AUTO FORMAGAO

MEDIR GRAU PRODUGAO RESULTADOS

TOMADA DE DECISAO
PARA ADEQUAGAO DO PROJECTO

MEDIR EFICACIA E EFICIENCIA
E PERTINENCIA DAS ACGOES

ENVOLVER PROTAGONISTAS
INTEGRAR MULTIPLOS PONTOS DE VISTA /

MAXIMIZAGAO DA UTILIZAGAO DOS
RESULTADOS

CONFORME A FINALIDADE DE UTILIZAGAO DA AVALIACAO, SAO ESCOLHIDOS

INDICADORES ADEQUADOS.

EXEMPLOS:
TOMADA DECISAO Taxas de emprego, niveis saude numa relagéo custo eficiéncia
POLITICA dos programas intervengao social

Apreciar = Racionalizar
Rentabilizar = Reorganizar

TOMADA DECISAO Eficacia dos processos/modelos intervengao
CHEFIADIRECTADA

ACCAO SOCIAL Natureza dos efeitos e impacto sobre uma populagéo
ANIVEL DE ) Indicadores quantitativos e qualitativos de Impacto da acgdo
INTERVENCAO = Metodologia

SOCIAL DIRECTA > Participagio



0 Método e os Modelos

Modelos Tipo

Partindo dum modelo cientifico deve sofrer adaptagoes
necessarias, de acordo com o objecto, racionalidade
da acc¢io e desenvolvimento préprio.

AVALIACAO CUSTO-BENEFICIO EM TERMOS DE
RENTABILIDADE

PROGRAMA DE ANALISE DE SISTEMAS DE SERVICOS
AVALIACAO DINAMICA
AUTO-AVALIACAO ASSISTIDA

AVALIACAO CLINICA

1 - Avaliagao custo / beneficio em termos de rentabilidade

CARACTERISTICAS

VANTAGENS

LIMITES

Confronta objectivos e meios para definicdo de indicadores
quantitativos

Racionalidade na elaboragao de programas

Modelo tecnocratico dominado pelo critério financeiro - nao
implica participacao dos actores

2 - Programa de Analise de Sistemas de Servigos (P.A.S.S.)

CARACTERISTICAS

VANTAGENS

LIMITES

Evolucao duma estrutura em fungéo dos principios e normas
(ex.: respeito da pessoa humana, integragao social,
desinstitucionalizagéo, desburocratizagéo)

Pretende medir a coeréncia do servigo

Introduz a nogao de cliente com direitos e funcionamento da
estrutura institucional

Centrada exclusivamente no funcionamento dos Servigos



3 - Avaliagdo Dinamica

CARACTERISTICAS

VANTAGENS

LIMITES

Método de diagndstico e avaliagdo como instrumento de
dinamizagcao dos Servigos. Partindo da analise das
prestagdes e formas de funcionamento das organizagbes pde
em acgao dispositivos maleaveis que visam a mudanca de
procedimentos, modos de informag&o, comunicacgao e relagio
com os utilizadores

Evolutivo = permite inovagao

Modelo particularmente adaptado as organizagées publicas
mas suficientemente maleavel para por em questdo o seu
préprio rigor

4 - Auto Avaliagao Assistida

CARACTERISTICAS

VANTAGENS

LIMITES

5 - Avaliagao Clinica

Modelo com dispositivo para avaliagdo rectrospectiva e
prospectiva.

Trés tipos de instrumentos de avaliagao

= efectividade praticas

=> eficacia da accao

= coeréncia projecto

Incidéncia na auto-avaliagédo e regulagdo das praticas de
trabalho social.

As equipas devem dominar o modelo para construir o seu
proprio instrumento de avaliagao

CARACTERISTICAS

Influéncia do modelo clinico: descrigao, interpretacao
apoiada sobre referéncias tedricas, metodologia
baseada sobre distingao entre a efectividade, a eficacia
e sobre uma analise por niveis. Aplicada
essencialmente as instituigoes sécio-educativas.



Tipo de Avaliagao

Avaliagéao Interna

AUTO-AVALIACAO DOSACTORES

VANTAGENS =» ENVOLVIMENTO DOSACTORES
=>» Recolha de informac&o no decurso da prépria acgao
=>» Rentabilizagdo de recursos

DESVANTAGENS =>» Avaliagdo tendencial centrada na justificacdo das acgdes

=>» Subjectividade presente na analise das dificuldades ou
aspectos negativos

Avaliagao Externa

FUNCAO ESPECIFICA EXERCIDA POR UMAVALIADOR EXTERNO A EQUIPE

VANTAGENS objectividade, centralizagao da avaliagao nos conteudos e
métodos
DESVANTAGENS =>» Utilizagao de maiores recursos na recolha de informacéo

=>» Necessidade de integragao e aceitagéo pela Equipe

=>» Tendéncia de conotagdo com fungdes hierarquicas e de
“controle” e desvio da fungao formativa

Areas de Avaliagéo

Area de Coeréncia Interna

Visa determinar o funcionamento, a produtividade, o rendimento e a qualidade de Servigos (presente
em todas as etapas do Processo)

Area de Coeréncia Externa

Visa conhecer o Impacto, a Pertinéncia e a Eficacia das Actividades (resultados, efeitos indirectos
e opinido dos destinatarios)



Requisitos Prévios a Avaliacao

Elaboragédo dum Plano de Avaliagao

Fundamentagédo da existéncia da avaliagao, da pertinéncia e do momento escolhido
para arealizar

Definicao dos objectos de avaliagédo

Os objectivos da avaliagdo: Porque é que tenho que avaliar. Que tipo de avaliagao preciso
Identificagdo dos actores que vao participar na avaliacdo

Assegurar objectividade e disponibilidade de recursos e conhecimentos adequados
Critérios de composicao de equipe responsavel pela avaliagao

Selecgao de fontes e circuitos de informacgao

Estruturacdo de meios de recolha de “subjectividades”

Escolha de métodos e instrumentos de avaliagéo

Programacao dos momentos de avaliagao

Avaliagao do funcionamento do projecto (organizagéo, parceria, participacdo)
Avaliacao financeira

Partilha entre executores e avaliadores de todos os elementos e etapes de avaliagéo
Procedimentos de divulgagéo e analise dos resultados de avaliagao.

=> DEFINICAO DE OBJECTO E INDICADORES

=> IDENTIFICAGAO DE PARTICIPANTES,
MODALIDADES E FREQUENCIA

=> PAPEIS DOS PARTICIPANTES NA AVALIAGAO

= INSTRUMENTOS DE REGISTO / RECOLHA DE
INFORMAGAO

=> METODOLOGIA E TECNICAS DE RECOLHA

=> DIFICULDADE DE AVALIAGAO DOS PROJECTOS
SOCIAIS: O QUANTITATIVO E O QUALITATIVO

=> AVALIAGAO NUM PROJECTO DE PARCERIA

=> INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS:
OBJECTIVOS OPERACIONAIS E ESTRATEGIAS



1-

2.

Aspectos a Ter em Conta na Preparacdo duma Fase /
Momento de Avaliacéo do Projecto

Qual arazao de ser da avaliagéo, da sua pertinéncia, da adequagao, da oportunidade do mo-
mento escolhido e do resultado que se espera

Quais os objectivos da avaliagao, que informagdes s&o necessarias recolher, quem s&o os
destinatarios dos resultados da avaliagao, e que tipo de decisdes sdo tomadas a partir dos re-
sultados da avaliagéo

Como conceber a acgao para ter a maior utilidade junto dos actores e reforgar as capacidades
de avaliagao

Quais as principais fontes de informagao a consultar

Quais os principais critérios de escolha do avaliador ou da equipe de avaliagao
Coeréncia dos meios, dos métodos e dos objectivos prosseguidos
Capacidade de suporte do custo das acgdes pelos actores locais

Divulgagao dos resultados de avaliagao previstos
Quem serao os destinatarios e quais 0os meios mais adequados para este tipo de divulgagao

Alguns Aspectos a Incluir numa Avaliacéao Final

Identificagéo dos efeitos do projecto previstos e ndo previstos, directos e indirectos

Efectuar uma analise sistematica dos resultados e do funcionamento em relagéo aos critérios
de avaliagao ja adoptados nas avaliagbes periddicas

Definir em que medida os objectivos de desenvolvimento institucional tém sido atingidos

Identificar em que medida os actores de base tiveram espaco de elaboragao dos seus préprios
projectos de desenvolvimento institucional

Identificar as “aprendizagens” para a intervengao futura do Projecto, sobre as formas de coope-
ragao entre os actores, e sobre a condugéao do projecto.

Grelha de Avaliacéao Periodica

PROJECTO

EQUIPE

ORG. TEC. RESPONSAVEL

OBJECTIVOS GERAIS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

AVALIACAO DAEXECUCAO

= Objectivos especificos e metas previstos e atingidos .
= Actividades previstas e actividades realizadas .

=>» Indicadores de Avaliagao/ resultados
= Contributos especificos dos Parceiros



AVALIACAO ESTRATEGICA/ METODOLOGICA

= Confronto de Objectivos Estratégicos e Metodologia Participativa e de Parceria
= Identificacao de dificuldades e obstaculos

= Resultados e avangos

= Dinémicas criadas

= Potencialidades identificadas e desenvolvidas

PERSPECTIVAS FUTURAS

Grelha de Avaliacao Anual e / ou Final do Projecto

PROJECTO

AREA TEMATICA ZONA GEOGRAFICA

ORG. E TEC. RESPONSAVEL

ZONA GEOGRAFICA

EQUIPE OPERACIONAL

ORGANISMOS INTERVENIENTES
OBJECTIVOS GERAIS/ ESTRATEGICOS
OBJECTIVOS ESPECIFICOS

AVALIACAO DAEXECUCAO

= Objectivos especificos e metas previstos e atingidos
= Actividades previstas e actividades realizadas

=>» Indicadores de avaliagao/ resultados
= Contributos especificos dos parceiros

AVALIACAO ESTRATEGICA/ METODOLOGICA

= Confronto entre objectivos Estratégicos e Metodologia Participativa e de Parceria
= Identificacao de dificuldades e obstaculos

= Resultados e avancgos .

= Dinamicas criadas

= Potencialidades identificadas e desenvolvidas

APROFUNDAMENTO DO DIAGNOSTICO/COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DA COM-
PLEXIDADE TOTAL DASITUACAO

Identificagdo das principais causalidades, percursos, dindmicas, potencialidades presentes
na situagcao/eixos estratégicos de mudanca a nivel

da populagéo

da cultura e pratica dos Servigos e Técnicos

das Medidas Politicas

de intervencgéo populacao/Servigos/Técnicos e definicao/criagao/aplicacdo das medidas
de politica

REDEFINICAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
LINHAS ESTRATEGICAS NORTEADORAS DO PLANO DE ACGAO FUTURO
IDENTIFICACAO DE QUESTOES PARA DEBATE E APROFUNDAMENTO

v

LA AN



ANEXOF]

Ficha de Avaliacao das Acgoes de Formacao







LISTA NOMINAL DE FORMANDOS

Direccao-Geral da Accao Social

Alice Bettencourt Silveira

Maria Eugénia Tavares Saraiva
Maria da Gléria Dias Martins

Maria Helena Baptista

Maria Jodo Andrade Curto

Maria de Lourdes Abrantes e Sousa

Ana Maria Luis Salgado

Branca Virginia Silva Martins

Isabel Maria Saldida

Maria do Carmo Abreu Maia Pita
Maria Celeste A. P. Conceigao Dias

Centro Regional de Seguranca Social do Norte

Adelina Maria Martins SSR Braga
Alexandrina Maria Meneses Mota Pinto SSR Braga
Amadlia Maria da Concei¢cdo Gongalves SSR Porto
Amélia Ferreira da Silva CRSS Norte
Ana Maria Mendes Melo Soares Rodrigues SSR Porto
Ana Maria Pires Loureiro SSR Braga
Belandina Maria de Castro Vieira SSR Porto
Eduarda Maria da Silva Pereira SSR Braga
Filomena Maria Conde Ribeiro SSR Vila Real
Helena Maria S. M. da Rocha Areias SSR Braga
Irene Faria Sousa Viana Reis SSR Porto
Isaura Augusta Rodrigues SSR Braganga
Joaquim Carvalho Pereira SSR Vila Real
Leonor Trabulo Consciéncia SSR Vila Real
Lia Beatriz Afonso Louca SSR Vila Real
Lucilia de Fatima M. da Costa Santos SSR Porto
Madalena Paula Rodrigues Araujo SSR Porto
Maria Alexandra Guerra T. Constantino SSR Braga
Maria Amélia Magalhaes SSR Braga
Maria Angelina Branddo da Silva SSR Valongo
Maria Antonieta Terra Jeremias SSR Vila Real
Maria Beatriz Calado Afonso Gongalves SSR Braganga
Maria Celeste Guedes Araujo SSR Porto
Maria Celeste Monteiro O. Figueiredo SSR Braga

Maria do Céu Correia Pereira

Maria da Conceigédo R. Afonso Pinheiro
Maria Eduarda Braga

Maria Emilia Macedo de Almeida

Maria Emilia Novais Freitas Pereira

SSR Viana do Castelo
SSR Braganga

CRSS Norte

SSR Vila Real

SSR Viana do Castelo



Maria Felicidade da Silva Ferreira

Maria Fernanda Rodrigues Carvalho Guerra
Maria Filomena Ribeiro

Maria Gabriela Leonardo Fernandes
Maria da Gléria Franco Tavares

Maria Idalina Alves Brito

Maria Isabel Teixeira Maio Graga

Maria Isilda Caetano dos Santos

Maria Joao Silva Afonso

Maria José Faria

Maria José Monteiro Tinoco

Maria José Pinto Dinis Cruz

Maria Luisa dos Santos A. da Cunha
Maria Madalena Costa Silva do Mar
Maria Manuela Ramos Figueira

Maria Manuela Soares Ferreira Baptista
Maria Manuela S. Ferreira Coutinho
Maria Margarida Alves

Maria da Nazaré Ribeiro Carvalho
Maria Odete Pereira Cardoso

Maria Paula Bacelar Carvalho

Maria do Rosario Alves Vieira

Maria do Rosario de Magalhdes Loureiro
Maria Suzete Carvalho Vieira

Olga de Jesus Xavier

Otilia Maria Veloso Gomes Maia

Centro Regional de Seguranca Social do Centro

SSR Porto

SSR Porto

CRSS Norte

SSR Vila Real

SSR Viana do Castelo
SSR Braganga

SSR Porto

SSR Vila Real

SSR Braganga

SSR Porto

SSR Vila Real

SSR Porto

SSR Braganga

SSR Porto

SSR Porto

SSR Braga

SSR Viana do Castelo
SSR Penafiel

SSR Viana do Castelo
SSR Porto

SSR Porto

SSR Braganga

SSR Penafiel

SSR Vila Real

SSR Braganga

SSR Porto

Adosinda Godinho da Silva Pereira
Alvina Dinis Loureiro

Ana Bela Marques Loureiro

Ana Luisa C. O. Sismeiro

Ana PaulaTeixeira Marques

Arminda Dias Mata

Carla Maria Ferreira Peliz

Estela Maria de Oliveira Vidal

Helena Maria Alves Rosa

Joaquina Domingos M. M. de Morais
Julia Maria Moreira Rato

Laurinda Assungédo Sousa Carrilho
Luisa Maria Cardoso Leite

Marcilda Tavares Crespo Dias
Margarida C. de Carvalho Henriques
Margarida Maria de Aimeida Vaz Correia
Marilia Amélia de Sa Tavares

Maria Alcina Campos Teixeira

Maria Beatriz Brito Amarelo

Maria Bela Rodrigues Fernandes
Maria Celeste da Rita Santos Costa
Maria da Conceigdo Cardoso Fernandes
Maria da Conceigdo Lourengo

Maria Cristina Barreiro de Vasconcelos
Maria de Deus Correia Balula Chaves
Maria Eugénia G. T. Meneses O. Seabra
Maria de Fatima S. Caldeira Tribuna
Maria da Graga Nunes da Costa

Maria Helena Lopes Marques de Oliveira
Maria Helena Vidigal Marinha Lucas
Maria Inés Moura Alves

SSRAveiro

SSR Leiria

SSR Aveiro

SSR Leiria

SSR Viseu

SSR Viseu
SSRAveiro

SSR Aveiro

SSR Coimbra

SSR Guarda

SSR Aveiro

SSR Castelo Branco
SSR Viseu

SSR Leiria

SSR Viseu

SSR Guarda

SSR Viseu

SSR Coimbra

SSR Guarda

SSR Castelo Branco
SSR Guarda

SSR Castelo Branco
CRSS Centro

SSR Aveiro

SSR Viseu

SSR Coimbra

SSR Aveiro

SSR Guarda

SSR Castelo Branco
SSR Castelo Branco
CRSS Centro



Maria Irene Moreira André

Maria Joao Cravo Martins

Maria Luisa Neves B. Ferreira
Maria de Lurdes Botelho Machado
Maria de Lurdes F. da Silva Farinha
Maria de Lurdes Godinho Vaz Pato
Maria Nadir Oliveira Dias

Maria Odete Pinto Lobo

Maria Rosa Esteves Oliveira

Odete de Jesus Barreto C. Cristévao
Rosa Maria Almeida Ferrdo Lucas

Centro Regional de Seg. Social de Lishoa e Vale do Tejo

SSR Leiria
SSR Aveiro

SSR Castelo Branco

SSR Leiria
SSR Leiria
SSR Coimbra
SSR Coimbra

SSR Castelo Branco

SSR Leiria
SSR Coimbra
SSR Coimbra

Adosinda Gongalves Pinto

Celeste Vaz de Bordao Gouveia
Cilisia Maria Mendes Aleluia

Clarisse Lourengo Casimiro

Elisa Ascensado Pedro

Estrela Maria Silva Guedes Moreira
Fernanda Mendes Fernandes
Filomena Maria Fernandes Pinto
Georgete F. Ferreira Lopes

Marcela Rosa lIria

Margarida Isabel Fryxell

Maria Agostinha Moreno Veiga Rosa
Maria Alice de Jesus Monteiro

Maria Carlota Teixeira de Abreu

Maria Celeste Bigote Tavares Melo
Maria da Conceigdo Tavares Clemente
Maria Deolinda Sousa Fernandes
Maria Dulce Garcia Monteiro

Maria Eduarda Nunes Marques
Maria Eduarda Oliveira

Maria Emilia Martins

Maria Eugénia Pontinha Marques
Maria de Fatima Amazonas Nascimento
Maria de Fatima Antunes Franco
Maria de Fatima Remigio

Maria Fernanda Maximo Nascimento
Maria da Gloéria Pires da Cruz Veleda
Maria da Graga Teixeira Quadros
Maria Graciete Lajinha Duarte Chita
Maria Helena Brasdo Santos Ferreira
Maria Helena Cagapo

Maria Isabel Orey Cancela Castro
Maria Ivone Santos da Silva Carrolo
Maria de Jesus Correia Lopes

Maria José B. Santos Salgado

Maria Leonor Cotrim Barata

Maria Leonor Morais Gomes Barbosa
Maria Luciana Correia Freitas

Maria Lucilia Valle Reis Carvalho
Maria Luisa Costa Leitao

Maria de Lurdes Mendes Esperto Bordeira
Maria da Luz Silva Rei Lopes

Maria Manuela Gongalves

Maria Manuela S. Serrdo Saraiva
Maria das Neves Leonardo Correia

SSR Santarém
SSR Lisboa
SSR Setubal
SSR Santarém
SSR Sintra
SSR Loures
SSR Loures
SSR Loures
SSR Santarém
SSR Santarém
SSR Setubal
SSR Lisboa
SSR Loures

CRSS Lisboa e Vale do Tejo

SSR Sintra
SSR Sintra
SSR Santarém
SSR Setubal
SSR Setubal
SSR Sintra
SSR Sintra
SSR Setubal
SSR Setubal
SSR Loures
SSR Santarém
SSR Setubal
SSR Setubal
SSR Loures
SSR Lisboa
SSR Setubal
SSR Setubal
SSR Lisboa
SSR Santarém
SSR Lisboa
SSR Santarém
SSR Lisboa
SSR Loures
SSR Sintra
SSR Santarém
SSR Santarém
SSR Setubal
SSR Santarém
SSR Sintra
SSR Santarém
SSR Lisboa



Maria Ondina Alves Morgado

Maria Teresa Abrantes Pereira e Avila
Maria Teresa da Silva Marques Ferreira
Mariana da Gléria do Couto Rodrigues
Nadir Marise Pires Lima

Rosa Maria Pereira Martins Ribeiro
Rosa Maria da Silva Alves

Silvina Maria Sousa Pires

SSR Setubal

CRSS Lisboa e Vale do Tejo
SSR Lisboa

SSR Loures

SSR Setubal

SSR Lisboa

SSR Sintra

SSR Setubal

Centro Regional de Seguranca Social do Alentejo

Beatriz Doroteia Parente Almeida e Silva
Cidalia Maria Infante Mira

Cristina Maria da Silva Marnoto
Ermelinda de Jesus Carvalho
Fernanda Margarida Ferreira

Fernanda Maria Araujo Matias

Filomena de Fatima Perdigdo Concruta
Gracinda de Jesus Nobre Castelo
Isilda de Lemos Pinto Cardoso

Julia Maria Oliveira S. e Silva

Manuela Maria Cataldao dos Reis

Maria da Conceigéo Freixo

Maria de Fatima Rodrigues Brito

Maria da Graga Miguéis de Almeida
Maria Inés Maldonado Rodrigues
Maria Isabel Madeira Ganhao

Maria José Pévoa Valente

Maria de Lurdes Carvalho

Rosa Florinda Candeias Ramos
Vicéncia Maria Carvalho Costa

SSR Portalegre
SSR Evora
SSR Beja

SSR Beja

SSR Evora
SSR Beja

SSR Evora
SSR Beja

SSR Evora
SSR Beja

SSR Evora
SSR Evora
SSR Beja

SSR Portalegre
SSR Beja

SSR Beja

SSR Beja
CRSS Alentejo
SSR Portalegre
SSR Evora

Centro Regional de Seguranca Social do Algarve

Ana Cristina Pedrosa Linhares
Cristina Maria das Neves Galvao
Maria Adelaide Pereira Campos
Maria Helena Santos Silva

Maria lvone Gongalves Matias
Maria do Rosario Pinheiro Gouveia
Maria Vitéria das Dores Pina
Teresa Luisa Martins Cabrita



