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Este conjunto de documentos, elaborado por ocasido da realizagdo de um
Seminario no ambito do Programa Interuniversitario ERASMUS, em Lisboa, de
15 a22 de Junho de 1992, integra o contributo da DGAS e dos Centros Regionais
de Seguranca Social de Lisboa e Vale do Tejo e do Norte para a discussao do
tema O estatuto dos actores e dispositivos da politica e da ac¢do social face as
novas articulagbes entre o local, o supralocal e a dimenséo europeia.

Muito embora tratando-se de um programa de colaboracao interuniversidades, a
DGAS nao quis deixar de corresponder ao convite da Universidade Nova de Lisboa
para participar neste Seminario, cujo tema se revestiu da maior actualidade e
relevancia para o sector da Acgdo Social.

A referida participagao concretizou-se através da:

apresentagao do trabalho que da o titulo a esta publicagao;

participagdo, no Seminario, da equipa técnica que assume a responsabilidade
da sua autoria;

elaboracao de dois relatérios apds a conclusdo do Seminario;
comunicagéo da Sr?. Directora-Geral da Acgéo Social, Dr? Maria Joaquina

Ruas Madeira, sobre o tema A Acg¢éo Social no Contexto Local e Supralocal.
A Realidade Portuguesa.



“Na verdade, ndao ha formas universais de
caminhar na vida,numa procura acabada de
autonomia, que sejam simultaneamente
expressao do ser solidario com os outros”.
J.Lapassade

Espaco e perfil da ac¢ao social

As evolugdes que o campo social tem vindo a conhecer nestes ultimos anos, levam-nos a afirmar
que as praticas sociais vao mudar n&o tanto por “vontades” de inovagéo, mas por necessidade vital.

Hoje, parece indiscutivel que as transformacgdes verificadas a partir dos anos 70 ao nivel do mundo
do trabalho, dos valores pessoais e sociais, do estatuto cultural e social e as transformacgtes
sofridas pelos grupos sociais, entre os quais a familia, tém repercussdes naquelas praticas.

O campo social, longe de se tornar restrito e simples, alarga-se e complexiza-se pelo enviezamento
das novas politicas sociais € econdmicas, com reflexos nas evolugdes estruturais como sejam, a
deslocacéo de prioridades politicas, a primazia da légica territorial sobre a sectorial, do local sobre
a administragcéo central, da parceria sobre o individual e ainda dos “interventores sociais” sobre os
“assistentes sociais”.

Portugal, ndo sendo alheio as varias transformagdes socio-econdmicas e politicas, debate-se com
algumas dificuldades no desenvolver de uma acgao social promotora de iniciativas sociais e geradora
de mudancas; dificuldades de natureza conceptual, ao nivel dos principios e organizacional, em
termos de solugdes integradas e adequadas a realidade, fazendo apelo a participagéo, a
multidisciplinaridade e ao partenariado.

De realcar a legislacdo, declaragdes e recomendagdes internacionais no campo social (1), que
lutam pela consagragéao de principios que podem ser o prenuncio de que “uma pagina da histéria do
social estda em vias de passar e uma viragem importante estda em vias de se concretizar’ (2).
Concretizacao por certo dificil, mas cuja efectivagao esta, precisamente, no comecar.

O presente trabalho tenta abordar alguns aspectos da acgéo social, ndo so a nivel da conceptualizagdo
e do seu objectivo principal - lutar contra a exclusdo social e pela inser¢do social - como dos
desafios que se Ihe colocam, das relagdes publico-privado - que em Portugal revestem aspectos
particulares - das preocupacdes da inovagao e da informagéo, da articulagao local e supralocal e,
finalmente, da apresentagéo de iniciativas, que representam um esforgo por uma nova abordagem
dos problemas.

Um campo vasto e complexo que levanta uma série de questdes, cuja reflexao pretendemos partilhar
numa procura nunca acabada de construir uma acgao social “esbogada num profundo enraizamento
com o contexto de desenvolvimento socio-econémico”.(3)

(1) “Carta Social Europeia”; “Carta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores”; “Convengéo Internacional dos Direitos da Crianga”;
“Carta das anos 80" (...)

(2) Pnilippe Cany, in “Sauvegarde de 'Enfance”.

(3) Isabel Guerra, in “Estratégias e Metodologias de Inovagdo em Acgéo Social”.



1.1. Perspectivas

A acgao social vem sendo conceptualizada como “uma entidade promotora de bens ndo comerciais”,

ou seja, como um conjunto de acgdes cuja finalidade é a melhoria da qualidade de vida das populagées,
tendo como preocupagao central a dimensédo humana e social.

Em causa estao, precisamente, as pessoas e grupos sociais nos seus contextos de vida, o que leva
aorientar a intervengao, primordialmente, para os de menores capacidades de adaptacao a existéncia,
concebendo esta como um processo dindmico por toda a vida da pessoa, que conduz a uma maior
participagdo e autonomia.

Em consequéncia de uma multiplicidade de factores adversos, algumas pessoas tém menos meios
naturais que possibilitam aquela adaptacgao, requerendo ajudas especificas para poderem agir como
membros participativos de um ou varios grupos ou de uma comunidade mais alargada. Ajudas que
devem ser entendidas como suportes que mediatizam as op¢des das pessoas e grupos, facilitam o
seu prazer de adaptacao e associam-nas ao processo de desenvolvimento.

A eficacia destes suportes, traduzidos em acgdes, € conseguida pela elaboragéo de um diagndstico
social, dindmico, feito a partir de uma informacéo diversificada e seleccionada, capaz de possibilitar a
interpretacdo das dindmicas sociais, detectar as causas dos problemas e identificar os recursos
necessarios para os ultrapassar.

Um bom diagnéstico facilita uma acgao social susceptivel de melhorar ou transformar condigcées de
vida, promovendo e estimulando as capacidades das pessoas e grupos. A dinamizagao da sua
participagdo em tudo o que for de seu interesse, faz com que passem de meros consumidores de
servigos que outros organizam para si, a protagonistas da sua propria insergéo social.

Uma das dificuldades nesta participagao pode dever-se ao facto de que o progresso origina, muitas
vezes, relagdes de dominagéo social, ao ponto da pessoa vulneravel ndo se aperceber que passou
a simples “usuaria” de servigos e beneficios. Ganha direitos sociais, mas perde a condicao de
cidado.

Surge aqui a primeira questio que consiste em saber se o processo de
insercao social passa pelo reconhecimento de cidadania e em que medida a
exclusao social resulta num nao direito ?

1.2. Desafios

A abrangéncia do campo social, a complexidade dos problemas que aborda e os obstaculos a mudanga,
obrigam ao confronto da acc¢ao social com uma série de desafios que se Ihe colocam. Destacamos
apenas alguns por nos parecer que se prendem mais directamente com os aspectos que tratamos.

O primeiro desafio liga-se com o objectivo principal da acgéo social - lutar contra a exclusao social
e pela insergao social.

A exclusao social que afecta pessoas e grupos, comunidades e regides, ndo € um “fendmeno exclusivo
dos paises pobres, mas também existe nos paises ricos e ditos desenvolvidos”.(1) Este fendmeno
pode traduzir-se em trés tipos de situagdes psicosocioldgicas diferentes:

(1) Maria Joaquina Madeira, in “A Luta contra a pobreza exige mudanca e desenvolvimento”.



“sentir-se”
ou seja, tomar-se consciéncia de se viver num estado penoso, pela diminui¢do de capacidades de
prazer, de presenca no mundo social;

“saber-se”
isto &, tomar-se conhecimento pelo “feed-back”. Saber-se excluido mas néo se sentir como tal;

“ser considerado”

que tem a ver somente com a atitude dos outros. A pessoa ndo sabe nem sente, mas os outros
consideram-na. Esta situagao é talvez aquela que liga a manipulagéo ou recusa a confianga social;
se existe confianga, é-se facilmente manipulado; se ndo existe, entra-se na recusa sistematica.

Por outro lado, a insergéo social, independentemente dos diferentes entendimentos que haja sobre
ela, esta ligada a competéncia social e a adaptagéo social. A primeira tem a ver com a capacidade de
viver com os outros e a segunda, com a capacidade de utilizar os meios pelos quais a pessoa se torna
“apta” a agir.

Nesta medida, a acgéo social ndo se desenvolve “por” nem “para” mas “com a participagédo dos varios
actores sociais, promovendo e incentivando iniciativas sociais e as “solidariedades”. O alargamento
da parceria e a intensificagao da participagao sdo um dos poélos da acgéo social.

E uma segunda questao se levanta. Como fazer compreender a uma sociedade
que exclui, que deve inserir e aos excluidos, que devem ser protagonistas
da sua propria insergao social ?

Associado a este desafio, esta a identificacdo dos percursos de vida das pessoas e grupos que
sofrem exclusdo. Este procedimento fundamenta-se na dimensao humana e social da intervengéo e
pde em causa as solugdes “standardizadas”, apontando para a diversidade de respostas adequadas
aos contextos de vida das pessoas (e ndo o inverso). Quem € excluido deve retomar o seu lugar no
seio da comunidade nacional, constituindo o centro das preocupagdes da acg¢ao social.

Sera esta capaz de colocar as pessoas e grupos no lugar central das suas
preocupacgoes ?

A introducgéo da racionalidade na questado das estruturas e servigos é o segundo desafio que se
coloca.

Nesta area, a investigagao e a avaliagdo constituem pedras angulares. Desenvolver a investigagao
como sistema de produgao do conhecimento cientifico dos contetidos sociais, culturais e econémicos
e das metodologias de intervencgao social e incentivar a avaliagao com processo de aferir acgoes e
julgar da propria investigagao, é abrir caminho a uma nova abordagem dos problemas e a um maior
protagonismo da acgdo social na definicao das politicas sociais.

Um terceiro desafio diz respeito a utilizagéo dos “instrumentos” da acgdo social - partenariado, contrato,
planificacdo, informagao - que em si mesmos ndo sdo novos, mas dos quais se pode fazer uso
diferente. E, pde-se uma vez mais o principio da participacao - partenariado, que exige uma actualizagao
do pensamento e uma nova forma de expressao, de comunicagao, de negociagao.



Esta atitude implica relagdes interprofissionais, requer interacgées multiplas aos varios niveis e apela
a “criacdo dos nos e dos lagos® entre parceiros capazes de gerarem projectos locais de
desenvolvimento integrados e solidarios”.(1)

Serao apenas os profissionais os responsaveis pela dificuldade em accionar
este procedimento ou sera que a nivel institucional se assiste a uma real
segmentarizagao e falta de abertura ?

O quarto desafio liga-se com a formagao. Formagéo que investiga, avalia e introduz inovacao na
acgao social:

ao nivel das atitudes, permite perspectivar a intervengao de modo preventivo, prospectivo e ino-
vador;

ao nivel do conhecimento cientifico, funciona como suporte dos saberes que as novas areas de
intervengéo requerem;

a nivel da execucgao, possibilita a utilizagdo dos meios técnicos, face as novas exigéncias de
investigagao, controlo,avaliagao e parceria.

Hoje, a complexidade do campo social alia-se a diversidade disciplinar, ndo deixando lugar ao
monopdlio da intervengao por parte de uma Unica classe de profissionais.

Desenha-se a concorréncia de profissionais de formacgao diferentes das que eram correntes nos
anos 70. Os profissionais de entao correm, actualmente, o risco de serem langados paraa gestédo
de “casos pontuais”, quer por parte dos servigos, quer pelos préprios que sentem a ameaga dos
novos profissionais.

O desafio &, pois, de saber integrar no campo de acg¢ao social uma formagao enviesada com a
qualificagao resultante, por sua vez, da interacgédo da formacgao e da pratica profissional.

Saberao os profissionais mais antigos adaptar-se a esta concorréncia? Que
perfis para os interventores sociais? Que formagdo?

1.3. Vértices de mudanga

A acgao social em Portugal esta longe de ter conquistado todos os desafios que convergem para uma
aposta inabalavel - “criagéo de condigdes de vida geradoras de iniciativas individuais e colectivas que
garantam a autonomia, a integragéo, o protagonismo social das pessoas e grupos vulneraveis”. (2)

O confronto com as necessidades basicas prioritarias e de sobrevivéncia, determina e configura uma
intervengdo de caracter imediatista e remediativa, agindo quasi exclusivamente sobre os sintomas.
Dai resulta o entendimento, suficientemente generalizado, de que a acgao social deve ser “um
conjunto de medidas destinadas a assistir ou corrigir problemas decorrentes de desvios ou limitagées
de outros sistemas” (educagéao,habitacao,saude etc...).

(1) Isabel Guerra - [dem
(2) Maria Joaquina Madeira, in “Segurancga Social - Actualidade e Horizontes de Futuro”.



Como passar desta acg¢do social, tradicional, segmentada, afogada nos
problemas do quotidiano, para uma acg¢ao social estruturada, global e com
caracteristicas promocionais e de desenvolvimento?

Sendo a mudanca um processo vivo, que factores podem influenciar esta
mudancga?

Contextualizando a ac¢ao social:

a definigdo da concertagdo entre publico e privado, alargando o campo da participagéo e do parte-
nariado e tendo por base o reconhecimento da complementaridade e da subsidiariedade;

a articulacao entre o local e o supralocal como forma de garantir a proximidade aos problemas e
a participagao das populagdes, capitalizando o conhecimento produzido a nivel micro, para a
definicdo das medidas que garantam direitos a nivel nacional;

a informagao bem concebida e bem utilizada;

a definicdo dos eixos que convergem para a inovagao,

podem configurar-se como meios para concretizar os novos horizontes da ac¢ao social.

Concertacao Publico / Privado

O espirito associativo remonta aos tempos mais recuados e dele bem pode dizer-se que tem
acompanhado o homem no seu longo processo de desenvolvimento € humanizagéo.

Em Portugal, este espirito associativo e o sentimento de dar expressao organizada ao dever de
solidariedade social tem uma forte raiz e remete-nos para o inicio da fundagéo da nacionalidade.

Velha e antiga é, assim, a ideia do social ligada a criagdo de instituicbes que desde sempre
mereceram o apoio de monarcas, de ordens religiosas da Igreja e dos particulares, através das suas
doagdes ou afectagéo de patriménios.

De tradigao secular, longo foi o caminho percorrido para que, de uma matriz essencialmente caritativa
e assistencialista fortemente marcada por um pendor individualista, se chegasse a ideia de
solidariedade social assente na responsabilidade de todos e legitimada nos valores humanos inerentes
a dignidade e individualidade das pessoas.

Das praticas mecanizadas de prestar servigos se chegou, hoje, ao conceito da denominada “economia
social”, visdo dinamica e actuante em que se pretende perspectivar o sector que englobara as
associagdes ou fundagdes, as associagdes de socorros mutuos e as cooperativas.

Nesta 6ptica, é crescente o interesse que esta nova dindmica tem vindo a merecer aos paises e a
Comunidade Europeia, tendo-se realizado recentemente, em Lisboa, a lll Conferéncia de Economia
Social.



Projectos e desafios, eis 0 que esteve em questao no posicionamento destas instituicbes no espaco
social europeu e na criagao de um Estatuto Europeu das Instituigbes.

O reforgo das estruturas sociais, a afirmagéo e o aprofundamento dos principios de solidariedade
social e a participacdo responsavel dos grupos institucionalmente organizados sao tarefas que
interessam a todos e a todos devem respeitar.

2.1. As organizagdes ndo governamentais

Das organizagbes ndo governamentais, séo as instituigdes de tipo associativo e fundacional que
detém, face ao sistema de segurancga social, um posicionamento de particular destaque e uma
relagdo que assenta na base da cooperagao.

As organizagbes ndo governamentais deste tipo, desde que tenham por objectivo prosseguir, a titulo
principal, actividades do ambito especifico da acgao social, gozam em Portugal de um estatuto
juridico especial, nos termos do qual, sdo designadas por instituicdes particulares de solidariedade
social (1) que Ihes garante a declaragao de utilidade publica.

Estas instituicdes constituem na sociedade portuguesa um vasto patriménio que se tem afirmado
como uma das principais formas de associativismo e representam um paélo aglutinador fundamental
do voluntariado organizado.

Falar-se das instituicbes particulares de solidariedade social é referir uma realidade constituida por
cerca de 2300 instituicdes localizadas por todo o pais e com uma intervengao social situada
essencialmente ao nivel dos equipamentos e servigos.

Funcionando na base do voluntariado, tém por destinatarios os grupos populacionais mais
desfavorecidos e por ac¢ao o apoio a:

criangas e jovens, idosos, familia e a integracdo social e comunitaria na prevengao e reparagao
de caréncia, de disfuncao e marginalizacao social;
aintegracao e promogao social.
O texto constitucional, a Lei da Segurancga Social, o Estatuto Juridico das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social e as regras de cooperagéo, constituem o referencial legal que legitima e

permite a sua intervengéo, enquadra e define o seu relacionamento com o Estado e estabelece e
regulamenta as formas de cooperagédo com as instituicdes de segurancga social.

2.2. Relacionamento com o Estado/Cooperagao
com as Instituicoes de Seguranca Social

A lei constitucional valoriza especialmente a contribui¢cao das instituicdes particulares de solidariedade
social para a realizagao de objectivos de segurancga social.

Nesta base, o sistema reconhece o direito a sua constituicdo, apoia as suas iniciativas e tutela a
sua acgao.

A lei fundamental do pais aponta, assim, para um funcionamento potenciador de promog¢éo da
cooperagao entre o Estado e as instituigdes particulares no reforgo da solidariedade social.

(1) De igual estatuto gozam igualmente as instituicdes néo lucrativas que prossigam actividades do ambito da saude, da educagao e formagéo profissional ou que
tenham por objectivo a resolugdo de problemas habitacionais.



Por sua vez, a Lei de Seguranga Social que define os principios e as bases em que assenta o respectivo
sistema, estabelece os parametros enquadradores das relagdes entre o Estado e as instituigdes
particulares e da cooperagao com as instituicdes de seguranga social.

O Estado, como garante da salvaguarda do interesse publico, promove, neste relacionamento, a
compatibilizagéo dos fins e actividades das instituigbes particulares de solidariedade social com os
fins do sistema de segurancga social, garante o cumprimento da lei e defende os interesses dos
beneficiarios.

Porisso, o Estado, através dos respectivos servigos, exerce, em relagao as instituicdes particulares
de solidariedade social, uma acgéo de tutela que se traduz nos poderes de inspecgao, de apoio
técnico e de fiscalizagao.

O apoio financeiro e o estimulo as iniciativas das instituicdes que, sem fins lucrativos, e numa base de
voluntariado, contribuem para a realizagéo dos fins da acg¢ao social, sdo componentes fundamentais
da cooperagéo realizada mediante a celebragédo de acordos entre 0s centros regionais de seguranga
social e as instituigdes privadas.

A prossecugéo de actividades, por parte das instituicbes particulares, inerentes aos fins da acgao
social e o apoio do Estado para a sua realizagao constituem, assim, o vértice da cooperagao.

Mas, para além destes vectores, em que assenta o relacionamento e a cooperagéo das instituicbes
particulares com o Estado, ndo menos importantes e significativos sdo os apoios financeiros prestados
a estas instituicbées para a construgéo, remodelacao e ampliagao de equipamentos sociais.

Também nesta matéria, a salvaguarda da implantagdo equitativa e a adequagéao de servigos e

equipamentos sociais em todo o pais, determinam um quadro legal definidor e disciplinador dos apoios
financeiros as iniciativas de investimento das instituicdes particulares de solidariedade social.

2.3. Complementaridade na acg¢ao

A cooperagao e o posicionamento das instituicdes particulares de solidariedade social numa 6ptica de
realizagédo de fins de acgéo social, a adopgéo pelo Estado de toda uma politica de apoio a sua
constituicdo, ac¢ao e desenvolvimento, o referencial legal que expressa e regulamenta o seu
enquadramento e acgéo, remetem-nos, claramente, para uma actuagéo de complementaridade das
instituicdes com o sistema de seguranga social.

O numero de instituicdes existentes e a cooperagédo desenvolvida com os centros regionais de
seguranga social, que em 1990 se traduziu em 3601 acordos celebrados, ddo-nos conta da forte
implantagdo destas instituicdes, das acgdes que realizam e do numero de beneficiarios que abrangem.

S6 o seu reconhecimento e valorizagao por parte do Estado possibilitariam tal expans&o o que mais
nao &, por outro lado, de que o reconhecimento da vontade de dar expressao ao voluntariado social
organizado, sabendo, em simultaneo, criar relagbes multiplas de compromissos numa base de
complementaridade.

Mas, para além das instituigcdes particulares de solidariedade social, o sistema de seguranga social,
no refor¢o e aprofundamento da solidariedade social, admite ainda que a acgéo social e, conse-
quentemente, a cooperagéo, possam ser exercidas por outras entidades sem finalidade lucrativa,
designadamente, as casas do povo e as cooperativas que desenvolvam ac¢des de natureza social
relacionadas com a criagéo e o funcionamento de equipamentos e servigos.



Importa reconhecer que a dindmica que caracteriza as sociedades contemporaneas posiciona as
instituicdes como os agentes mais bem colocados para o processo de renovagéo da acgéo social.

O seu enraizamento nas comunidades locais e o conhecimento dessa realidade mostram-se
favorecedoras de uma actuagao integrada num contexto socio-econémico e cultural fomentador da
participacao individual e colectiva.

Potenciar e desenvolver a participagéo da iniciativa particular num quadro envolvente de criatividade e
mudanga, eis 0 que esta em questao neste relacionamento, em que o Estado nao é o agente
monopolista, mas antes, o agente fomentador das energias disponiveis para uma intervengéo
participada.

2.4. Uma nova dinamica de intervencio

O nosso viver em relagéo com os outros € essencial para a assumpgao colectiva de responsabilidades.
Do aprofundamento da responsabilidade social dos cidadaos, pode nascer a participagéo e a criagdo
de dindmicas comunitarias que se traduzem em componentes fundamentais do desenvolvimento e
potenciadoras da transformacao de vida das pessoas, das familias e dos grupos.

E importante, por isso, que as instituigbes ndo se limitem a uma organizagdo que norteia os seus
objectivos para uma mera prestagao de servigos em que a acgao social seja identificada com uma
acgao geradora de comportamentos consumistas e atitudes de dependéncia.

Ha, assim, que assumir uma postura capaz de promover e aceitar a capacidade de intervengao e
participagéo das pessoas e envolvé-las directamente na realizagao das suas préprias necessidades
e aspiragoes.

O modelo de desenvolvimento utilizado na implementagéo dos “projectos de pobreza” é o exemplo
desta forma de actuagao.

Estando em alguns deles implicadas as préprias instituicdes particulares de solidariedade social,
que licdes podem elas retirar dessa experiéncia para o seu préprio funcionamento, fora do contexto
daqueles projectos ?

Se aaposta da acgao social assenta na criagao de condi¢bes de vida geradoras de iniciativas individuais
e colectivas que garantem a autonomia, a integracao e o protagonismo social dos grupos em dificuldade,
as organizagdes nao governamentais tém neste ambito um importante papel a desempenhar.

Para tanto, ha que exigir um grande esforgo das instituicdes, da prépria Administracao e dos servigos
da acgéo social, ja que esta nova dinamica de intervengao pde em destaque o equacionamento de:

Funcgdes, limites e potencialidades dos equipamentos;

Participagéo das instituicbes no processo de desenvolvimento local e/ou regional;
Identificagdo dos valores culturais dos cidadaos, das familias e dos grupos;
Aprofundamento e diversidade de conhecimentos em fungdo das areas de intervencao;
Dindmicas voluntariado/profissionalizagao e como compatibiliza-las;

Se a actuagédo, para ser correcta, deve ter em conta o contexto e actuar sobre o contexto, as
organizagdes nao governamentais, pela sua insercao no tecido local e regional, pela sua flexibilizagao
e capacidade de adaptagao, serdo tanto mais capazes de o fazer e de criar uma légica de dinamica,
quanto mais se encontrarem preparadas ao nivel da organizagéo, dos gestores, da qualificagado, da
profissionalizac¢éo, da informacgéo e da investigagao.

E uma aposta.



O marketing social

Uma acgao social moderna, interventora e consciente do legitimo papel que Ihe cabe na criagéo e
consolidagao de condi¢des de bem-estar dos individuos e dos grupos, deve ter como um dos seus
pressupostos basicos a informag¢ao do social e sobre o social.

O entendimento coerente dos principios e da légica de funcionamento desta acgao social tem como
pano de fundo, a percepcao clara de que o bem-estar individual e/ou grupal sera tanto mais real e
consolidado, quanto resultar da vontade dos individuos e dos grupos se sentirem bem consigo proprios
€ com 0 seu meio envolvente.

Compete, assim, a ac¢ao social, criar e dinamizar as condigdes necessarias para que esta vontade
possa ter como corolario uma real capacidade das populagdes para definirem ou repensarem os seus
projectos de vida na base de uma nova mentalidade e de uma nova consciéncia do seu protagonismo
individual e social.

Ja é um lugar comum afirmar-se que o novo reordenamento sécio-cultural deve ter como forgas
impulsionadoras a prevengao, a solidariedade e a participagao no desenvolvimento e que a informagao
€ uma pedra de toque no longo caminho a percorrer para uma verdadeira mudancga de atitudes.

Cabe aqui uma referéncia ao entendimento da informacao na area social como marketing social, isto
€, a utilizagao sistematica e orientada de um conjunto de principios e de técnicas com o objectivo de
maximizar uma estratégia comunicativa com vista a provocar uma mudanga social pretendida (1).

Vejamos, entdo, as questdes que se colocam aos profissionais da ac¢ao social neste contexto do
marketing social virado para a prevencgao, para a solidariedade e para a participagdo no desenvolvimento.

3.1. Na prevengao

Uma informagao dindmica e portadora de transformagées deve integrar, obrigatoriamente, a componente
preventiva, no sentido de alertar para a evitabilidade dos riscos sociais.

Para isso, precisam os profissionais desta area de deter, em cada momento, o conhecimento das
realidades concretas e a visao prospectiva das tendéncias sociais.

E para nés claro que a concertagdo de esforgos e recursos na reparacdo das consequéncias nefastas
dos riscos sociais, ndo pode constituir o universo da nossa intervengao, se ndo quisermos continuar
sintonizados com uma perspectiva remediativa e reparadora da acgao social.

Motivar as populagdes significa, também, fomentar a consciéncia de que € possivel adoptar atitudes
preventivas susceptiveis de atenuarem os efeitos desses riscos sociais, por recurso as proprias
capacidades psiquicas e organizacionais e a intervengao oportuna e ajustada dos servigos e das
instituicoes.

Ainformagao para a prevencao devera, assim, atingir todos os cidadaos e todas as familias (sobretudo
aqueles que se encontram em maior risco social) de uma forma directa, sistematica e integrada,
acompanhando a par e passo a evolugéo dos comportamentos no contexto social.

(1) RuiBrites Silva, in “Resumos das Comunicagdes apresentadas no 2°.Congresso Portugués de Sociologia”.



A utilizagédo da informagao como um dos veiculos privilegiados para a prevengao assume uma
vertente concreta em formas de apoio de natureza preventiva como, por exemplo, o acolhimento
integrado com uma forte componente de informacao integrada, o que pressupde profissionais
actualizados e correctamente informados sobre as diversas formas de articulagdo interservicos e os
campos de actuagao de cada um deles.

Estarao os profissionais da acg¢édo social suficientemente convencidos do
seu papel neste dominio?

3.2. Para a solidariedade

Os homens tém capacidade para compartilhar das experiéncias dos seus semelhantes, visam objectivos
comuns e agem conjugadamente porque, antes de mais nada, sdo capazes de comunicar-se entre si.(1)

E esta comunicagdo que esta na base da verdadeira solidariedade.

As ideias tomam forma em consequéncia das informagdes que séo recebidas. O processo de troca
de informacgao é continuo e verifica-se em grande escala. Por isso mesmo, as ideias sofrem
modificagdes e, em resultado, alteram-se as atitudes.

A verdadeira solidariedade nao pode serimposta por decreto, nem resulta da vontade politica de fazer
face as necessidades sociais, por recurso ao empenhamento da sociedade civil. Ser solidario &,
acima de tudo, uma aptidao vivencial concreta.

Como exemplo, duas formas de solidariedade: da populagao activa para a populagdo ndo activae a
solidariedade intergeracional.

A primeira entronca, em nosso entender, no conceito de solidariedade social nacional que nao se
esgota na solidariedade financeira: a segunda, assenta na solidariedade familiar e grupal.

Sendo as duas incentivadas como respostas sociais desejaveis (haja em vista a celebragao do Ano
Europeu das Pessoas Idosas e da Solidariedade entre as Geragdes, em 1993 e o Ano Internacional
da Familia, em 1994) seria legitimo pensar que a informagao, neste dominio, mais n&o seria do que
um conjunto de técnicas de divulgagao.

Mas, informar para formar comportamentos solidarios em termos individuais, familiares e sociais é
particularmente dificil se tivermos em conta o apelo ao consumismo e ao “ter” em detrimento do “ser”,
que caracteriza as sociedades contemporaneas.

Mais dificil se torna informar para a solidariedade, num tempo em que os media institucionais de
informacgao e comunicagao podem fazer um belissimo mise-en-scéne a custa de uma guerra, no
preciso momento em que esta previsto o seu rebentamento, como se de um espectaculo se tratasse...

Se a informacgao para a solidariedade a nivel das comunidades locais tem para nés, profissionais de
acgao social, contornos de uma comunicagdo mutua directa, proxima e humanizada, ja o caminho
para uma intervencgao eficaz junto dos outros agentes externos que também intervém e, por vezes,
com mais impacto, na formacao das mentalidades e dos comportamentos, nos levanta algumas
dificuldades de percurso.

Como vamos potenciar a nossa capacidade interventora para trilharmos este
caminho?

(1) Teobaldo de Andrade, in “Para entender Relagdes Publicas”.



3.3. Para a participa¢ao no desenvolvimento

A aposta inabalavel da acgao social esta na criagao de condi¢des de vida geradoras de iniciativas
individuais e colectivas que garantam a autonomia, a integracao e o protagonismo social dos grupos
em dificuldade (1).

Se ganharmos esta aposta, estaremos caminhando em direcg¢éo ao verdadeiro desenvolvimento social
participado, que embora associado ao desenvolvimento econémico vai mais longe, porque parte de
dentro para fora e ndo se esgota num modelo construido a partir de quaisquer premissas variaveis
com as quais os individuos e os grupos nao se sentem nem identificados, nem comprometidos.

Também aqui, quer a nivel micro quer a nivel macro, a informacgao joga um papel fundamental e
requer dos profissionais de acgdo social um entendimento claro e positivo.

Pensamos ser da nossa responsabilidade encorajar e captar as sinergias locais para o desenvolvimento,
recolher os elementos de informagao necessarios e estabelecer um circuito sistematico de transferéncia
de informacgao no sentido ascendente e horizontal,para que ela possa ser utilizada por quem precisa
de a conhecer para estabelecer as medidas de politica adequadas.

E que, informar para o desenvolvimento, n&o é s6 encorajar o protagonismo, mas, também, informar
quem decide sobre as formas que deve revestir esse desenvolvimento. Para isso, precisamos de ter
ideias claras sobre para qué queremos a informagao, como a vamos tratar e, principalmente, como
a vamos devolver aos primeiros interessados.

Pressupde também, por parte dos profissionais, a consciéncia dos modelos sdcio-culturais. Nao
podemos, obviamente, transmitir a mesma perspectiva informativa sobre, por exemplo, trabalho
infantil, independentemente dos publicos que queremos atingir.

Queremos com isto dizer, que informar sobre trabalho infantil no meio fabril e tendo como destinatarias
as empresas que empregam mao-de-obra infantil, com total desrespeito pelas regras estabelecidas,
é substancialmente diferente de falar sobre trabalho infantil no meio rural, em que toda a familia
contribui para a economia de subsisténcia, ou em que o pai entende que a sua fungéo educativa
passa essencialmente por ensinar ao filho um “oficio” que lhe permita contribuir para a manutencgao
do agregado familiar.

Qualquer um destes publicos necessita de informagéo para a participagéo no desenvolvimento, mas
0s pressupostos socio-econdmicos e culturais sao diferentes.

Informacgéo, nestes casos, significa, acima de tudo, estarmos atentos a realidade e disponiveis para
entender os codigos de comunicagéo, proceder a sua descodificagdo e a sua devolugao aos
destinatarios, tendo em conta o seu posicionamento especifico em termos sociais, econémicos e
culturais.

Um segundo aspecto prende-se com a necessidade de termos conhecimento concreto dos varios
apoios aos projectos de desenvolvimento, a nivel nacional e transnacional.

Ainformacao, em resultado da articulagéo entre os diversos programas, iniciativas e redes comunitarias,
€ um importante factor dinamizador do desenvolvimento e da articulagao interservigos.

O desafio do mercado sem fronteiras a partir de 1993 e as novas condicionantes da sociedade
transnacional sdo uma realidade préxima. Mas, para que a Comunidade Europeia dos regulamentos

(1) Maria Joaquina Madeira, Idem.



e das directivas possa ceder o passo a Europa dos cidadaos, ndo podemos apenas ter como pano de
fundo o Tratado da Uni&do Europeia de Maastricht. Sem prejuizo do papel importante das instancias
comunitarias, dos governos nacionais e dos meios de comunicagao social, é sobre os que fazem e
difundem a informacg&o que assenta a responsabilidade de contribuirem para a abertura dos espiritos.

Aos profissionais da acgao social cabe uma responsabilidade acrescida, pela possibilidade que detém
de levar a cabo uma intervencgao privilegiada junto dos grupos em situagéo de marginalizagao e exclusao
social, cujos projectos de vida acarretam, normalmente, uma grande dose de apatia e de desanimo.
Temos de lhes proporcionar os instrumentos, entre os quais a informagéo, necessarios a reconquista
do protagonismo perdido.

Mas, o reverso da medalha desta nossa proximidade das populagdes socialmente excluidas, confronta-
-nos com uma enorme responsabilidade: a de sabermos informar de modo realista, honesto e
tecnicamente adequado, contrariando a tendéncia dominante dos media de informar desinformando
e de criar apeténcias para o consumo que pouco ou nada tém a ver com necessidades reais e legitimas.

Dai, o imperativo de situarmos a func¢ao informativa no seu verdadeiro contexto social, econémico e

cultural sem perder de vista que a frustragao das expectativas de participagcao que ajudamos a criar,
porque o sistema nao funciona ou n&o satisfaz, € bem mais destruidora do que o desanimo inicial.

Como encarar este desafio e que aptidoes teremos de desenvolver para lhe
podermos fazer face?

Formas e Vectores da Intervencéao Social

“Em qualquer etapa da sua vida, uma pessoa néo € somente um produto da natureza, criagao e
educacédo. Esta em processo de SER no que respeita ao presente e ao que SERA no que respeita
ao futuro”.(1)

4.1. Da pessoa, dos grupos, das comunidades

Cabendo a pessoa a possibilidade de escolher e de conduzir a sua prépria vida, necessita, para tal,
de condigcbes que frequentemente ultrapassam o seu esforgo e interesse e sdo o resultado de
factores diversificados e complexos.

E enorme a importancia dos grupos no desenvolvimento da vida humana, pela comunicagao inter-
pessoal que se processa, pela diversidade de relagbes que permitem e pelo espago de favore-
cimento da liberdade de expressao, estabilidade, confianga e participacao e de redugao de despesas
que proporcionam.

Poderao constituir, assim, um suporte de relagdes saudaveis, funcionando mesmo como origem de
um novo “tecido social”, valorizando simultdneamente conhecimentos, tradicdes, normas e valores.
Substituem ou evitam, noutros casos, “o tecido patoldgico”.

O aproveitamento dos grupos locais num processo de intervengao social podera conduzir a criagéo
de forgas geradoras de mudanca.

(1) ElTrabajo Social Individualizado - Periman, Helen.



A familia, entendida como grupo, é a base essencial da vida humana, apesar das suas fungdes terem
sofrido alteragdes, em virtude da evolugao produzida na area econdmica, social e politica.
Fundamentalmente, é nela que decorre:

arealizagao pessoal e grupal na base de relagdes afectivas;
a socializagao;

a produgao econdmica e social;

a manutengao de niveis de vida aceitaveis;

a garantia de valores;

a autoridade;

a seguranga;

a estabilidade.

Para que a familia possa exercer as suas fungdes no quotidiano, torna-se essencial que sejam
encontrados procedimentos democraticos, exista legislacao adequada que garanta os seus direitos,
bem como o equipamento, bens e servigcos com bom nivel de funcionamento.

Globalizando e alargando os interesses da familia, valorizando mais a
civilizagao do SER que a do TER, poder-se-a relativizar o ascendente no que
respeita aos bens de consumo?

Os individuos, os grupos, as comunidades sao orientadas por valores, quer na sua caracteristica
instrumental - normas de conduta - quer no que respeita as finalidades - objectivos de vida.

Sao igualmente os valores que orientam as politicas sociais, aqui consideradas como factores
integrantes que permitem estabelecer parametros bem definidos, subordinados a determinada filosofia
de intervencao social, a partir do conhecimento da realidade.

Entendendo a Politica Social como um esforgo de criagédo continua, realizada pelo Estado, enquanto
expressao juridica da comunidade nacional e responsavel pelos direitos civis e politicos, constata-
-se que o0 homem, integrado na realidade, age sobre ela.

Mas os direitos sociais sdo também direitos colectivos e se tém como fundamento a pessoa humana,
contemplam, do mesmo modo, realidades colectivas, relevando o papel dos grupos e das estruturas.
Os mesmos n&o podem ser realizados senao através e pelas comunidades. Supéem uma forma
especifica de organizagao para que possam ser estabelecidos e garantidos.

Nesta perspectiva, a Politica Social devera ser executada nao sé pelo Estado mas por agentes
diversificados, situados a nivel local e supralocal.

A vida social baseando-se:
na pessoa que usufrui de bens, servigos e relagdes, prevendo-se que tenha meios para pagar;
nas redes de relagdes, trocas, solidariedades nao monetarias no ambito das comunidades.
integra mais facilmente aqueles que possuem habilidades técnicas, artisticas, culturais, ou seja, os
mais aptos para agir. Pelo contrario, os que ndo possuem recursos suficientes que lhes permitam a

aquisi¢aéo de autonomia - facilitando o acesso ao sistema dominante - sao fragilizados e muitas vezes
marginalizados e excluidos.



A valorizacao da area econémica, nao distanciara do desenvolvimento certos
grupos enfraquecidos, nomeadamente das zonas rurais empobrecidas ou das
bolsas de pobreza?

Valorizada a produgcdo economica, niao estara a ser difundido o principio de
que os grandes centros urbanos oferecem melhores condi¢coes de vida,
provocando o abandono acelerado das areas em decadéncia?

Normalmente nos centros das comunidades, estdo concentrados 0os meios, 0s recursos e o poder,
diminuindo do centro para a periferia, a qualidade e a quantidade desses bens.

Que critérios devem presidir a implementacao e desenvolvimento de servicos,
bens, recursos e equipamento social, para que as populacoes sobretudo as
mais desfavorecidas, a eles tenham acesso?

Entendendo agora o Supralocal como “poder definitivo” poder-se-a imaginar a superioridade quantitativa
dos bens e recursos dos grandes centros de decisao. Significa isto que a nivel supralocal corre-se
o grande risco de definir linhas de politica desajustadas as realidades locais, enquanto que a nivel
local também se corre o risco de desenvolver acgbes a revelia de uma politica coordenada a nivel
nacional.

Que niveis de decisdo poderao ser encontrados ?

Como devolver ao supralocal as aprendizagens realizadas no terreno?

4.2. 0 papel dos actores

E possivel a integragdo das Iégicas da produtividade econémica e da
produtividade social?

As pessoas em situagédo de desfavorecimento, apresentam, no quotidiano da acgéo directa dos
profissionais, diversas problematicas de que se destacam:

desemprego

inqualificacao profissional;

trabalho precario;

trabalho infantil;

conflito intergeracional;

absentismo familiar;

fraco uso de direitos civis, sociais e politicos;
ruptura/dissociagao familiar;



gestao desadequada de recursos;
fraco grau de participagéo;
prostituicao;

droga;

doengas;

Por parte dos profissionais tem sido comum valorizar-se o apoio assistencial, com enfoque nas
caréncias ou disfungdes, enquadrando fracamente o sucesso e a produtividade social.

Dado o imediatismo da resposta, € frequente que a colaboragéo estabelecida entre os técnicos, servicos,
entidades e grupos locais organizados, seja de natureza parcelar e na perspectiva do TER.

Nem sempre a intervencgéo individualizada é baseada num diagndstico que permita conhecer as
causas das problematicas sinalizadas.

No tocante ao voluntariado, este encontra-se essencialmente envolvido na gestao das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social, outras Instituicbes nao Lucrativas, (em servigos diversificados,
nomeadamente de indole sdcio-caritativa, de interesse local, de resposta a necessidades e problemas
especificos e ainda integrados em servigos nacionais (Caritas, Cruz Vermelha e outros).

Tém sido desencadeadas, fundamentalmente, ac¢des de solidariedade, benemeréncia e interajuda,
predominando as dadivas materiais, a prestacao de servigos e, em certos casos, o exercicio de
responsabilidades em detrimento da participagdo da populagao.

Na opinido publica, regista-se um fraco grau de conhecimento das necessidades/problemas individuais
e colectivos, evidenciando com frequéncia uma atitude assistencialista em relagéo a situagao dos
mais pobres - excluindo-os da vida social.

Sera que é valorizado o trabalho das pessoas com “handicaps” ou
consideradas nao activas?

Havera consciéncia de que a detecgao precoce dos problemas e consequente
afectacao de recursos para impedir a sua estruturagao, evita outros gastos
avultados no futuro, ao mesmo tempo que contribui, por antecipagcao, para o
desenvolvimento de capacidades?

Encontrar-se-a devidamente identificada a area de trabalho voluntario, na
sua filosofia, objectivos, ac¢gcoes suportes e complementaridades?

Regista-se actualmente, e tendo em conta anteriores experiéncias de trabalho nacional, uma tomada
de consciéncia crescente, a diferentes niveis, dos direitos civis, politicos e sociais e das potencialidades
da intervencgao integrada e globalizadora. Isto diz respeito ndo so a resolugao de problemas, mas
sobretudo ao desenvolvimento de novas formas de protagonismo social.

Dai o questionar dos anteriores posicionamentosda intervencéo dos diversos agentes da Acgao
Social e das préprias metodologias de intervengao.



4.3. Metodologias e estratégias de intervengao

A metodologia de Projecto estéa a ser utilizada como forma de traduzir um conjunto de procedimentos,
significativamente ordenados e organizados num fim comum, supondo uma forma mais cientifica de
conhecer e agir na realidade social, através da participagédo dos diversos actores.

E o desenvolvimento de uma nova légica de intervengao social, tendo como base a avaliagdo continuada
que perspectiva as acgoes futuras.

Como estratégias utilizadas, no ambito dos projectos localizados, referem-se as seguintes:

reforgco de competéncias no que respeita as associagdes de base, lideres locais e grupos de inte-
resses diversificados;

utilizacao de programas ajustados aos objectivos;
utilizacdo de meios de informacao e de formagao;
rentabilizagdo de recursos de acordo com o diagndstico e o processo de intervengao;

fomento da auto estima e identidade social.
Assim, o critério do planeamento integrado no ambito dos projectos, - formalizado por protocolos de

cooperagéo - funcionara como instrumento de mudanga social, de racionalizagdo de meios e como
expressao de competéncias dos agentes intervenientes a nivel local.

4.4. Passado, Presente - que mudanca?

Aos Centros Regionais de Seguranga Social, no ambito do Ministério do Emprego e Seguranca Social
cabe essencialmente, o apoio aos individuos, familias e comunidades, no que respeita a reducao dos
seus problemas e necessidades mais prementes e ao desenvolvimento.

4.4.1. Vectores da acgéao (1)
Diagnéstico actualizado Sensibilizagdo da comu- Apoio e fomento do volun-
dos problemas, necessi- nidade para os diversos tariado.

dades e recursos por
areas especificas.

Prestacgio de servigos as
solugdes e ao equipa-
mento social de acordo
com o diagnéstico.

Promogéao ou colabora-
¢do em acgdes de
desenvolvimento social
integrado.

problemas sociais.

Avaliagdo das acgdes
para aperfeicoamento
dos Servigcos e medidas
de politica social.

Fiscalizagéao da tutela do
equipamento social.

Execucgéio e dinamizagao
de acgédes de acolhimen-
to e integragao social de
individuos/familias.

Apoios financeiros

(1) Regulamento tipo dos CRSS'’s.



4.4.2. Novas metodologias. Evolugéo e situacdo actual

No quadro das novas légicas de intervengao e da aplicagédo das referidas metodologias, resulta assim
uma perspectiva inovadora, no &mbito da intervencéo social local, considerando-se que tem evoluido

do seguinte modo:
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4.4.3. 0 Sentido da mudanga

O processo de mudanca passa pela descoberta de afinidades, encontro de
areas de convergéncia - a partir do conhecimento - mas sobretudo pela
transformacao do “saber-fazer”...

A concepcao, gestao e execugao no ambito dos projectos comunitarios deve envolver representantes
dos Servigos Publicos, empresarios, associagdes patronais, entidades publicas e privadas locais e
regionais, técnicos e lideres da comunidade. Esse facto garantira ndo sé o desenvolvimento das
acgdes e as tomadas de decisao locais, mas permitira também a colocagéo de questdes ao poder
central.

Parece-nos que, deste modo, se construira um novo “saber fazer”.

Como questdes em aberto, para aprofundamento, destacaremos:

arotina demasiado marcada da tradigao, normas e ciéncia de base dos Servigos de Administracao
Publica;

0s seus ritmos diversificados que n&o se coadunam com o dinamismo do trabalho local;
a falta de experiéncia dos profissionais para enfrentar cenarios de mudanga;
o desejo de conseguir protagonismo a qualquer prego;

as deficiéncias na utilizagao do critério do planeamento - integrado e da metodologia de projecto -
e na formagé&o nacional e internacional ainda nao compatibilizadas.



ALEIXO, Irene - Discursos e orientagdes. Comissariado Zona Sul do Programa
Nacional de Luta contra a Pobreza

ANDRADE, Teobaldo de - Para entender Relagdes Publicas,Sao Paulo,1983

CANY, Philippe e outros - Sauvegarde de I’enfance vers quelle action
sociale allons nous, UNESCO, 1991

GUERRA, Isabel - Estratégias e metodologias de inovagdao em acg¢ao social,
Braga, 1991

GUERRA, Isabel e LOFF, Pedro - Documento de intervencdo no ambito do
Programa Nacional de Luta contra a Pobreza

HIERNAUX, J.P. - Documentos de trabalho da coordenagao do Il Programa
Nacional de Luta contra a Pobreza

MADEIRA, Maria Joaquina Ruas - Discursos e orientagdes, 1991 e 1992

MILANO, Serge - Du Nord au Sud - La question du revenu minimum en
Europe

QUINTANILHA, Maria Manuela - Notas de Apoio ao Curso para Responsaveis
e Técnicos de Relagbes Publicas, Lisboa. C.Grafico da DGORH, 1988

SILVA, Rui Brites - Resumos das Comunicagdes apresentadas no 2° Congresso
Portugués de Sociologia “Estruturas Sociais e Desenvolvimen-to”, Lisboa,
Fevereiro de 1992

VRANKEN, Jan - Les groupes marginalisés et le R.M.G.



Distrito de Braga

Populagéo 800 mil habitantes
Area 2.672 Km2
Concelhos 13

Predominancia do Sector secundario.
O Sector primario tem um papel subsidiario.

Centros urbanos 4

Zona industrial localizada no Vale do Ave

Existem no distrito 174 IPSS
com acordos de cooperagao para 346 valéncias

Ha 3 Projectos de Luta contra a Pobreza

1 em Braga - populagao cigana
1 em Famalicao - prevengao do alcoolismo
1 em Guimaraes - educacgao para o desenvolvimento



Atendimento no Distrito de Braga

O estudo (1) foi efectuado com base nos elementos recolhidos no “Atendimento” e que abrangeu
uma populacdo de 2.359 individuos e familias em 11 Concelhos do Distrito de Braga. Permite-nos
constatar que os valores mais significativos destacavam as Familias como os principais utentes que
recorrem a Acgao Social.

Estes agregados familiares possuem fundamentalmente 2 tipos de perfis:

1°. Familias Nucleares
constituidas pelos 2 representantes do agregado familiar e com filhos; - 55,7%

2° Familias Monoparentais - 25%

Tendo em considerac&o o numero total de Atendimentos realizados, constatou-se que 59,4% dos
representantes dos agregados familiares se encontravam numa situagao de NAO ACTIVIDADE e
que a situagao sécio-econdmica se distribui do seguinte modo:

Capitagao até 10.000$00 - 46,3%
Capitagao até 20.000$00 - 20%
Sem capitagéo - 23,5%

Nas situagdes em que os representantes estao integrados no mercado de trabalho (40,6%) verificamos
que ha uma descida percentual no que concerne aos agregados familiares cuja insuficiéncia de
rendimentos n&o permite calcular uma capitagao (16,3%), havendo, porém, um crescimento percentual
na capitagdo até aos 10.000$00. Note-se que, apesar de se tratar de Populagdo Activa, 50,4%
possui uma capitagdo que néo ultrapassa os 10.000$00.

Problematicas com maior incidéncia

1° - Rendimentos inferiores ao limiar de caréncia definido para o agregado familiar.
2° - Insuficiéncia das prestagdes de seguranga social ou dos outros regimes de protecgao social.
3° -Casas degradadas sem infra-estruturas basicas ou em sobre-ocupacgao.
4° - Abandono, separagéao ou divorcio (sem prestacao de alimentos); familias monoparentais.
5° -Desemprego sem subsidio.
6° - Absentismo ou dificuldade de adaptacgao profissional devido a alcoolismo (por vezes sem
tratamento) ou doencas do foro psiquiatrico.
7° - Familias Monoparentais (morte do cénjuge masculino).
8° - Inexisténcia de prestacdes de direito.
9° - Situagao pendente de processo de reforma ou de outras pensdes.
10° - Pessoas deficientes motoras.
11° - Auséncia de integragao no sistema de ensino normal ou especial.
12° - Com rendimentos insuficientes para despesas e Ajudas Técnicas.

(1) O estudo reporta-se ao ano de 1991 (de Abril a Dezembro).
Diz respeito a 11 Concelhos, porque nesse ano houve 2 Concelhos sem qualquer técnico.



Em termos de grandes problematicas, podemos referir que 0 maior niumero de Atendimentos em
1991 surgiu devido a:

1° - Desequilibrio econémico.

2° -Desequilibrio econémico devido a problemas de doenca, invalidez ou deficiéncia.
3° - Situacgao de pessoas deficientes e/ou dependentes.

4° -Familias Monoparentais.

5° -Desajustamento Psico-Social.

6° -Problemas de Habitacao.

7° -Problemas de Idosos.



A Accao Social no Distrito de Setubal

1 - PRINCIPIOS de Actuagdo/Conceptualizacdo

Desenvolvimento com base nas necessidades e recursos locais
Integracao da populagao no desenvolvimento regional e nacional

2 - AINTERVENGAO Integrada, Articulada e Participada

Os Actores

O Partenariado

O Voluntariado

Os Projectos de Desenvolvimento Social

3 - Alguns aspectos caracterizadores da Acgao Social no Distrito de
Setubal

O Distrito
Ao nivel da estrutura
Ao nivel da acgao concreta



Principios de Actuacao / Conceptualizacao

Os principios de actuagéo da acgao social no Distrito de Setubal desenvolvem-se dentro dos seguintes
parametros:

Intervir em areas consideradas prioritarias

Promover a mudanca de vida da populagédo com vista a sua integragao social, cultural, profissional
e produtiva

Promover o desenvolvimento socio-econémico e cultural numa perspectiva integradora
Estimular a capacidade de iniciativa individual, familiar e comunitaria, valorizando as tradigbes e
artes locais de forma a que os proprios criem o seu préprio posto de trabalho e saiam, através do
seu esforgo, da dependéncia socio-econémica

Prevenir situa¢des de tenséo social, marginalidade e pré-delinquéncia

Estimular as camadas etarias mais jovens no sentido da responsabilidade e auto-promogéo social,
educativa e profissional

Acolher e prestar apoio social a pessoas em situagao de pobreza e excluséo social

Sensibilizar os Servigos especificos da Administragao e outros para proporcionarem respostas as
necessidades das populagdes excluidas do processo de desenvolvimento do pais

A aplicagao destes principios tem por base a Participagéo, a Pesquisa e a Ac¢éo, concretizada através
de estreita relagdo dos Actores.

A Intervencéo Integrada, Articulada e Participada

E feita a partir dos Actores/Servigos, Autarquias, Populagado/Instituicdes Privadas

Surge a interdisciplinaridade e complementaridade em parceria - o partenariado - com a mobilizagéo
dos parceiros para maximizagao dos recursos

Estabelecem-se Protocolos de Parceria, os quais permitem uma disponibilizagao formal dos recur-
sos humanos e materiais necessarios a viabilizagao dos Projectos

A populagao organiza-se através de Instituicées Privadas - voluntariado
Desencadeiam-se mecanismos de:

Informacgéo clara, total e precisa

Formacao - facilitadora da insergao social

Organizagéo - criadora de lagos de solidariedade
Participacgéo - facilitadora da auto-estima e valorizagao das capacidades de expressao



O Centro Regional de Seguranca Social de Setubal concretiza/dinamiza o trabalho de Acgao Social
através de varios Projectos de Desenvolvimento Social, tal como, a titulo de exemplo:

Projecto “Raizes para um Futuro de Sucesso”:
Promotor - Comité Coligagéo de Servigos do Concelho de Almada

Projecto de Intervengdo Comunitaria do Vale da Amoreira (Concelho da Moita)
Promotor - Centro Social e Paroquial da Baixa da Banheira (Instituicao Privada)

Alguns aspectos caracterizadores
da Accao Social do Distrito de Setubal

O Distrito
Populagéo Global 800 mil habitantes (mais ou menos)
Area Geogrifica 5.064 Km2
Concelhos 13
Extenséo (Norte - Sul) 166 Km

Populagdo emigrada essencialmente do Alentejo, mas também do Algarve e Beiras, provinda do meio
rural, sem preparagao profissional.

Foi absorvida pelas actividades industriais sem qualquer oportunidade de integracao profissional,
cultural e humana que facilitasse o seu enraizamento.

O desenvolvimento industrial, na base de grandes empreendimentos e investimentos, transformou a
Peninsula de Setubal num Centro de grandes complexos industriais e pélo de atracgdo de mao-de-
-obra.

A maior percentagem da populagao situa-se na faixa activa e jovem.
A partir de meados da década de 70, por razbes externas e internas, a regido entrou progressivamente
num processo de recessdo econdémica e social que abalou o sector produtivo e deu origem a significativo

numero de desempregados, a medida que a crise se alargava e as empresas iam encerrando.

Esta situagcao gerou os chamados “novos pobres” para o que foi preciso tomar medidas de ordem
conjuntural, de forma a poder ser proporcionado apoio social aos trabalhadores e suas familias.
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Ao nivel da estrutura

Aeste nivel, os meios humanos afectos a Acgao Social, sdo de 114 Técnicos. (1)
Destes 114 Técnicos, 50 estdo em Estabelecimentos Oficiais.

Relativamente as medidas organicas e sua forma de funcionamento, ela esta expressa no Organograma
em anexo, mas que em sintese se podera indicar da seguinte forma:

Uma Direcgao de Servigos da Acgéo Social

Uma Divisao de Acgao Social

Uma Divisdo de Coordenagéao dos Servigos Locais de Acgao Social
Quatro Servigos Locais de Acgéo Social

Almada
Barreiro
Santo André
Setubal

Ao nivel da ac¢cao concreta

Relativamente a acgéo concreta, desenvolvida pelos Servigos Locais de Acgao Social, esta torna-se
visivel, essencialmente em dois aspectos:

Qualitativos
Quantitativos

Relativamente aos dados qualitativos, parece-nos de salientar a dindmica imprimida nas varias zonas
de intervengéo, tendo em vista um melhor e mais rapido atendimento da populagdo que recorre aos
servicos, com a implementagdo de um atendimento integrado, em que toda a situagao sécio-
-economica dos utentes é analisada, numa perspectiva global e integradora. Refira-se, ainda, o
trabalho desenvolvido em articulagdo com todos os servigos da comunidade, que conduz a uma
maior eficacia de respostas e uma compatibilizagado dos varios recursos disponiveis.

Afilosofia de trabalho imprimida na Acgéo Social, tem sido numa linha de projectos globais, onde as
varias respostas da Accéo Social conduzem a uma metodologia globalizante, estimulando a
participacéo dos varios parceiros e populagao envolvida, tendo em conta a rentabilizagéo de recursos
disponiveis e a mudanca.

Quanto aos aspectos quantitativos, refira-se que a dotagao global para a area da Acg¢éo Social, no ano
de 1991 foi de 3.578.750 contos.

Analisado o ano de 1991, verifica-se, em sintese, o seguinte:

(1) Assistentes Sociais - 48;
Educadoras Sociais - 10;
Educadoras de Infancia - 54;
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica - 2.



Trabalho Institucional

No que se refere ao apoio as IPSS, destaca-se a area da Infancia e Juventude, com o apoio a
11.416 utentes, através de 193 acordos de cooperagao.

Relativamente aos estabelecimentos integrados, € também na area da Infancia e Juventude, que
€ mais significativo o apoio prestado, com 11 Centros Oficiais espalhados por todo o Distrito, com
uma abrangéncia de 1.724 utentes.

Quanto ao trabalho desenvolvido com os estabelecimentos lucrativos, com a concessao de alvaras
ou autorizagdes provisorias de funcionamento, € ainda na Infancia e Juventude que se nota um
maior incremento com 32 estabelecimentos com alvara e 4 em autorizagéo proviséria, abrangendo
um total de 1.332 utentes.

Como resposta alternativa as Instituicbes na valéncia de Creche, tem sido implementado o Servigo
de Amas legalizadas, havendo no momento 53 Amas com 200 criangas.

Situagées especiais

No que se refere as criangas em Colocagao Familiar, havia, no ano de 1991, 243 criangas colo-
cadas em 202 familias.

Relativamente a casos de adopcao, foram feitas 28 adopgdes nacionais e 3 internacionais. Saliente-
-se no entanto o trabalho significativo com a Regulagéo do Poder Paternal ( 62 relatérios), que
nao esta coberto pelo Protocolo com o Ministério da Justica.

Outra acgdo de grande impacto, é a que diz respeito as Coldnias de Férias, onde foram abrangidos

um total de 8.890 utentes, entre criangas, jovens, idosos e familias, através de idas a praia ou
campo, passeios e visitas de interesse cultural.

Subsidios Eventuais

No que toca a esta area da Acgao Social, € sobretudo na rubrica “Doenga” aquela onde os maiores
problemas se apresentam, com um dispéndio avultado de verba, para custear despesas com me-
dicamentos, proteses e transportes. Destacam-se, ainda, outras situa¢des problemas, como o
desemprego, as baixas presta¢des da Segurancga Social, os internamentos de idosos em lares
lucrativos, os menores colocados na familia natural sem subsidio regulamentar, e os jovens com
toxicodependéncia e outras doengas graves.

Projectos especificos

Relativamente aos cidadados candidatos a asilo, foi pouco significativa, a ac¢do durante o ano de
1991, com o apoio apenas de um agregado familiar.

O mesmo se passou no respeitante aos refugiados politicos, com a intervengéo em duas familias.
Um dos projectos com uma grande procura, € o Apoio a Criagdo de Actividades Independentes

financiadas pelo Fundo Social Europeu onde foram subsidiadas 47 pessoas, com o desenvolvimento
de varias actividades produtivas.



No que se refere a Programas, Projectos e iniciativas de caracter inovador ou especifico, estéo a ser
implementados no Distrito, varios Programas, que tém vindo a cobrir praticamente todo o Distrito e
permitem desenvolver acgbes de grande importancia, para melhorar as condi¢des de vida das
populagdes mais carenciadas e grupos mais vulneraveis.

Assim:

Programa de Luta Contra a Pobreza
Estdo em curso 11 Projectos, dos quais 6 tém por objectivo o desenvolvimento e promogao co-
munitaria e 4 o apoio a grupos alvo.

Programa Interministerial de Promoc¢ao do Sucesso Educativo (PIPSE)

Relativamente a este Programa, esté coberto todo o Distrito de Setubal, com a contratagao de 15
Técnicos de Servigo Social,para o desenvolvimento da componente 5 “Apoio a Familias” da res-
ponsabilidade do Centro Regional. Este Programa esta a ser desenvolvido no Distrito, desde
1988 tendo-se ja verificado a redugéo do insucesso escolar em 10%.

Projecto Vida
Esta em curso aimplementacdo de uma Comunidade Residencial de Estada Prolongada (CREP)
dirigida a jovens toxicodependentes ou em risco, com uma abrangéncia de 30 utentes.

Estdo também em curso varias acgbes conjuntas com o Nucleo Distrital do Projecto Vida, de sen-
sibilizagédo a populagéo em geral, privilegiando as Escolas em zonas problema.



PROGRAMA DE LUTA CONTRA A POBREZA - 1991

Total de Projectos - 11
Verba envolvida - 538 809 c.

DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO COMUNITARIA

Total de Projectos - 6
Verba envolvida - 174 000 c.

PROJECTOS EM CURSO

“Uma Comunidade em Mudanga” Setubal

Intervengdo Comunitaria no Casal das
Figueiras

Integracdo econdmica e social de grupos
menos favorecidos do Concelho de
Almada

Intervengdo comunitaria no Vale da
Amoreira

Integracéo social de familias desfavore-
cidas do Afonsoeiro

Integragdo comunitaria em St°.André

GRUPOS ALVO

PRINCIPAIS OBJECTIVOS

Incentivar e promover processos
conducentes a mudancga da populagao
alvo, proporcionando oportunidades para
a saida da situagao de excluséo social,
pelo desenvolvimento das suas
potencialidades e maximizando
recursos dos servicos e comunidades

PARCEIROS

W Servigos de Saude

B Centros Emprego

B Autarquias

B Escolas

B Seguranca Social
etc...

Total de Projectos - 5
Verba envolvida - 364 809 c.

PROJECTOS EM CURSO

Apoio a jovens e adultos desempregados
Apoio alimentar a criancas e jovens

Integragéo social de familias que residem
em zona de risco - Grandola

Apoio social a idosos dependentes e do-
entes incuraveis - Barreiro

Cada cidadao um socorrista - Setubal

PRINCIPAIS OBJECTIVOS

Proporcionar a populagéo alvo condi-
¢bes de melhoria da sua situacgao,
contribuindo para um efectivo bem-
-estar de grupos mais desfavorecidos,
como criangas, familias em risco,
idosos dependentes, desempregados
e jovens sem ocupagao.

PARCEIROS

0S mesmos



DISTRITO DE SETUBAL

CAPARICA E LARANJEIRO

DESIGNAGAO
DO PROJECTO

“Projecto

de integragao
econdmica e social
de grupos menos
favorecidos do
Concelho de
Almada”

PROMOTOR

Comité de
Coligagao entre:
B CRSS Setubal
W S.Saude

B C.Emprego

B C.M.de Almada
B J.Freguesia

PARCEIROS

® CRSS

W Autarquia

B Saude

® Educagao

B Emprego

B Colectividades
Locais

POPULACAO
ABRANGIDA

® 16 000 pessoas

B Deficiente adaptagao
da populagéo
a habitagao social

B Desemprego/
/Emprego precario

H Baixo nivel sanitario

PRINCIPAIS
OBJECTIVOS

B Articular e integrar
programas

B Maximizar recursos dos
servigos e comunidades

B Garantir eficacia de
accoes

B Contribuir para a

“Projecto

de intervengao
comunitaria do
Vale da Amoreira

B Delegacgdo W Criangas maltratadas adequagéo permanente
Escolar H Jovens em risco das medidas de
W Misericordia de B Subalternidade da politica social
Almada mulher
B |[dosos e
Dependentes
VALE DA AMOREIRA
DESIGNAGAO POPULAGAO PRINCIPAIS
DO PROJECTO el ISl et dlle ) ABRANGIDA OBJECTIVOS
Centro Social e B CRSS m 12 000 pessoas B Promover
Paroquial da Baixa m |.E.F.P. populagao total a mudanga de vida
da Banheira W Autarquias B Familias residentes da populacdo com vista
m |GAPHE em barracas a sua integrago social,
N Saude B Mulheres cultural e profissional
m|.R.S. desempregadas, B Diminuigao
B Educacéo sem qualificagao do desemprego
m PIPSE profissional e baixo de jovens e mulheres

W Voluntarios

nivel de escolaridade
® Jovens com
insucesso escolar
W Situagdo de
marginalidade

B Diminuigéo de
marginalidade



Comunicacao apresentada em Lisboa, a 22 de
Junho de 1992, no Coléquio Internacional:
“Accgao Social - Vectores de Mudanga”, por
Maria Joaquina Ruas Madeira

E aliciante e particularmente actual definir a Acgdo Social num contexto de movimento e mudanca que
o mundo atravessa.

A importancia e pertinéncia que tem hoje o discurso e a acgao sobre a dimensao social do
desenvolvimento, o papel da participagao da sociedade civil e a valorizagao das iniciativas privadas no
reforgo e afirmacao dos principios da solidariedade social, colocam-nos perante uma convergéncia
de esforgos e de vontades que nos leva a considerar que esta € uma tarefa da responsabilidade de
todos, n&o reconhecendo, por isso, ao Estado, o exclusivo da intervengao.

Mas uma solidariedade mais actuante e mais capaz de responder aos novos problemas sociais
determinara certamente um outro esfor¢go ndo menos importante, que é o de colocar ao seu servigo o
aprofundamento e intercAmbio dos saberes e uma adequada e actual qualificagéo profissional dos
seus agentes e dos seus promotores.

Neste contexto, o Seminario organizado no quadro ERASMUS sobre o tema “O Estatuto dos Actores
e das Disposi¢des da Politica e da Acgédo Social Face as Novas Articulagdes entre o Local, o
Supralocal e a Dimensao Europeia” representa um esforgo de dialogo e reflexdo em que se pretende
que a procura e as respostas aos problemas surjam através de permuta dos saberes, aliando-se,
deste modo, aos processos de investigagédo a acg¢ao positiva e realizadora.

Gostaria de vos manifestar a minha alegria, em nome da Direc¢do-Geral da Acgdo Social, por nos
encontrarmos associados a este Seminario que decorreu intensamente ao longo da passada semana
e pela realizagio deste coléquio, seu efeito multiplicador, cuja concretizagao so foi possivel gracas
a colaboracao da Associagao Portuguesa de Seguranga Social.

Quero aqui agradecer vivamente as técnicas envolvidas nesta iniciativa, quer da DGAS quer dos
Centros Regionais da Segurancga Social de Braga e Setubal, pelo bom nivel pessoal e técnico da
sua participagao que deixou assim prestigiadas as instituicdes que representam e, naturalmente, o
pais a que pertencem.

A presenga no Seminario de participantes tdo qualificados e de variadas areas profissionais, envolvidos
no aprofundamento da intervencao da Accgdo Social, constituiu indicio seguro de um debate de
ideias alargado e proficuo e de um intercambio de experiéncias sempre enriquecedoras na
concretizagao dos amplos objectivos em que todos estamos empenhados.

Mas, para além do mérito do trabalho ja desenvolvido e que ao longo do dia de hoje iremos prosseguir,
€ minha profunda convicgao que o simples facto de estarmos juntos e de comunicarmos ja é em si,
uma forma fecunda de aprender e evoluir.



Acgao Social - Movimento e Mudanga

O conceito de Acgao Social e, consequentemente, o seu papel sdo, hoje, indissociaveis de todo um
contexto socio-econdmico de movimento e mudancga.

As profundas mutagdes sofridas pelas sociedades contemporaneas colocam a Acgao Social novos
desafios e pdem em questao as solugdes tradicionais e os modelos de intervencao adoptados no
passado.

As transformagdes verificadas no mundo do trabalho, nos valores pessoais e sociais, e as mudangas
sofridas pelos grupos sociais, entre os quais a familia, tornaram hoje inquestionavel a necessidade
vital de alterar as praticas e as formas de actuagéo no social.

Na verdade, longe de se tornar restrito e simples, o campo social alarga-se e complexiza-se, com
reflexos nas evolugdes estruturais como sejam, a primazia da légica territorial sobre a sectorial, do
local sobre a administragéo central, da parceria sobre o individual.

Estamos, pois, perante uma complexidade feita de uniformidade e de diversidade, de universalismos
e de diferenciagdo com mais espago para a acgao local e para as regides, envolvendo também uma
redistribuicdo e corresponsabilizagédo colectiva de parceiros institucionais e servigos, e de agentes,
pessoas e populagao.

As questdes sociais internacionalizam-se e o espago é-o também de partilha de saberes e de
experiéncias, no referencial da sociedade transnacional.

Deste efeito, certamente, beneficiara uma concepcao de Acgao Social que se quer construir, assente
em novos principios e conceitos, como sejam os de projecto, contrato e implicagdes do social nas
politicas de educagao, saude, habitagao e emprego.

A acgéo positiva e realizadora surge, por outro lado, com base em diagnésticos da realidade e no
conhecimento e respeito pelos projectos de vida da populagao.

E importante pois que, para isso, se verifique uma mudanga de atitudes e comportamentos, que o
desenvolvimento seja econémico e social mas, também, humano; e que o crescimento econémico
seja acompanhado do reforgo da solidariedade e da valorizagdo educacional e cultural dos cidadaos.

E nesta linha de pensamento que se situam as prioridades essenciais que se colocam ao

aprofundamento e desenvolvimento de uma nova filosofia dindmica e metodologia de intervengao
da Accao Social.

Accgéao Social em Portugal

Historicamente, a Acgdo Social em Portugal tem encontrado o seu papel no apoio aqueles que, por
uma diversidade de razbes, encontram dificuldades na satisfagdo das suas necessidades basicas.

Através do apoio aos individuos e as familias, e a criagdo, desenvolvimento e manutengao de
equipamentos e servigos, a Acgdo Social tem sido o garante de prestagdes sociais, e uma especial
proteccao tem dedicado a grupos especificos que, pela sua marginalizagao e exclusao social, se
encontram em situag&o de maior vulnerabilidade ou de risco.



E, assim, inquestionavel que a Acgdo Social tem norteado a sua acgao, recursos e servicos para as
pessoas e grupos em dificuldades e, para os que, por razées de idade, residéncia, saude, estatuto
cultural e social sofrem de excluséo e ndo detém os meios, nem os recursos, que lhes permitam de
forma autdbnoma, exercer em pleno a sua vida e a sua cidadania.

Em Portugal, estes objectivos encontram-se insertos na lei constitucional e a lei de bases de seguranca
social define os grandes principios enformadores do exercicio da sua acgao.

Nos termos constitucionais, é ao Estado que incumbe organizar, coordenar e subsidiar um sistema de
seguranga social unificado e descentralizado, com a participa¢do das associagées sindicais, de outras
organizagdes representativas dos trabalhadores e de associagdes dos demais beneficiarios.

Por seu turno, a lei da seguranca social aponta, para a Acgao Social, trés objectivos fundamentais:
prevencgao, reparacgao e integragdo comunitaria.

Esta lei prevé ainda que, para além das instituicbes de seguranga social, a Ac¢édo Social possa ser
igualmente exercida por entidades publicas ou privadas n&o lucrativas, designadamente autarquias
locais, instituicoes particulares de solidariedade social e casas do povo.

Nesta relagao publico/privado uma referéncia especial cabe aqui fazer as instituicdes particulares
de solidariedade social, que o Estado apoia e promove, tendo em vista a sua contribuigdo na realizagao
dos fins do sistema de seguranca social.

Estas organizagdes ndo governamentais - ainda que, como instituicdes particulares de solidariedade
social o seu estatuto seja recente, tendo sido consagrado no nosso sistema juridico pela Constituicdo
da Republica de 1976 - tém na sociedade portuguesa uma histéria secular.

Com largas tradicdes no nosso pais, estas organizagdes eram, até a aprovagao daquele estatuto,
conhecidas por instituigées particulares de assisténcia, de que dou como exemplo mais significativo,
por mais antigo e bem conhecido - as Santas Casas da Misericérdia.

Hoje, as instituicdes particulares de solidariedade social, constituem um vasto patriménio que se tem
afirmado como uma das principais formas de associativismo e representam um pdlo aglutinador
fundamental do voluntariado organizado.

Temos assim, consagrado no nosso regime, um sistema de protecc¢ao participado e uma concepgéo
de Accao Social que, aponta, claramente, para formas de solidariedade, num ambito mais vasto
mas também mais préximo das comunidades locais.

Mas o exercicio da Acgéo Social ainda n&o se posiciona numa perspectiva globalizante e integradora
de solugdes, mas antes se caracteriza por uma actuagéo imediatista e pontual em que escasseia o
tempo para a organizacéo de estratégias mais caracteristicas do desenvolvimento comunitario e de
articulagao sistematica de servigos e instituigdes.

Na base desta actuagdo ainda muito imediatista esta, sem duvida, a multiplicidade de situagbes a que
tem de fazer face, mas, principalmente, a afluéncia de problemas que, por se situarem fora do
contexto em que sao produzidos, se apresentam como residuais e oriundos de outros sectores da
Administracao- - Saude, Justica, Habitacao.



A Acgéo Social tem tido, assim, um caracter excessivamente reparador e tem funcionado, face aos
problemas, como uma “almofada” social que, deste modo, tenta minimiza-los, mas, por ndo deter os
recursos apropriados, ndo 0s consegue resolver.

Estamos, pois, perante uma situagao paradoxal.

A actuagéo da Acgéo Social € predominantemente canalizada para a “gestéao” de problemas residuais
€, a sua principal fungéo de prevencao e de integragdo comunitaria arrisca ficar dimensionada a uma
intervengdo também ela residual.

E preciso que este tipo de actuacao seja alterado.

E necessario, é imprescindivel, dar um novo sentido e uma nova orientagdo ao exercicio da Acgédo
Social.

Para a Acgao Social importam as pessoas, as suas condi¢des de existéncia, e os contextos e os
processos de marginalizagéo, de pobreza e de exclusao social que sofrem ou podem vir a sofrer.

Em questéo estarao, pois, as formas e os meios mais adequados para que a intervengao seja
potenciadora das iniciativas sociais e geradora da participagao individual e colectiva.

Accgéao Social - Incentivadora

O que esta em causa é o exercicio de uma Acgao Social que privilegie a prevengao nos seus objectivos,
a qualidade na sua acgéo e que estabelega a relagéo entre essas acgdes e a realidade econémica,
social e cultural em mudanca.

Para este efeito, importam, certamente, trés vectores essenciais de actuagéo:

responder as exigéncias da realidade;
ir ao encontro do desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario;
ter uma actuacgao de eficiéncia e de eficacia.

Responder as exigéncias da realidade significa que a Acgéo Social tem de conhecer os factores
€ 0s processos que estdo na origem dos problemas que excluem pessoas, grupos e regioes.

Para isso, precisam os profissionais desta area de deter, em cada momento, o conhecimento das
realidades concretas mas, também, a visdo prospectiva das tendéncias sociais.

S6 conhecendo a realidade se pode agir sobre ela; s6 perspectivando as suas tendéncias se
pode actuar preventivamente.

Mas actuar no &mbito das coordenadas da prevengéo, da integragcdo comunitaria e da participagéo
exige, naturalmente, mais e melhor informagdo. Coloca-se, assim, a necessidade de aliar a
investigacao a acgéao positiva e pde-se em destaque a importancia de colaborar activamente com
outros departamentos, com as Universidades e outras entidades e instituicdes ao nivel internacional.

Ir ao encontro do desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario pressupde uma acgéo
orientada pela convicgao de que as pessoas, as familias e as comunidades s&o os principais parceiros
do desenvolvimento e dos processos que visam a integragao social.



Parair ao encontro dos interesses e necessidades das pessoas, familias e comunidades, é necessario
desenvolver acgdes inseridas num contexto econémico e social e, por outro lado, diversificar modos
de actuacao, mobilizar recursos locais e por em relagédo e em interacgao as forgas vivas da regiao.

E nesta capacidade de entender as especificidades sociais e culturais e de adequar os recursos,
que, localmente se esbogam actuagdes, se fazem compromissos, se mobilizam vontades, enfim,
se promove a cidadania das populagdes agentes e co-autores na definigdo e concretizagéo das
politicas.

Ter uma actuacao de eficiéncia e eficacia é situar a Acgédo Social no quadro potenciador da
descentralizagédo, ampliando todas as virtualidades que este sistema de organizagao comporta.

O local e a sua articulagdo com o supralocal &, nesta perspectiva, de fundamental importancia e o
apelo é feito a participagéo, a diversidade e a criatividade.

A participagéo € um dos objectivos estratégicos da Acgéo Social que permite e facilita a polarizagéo
das iniciativas e das energias locais na realizagao do bem comum.

Da estreita articulagéo entre o global e o local e vice-versa gera-se o equilibrio e a adequagao das
politicas e das modalidades de acg¢ao, capazes de romper com rotinas bloqueadoras e burocracias
paralisantes, para além, de em principio, proporcionar, face aos centralismos, solugées mais
vantajosas, em termos de custo-eficacia.

Mas para que a participagao e o protagonismo sejam realmente potenciadores de uma dinédmica de
mudanca e de desenvolvimento, é necessario enquadra-los num referencial de integracao e
coordenagao.

De facto, a descentralizagado também oferece alguns inconvenientes e entre eles é o de poder gerar
alguma descoordenagao.

Dai que uma particular atengdo nos devam merecer os aspectos organizativos, de modo a que se
possa estabelecer ao nivel supralocal a globalidade da acgéo com total respeito pelas especificidades
e diversidades locais, as formas de garantir a harmonizagao e a convergéncia das actuagdes a este
nivel.

Sem este esfor¢o de coordenacgéo que possibilite uma légica de conjunto, poderdo desperdicar-se
recursos, sobreporem-se acgdes, acentuarem-se assimetrias regionais e ndo se garantir um
tratamento igualitario dos cidadaos na geografia social do pais.

Isto sera tanto mais evidente quanto maior for o nimero dos parceiros sociais, quanto mais
diversificados forem os organismos ou entidades interventoras.

Adescentralizagéo tem virtualidades e limites que é preciso conhecer.

Mas, a autonomia das iniciativas, as especificidades locais dos problema, as diversidades de recursos,
as particularidades na actuagao, ndo impedem, antes evidenciam a necessidade de serem criados
polos intermédios de coordenagao que integrem, ao nivel das competéncias, as suas varias vertentes.
A coordenagéo e harmonizagao s&o, pois, eixos fundamentais para o estabelecimento de um
funcionamento em rede o partenariado e para se efectuar o ajustamento reciproco na base da
complementaridade.

A Direcgéo-Geral da Acgao Social esta consciente da importancia em desenvolver esse papel
globalizador e integrador na apreenséo do todo, que integra a riqueza da variedade e da diferencga
nacional, protagonizadas por cada Centro Regional.



Para finalizar, permitam-me enderegar uma calorosa saudagao a todos os participantes neste coléquio
e um OBRIGADO muito especial a Associagao Portuguesa da Seguranga Social pela forma como
respondeu a proposta de colaboragao da DGAS para concretizagao deste coloquio e, sobretudo, ao
bom acolhimento que deu a Acgao Social.

Agradeco a Universidade Nova de Lisboa, protagonizada pelo Professor Casimiro Balsa do
Departamento de Sociologia, o ter-se lembrado de nés langando-nos este desafio, que espero néo
seja o ultimo.

Uma palavra de simpatia e aprego aos nossos amigos europeus, dizendo-lhes que gostamos muito
de os ter entre nds e que os queremos encontrar mais vezes.

Finalmente, um muito e muito obrigado a todos os que, pelo seu empenhamento e competéncia,
puseram langaram esta iniciativa e a conduziram com sucesso em favor dos que nao nos podemos
esquecer que servimos, isto é, as pessoas que sofrem de exclusédo e ndo partilham connosco do
bem-estar desta sociedade dita de progresso.



Relatorio de Participacao - Novembro 1992

Introducao

No ambito do Programa ERASMUS, realizou-se, em Carcavelos, nas instalagées da Associacao de
Beneficéncia Luso-Alema, de 15 a 22 de Junho, um seminario intensivo europeu sobre politica e
acgao social, subordinado ao tema “O estatuto dos actores e dos dispositivos da politica e da acgéo
social face as novas articulagdes entre o local, o supralocal e a dimens&o europeia”.

Subjacente a realizagdo deste Seminario esta um acordo de cooperagao que associa a Faculdade
Aberta para Professores, Educadores e Formadores de Adultos da Universidade Catélica de
Lovaina, o Departamento de Sociologia da Universidade de Antuérpia e o Departamento de
Sociologia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (UNL).

A DGAS foi convidada, pela Universidade Nova de Lisboa, a participar neste Seminario, que contou
com o envolvimento activo de aproximadamente 30 elementos, incluindo professores e alunos dos
cursos de mestrado das referidas Universidades, técnicos da DGAS e dos Centros Regionais de
Segurancga Social de Braga e de Setubal e observadores da Iniciativa Comunitaria EUROFORM.

Preparagao do Seminario

1.1. Formas de intervengao da DGAS e dos CRSS

O envolvimento da DGAS e dos CRSS concretizou-se através de:

elaboragao de uma listagem de topicos que a DGAS gostaria de ver discutidos no contexto
da tematica geral proposta para o Seminario;

comunicagédo a apresentar pela Sr? Directora-Geral na abertura do Seminario;

elaboragéo de um trabalho para ser divulgado aos participantes;

participagdo de uma equipa técnica nos trabalhos do Seminario;

realizagdo de um coldéquio internacional sobre o tema Acgédo Social - Vectores de Mu-

danga patrocinado pela Associagéo Portuguesa da Seguranga Social, pela Direcgao-Geral
da Acgao Social e pela Universidade Nova de Lisboa.



1.2. Constitui¢cdo do Grupo de Trabalho

Para cumprimento destes objectivos, pelo Despacho DG n°® 7/92, de 27 de Margo, foi constituido
um Grupo de Trabalho, que integrou, num primeiro momento, os seguintes elementos:

Dr? Maria de Fatima Fonseca Ribeiro (1)
Téc. Esp. Maria do Rosério Teixeira de Abreu
Dr? Maria Violete Morgado

Dr? Maria Virginia Bras Gomes (2)

passando, posteriormente, a integrar a Dr® Maria lvone Carrolo.

1.3. Definigdo de eixos estruturantes

Da discusséo conjunta das propostas de topicos apresentadas pelas diversas instituigcdes
intervenientes, surgiram os seguintes eixos transversais para as matérias a abordar:

as relagdes entre os diferentes niveis da formacgao da decisao e a especificidade de cada nivel;
o campo dos actores (administragao, servigos locais, investigadores, beneficiarios etc);

arelagao entre centro e periferia (culturas da acgédo da pobreza, marginalizagao, fenémenos
determinantes etc);

concertacao publico/privado (Estado/sociedade civil).

1.4. Elaboragao do trabalho O Ser e o Estar da Acgéao Social

Este trabalho que integra o contributo dos técnicos da DGAS designados para o Grupo de Trabalho
anteriormente referido, bem como da Dra. Maria Eduarda Braga, do CRSS de Braga e da Dra. Maria
da Gléria Azevedo Simodes, do CRSS de Setubal, consubstancia algumas das preocupacdes que se
colocam ao sistema da acgéo social e as suas formas de exercicio, tendo como pano de fundo os
eixos transversais seleccionados como pardmetros de enquadramento e de discusséo para o
Seminario.

Metodologia de participagdao no Seminario

O seminario decorreu de acordo com o programa estabelecido e segundo os 4 grandes eixos
referenciados no ponto 1.3, tendo sido iniciado com uma sessao prévia para apresentagao dos
participantes, das metodologias a adoptar e de esclarecimentos sobre questdes inerentes ao
funcionamento.

(1) Porimpossibilidade, ndo integrou o grupo de trabalho
(2) Néo esteve presente no Seminario por estar fora do pais em servigo



2.1. Funcionamento

sessodes plenarias
grupos de trabalho

A accéo foi aberta pela Sra Directora-Geral da Ac¢do Social que apresentou uma comunicagao
subordinada ao tema Acg¢ao Social no contexto local e supralocal: a realidade portuguesa,
da qual se destacam:

caracterizacdo da acgao social aos varios niveis (central, regional/distrital e local)
vertentes de actuagao a esses niveis
exercicio da acgao social e os vectores de mudanga

Em seguida, foram constituidos 4 espacos tematicos, de acordo com os eixos definidos, ficando
um quinto espacgo vazio para eventual inclusao de temas, por iniciativa dos participantes. Foram
igualmente designados os respectivos coordenadores.

Assim:

Niveis de decisdo (coordenador - Prof. Marchal)
definir os niveis

especificar cada nivel

relagdes entre niveis

definir problematicas e quadros interpretativos

Publico/Privado (coordenador - Prof. Hiernaux)

definir os tipos de organizac&o no plano sécio-institucional
especificar cada nivel

relagdes entre niveis

definir problematicas e quadros interpretativos

Exclusao/Marginalidade (coordenador - Prof. Vranken)
definir conceitos

modelos culturais de reprodugéo

definir problematicas e quadros interpretativos

Actores sociais (coordenador - Prof. Marques Balsa)
quem séo

definir as logicas

relagdes entre l6gicas

definir problematicas e quadros interpretativos

Espaco vazio (coordenador - Prof. Blairon)

Conforme referido, este espago destinou-se a inclusdo de temas que nio figurassem nos ou-
tros espacgos, com registo através de video "cenario do que se vé”.

2.2. Organizagao e desenvolvimento dos trabalhos

Os participantes constituiram-se em 5 grupos de trabalho de 4 elementos. Cada grupo circulou pelos
5 espacgos debatendo, cerca de uma hora, o tema escolhido para cada espago, nos termos das ver-
tentes propostas.



A sintese dos trabalhos de grupo foi apresentada pelos respectivos coordenadores dos espagos, em
sessao plenaria, da qual se salienta os seguintes aspectos:

a) Ao nivel da decisao local e supralocal
problematicas da descentralizag¢&o: virtualidades e riscos;
actores sociais: competéncias e estratégias de formacgao;
integracéo e coordenagéo das responsabilidades dos trabalhadores sociais aos varios niveis;
participagao dos utilizadores.

Em questao:
envolvimento local e translocal;
formacgao para a acgéo;
o trabalhador social como agente de mudanga politica.

b) Ao nivel do publico e privado
a acgéao que diz respeito ao tratamento dos problemas sociais;
a acgao que diz respeito a expressao da cidadania das populag¢des envolvidas.

Em questéo:
eficacia do relacionamento publico e privado, enquadrado numa perspectiva de competéncias
delegadas, como se de um subcontrato se tratasse;

(Esta situagao concretiza-se por via de dispositivos legais e de mecanismos de controlo, mediante a formalizagéo
de contratos, acordos etc)

espaco e equilibrio dos sectores publico e privado neste relacionamento - a problematica de
negociagao, tutela e controlo;

eventual ocupagao do espaco civil pelo Estado e vice versa;

necessidade de evoluir de uma negociagéao bipartida para uma negociagao tripartida em que
o terceiro elemento seja a populagéo alvo.

c) Ao nivel do centro e periferia
definicdo de centro e periferia e as relagdes entre si - autonomias, dependéncias e dinamicas.
analise do modelo americano espacial estatico que define o jogo de relagdes entre centro/pe-
riferia e, ainda, as distancias entre si, ou seja, onde se situa a forga da gravitagao, para se
determinar o que é centro e o que é periferia.

Em questao:
pelas suas caracteristicas, a utilizagdo simples do modelo americano, ndo corresponde ca-
balmente as necessidades de analise, uma vez que, numa optica de realidade dinamica,
existem varios centros e varias periferias (politicos, sociais, econémicos e culturais) o que
implica a necessidade de uma abordagem mais complexa destas diferentes variaveis.
arealidade néo é estatica e sio varias as condi¢des e pressupostos que podem influenciar
a definicdo de centro e periferia.

d) Ao nivel dos actores sociais
emergéncia de um grande nimero de novos actores com formagdes diversificadas relativamente
as formacgoes tradicionais e problemas de competicao;
condigcbes de emergéncia do actor “populagéo” (beneficiarios, utilizadores);
formagéao dos actores: competéncias, perfis dos trabalhadores sociais.



e) Ao nivel do “espago vazio”
O trabalho neste espaco teve essencialmente por linha orientadora visualizar a acgao social:

o que se faz/como se vé/ como se da a ver

Para o efeito foi utilizada a cAmara de video, para registar nao s6 os depoimentos dos varios inter-
venientes, como também para filmar ”in loco”, as varias situa¢des, de acordo com os depoimentos
e com as possibilidades de programacgéo.

Em questéo:

dificuldade em entrar no campo do saber do outro, sobre o terreno;
abordagem dos problemas numa analise colectiva;
instrumentos de informacgao ao servigo da auto formacgao.

Consideragées Finais

Para que o presente relatério possa constituir uma primeira fonte de informacgao destacamos, em
jeito de concluséo, alguns aspectos que consideramos de interesse:

a)

b)

3.1. Ao nivel dos conteudos

0 seminario constituiu um espago de paragem para reflexdo aprofundada sobre as teorias e as
politicas de acgao social nos diferentes paises, correspondendo as aspiragées da maioria dos
profissionais que frequentemente reclamam esse espaco dificilmente concretizavel;

o balango é muito positivo ao nivel do intercAmbio entre profissionais e académicos (docentes
e alunos), técnicos com fungdes normativas e com experiéncia no terreno, o que ajudou a
tomar contacto, a equacionar conceitos diversos e a confrontar realidades diferentes;

a concertagao publico/privado a nivel do Estado e da sociedade civil difere substancialmente
da Bélgica para Portugal. Embora o sistema nos dois paises seja no sentido de fomentar e in-
centivar a iniciativa privada, conduzindo a uma acg¢ao social substancialmente concretizada
através de instituigdes particulares, na Bélgica o Estado exerce forte controlo sobre as mes-
mas, comparticipando no desenvolvimento das actividades na ordem dos 100%, enquanto
que em Portugal, as IPSS nao tém uma tutela tdo condicionante e as comparticipagdes ra-
ramente atingem aquele montante.

Ainda no tocante ao publico/privado, a participagao foi a componente mais destacada. Contudo,
o conceito de participacao, expresso nao so em diplomas legais como em diversos documentos
divulgados ao nivel dos dois paises, entronca em pressupostos diferentes e corresponde a
conteudos diversos, tendo sido objecto de clarificacao por parte do prof. Hiernaux, que situou
as grandes coordenadas desta problematica nos termos do quadro seguinte:



PUBLICO PRIVADO
Negociagao Politicas, leis NIVEL (C) Politicas, leis Negociagao
Colaboragao Ministério,Sec.Estado Unides Colaboragéo
Articulagao D.Geral Federagoes Articulagao
Faixa quadros NIVEL (B) Faixa quadros
superiores superiores
Tipos de Tipos de
Organizagao Organizagao
A participagao A participagéo
é feita segundo é feita segundo
as culturas as culturas
organizacionais Trabalhadores Trabalhadores organizacionais
Utilizadores NIVEL (A) Utilizadores Tutela

Que lugar a participagédo?

Segundo Hiernaux, o nivel C) é legitimado pelo poder politico, o B) pelas culturas organizacionais e
o A) pela tutela. De uma forma geral, os utilizadores correspondem a populacéo dos excluidos,
marginalizados, carenciados, sendo o seu nivel de participagdo quase inexistente.

Em termos de concluséo, a participagao ao nivel dos utilizadores é concretizada quando estes tém
intervencdo em cada uma das fases do modelo seguinte:

NECESSIDADE PEDIDO

RESPOSTA

d) os contextos de pobreza e marginalizagdo numa abordagem centro/periferia pds em destaque
que, mais importante do que definir centro e periferia, é situar as relagcdes entre estas duas
realidades. Numa dinamica relacional ndo é despiciendo a distancia entre centro e periferia e
a natureza e tipo da sua hierarquizagdo. Nestas coordenadas, evidencia-se a subordinagéo
de periferia ao centro e verifica-se uma relagéo oposicional de uma face a outra, cuja forga
depende do nivel de autonomia atingido quer pelo centro quer pela periferia.

e) caracterizacao e posicionamento dos actores/agentes aos niveis da concepgéo, da decisao,
da aplicagéo e da participagéo.

Dentro deste contexto alargado, tanto a CE como a populagao devem ser entendidos como actores,
reforcando-se aqui a idéia ja desenvolvida na alinea d) a propdsito de actores tradicionais e novos
actores.



Assim, actor € todo aquele que intervém e influencia.

Segundo as problematicas, os recursos, as estratégias, as prioridades e os financiamentos, assim se
definem os actores e se determinam os seus campos de actuagao.

f)

b)

o processo da construgéo europeia coloca a necessidade da redefinicao das orientagbes e
dos dispositivos da politica social. E necessario redimensionar a amplitude e compreender o
sentido das mudancgas que devem ser operadas para corresponder a logicas distintas subja-
centes a delimitagao de espagos territoriais e sectoriais diferentes.

3.2. Ao nivel da forma

a dinamica resultante da organizacao espacial e tematica permitiu aos participantes beneficiarem
da passagem por um primeiro espaco no inicio do Seminario, em que foi possivel discutir to-
dos os temas, destacando os elementos catalizadores e seleccionar o tema para o qual cada
um se sentia mais vocacionado.

Foi uma forma inovadora de trabalhar e tera talvez sido a melhor maneira de rentabilizar o tem-
po, de forma a discutir e equacionar as inUmeras questdes que se colocam a acg¢ao social e
estabelecer algumas conclusdes.

O sistema de internato durante o Seminario reforgou esta dindmica e permitiu aprofundar os
contactos informais contribuindo para um intercambio mais proficuo entre os participantes.

O funcionamento do 5° espago constitui um registo vivo "in loco” de algumas situagdes ilustra-
tivas do exercicio da acgao social. Foi uma forma inovadora de “dar a ver” e de abordar proble-
maticas e respostas diferenciadas no ambito da acg¢ao social.

muito embora a diversidade das linguas em que os participante se exprimiam com maior facili-
dade néo tivesse constituido factor impeditivo da compreensio dos temas em discussao e
tendo consciéncia de que em seminarios desta natureza é extremamente dificil encontrar
uma lingua comum, parece-nos que a existéncia de tradugéo simultanea de forma sistematica
teria facilitado a comunicagéao entre os participantes.



Relatorio - Julho de 1993

Introducéo

Apds a concluséo do Seminario de Lisboa no quadro do Programa ERASMUS, o grupo de trabalho
composto por técnicos da DGAS e dos CRSS de Braga e Setubal e designado para participar no
Seminario elaborou um relatdrio.

Na sua apreciagdo deste relatério, a Senhora Directora-Geral apontou no sentido de serem destacados
os aspectos considerados pertinentes para a DGAS em particular e para a Acgao Social portuguesa
em geral e as “questdes novas” a serem tidas em conta para a defini¢do politica ou para a concretizagao
da Accéao Social.

O grupo voltou a reunir para ponderar esta orientagéo, tendo adoptado para o desenvolvimento do
trabalho, a seguinte sistematizacgao:

INTRODUCAO
ENQUADRAMENTO TEORICO-PRATICO

1 CONCEPTUALIZAGAO DA ACGCAO
Principios Enformadores

2 SUPORTES DE ACTUAGAO
Métodos e Técnicas

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como pano de fundo o relatério do Seminario e a respectiva documentacgao, adoptou-se a
seguinte metodologia:

reunides alargadas com a participagdo da DGAS e dos CRSS de Braga e Setubal, para abor-
dagem, enquadramento e selecgdo das matérias a tratar;

reunides restritas (DGAS) para aprofundamento das vertentes seleccionadas;
elaboragéo de documento final.

Na primeira fase do desenvolvimento do trabalho, optou-se por um esquema organizativo de que
resultou a enunciagao de principios enformadores da Acgao Social a partir dos temas veiculados
durante o Seminario, da experiéncia dos técnicos da DGAS e da pratica profissional no terreno dos
técnicos dos CRSS presentes.

Na segunda fase, a preocupacao central foi de identificar suportes de actuagao que permitissem, de
certo modo, dar corpo e sedimentar os principios enformadores seleccionados.



Enquadramento Tedrico - Pratico

No desenrolar dos trabalhos foram seleccionados, fundamentalmente, dois grandes grupos de
questdes: as que correspondem a conceptualizagdo da Acgao Social integrando os grandes principios
que a enformam e as que dizem respeito a suportes de actuagéo que permitem, de algum modo, dar
corpo aqueles principios.

1 CONCEPTUALIZAGAO DA ACGAO SOCIAL

Principios Enformadores
Conhecimento da Realidade
Prevencgao

Integracéo Social
Participagao/Parceria
Descentralizacao

Dinadmica

SUPORTES DE ACTUAGAO

Métodos e Técnicas

Diagndstico Social/Planeamento
Investigacéo
Informagédo/Comunicagao/Divulgagéo
Formacao

Avaliacao

Articulagao

CONCEPTUALIZAGAO DA ACCAO SOCIAL

Ao nivel da conceptualizagéo, o grupo tentou clarificar principios que consubstanciam a Acgao Social
encarada como um elemento vital do desenvolvimento social.

Principios Enformadores

Conhecimento da Realidade

Sem conhecer, ndo se pode agir. O conhecimento da realidade €, em Acg¢éo Social, uma componente
essencial prévia a actuagao e pressupde um aprofundamento de analise e pesquisa permanentes, de
modo a possibilitar a leitura do social tendo em conta:

0 que existe
oquesevé
como se vé



Prevengao

A prevengéo assenta na adopgao de uma politica que privilegie acgdes tendentes a evitar as disfungbes
sociais, 0 seu agravamento ou ainda as suas consequéncias, através de uma intervengao oportuna
e ajustada, quer dos servigos quer das institui¢cdes.

A prevengdo dimensiona-se em fungéo de pessoas e grupos sociais, insere-se no contexto nacional,
regional ou local e concretiza-se em niveis diferentes:

primario (evitando o risco)
secundario (evitando o agravamento)
terciario (evitando a consequéncia)

e em ritmos diferentes:

em tempo util
em tempo adequado

exigindo, necessariamente, o estabelecimento de prioridades segundo as urgéncias.

Integragao Social

A integragéo social implica a convergéncia de ajustamentos reciprocos pessoas/grupos sociais/
sociedade, esta ultima através das instituigdes que a compdem.

Tem como pressupostos a competéncia social e a adaptagao social.

A primeira traduz-se na capacidade da sociedade integrar todos o seus membros, investindo para
isso em acgdes conducentes a mudangas substanciais, quer a nivel de atitudes quer a nivel
organizacional; a segunda diz respeito a capacidade pessoal de utilizar os mecanismos facilitadores
dessa adaptagao, entendida esta como um processo dinamico, por toda a vida da pessoa e que vai
conduzindo, progressivamente, a autonomia pessoal.

E neste contexto, de competéncia social e adaptagao social, que se devem inserir todos os processos
de “ajuda” aos que, por razdes de natureza varia, nao estao aptos a realizar por si s6 essa adaptacgao.

Participagao/Parceria

A participagao/parceria envolve corresponsabilizacao na definicdo, prossecucao e avaliagio das acgbes
e implica interac¢des multiplas aos varios niveis, exigindo uma articulagao estreita entre os diversos
parceiros:

institucionais

estabelecendo uma intervengao integrada em fungao de objectivos comuns e assumindo ca-
da parceiro, numa éptica de complementaridade, a sua responsabilidade especificatanto a
nivel local como supralocal;

nao institucionais
criando condigdes para que os proprios utilizadores sejam protagonistas no processo de trans-
formacgao da necessidade em pedido e deste em resposta, de acordo com o seguinte esquema.



NECESSIDADE PEDIDO

SOLUGAO

RESPOSTA

Descentralizacao

A descentralizagido opera-se num quadro potenciador da autonomia local e facilitador da criagcao de
redes de servigos proximos as populagdes, garantindo a sua participagao na resolugéo dos problemas
locais.

Esta situagao concretiza-se por via de dispositivos legais e de mecanismos de controlo, mediante a
formalizagao de contratos e acordos tendo em vista:

0 espaco e o equilibrio dos sectores publico e privado neste relacionamento - a problematica
de negociagao, tutela e controlo;

a eventual ocupagao do espago civil pelo Estado e vice versa;

a necessidade de evoluir de uma negociacgao bipartida para uma negociagao tripartida em que
o terceiro elemento seja a populagéo alvo.

Ao nivel do centro e periferia
adefinicao de centro e periferia e as relagdes entre si - autonomias, dependéncias e dinamicas.

analise do modelo americano espacial estatico que define o jogo de relagdes entre centro/peri-
feria e, ainda, as distancias entre si, ou seja, onde se situa a forga da gravitagao, para se de-
terminar o que é centro e o que é periferia.

Em questao:

Pelas suas caracteristicas, a utilizagdo simples do modelo americano, ndao corresponde
cabalmente as necessidades de analise, uma vez que, numa optica de realidade dinamica,
existem varios centros e varias periferias (politicos, sociais, econdémicos e culturais), o que
implica a necessidade de uma abordagem mais complexa destas diferentes variaveis.

A realidade nao é estatica e sao varias as condig¢des e pressupostos que podem influenciar
a definicdo de centro e periferia.

Interacgdo, que se joga numa rede de relagdes em que a correlagéo de forgas em areas
sécio-emotivas e executivas influencia a emergéncia de problemas de natureza diversa no-
meadamente, comunicagao, decisdo, redugao de tensao, avaliagéo, controle e integragao.

Ruptura, gerada em situagdes de frustracdo em que o sentimento de incapacidade é a pré-
pria incapacidade de agir, de resolver.



SUPORTES DE ACTUAGAO

Métodos e Técnicas

A defini¢cdo dos principios que enformam a Acc¢ao Social ndo pode, como em qualquer outra area,
dissociar-se do conjunto de suportes necessarios a sua sedimentagéo e que, validados por um quadro
referencial tedrico, constituem a sua pratica.

Significa isto que se os principios norteiam a ac¢éo, o exercicio desta exige mecanismos préprios que
garantam a sua materializagao.

Diagnostico Social

Ser eficaz em Acgéo Social tem por ponto de partida o conhecimento, tao objectivo quanto possivel,
da realidade. O diagnéstico social surge, assim, como um elemento essencial de acgéo e néo se
reduz a uma mera compilagédo de dados.

Ele é, antes de mais, o instrumento que equacionando, por um lado, os resultados dos dados recolhidos
e tratados a luz do contexto do momento, permite fazer a “leitura critica do social” e formular
hipéteses sobre situagdes problema.

E com base neste diagndstico que se torna possivel planear a ac¢do a desenvolver, organizando
recursos para colmatar os problemas detectados, segundo prioridades definidas pelo seu grau de
urgéncia. A isto chamamos planeamento.

A dindmica do diagndstico social integra, fundamentalmente, duas fases sequenciais e
complementares: a primeira coincide com a recolha e tratamento de dados contextualizados em
termos espacio/temporais; a segunda diz respeito a analise e identificagédo de situagbes apontando,
inclusivé, as que deverao ser objecto de investigagao mais aprofundada.

Investigacao

Uma sociedade em mudancga, com as consequentes transformacgdes sociais, obriga a um conhecimento
actualizado dos fendmenos emergentes e a um continuo movimento de ajustamento de actuagdo. Se
identificar problemas é importante, saber os porqués da sua emergéncia permite actuar de forma
preventiva (irradiando causas) e de forma curativa (adequando a actuagéo).

Ainvestigagdo/acgao, que pode ser utilizada pela maioria dos profissionais do campo social constitui
uma base importante de trabalho e permite a escolha dos instrumentos mais eficazes a accao.

Informacao / Comunicacao / Divulgacao

Sao suportes que constituem a pedra de toque de qualquer processo de mudanga criativo e participado.

Cumprir a fungdo de informar, comunicar e divulgar obriga a definicgdo de metodologias com
finalidades proprias para publicos distintos.

No ambito da Acgéo Social, os publicos alvo sao os utilizadores, os profissionais e os decisores.



Para os utilizadores, a informagao/comunicagao/divulgacao constitui como que o primeiro degrau
para o exercicio pleno da cidadania, na medida em que s6 conhecendo os direitos e deveres € possivel
agir sobre o meio.

Deve abranger todas as pessoas e grupos sociais, essencialmente os “desfavorecidos” e os que se
encontram em situagao de maior risco social, revestindo para isso, uma forma directa, simples, sistema-
tica e integradora, adaptando-se a par e passo a evolugdo dos comportamentos no contexto social.

Para os profissionais, assumira um caracter formativo que, para além de garantir a transmissao
dos factos, reforga o saber profissional e potencia a capacidade de intervir.

Para os decisores, a trilogia informagao/comunicagao/divulgagéo constitui um elemento indispensavel
agestéo.

E essencial para a criagdo de um clima organizacional sadio e para o estabelecimento de medidas
participadas que incluam a respectiva avaliagéo e consequente correcgéo de desvios.

Pela importancia que reveste a fungao de informar, comunicar e divulgar, independentemente do
publico a que se dirige, torna-se legitimo e necessario ressaltar os efeitos perversos da sua auséncia,
da falta de rigor, ou até da sua desadequacao temporal e a realidade, que resultam em desinformacgao
ou, igualmente grave, em informagao inquinada.

Formacéo

A competéncia de todos os que actuam hoje no campo social esta indiscutivelmente ligada a formagao
que suporta e potencia a actuagéo no terreno.

Esta area, tal como a area anterior, requer adaptagdes para os diferentes parceiros implicados,
concretamente, para utilizadores, profissionais e decisores.

Para utilizadores, na medida em que sé através do conhecimento de contetidos e formas de actuagéo
se torna possivel o exercicio do direito de decidir sobre os seus préprios destinos.

Para profissionais, articulando a formagao aos 3 niveis - inicial, complementar e continuo, preparando
para:

motivar as comunidades a expressar os seus préprios projectos de mudanga privilegiando as
potencialidades e nao as fraquezas;

adquirir autonomia de acgao;

participar no “jogo social” com regras novas como a parceria, os contratos, a partilha de com-
peténcias, etc...;

evitar a fragmentagéo profissional;
obter uma revalorizagéo sobretudo em termos de competéncia;
preparar os processos de decisao.

Para decisores, habilitando-os a uma gestdo dindmica em que a variante negociadora adquire
significado relevante.



Avaliacao

Da avaliagéo decorre a possibilidade de inovar e aferir medidas, processos e metodologias.

Se ela é imprescindivel a gestao, revela-se fundamental a pratica quotidiana dos profissionais que
frequentemente reclamam um espaco avaliativo, dificilmente concretizavel pela pressao do trabalho
diario.

Esta pratica, ainda pouco consolidada em Portugal, pelo menos com a componente cientifica que
Ihe deve assistir, € hoje nas Ciéncias Sociais, um suporte fundamental de acgao.

Com metodologias proprias, ela parte de algumas perguntas que estdo na base do processo e que
se consubstanciam em:

o que avaliar (identificar claramente o objecto de avaliagdo);
porqué avaliar (averiguar a utilidade de acgao);
como avaliar (escolher modelos, métodos e instrumentos).

A credibilidade e respectiva eficacia da avaliagao esta ndo so ligada directamente ao desenrolar do
processo, mas também ao factor temporal.

Ela tem de processar-se em tempo oportuno e a comunicagao dos resultados ser feita em tempo util.

Articulacao

A articulagéo sedimenta a parceria.

O campo social, longe de se tornar restrito e simples, alarga-se e complexiza-se com reflexos nas
evolugdes estruturais, como sejam a primazia da logica territorial sobre a sectorial, do local sobre o
central, da parceria sobre o individual.

Na Europa Comunitaria, as questdes sociais internacionalizam-se e o espaco € de partilha de saberes
e de experiéncias no referencial das sociedades transnacionais. Este fenémeno origina, por um lado,
0 acréscimo da complexidade das questdes sociais, fazendo reconhecer a ineficacia de actuagées
pontuais e sectorizadas, e reforgando, consequentemente, o apelo a convergéncia e a complemen-
taridade.

Por outro, alarga a parceria, anteriormente caracterizada por um modelo triadico - Estado, técnicos,
associagdes - a um modelo de cinco, em que tomam agora peso os “eleitos do poder local” e os
proprios “utilizadores”.

Assim se imp6e com maior acuidade o inevitavel esforgo de articulagéo e coordenagao, Unica via de
permitir uma actuagdo harmoniosa e a consequente rentabilizagéo dos recursos humanos e materiais.



Consideracoes finais

O trabalho apresentado foi fruto de uma reflexdo e ponderagéo que, inseridas nas coordenadas
inicialmente tragadas, permitiram um aprofundamento mais alargado sobre o Ser e o Estar de Acg¢éo
Social, concretizados no contexto em que hoje se situa e os desafios com que se defronta o seu
exercicio.

Este documento devera servir como ponto de partida para uma discussao técnica alargada sobre a
“defini¢ao politica ou para a concretizagao da Acgao Social’.

Escolhemos estes principios enformadores e estes suportes de actuagéo para a Acgédo Social,
conscientes de que havera certamente outros que integram também as questdes novas ou as que
embora tradicionalmente adquiridas, justifiquem a sua reformulagéo a luz do contexto actual.

Gostariamos que este documento fosse mais um contributo para a questionagao do processo tedrico
e de conceptualizagdo da Acg¢ao Social capaz de tragar o quadro referencial norteador da acgéo e
potenciador dos recursos humanos e materiais.



