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Versao: 11
Ciclo de Gestao
2022
Designag&o do Servigo/Organismo:
Instituto de Informatica, I.P.
Missdo:
Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo, execugao e avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e atualizagdo tecnoldgica do MTSSS.
‘Objetivos Estratégicos (OE) ‘
‘ OE1: Aprofundar a transig¢do digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema. ‘
‘ OE2: Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos. ‘
‘ OE3: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional. ‘
‘ OE4: Capacitar o capital humano para a transigao digital, assegurando a retengdo do conhecimento interno. ‘
‘ Objetivos Operacionais (OP) ‘
‘ EFICACIA PESO: 40% ‘
OP1: Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranca Social. Peso: 30%
_ Realizad Realizad Reali Férmula Taxa de
Indicadores 2021 Meta 2022 Tolerdncia Valor Critico Peso . Resultado L Desvio
2019 2020 A de Calculo Realizagao
(32trim)
Média da percentagem de
Percentagem de execugdo das iniciativas de implementagdo de novos execugdo das iniciativas de
Ind.1 Sheut & g 8 98,5% 98,7% 67,0% 90% 5% 100% 100% s A
servigos digitais implementagéo de novos servigos
digitais

Taxa de Realizagdo do OP1 0%



OP2:

Ind.2

‘0P3:

Ind.3

Ind.4

‘0P4:

Ind.5

‘EFICIENCIA

OP5:

Ind.6

Reforgar os processos de interoperabilidade de dados.

Indicad i '
ndicadores 2019 2020 202.1 Meta 2022
(32trim)

Percentagem de execugdo das iniciativas de implementagdo dos processos

de interoperabilidade B RES% 200% sz
Assegurar a disponibilidade dos servigos.
Indicadores Reallzad Bealizad
2019 2020 202.1 Meta 2022
(32trim)
Disponibilidade média dos servigos 99,0% 99,0% 98,7% 99,0%
Tempo médio de reposi¢do dos servigos online 33,6m 44m 30,6m 30m
Garantir a implementagdo das medidas previstas no programa SIMPLEX.
Indicadores feelizad feallzad
2010 2020 202.1 Meta 2022
(32trim)
Percentagem de execugdo das medidas SIMPLEX atribuidas ao Il n.a. 106,2% 62% 85%

Dinamizar iniciativas que promovam a implementacdo de um novo modelo de relacionamento da Seguranca Social

Realizad

Indicadores
2019 2020 202.1 Meta 2022
(32trim)

Percentagem de execugdo das iniciativas de implementagdo do modelo de

. n.a. n.a. n.a. 70%
relacionamento

Tolerancia

5%

Tolerancia

0,5%

5m

Tolerancia

5%

Tolerancia

5%

Valor Critico

100%

Valor Critico

99,9%

20m

Valor Critico

96%

Valor Critico

85%

Peso

100%

Peso

60%

40%

Peso

100%

Peso

100%

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas de
implementagdo dos processos de
interoperabilidade

Férmula
de Calculo

(Somatério da disponibilidade dos
servigos monitorizados que fazem
parte do macroservigo de
desenvolvimento e manutengdo de
aplicagdes/Ne total de servigos do
macroservigo de desenvolvimento
e manutengdo de aplicagbes)*100

(Somatério dos tempos para
reposicdo de disponibilidade dos
servigos web/n2 de registos de
indisponibilidade)*100

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das medidas SIMPLEX

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas de
implementagdo do modelo de
relacionamento

Peso:

Taxa de

Resultado o
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP2
Peso:

Taxa de

Resultado L
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP3

Peso:

Taxa de

Resultado o
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP4

PESO:

Peso:

Taxa de

Resultado L
Realizagdo

Taxa de Realiza¢do do OP5

18%

Desvio

0%

17%

Desvio

0%

35%

Desvio

0%
20%

40%

Desvio

0%




OP6:

Ind.7

OP7:

Ind.8

Ind.9

OP8:

QUALIDADE

OP9:

Ind.11

Consolidar a Arquitetura Técnica.

Indicad L L
ndicadores 2019 2020 202.1
(32trim)

Percentagem de execugdo das iniciativas de consolidagdo da Arquitetura

- n.a. n.a. n.a.
Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga da Informagdo.
R, 1i 4, R, 1i- d. R li |
Indicadores
2019 2020 202.1
(32trim)
Percentagem de execugdo das iniciativas de monitorizagao e alarmistica n.a. n.a. n.a.
P t d 3o das iniciativas d da inf 3
ercen~agem e execugdo das iniciativas de seguranga da informagdo e na. na. 51%
protegdo de dados
Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade.
Indicadores
2019 2020 202.1
(32trim)
Percentagem de execugdo das iniciativas de produtividade e mobilidade n.a. n.a. n.a.

Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no ambito do SIG.

Realizad

Indicadores
2019 2020 202.1
(32trim)
Desempenho global da cadeia de valor 93,5% 96,2% 90,8%

Meta 2022

50%

Meta 2022

70%

70%

Meta 2022

85%

Meta 2022

92%

Tolerancia Valor Critico

7% 70%

Tolerancia Valor Critico

5% 85%

5% 85%

Toleréncia Valor Critico

5% 100%

Toleréncia Valor Critico

3% 100%

Peso

100%

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

100%

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas de
consolidagdo da Arquitetura
Técnica

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas de
monitorizagdo e alarmistica

Média da percentagem de

execugdo das iniciativas de

seguranga da informagdo e
protegdo de dados

Férmula
de Calculo

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas de
produtividade e mobilidade

Férmula
de Calculo

(Somatério do desempenho dos
processos da cadeia de valor/N2 de
processos da cadeia de valor)*100

Peso: 20%
Resultado Ta)fa ds Desvio
Realizagdo

Taxa de Realiza¢do do OP7 0%

Peso: 20%
Resultado Ta)fa ds Desvio
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP7 0% ‘

Peso: 20%
Resultado Ta)fa df Desvio
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP7 0%

PESO: 40%
Peso: 10%
Resultado Ta)fa df Desvio
Realizagdo

Taxa de Realiza¢do do OP8 0%



OP10:

Ind.12

Ind.13

OP11:

Ind.14

‘OPIZ:

Ind.15

Ind.16

Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo dos trabalhadores.

Indicadores

Taxa de satisfagdo global dos trabalhadores

Percentagem de execugdo das iniciativas internas para promover a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo, o
bem-estar e a seguranca e satde no trabalho

Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.

Indicadores

Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

Promover o desenvolvimento de competéncias.

Indicadores

Percentagem de trabalhadores do Il com formagdo anual

Taxa de satisfagdo dos trabalhadores com as agdes de formagdo realizadas

Realizad

2021

2019 2020 (32trim)
n.a. 88% n.d.
n.a. n.a. n.a.
2021

2019 2020 (32trim)
3,8 3,8 n.d.
2019 2020 2021
n.a. n.a. n.d.
n.a. 96% n.d.

Meta 2022

75%

90%

Meta 2022

39

Meta 2022

80%

85%

Tolerancia

5%

3%

Tolerancia

0,3

Tolerancia

5%

5%

Valor Critico

90%

100%

Valor Critico

4,5

Valor Critico

100%

95%

Peso

75%

25%

Peso

100%

Peso

50%

50%

Férmula
de Calculo

(Somatério das respostas sobre a
satisfagdo global dos
colaboradores/ N2 de respostas ao
inquérito de satisfagdo global dos
colaboradores)*100

Média da percentagem de
execugdo das iniciativas internas
para promover a conciliagdo entre
a vida pessoal, familiar e
profissional e a motivagdo, o bem-
estar e a seguranga e saude no
trabalho

Férmula
de Calculo

Resultado médio do inquérito de
satisfagdo realizado aos parceiros
(considerando uma escala de Likert
delab).

Férmula
de Calculo

(N2 de trabalhadores que
frequentaram agdes de
formag3o/N2 total de
trabalhadores do I1)*100

(Somatdrio das respostas obtidas
no inquérito de satisfagdo com a
formagio/N2 de respostas ao
inquérito de satisfagdo com a
formag&o)*100

Peso:

Taxa de

Resultado L
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP9

Peso:

Taxa de

Resultado L
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP8
Peso:

Taxa de

Resultado o
Realizagdo

Taxa de Realizacdo do OP10

30%

Desvio

0%

30%

Desvio

0% ‘

30%

Desvio

0%



Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento oP1 oP2 oP3 oP4 OP5 OoP6 oP7 oP8 oP9 OP10 OP11
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X

Objetivo Estratégico 4

Sio considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicio
9, iaco fis G 0,
ota A para a avaliagio final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade o
dos objectivos.

Peso d amet Peso dos objeti Objetit
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12) €s0 os-pazam.e ros €so ?s ° jeAIVOS Peso de cada objetivo na avaliagdo final Jetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia 100%
OoP1 Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranca Social. 30% 12% relevante
oP2 Reforgar os processos de interoperabilidade de dados. 18% 7%
40%
oP3 Assegurar a disponibilidade dos servigos. 17% 7%
OP4 Garantir aimplementagdo das medidas previstas no programa SIMPLEX. 35% 14% relevante
Eficiéncia 100%
oPs5 Dlnémlzar iniciativas que promovam a implementagdo de um novo modelo de relacionamento da Seguranga 20% 8% relevante
Social
‘ope Consolidar a Arquitetura Técnica. 20% 4%
20%
‘op7 Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga da Informagdo. 20% 4%
‘OPB Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade. 20% 4%
‘Qualidade 100%
‘OPQ Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no ambito do SIG. 10% 4%
‘OPlO Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagao dos trabalhadores. 30% 12% relevante
40%
‘OPll Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros. 30% 12% relevante
‘OPlZ: Promover o desenvolvimento de competéncias. 30% 12% relevante



Dlrlgentes Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 1)

Técnico Superior 2)

Especialista de Informatica

Coordenador Técnico

‘Técnico de informética 3)
‘Assistente Técnico 4)

‘Assistente Operacional

16

12

12

25

159

74

49

24

334

5700

36252

16872

11172

5472

76.152

400

1908

888

392

192

3.840

0

10000

303372

65712

0

19208

4608

0

402.900

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
#DIV/0!
0,00%
0,00%
#DIV/0!

0,00%

0,00%
175,44%
836,84%
389,47%
#DIV/0!
171,93%

84,21%
#DIV/0!

529,07%



‘ Despesas c/Pessoal 18.310.279,00
‘Aquisigﬁes de Bens e Servigos 21.727.096,00
‘Juros e Ourtros Encargos 1.434,00
‘Outras despesas correntes 4.345,00
‘Despesas de Capital 71.972.404,00

‘Despesas correntes ‘

‘Despesas de capital ‘

Nota RECURSOS HUMANOS:

1) Inclui Chefes de Equipa Multidisciplinar e Secretario do Conselho Diretivo;

2) Inclui as carreiras de Técnico Superior, carreira Técnica, Apoio Técnico e Assessoria;
3) Inclui as carreiras de Técnico de Informatica e Apoio Especializado - Informatica;

4) Inclui as carreiras de Assistente Técnico e Técnico Administrativo.



Objetivo operacional
(op_1)

Dimenséo/perspectiva

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranga Social.

Pretende-se desenvolver servigos digitais que respondam aos principais eventos de vida, de modo a disponibilizar um melhor e mais eficaz servigo
publico, e simultaneamente um servigo mais transparente ao aproximar a Seguranca Social de quem necessita para o cumprimento das suas obrigagdes
ou pedidos de apoios, prestagdes ou pensdes.

Eficacia

Percentagem de execugdo das i

ativas de implementacdo de novos servigos digitais

Este indicador visa medir o grau de execugdo das iniciativas de implementagdo de novos servigos digitais no Portal Transacional da Seguranca Social.

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de implementagdo de novos servigos digitais

90%

5%

100%

Percentagem

Maior é melhor

0 indicador é medido mensalmente.

1. Gestdo de Fundos de Compensagdo;

2. Sistema de Informagdo de Assessoria Técnica aos Tribunais — Mddulo TC;

3. Sistema de Informagao de Assessoria Técnica aos Tribunais — Mddulo PP;

4. Regulamentagdo do Estatuto do Cuidador Informal;

5. Atribuicdo oficiosa de Parentalidade - 1.2 fase;

6. Atribuicdo oficiosa de assisténcia a familia - 1.2 fase;

7. Novo processo de Promogdo e Protecdo de Criangas e Jovens- 1.2 fase;

8. Atribuigdo oficiosa do Abono de Familia - 1.2 fase;

9. Novo Subsidio por Suspensdo de Atividade Artistica;

10. Novo Sistema Desemprego - 2.2 prioridade;

11. Atualizagdo do Simulador de Pensdes;

12. Novo SIP: Novo pedido de Pensdes Sociais;

13. Evolugdo da gestdo online de Vinculos e Cessagdes de trabalhadores;

14. Evolugdo do Regime Trabalhadores Independentes;

15. Alteragdes necessarias em Qualificagdo para o novo Estatuto do Artista;

16. Evolugdo da Carreira Contributiva Integrada;

17. Evolugdo no Registo das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);
18. Nova Consulta de Recebimentos na Conta Integrada;

19. Cobranga coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores;
20. Novo mddulo de Apuramento da Obrigagdo Contributiva de Trabalhadores Independentes para novo Estatuto do Artista;
21. Novo sistema de Recibos e Faturas Eletrénicas para novo Estatuto do Artista.

'S

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Sistema de Gestdo do Instituto de Informética (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informética
que concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Objetivo operacional
(oP_2)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de

monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar os processos de Interoperabilidadede dados.

Pretende-se implementar um conjunto de servigos com o objetivo de simplificar os processos da Administragdo Publica e diminuindo a necessidade de
cidaddos e empresas fornecerem informagdo mais do que uma vez, através da troca de informagdo entre os varios organismos da Administragdo Publica e
fazendo uso da informagdo residente nos vdrios sistemas.

Eficacia

Percentagem de execugdo das iniciativas de i 30 dos pr de interoperabilidade

Este indicador visa medir o grau de execugdo das iniciativas de implementagdo dos processos de interoperabilidade, tendo em vista a disponibilizagdo de
novos servigos na PS| (Plataforma de Servigos de Interoperabilidade).

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de implementagéo dos processos de interoperabilidade

88%

5%

100%

Percentagem

Maior é melhor

0O indicador é medido mensalmente.

Plataforma de Servigos de Interoperabilidade - Novos Servigos;

Troca de informagdo com a drea da Justica no ambito do Apoio Judicidrio;

Troca de informagdo com a Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores;
Cobranga coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores;
Interoperabilidade — Troca de informagdo com a area das Finangas;
Interoperabilidade — Troca de informagdo com a drea da Saude;
Interoperabilidade — Troca de informagdo com a area da Administragdo Interna;
Interoperabilidade — Troca de informagdo com a area da Cultura;
Interoperabilidade — Troca de informagdo com a CGA;

10. Troca de Informag8es Pensdes Internacionais;

11. Troca de informag&o com a area da Justica ao nivel da identificagdo.

O OO T e P

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informética que
concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Objetivo operacional
(oP_3)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Toleréncia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a Disponibilidade dos Servigos.

Pretende-se implementar um conjunto de iniciativas de consolidagdo e atualizagdo da arquitetura e infraestrutura tecnoldgica, aumentando o nivel de
seguranga, disponibilidade e continuidade dos servigos, quer em contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos, se
verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

Eficiéncia

Disponibilidade média dos servigcos

Este indicador visa avaliar a disponibilidade dos servicos do macroservigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes.

(Somatorio da disponibilidade dos servigos monitorizados que fazem parte do macroservigo de desenvolvimento e manuteng&o de aplicagdes/N? total de
servigos do macroservigo de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes)*100

99,0%

0,5%

99,9%

Percentagem

Maior é melhor

0 indicador é medido mensalmente.

N3o foi preenchido por ndo existir nenhuma iniciativa associada a este indicador

No valor critico foi considerado o melhor resultado passivel de alcangar, considerando valores de referéncia de mercado.

Ferramentas de monitorizagdo APM; Intranet Il - Dashboard de Desempenho da Cadeia de Valor.






Memoria descritiva - QUAR 20

Garantir a implementagdo das medidas previstas no programa SIMPLEX.

Objetivo operacional

(op_4) Pretende-se implementar um conjunto de iniciativas, preconizadas pela estratégia de modernizagdo da Administragdo Publica, com o objetivo de simplificar
processos, contemplando medidas de reforgo do servigo aos cidadaos e as empresas, de modernizagdo e potenciadoras da utilizagdo de canais digitais.

Dimens&o/perspectiva Eficacia

Indicador 5 (Ind_5) Perc de ¢do das Jidas SIMPLEX

Descrigdo: Este indicador visa medir a percentagem de execugdo das medidas do programa SIMPLEX atribuidas ao Il
Férmula de Calculo: Média da percentagem de execugdo das medidas simplex

Meta 85%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 96%

Meétrica: Percentagem

Polaridade: Maior é melhor

Periodo de

P 0 indicador é medido mensalmente.
monitorizagdo:

1. Seguranga Social e Fundos 3 em 1;
Iniciativas/agdes: 2. AJUDIC — Apoio Judicidrio (desmaterializagdo);
3. PPSS - Pré-Pago na Seguranga Social.

Referéncia para o valor

ritico No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar considerando os recursos disponiveis.
critico:

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informdtica que

Fonte de verificagdo: . o
concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Memoria descritiva - QUAR 2022

Objetivo operacional
(oP_5)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 6 (Ind_6)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Dinamizar iniciativas que promovam a implementagdo de um novo modelo de relacionamento da Seguranca Social.

Pretende-se desenvolver e implementar um conjunto de iniciativas para a implementagdo de novo modelo de relacionamento (Visdo 3602) que agilize e
integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo do cidaddo e da empresa com a seguranga social, com recurso a tecnologias emergentes, em
articulagdo com a reorganizagdo da concegdo do sistema da seguranga social.

Eficiciéncia

I del. 1

do do de ri

Percentagem de execugdo das

Este indicador pretende medir o grau de execugdo das iniciativas de implementagdo do novo modelo de relacionamento.

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de implementagdo do modelo de relacionamento

70%

5%

85%

Percentagem

Maior é Melhor

0O indicador € medido mensalmente.

1. Canais de Pagamento - solugdo para pagamentos internacionais sem IBAN;

2. Integragdo e harmonizagéo dos portais informativo e transacional da Seguranga Social. Consolidagdo e revisdo das regras de usabilidade;
3. Usabilidade e Design;

4. Gestdo do Relacionamento - Visdo 360°.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informdtica que
concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Objetivo operacional
(oP_6)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 7 (Ind_7)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de

monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Consolidar a Arquitetura Técnica.

Pretende-se implementar medidas de simplificagdo, automacédo e atualizagdo tecnoldgica que visam combater a obsolescéncia tecnoldgica, reduzir o n? de
padrdes tecnoldgicos, diminuir o débito técnico, garantir maior agilidade e eficiéncia nos processos e procedimentos internos, reforgar o controlo e a
seguranga da informagdo, aumentar a qualidade das aplicagdes, melhorar o time to market e mitigar os riscos, de forma a potenciar a rapida resposta as
mudangas tecnoldgicas e as necessidades de cidaddos e empresas.

Eficiéncia

Per de do das iniciativas de lidagdo da Arqui Técnica

Este indicador pretende medir o grau de execugdo das iniciativas de consolidagdo da Arquitetura Técnica.

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de consolidagdo da Arquitetura Técnica

50%

7%

70%

Namero

Maior é Melhor

O indicador é medido mensalmente.

Migragdo do Servidor Aplicacional JAVA;

Atualizagdo da Active Directory;

Migragdo das Base Dados para nova Infraestrutura Exadata;

Upgrade das restantes bases de dados Oracle para versdo 19c.;

Atualizagdo da solugdo de correio eletrénico;

Migragdo de utilizadores de correio electronico para Office365;

Nova arquitetura para PTSS (infraestrutura .NET) - componente de BD (sqlserver 2019);
Consolidagdo das arquiteturas de VMware;

Adog3do de servigos Cloud sobre infraestrutura local nos CPDs do Instituto de Informatica para suporte de Base de Dados;
10. Automagdo de tarefas e procedimentos das equipas do DAS;

11. Migragdo e consolidagdo para a nova AD.

5o ST Bl e S OO S

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Sistema de Gest&o do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informética que
concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Objetivo operacional
(oP_7)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar iniciativas de Monitorizacdo e de Seguranga da Informacao.

Pretende-se reforgar as solugdes de monitorizagdo e alarmistica, de todas as componentes que suportam o Sistema de Informagdo da Seguranga Social, de
forma a potenciar a sua disponibilidade e resiliéncia e dar continuidade a implementagado de um conjunto de iniciativas que promovam a seguranga da
informacdo e a protegdo de dados, no sentido de dar resposta a legislagdo em vigor e no ambito da elaboragdo do Plano Estratégico para a Seguranga da
Informagdo (PES) do Instituto de informatica.

Eficiéncia

Percentagem de execugdo das iniciativas de monitorizagdo e alarmistica

Este indicador pretende medir a média da percentagem de execugéo das iniciativas de monitorizagdo e alarmistica.

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de monitorizagdo e alarmistica

70%

5%

85%

Percentagem

Maior é melhor

O indicador € medido mensalmente.

1. Solugdo Unificada de Auditoria;

2. Implementagdo do Centro de Operagdes de Seguranga - SOC;

3. Evolugdo dos sistemas de monitorizagdo e alarmistica (Melhorias monitorizagdo aplicacional);
4. Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il e potenciar utilizagdo da tecnologia;
5. Solugdo Unificada de Auditoria ao nivel da infraestrutura BigData;

6. Solugdo Centralizada e Analitica de Logs;

7. Implementar uma solugdo de protegdo da AD.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar considerando os recursos disponiveis.

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informatica que
concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.






Objetivo operacional
(oP_8)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Dii izar iniciativas de produtividade e mobilidade.

Pretende-se intervir nos equipamentos e solugdes de produtividade e comunicagdo, bem como implementar solugdes de mobilidade tendo em vista a
renovagao do posto de trabalho dos colaboradores de MTSSS, no sentido de o tornar mais flexivel e adaptado ao contexto atual. Esta intervengdo
considera a implementag&o de solugbes de produtividade, colaboragdo e seguranga no posto de trabalho.

Eficiéncia

Percentagem de execugdo das iniciativas de produtividade e mobilidade

Este indicador pretende medir a média da percentagem de execugdo das iniciativas de produtividade e mobilidade.

Média da percentagem de execugdo das iniciativas de produtividade e mobilidade

85%

5%

100%

Percentagem

Maior é melhor

0 indicador é medido mensalmente.

1. SolugBes de mobilidade;

2. Robotizagdo de processos de produtividade;

3. Process Mining - Melhoria dos processos de negdécio;

4. Edge Computing;
5. Operacionalizagdo do Microsoft 365 no MTSSS.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar considerando os recursos disponiveis.

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGII): Este sistema permite monitorizar as atividades / iniciativas / projetos do Instituto de Informatica
que concorrem para a avaliagdo do desempenho organizacional.



Objetivo operacional
(oP_9)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 11 (Ind_11)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

ia descritiva - QUAR 2021

Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no ambito do Sistema Integrado de Gestdo

Pretende-se aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos da Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, contribuindo assim para uma gestdo mais
eficiente da sua atividade e a disponibilizagdo de servigos de maior qualidade.

Qualidade

Desempenho global da cadeia de valor

Este indicador mede o desempenho de cada um dos processos da cadeia de valor, em fungdo dos indicadores de desempenho definidos para cada
processo.

(Somatdrio do desempenho dos processos da cadeia de valor/N2 de processos da cadeia de valor)*100

92%

3%

100%

Percentagem

Maior é Melhor

O indicador é medido mensalmente.

N&o foi preenchido por ndo existir nenhuma iniciativa associada a este indicador.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Intranet Il - Dashboard de Desempenho da Cadeia de Valor.



Objetivo operacional
(oP_10)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 12 (Ind_12)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissit ea

dos tr

Pretende-se garantir a satisfagdo dos colaboradores do II, por forma a implementar agdes de melhoria nas dimensdes que apresentem um menor grau de
satisfagdo. Pretende-se ainda concretizar iniciativas que promovam o bem-estar no local de trabalho e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional,
incluindo a promogao de iniciativas no ambito da seguranca e saude no trabalho.

Qualidade

Taxa de satisfagdo dos colaboradores

Este indicador pretende aferir a taxa de satisfagdo dos colaboradores nas 11 dimensdes avaliadas, obtida através do apuramento dos resultados do
inquérito de satisfagdo anual realizado aos mesmos.

(Somatdrio das respostas sobre a satisfagdo dos colaboradores nas dimensdes avaliadas/ N2 de respostas ao inquérito de satisfagdo dos colaboradores nas
dimensdes avaliadas)*100

75%

5%

90%

Percentagem

Maior é melhor

Este indicador é medido anualmente.

N3o foi preenchido por ndo existir nenhuma iniciativa associada a este indicador

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcancar.

Intranet do II; Relatério de Analise de Resultados do Questiondrio de Avaliagdo da Satisfagdo.






Objetivo operacional
(oP_11)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 14 (Ind_14)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Me ia descritiva - QUAR 2021

Melhorar a Satisfagdo dos Organismos Parceiros.

Pretende-se avaliar a percegdo dos parceiros relativamente a satisfagdo com os servigos prestados pelo Il e implementar agées de melhoria nos servigos
que apresentem um menor grau de satisfagdo.

Qualidade

Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

Este indicador pretende aferir o grau de satisfagdo por parte dos organismos parceiros com os servigos prestados pelo Instituto de Informatica.

Resultado médio do inquérito de satisfagdo realizado aos parceiros (considerando uma escala de Likert de 1 a 5).

3,9

0,3

4,5

Numero (Numa escala de Likert de 1 a 5)

Maior é melhor

Este indicador é medido anualmente.

Na&o foi preenchido por ndo existir nenhuma iniciativa associada a este indicador.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

Intranet Il - Dashboard de Desempenho da Cadeia de Valor.



Objetivo operacional
(opP_12)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 15 (Ind_15)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

ria descritiva - QUAR 2021

Pretende-se identificar GAPs ao nivel do desenvolvimento de competéncias de recursos humanos do Il, e levar a cabo agées de formagdo especificas e
adequadas a cada perfil. Pretende-se envolver todos os trabalhadores no reforgo de competéncias ao nivel das ferramentas, tecnologias, arquiteturas e
metodologias emergentes que suportam o desenvolvimento de servigos digitais, a automagdo e desmaterializagdo dos processos internos.

Qualidade

Percentagem de trabalhadores do Il com formagao anual

Este indicador pretende aferir a percentagem de trabalhadores do Il com formagdo anual.

(Ne de trabalhadores que frequentaram agdes de formagdo/Ne total de trabalhadores do I1)*100

80%

5%

100%

Percentagem

Maior é melhor

Este indicador é medido anualmente.

N&o foi preenchido por ndo existir nenhuma iniciativa associada a este indicador.

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar.

AGP - Relatério de execugdo da formagdo.






Memoria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional
(OP_1)

Dimens&o/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

expressa os resultados pretendidos: descrever

Eficacia, Eficiéncia, Qualidade: descrever

métrica associada ao objectivo: : descrever

Ex: Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugdo do nimero médio
de dias de pagamento.

Ex: O método de calculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, I.e., descrever a
férmula de calculo...

resultado numérico pretendido para o objectivo

Valor que somado ou subtraido a meta formard um intervalo (que devera ser diferente do VC; qualquer resultado situado nesse intervalo tem associado o
mesmo grau de esforgo e a taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

0 VC devera corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente esta associado a um benchmark - referencial de exceléncia, em
termos nacionais e/ou internacionais, na drea/sector de actuagdo do servio para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar. Caso seja dificil
encontrar um benchmark este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta os meios planeados e o
comportamento histérico do indicador.

métrica em que se expressa o indicador (%, n.2 de dias, n.2 de...): descrever

incremento negativo ou incremento positivo (por exemplo, se o que se pretende é diminuir é de incremento negativo): descrever

ex: trimestral, semestral, anual (de forma a saber quando o indicador serd monitorizavel): descrever

(contribuigdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

justificagdo do valor critico: o melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores; benchmark nacional/internacional; resultado ideal com todos os recursos
disponiveis, ... (descrever)

Sistema de Informagdo xxx, processo n.2 xxx, acta n.2, etc..



Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 ") Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

Eixo Estratégicos Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1 S} Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2 (]

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Opgdes 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta



