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Sumario Executivo

A evolucdo do Sistema de Seguranca Social tem sido necessariamente acompanhada pelos
avancos ao nivel das Tecnologias de Informa¢do e Comunicac¢do (TIC), quer em termos de
sistemas de informacgao, quer nos processos de negdcio, bem como ainda pelo contexto de crise
sanitaria mundial que temos vivido, com impactos na conce¢do do sistema, na nossa forma de

trabalhar e na prépria cultura organizacional.

O Instituto de Informatica, I.P. (Il), na qualidade de responsavel pela gestdo das TIC no MTSSS,
tem nessa evolucdo um papel central, como acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e
processos no MTSSS, conforme demonstrou nos anos mais recentes, em que foi necessario dar
uma resposta rdpida aos cidadaos e empresas, tirando sempre o maximo partido de solu¢des

tecnoldgicas. Mas este mesmo periodo também nos transformou enquanto organizagao.

Neste contexto, em sede de Plano Estratégico do Instituto de Informatica para o triénio 2022-
2024, foi necessario repensar a estratégia delineada no triénio anterior, colocando as
tecnologias digitais como o principal motor para alcangar resultados de negdcio, de forma
ficarmos mais fortes, ageis, resilientes e seguros, reforgando assim a sustentabilidade

organizacional.

O Plano de Atividades para 2022, encontra-se ancorado pelos varios instrumentos estratégicos
para a Administracdo Publica, bem como pelo Plano Estratégico do Instituto de Informatica para
o triénio 2022-2024, elemento central no desenvolvimento das atividades do Instituto de

Informatica.

O aprofundamento da transi¢cdo digital na Seguranca Social, através da disponibilizacdo de
servicos digitais simples, automatizados, de qualidade, que vdo ao encontro das necessidades
dos cidaddos e empresas; a dinamiza¢do de iniciativas que promovam um novo modelo de
relacionamento da Seguranga Social, com preocupac¢des de acessibilidade, experiéncia do
utilizador e comunicac¢do simples; ainovagao e a utilizacdo de aceleradores tecnoldgicos, como
a inteligéncia artificial nos servigos disponibilizados; a racionalizagao e eficiéncia na gestdao dos
recursos publicos; a consolidagdo da estratégia de Seguranca da Informagdo, assim como a
capacitacdo e desenvolvimento das competéncias dos nossos recursos, constituem pilares
estratégicos para operacionalizar a transicdao digital na Seguranga Social, numa ldgica de

aproximacdo aos cidaddos e empresas, suportadas em solucBes tecnoldgicas inovadoras e

(Uso Publico) 6




b |
INSTITUTO
® ' DEINFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2022
CONFIANC INOVACRO

diferenciadoras que promovam a eficacia do Sistema de Seguranca Social e a eficiéncia da sua

gestao.

Perspetiva-se que o ano de 2022 seja um ano de acentuada transformacdo! A nossa atividade
sera marcada pela implementacdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, através do
investimento “Transicdo Digital na Seguranca Social”. O objetivo é fomentar servicos publicos
que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados no utilizador, inclusivos e acessiveis,
abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os utilizadores sejam chamados a fornecer

apenas a informacao estritamente necessdria e apenas uma vez.

O investimento “Transicdo Digital na Seguranca Social”, tem também subjacente o principio do
only-once, pelo que serdo reforcados os processos de troca de informacdo com outras areas
governativas, como por exemplo a Saude, Justica, Financas e Cultura, o que contribuira para

automatizar a atribuicdo de prestacdes sociais.

Em 2022 a melhoria do relacionamento da Seguranca Social com os cidaddos e empresas,
assumira um papel central nas atividades do Instituto, através da disponibilizacdo da integracao

de solugdes em omnicanal, permitindo uma visdo 3602 e a melhoria da experiéncia do utilizador.

A inovagdo assumira um fator chave na transicao digital na Seguranca Social. Para 2022 prevé-
se a introducdo de um conjunto de aceleradores tecnolégicos, através da introducdo de solugGes
de Inteligéncia Artificial, de Automacdo e solugdes de analitica avancada, que permitirdo
aumentar a eficacia em diversas areas de atuagdo da Seguranca Social, como o combate a fraude
e evasdo contributiva, a criacdo de sistemas inteligentes no ambito da gestdo do risco, assim

como na melhoria do relacionamento com os cidadaos e empresas.

Prevé-se ainda em 2022, dar mais um passo com vista ao refor¢o da eficiéncia dos servigos TIC,
alavancado em quatro pilares, designadamente, infraestrutura digital, sendo reforcada a
estratégia de utilizagdo da cloud — quer seja publica ou privada, a conectividade e
disponibilidade, através da consolidacdo da utilizagao solu¢des de edge solutions, o reforgo da
monitoriza¢do e alarmistica, essencial quando disponibilizamos servigos online 24x7x365 dias e
da automacgao de um conjunto de atividades relacionadas com administracdao de sistemas, o

ciclo de desenvolvimento e testes.

O atual contexto em que vivemos, caracterizado por ataques informaticos a escala mundial,
gera-nos diariamente imensos desafios ao nivel da Seguranca da Informacdo, pelo que é

essencial a conclusdo da operacionalizagdo do Plano Estratégico de Seguranca de Informacdo

(Uso Publico) 7
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(2020-2022). Assim, em 2022 vamos consolidar a estratégia prevista no plano, que serd

potenciada pelo investimento previsto no PRR.

No ambito da sustentabilidade organizacional, em 2022 iremos concluir a implementagao do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo, de acordo com a NP4552. Prevé-se ainda um conjunto de
iniciativas com vista a promoc¢do do bem-estar no local de trabalho, destacando-se a fase
seguinte do projeto Workplace Stategy. Pretende-se ainda concretizar o processo de
equiparacdao a entidade publica empresarial, no ambito do desenvolvimento e operacao de

servicos de tecnologias de informagao e comunicacgao.

A gestdo de pessoas constitui um elemento chave para o Instituto de Informatica, em particular
num contexto de niveis de stress elevado e de isolamento profissional, pelo que em 2022
avangaremos com a defini¢cdo e implementa¢dao de um novo modelo de prestagao de trabalho,
de forma a assegurar a retencdo, motivacdo e satisfacdo dos das/dos trabalhadoras/res. Em
2022 iremos assim encetar uma nova abordagem em termos de retengdo e captagdo de recursos
humanos, assente em principios e métodos de recrutamento inovadores que sejam

possibilitados pela mencionada equiparacao do instituto a entidade publica empresarial.

Na elaboragdo do plano de atividades foram envolvidos todos os departamentos e areas do
Instituto que, conjuntamente com o Conselho Diretivo, identificaram as iniciativas e
compromissos a assumir pelo Instituto de Informatica, I.P. no ano de 2022, em fungdo dos
objetivos estratégicos e operacionais, relevando para o efeito o definido em sede de PESI do

MTSSS e do PEIl do Instituto de Informatica, I.P.

A semelhanga dos anos anteriores, também o ano de 2022 sera desafiante, mas cabe a todos
transformar cada desafio, numa oportunidade para disponibilizar servicos publicos de

qualidade, que fazem a diferen¢a na vida de cada cidaddo e empresa.

(Uso Publico) 8
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1 O Instituto de Informatica

1.1 Enquadramento

O Instituto de Informatica é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e tutela
do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de

dezembro).
O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social tem por miss3o:

“Formular, conduzir, executar e avaliar as politicas de emprego, de formagdo profissional, de
relagées laborais e condi¢bes de trabalho, solidariedade e segurang¢a social, bem como a
coordenagdo das politicas sociais de apoio a familia, crian¢as e jovens em risco, idosos e
natalidade, de inclusdo das pessoas com deficiéncia, de combate a pobreza e de promogédo da

incluséo social.”

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social prossegue as suas atribuicdes por
via de um conjunto de servicos integrados na administra¢do direta do Estado, de organismos

integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

MINISTRA DO TRABAIHO, SOLIDARIEDADE £ REPUBLICA
g &) SGMTSSS
Ana Mendes Gadinho e SO A RATIN
ADIJUNTO, DO TRABALHO EDA
FORMACAD PROFISSIONAL
SECRETARIA DE ESTADO DA
— Secretarin-Geral Miguel Cabrita SECRETARIO DE ESTADO DA INCLUSAD DAS PESSOAS COM SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA SOCIAL SOCIAL
DEFICIENCIA
Aot para Gabriel Bastas An e Fita da Cunha Mendes
| e " Condighes do Trabalho.
o . . Programa Operscionsl de Apoic
Diregdi o Segurnca Hadional s Pessons Mais Carenciadas
Sacal para a Resbilitagia, LP. TPoaRG
. Diregic-Geral do Emprego
- Gabinete de Estrotegia = daz Relagias de Trabalhe
& Planeamento Programa de Cdebragio
. Ala
sttt da . - i
5‘[‘;""‘5’ Caza Pin de Lisbas, L. de Cooperagio parz
Sociel, Desemvoimento
| Sontn Cosa da Institute do Empreg e da Respostas Sacisis {PROCDOP)
Mizericdrdia de Lishoa Formagia Profizsional, LP.
Instituto de Gestio Comizsia de Politicas de Programa de Alzrgamento
Financeira da Seguranga Inclusho das Peszons com s Rede de Equipamentos Socisis
; Deficiéncia b)
ComissSo Necional de Socil, LP. ] (PARES)
|| Promogio dos Direitos e de Comissia para 2 lgusldede
Prategia des Crisngas o Trebelha & no Emprege
Jovens Instituto de Gestlo de Estruturs de Mizzio parn Rede Nagonal de Cuidados
Fundos de Capitalizagho da Promagio daz Continuados Integrados
Seguranga Social, LP. Acessibilidades (RCC)
[ e Ittt
o N
et de E:mq Nacionsl para
Informétics, LP. E“"’[:""m“"” e
Programa “Inicistiva
Fundagio BIATEL Macional inci
Digiasi = 2030 - Compromisso de Cocperagio
INCaDe 2030 Coiens de Previdincs o B,
Sodal 2] representativas do
Setor Social e Solidaria
iva Antdrio Sérgio Agéncia Nacionsl paras
pera a Econcmia Social Quelficagio e o Ensina
Profissianal, LP.
- Comissio de Polii
Socisiz & da Familia b]
Conselha Naciorsl pars as
""::‘" de 5"“"‘_"‘; e ComissSo de Politicas do
Seguranga Socisl i Meitra do Traba
Voluntariado b 5o de oliscas da
Seguranga Social k) D OTR— atuirs e Esass, F——
oigial;
I [ —— (] s rusnass : s s
Indueio Scdal = Empregs Comissho Exscutiva de
et | ) remsevmsens e
Social b
Trabal ! Educacha,
8 CF anz Agvogaaos & Salicitacones, CF a0 Peczoal o8 Compantia Portugueesa Rioio Marcri; i
5] Camissies integrantes co Canseing Nagienal para a5 Poliicas de Soicarisdade « e Seguranga Sodal, que intzgra as extinizs G Geral de ek st
" Conzalha Hadicral paa & Promagio co ollntariedo [CNPY]: Conselha Nagoral 6= Seguranga Sossl (SHES]: Comizzho Apazentagies, LP. D !
Necianal g fendimenta Sodal Ge inseryic (VRS Conselo Necional par: 2 Reabiitacao & integragio cas Pessats com Educagiin com & Mistra o Trabalh - 1 computineia;
Defiiingia [QHAIPD]; Camiasia pare  Pramagia de Paiiticas da Famiia [CPPF) & Canssina Cansutiva das Famifias (CCF) — D
oguarda iagic. : : E Entidedes ster nakiades

Figura 1 - Organograma do MTSSS, de acordo com Despacho n2892/2020
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O Instituto de Informatica, I.P. é parte integrante dos organismos da Administracdo Indireta do
Estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo DL n2
28/2015, de 10 de fevereiro).

(Uso Publico) 11




o8
INSTITUTO , -
of INSTTUTe srica PLANO DE ATIVIDADES - 2022

CONFIANCA E INOVACAD

1.2 Missao, Visao, Valores e Politica

A missdo refliete o proposito da organizacdo e deve estar enquadrada
com o seu objetivo social.

Missao

De acordo com o Decreto-lei ng 167-C/f 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Infor matica, LP. tem por Miss3o:

“Diefinir e propor as polticas e estratégizs de tecnologias de informacdo e
comunicacan, garantindo o pEneamento, concecao, execucdo e avaliacdo das
iniciativas de informatizacdo e atualzacdo tecnolkogica do MTS55."

A visdo representa a direcdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretend e ser percecionada pelo pub lico.

A Viedo do Instituto de Infor matica e

“Ser reconhecidos por transformar de forma novadora e sustentavel
a rela; 30 do Cidaddo com a Administracdo Plblica, &irmando
a difer enciac 30 e a exceléncia dos nossos servicos.”

Osvalores da organizacdo 530 05 principios que representam as suas
wnvicgdes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a conduta dos
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtencdo dos
objetivos a que se propie.

O Instituto de Informatica tem osseguintes Valores

= |NoVaCAo - Acreditamos na epaddade continua de explorar novas
ideias e solugbes, que transformam a relagdo do cidad3o com
@ AdministragSo Plblica.

= Confianca- Cumprimos 05 Noss0s COM promissos, 3s5Umimas soos
de forma responsavel.

» Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
acComunicagso e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimos

um trabalho de exceléncia.

® Trang0aréncia- Somaos eticamente responsaveis, acreditamos na
prestag3o
de contas e na boa gestio dos dinheiros poblicos.

Figura 2 - Missao, visao e valores do Instituto de Informatica
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1.2.1 Politica

A atividade do Instituto de Informatica, I.P. é orientada pela Politica do Sistema Integrado de
Gestdo que decorre da Missdo, Visao e Valores da organizagao, apoiando de forma permanente
a prestacao de um servico publico de exceléncia e sustentavel.

Esta Politica é suportada em seis principios:
Principios

O Instituto de Informatica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Partes Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizagdo de
Interessadas solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os

acordos adequados.

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das

competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia
Pessoas ] ) ) )

do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar,
Comunicagao de forma sistematica, os processos e agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagdo integrada.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
Melhoria competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
Continua monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugGes

que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através

Processos da implementag3o de préticas sustentaveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranga
para a da informacao e continuidade do negdcio, gestao de servigos de tecnologias de informagado
Exceléncia e e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas
Inovagio praticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagdo,

com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.

. O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Requisitos
regulamentares, estatutdrios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de
legais . e -
conformidade aplicdveis a sua atividade.

Tabela 1 - Politica do Sistema Integrado de Gestao
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1.3 Atribuicoes

Sao atribuigbes do Instituto de Informatica, I.P.:

a)

b)

c)

d)

Elaborar o plano estratégico de sistemas de informagdo do MTSSS;

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecdo,
aquisicao e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;
Assegurar a construcdo, gestdo e operacao de sistemas e infraestruturas na drea de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa ldgica de
servicos partilhados;

Promover a contratacdo e a aquisicao de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnoldgicas e formacao na area das TIC, nos organismos do MTSSS;
Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacdo estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizagdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisdo;

Assegurar, nas areas das TIC, a articulacdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuigdes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

1.4 Orgdos do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo érgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

O conselho diretivo;
O fiscal Unico;

O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.

é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

(Uso Publico) 14
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Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012 de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos 6rgdos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fungdes de gestao institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, I.P. através da Deliberagdo n.2 169/2021, publicada no DR n.2 32/2021, Série Il, de
16 de fevereiro de 2021, determinou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho

Diretivo, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

= Departamento de Gestdo de Aplicagbes
= Departamento de Analise e Gestdo da Informacéo
B Area de Qualidade e Auditoria
= Encarregado de Protegdo de Dados
VICE-PRESIDENTE — Carla Sofia Sobral da Costa Coelho VOGAL — Carlos Alberto Fernandes Pinto
= Departamento de Gestdo de Clientes
- Departamento de Arquitetura e Desenvelvimento = Departamento de Organizacdo e Gestdo das Pessoas
= Departamento de Administragéio de Sistemas = Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicacio e
L] Departamento de Apoio ao Utilizador Sustentabilidade
L] Assessoria Juridica

Figura 3 - Atribuicao de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informatica, I.P.

O fiscal unico

O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O conselho consultivo
O conselho consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participa¢do na definigcao das linhas gerais

de atuacdo do Instituto de Informatica, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo.
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1.5 Estrutura Organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013 de
2 de abril, a organizagdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida pelas
seguintes unidades orgéanicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;

= Departamento de Gestdo de Aplicagdes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informagao;

= Departamento de Administracao de Sistemas;

=  Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de delibera¢des do Conselho Diretivo do Instituto
de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas, sendo na
sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo duas areas na dependéncia

direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informética, I.P.:

1seth |
I rotegio de Dade l Area de Apoio a0 Area da Qualidade
e Conselho Diretivo, e Auditoria
Comunicagio
e
r T T T T 1
Departamento de Aruitetura ’ Departamento de Gestio Departamento de Anéllse Departamento de Departamento de Apoio D de O
2 Desenvolvimento de Aplicagdes @ Gestdo de Informag3o Administragio a0 Utilizador Gestio & Gestlo de Pessoas
de Sistemas de Clientes
I ) [ I N | I
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR P =5 : A
Canals integrados de Pagamento e - NAR ; . o— . = . . P
Covranga ' ma ge Pensdes 4/ Area de Suporte Aplicacional Area de Produtiidade ‘ Area de Clientes Areade
] o - [ e Inovagio | Organizagio
Area de Desemolvimento Area de Sistemas de Area de Infraestnuturas Area de Suporte Area de Produtos Area de Gestio
Pensdes 30 Utilizador de Pessoas
1 ! ! =t ™
Area de Acreditagio Area de Recsita e Contas Area de Monitorizagdo e Sequranga
Informagdo

Area de Aplicagdes ‘
Estruturais

Figura 4 - Organigrama do Instituto Informatica, I.P.
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Em consonancia com a Missdo e atribui¢cdes do Instituto de Informatica, I.P., cada departamento

/ érea tem definidas as suas competéncias:

Departamento Principais competéncias

Arquitetura e

Desenvolvimento

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente designado
por DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia
tecnoldgica, o teste e acreditagdo de solugBes aplicacionais e a visdo tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informacdo, da gestdo da qualidade, da seguranga de

informagdo e da gestdo de riscos.

Gestdo de

AplicagGes

Compete ao Departamento de Gestdo de Aplicagdes, abreviadamente designado por DGA,
apoiar a defini¢cdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementacao das aplicagbes, assim

como, gerir o seu ciclo de vida.

Andlise e Gestdo de

Informagao

Compete ao Departamento de Andlise e Gestdo da Informagdo, abreviadamente designado
por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de produgdo e recolha de dados
com vista ao seu tratamento como informagdo estatistica, e a sua utilizagdo como indicadores

de gestdo.

Administracdo de

Sistemas

Compete ao Departamento de Administragcdo de Sistemas, abreviadamente designado por
DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e assegurar a
administracdo e monitorizagdo de sistemas, bem como assegurar a prote¢do de dados e a

seguranca da informacgao.

Apoio ao Utilizador

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por DAU,

desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo.

Gestdo do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por DGC,
assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as
suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para o cumprimento de
prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados niveis de prestagdo e

respetivas contrapartidas.

Organizagao e

Gestdo das Pessoas

Compete ao Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas, abreviadamente designado
por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de Informatica, I.P.,
nomeadamente nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo administrativa,

orcamental e financeira e da gestdo de aquisicGes de bens e servigos e de contratos.

Tabela 2 - Principais competéncias dos departamentos do Instituto de Informética, I.P.

(Uso Publico)
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E cada uma das 2 areas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Area Principais competéncias

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,

coordenar a implementagdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,

Qualidade e

bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema integrado de gestdo

Auditoria o ) . ) . )
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

Compete a area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicagdo e Sustentabilidade,
abreviadamente designada por AACDCS, secretariar e apoiar as atividades do Conselho
Apoio ao Conselho Diretivo e assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicagdo, imagem e
Diretivo, sustentabilidade da instituicdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes
Comunicagdo e interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da
Sustentabilidade comunicagdo institucional, comunicagdo interna, envolvimento organizacional,

imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

Tabela 3 - Principais competéncias das areas do Instituto de Informatica, I.P.

Paralelamente aos Departamentos e Areas, e de acordo com o modelo organizacional do
Instituto de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013, de
02 de abril, existem ainda 4 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente: a Equipa
multidisciplinar para o Sistema de Pensées; a Equipa multidisciplinar SCC (Simplificagdo do Ciclo
Contributivo); a Equipa multidisciplinar CIPAC (Canais Integrados de Pagamento e Cobranca) e a

Equipa Multidisciplinar Sistemas da Area de Protec&o Social.
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Equipa
Multidisciplinar

Sistema de Pensoes

Principais competéncias

Compete a esta equipa gerir a implementagdo do novo sistema de informagdo de
pensdes. Este sistema dard resposta aos processos de recegdo, registo e analise de
requerimentos de pensGes e prestagdes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no ambito da produgdo de indicadores estatisticos e de gestdo,

de forma totalmente integrada com o Sistema de Informagdo da Seguranga Social.

Simplificagdo do
Ciclo Contributivo

(scc)

Compete a esta equipa desenvolver e implementar o(s) projeto(s) associados a
“Simplificagdo do Ciclo Contributivo”: Simplificagdo do processo de enquadramento de
um trabalhador por conta de outrem; Criagdo de modalidades de contribuigdo
distintas; Simplificacdo do processo declarativo das entidades empregadoras em duas
vertentes; Apuramento da obrigagdo contributiva de cada entidade empregadora a
partir das varias fontes de informagdo; Langamento em conta corrente da obrigagdo
contributiva mensal para os varios enquadramentos e nas componentes de cotizagdo
e contribuicdo, assim como o reconhecimento a crédito das redugdes contributivas;
Emissdo automatica de documentos de pagamento para entidades empregadoras,
para pagamento da contribuigdo mensal, com a discriminagdo explicita dos varios
componentes a pagar e obrigatoriedade de pagamento usando a referéncia
providenciada; Adogdo de novas modalidades de pagamento como o débito direto ou
o IBAN virtual; Reconhecimento em conta corrente das diversas componentes devidas
pelas entidades empregadoras e respetiva contabilizagdo no sistema de informacdo

financeira.

Canais Integrados
de Pagamento e

Cobrancga (CIPAC)

Compete a esta equipa dar resposta aos novos desafios e necessidades de atualizagdo
e inovagdo nos canais de pagamento da Seguranga Social, procurando, por um lado,
simplificar e agilizar o pagamento das prestagdes sociais e pensdes aos cidadaos,
dentro dos prazos definidos, e, por outro, ser mais eficiente e versatil ao nivel da

cobranga de contribui¢des e outros valores que lhe s3o devidos.

Sistemas da Area

de Protegdo Social

Compete a esta equipa dar resposta a um conjunto de projetos criticos para a atividade
da Seguranga Social, de forma a minimizar o elevado risco associado a alguns dos
projetos da APS e assegurar uma estratégia de progressdo sustentada para os projetos

da area de protegdo social.

Tabela 4 - Principais competéncias das equipas multidisciplinares do Instituto de Informatica, I.P.

(Uso Publico)
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1.6 Modelo Organizacional

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas matricialmente

e os Departamentos, Areas e Equipas, organizados hierarquicamente.

De acordo com as competéncias que Ihes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuacdo mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizacgao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSERHONIKENIVO:

ANALISE E GES ADMINISTRACAO
DE INFORMAGAO DE SISTEMAS
GESTAO DE CLIENTES

L/ - ||
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

' s 5
QUALIDADE E AUDITORIA
' N I O S 1
ORGANIZACAO E GESTAQ DE PESSOAS
' o e
SEGURANCA DA INFORMACAO

Figura 5 - Estrutura Matricial do Instituto Informatica, I.P.
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1.7 Stakeholders

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicbes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se
encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da Administracdo Publica, e
stakeholders externos, os cidad3dos, as empresas e as redes formais e informais em que o

Instituto esta representado.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 - Stakeholders do Instituto Informética, I.P.

Os organismos que se encontram sob tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS sao:
= Secretaria — Geral;
= |nspecgdo — Geral;
= Gabinete de Estratégia e Planeamento;
= Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa;
=  Comissao Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegao das Criangas e Jovens;
= Centro de Rela¢Oes Laborais;
=  Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego;
= Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho;
= Diregdo — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
= Dire¢do Geral da Seguranga Social;
= Instituto da Segurancga Social, I.P;

= |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P;
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= |nstituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, I.P;

= |nstituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P.;

= (Casa Pia de Lisboa, I.P.;

=  Estrutura de Missdo para Promocdo das Acessibilidades;

= Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

= (Caixa Geral de Aposentagoes, I.P;

= |Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P.;

= Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.

Neste ambito, de realgar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em
estreita colaboracdo com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizacao da Seguranca Social, no
que respeita a disponibilizagcdo de servigos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizagdo de
conteudos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunicacbes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da Administracdo Publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.
desenvolve e mantém relagOes de parceria sdo:

= |nstituto da Seguranca Social dos Acgores, IPRA;

= |nstituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM.

= Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica;

=  Administracdo Central do Sistema de Saude;

= Agéncia para a Modernizagdao Administrativa;

= Autoridade de Gestdo do Programa Operacional de Capital Humano;

=  Autoridade Tributaria e Aduaneira;

=  Centro de Gestdo da Rede informatica do Governo;

= Diregdo-Geral da Administra¢dao e do Emprego Publico;

= Diregdo Geral das Autarquias Locais;

= Direcdo Geral de Energia e Geologia;

= Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e da Ciéncia;

= Direcao Geral do Orcamento;

= Direcdo Geral do Tribunal de Contas;

= Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais;

= Inspec¢ao Geral das Finangas;

= |nstituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;
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= |nstituto de Acdo Social das For¢as Armadas;
= |nstituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, |.P;
= |nstituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, |.P (ADSE) — Instituto Publico de Gestao
Participada;
= |nstituto dos Registos e do Notariado, I.P;
= |nstituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.;
= |nstituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;
= Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.;
=  Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO-ISE);
=  Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO-APMC);
= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;
=  Servicos Partilhados do Ministério da Saude;
=  Turismo de Portugal, I.P.;
=  Policia de Seguranca Publica;
= Camara Municipal de Almada;

= |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

As relagcGes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizacdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relagcdo das empresas e cidaddos com o Sistema de
Informacdo da Seguranca Social, e simplificando a relagdo entre os vdrios organismos da
Administracdo Publica, promovendo ainda a qualidade dos dados do sistema e a partilha de

recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua utilizagao.

No ambito do servico de Gestdo de Informagao, e no que concerne a disponibilizagdo de dados
de suporte a tomada de decisao, salienta-se o protocolo de colaboragdao com o Conselho de
Finangas Publicas, mantendo-se os protocolos de colaboragao anteriormente estabelecidos com
o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica, a Fundag¢do Francisco Manuel dos

Santos, entre outros.

No que respeita a tematica da seguranca da informacdo e da protecdo de dados pessoais, e
procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto de
Informatica, I.P. mantém a aposta no reforco do seu Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacéo, certificado no dmbito da norma internacional ISO/IEC 27001, e no estabelecimento
de redes de parcerias, preservando-se o protocolo de cooperacao, celebrado em 2017, com o

Gabinete Nacional de Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca, com o objetivo de
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promover as capacidades nacionais de ciberseguranca, a troca de conhecimento e a partilha de

experiéncias entre as entidades envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddos e empresas que se
relacionam de alguma forma com o Sistema de Informacdo da Seguranca Social, salientamos as
relagdes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execu¢do, com
a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo de Utilizadores SAP em Portugal, e com a

ASOFT com vista a operacionalizacdo de servicos.

Em termos de grupos de trabalho, importa realcar a participacao do Instituto de Informatica em
varios Grupos Trabalho de caracter distinto, nomeadamente: Grupos de Trabalho
Interministerial, Grupos de Trabalho Multidisciplinar, no ambito da drea da Seguranca da

Informacgdo e no ambito da Sustentabilidade.

Neste contexto, destaca-se a participacdo do Instituto nos seguintes Grupos de cardter

Interministerial:

e Conselho para as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdao na AP — CTIC. Este grupo
de projeto, criado em 2016, assegura a coordenacdo interministerial das propostas
estratégicas para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na Administragdo
Publica. Com a prorrogagao do seu mandato, até 2023, fica assegurada a continuidade
da coordenacgao dos trabalhos em curso no ambito da Estratégia TIC 2020, permitindo
aprofundar a transformacao digital da Administragcdo Publica e avancar no processo de
adocdo de solucGes de computacdo em nuvem (cloud) pela generalidade dos servigos
publicos, de forma estruturada. Pretende-se também que a aquisicdo e entrega de
servigos de TIC a Administracdo Publica seja mais agil, simplificando a alocacdo dos
recursos de TIC, e reforcando a ciberseguranca e privacidade ao incluir os requisitos de

seguranca “by default” e “by design”.

e Rede Interministerial para a Modernizacao Administrativa (RIMA), por forma a
aprofundar a transformacdo digital da Administracdo Publica através da conjugacdo
entre a tecnologia e os processos de negdcio dos servigos publicos, preparando as
mudancas com visdo partilhada e de forma coordenada. A RIMA coordena, ao nivel
politico e técnico, a operacionalizagdo da Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do

Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, em articulagdo com cada drea
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governativa, garantindo o acompanhamento da execu¢do das medidas que a

concretizam e a publicacdo dos resultados, com transparéncia.

e Programa e-Residency (identidade digital), através do qual se pretende criar um
conceito de identidade digital com recurso a Chave Mével Digital (identidade digital de
e-Residéncia portuguesa - PTER), permitindo que cidaddos, nacionais ou estrangeiros
nao residentes no Pais, recorram a servigos publicos portugueses na sua versdo online.
Esta medida, apresentada no Plano de Agdo para a Transicdo Digital, estd contemplada

no Programa Simplex 2020;

e Foreign Citizen Card, grupo de trabalho interministerial com a missdo de estudar a
concecdo e implementacdo do cartdo de estrangeiro, para cidadaos estrangeiros

presencialmente em Portugal.

Importa também realgar a participacdo do Instituto, em vdrios Grupos de Trabalho

Multidisciplinar:

= Sistema Nacional Contabilidade-Administra¢ao Publica, enquanto participacdo da

Seguranga Social como entidade piloto;

= Grupo de Trabalho entre Organismos do MTSSS (Despacho n.2 1300/2016, de 13 de
janeiro), que tem por objetivo identificar e propor as medidas e mecanismos necessarios
para garantir o registo no sistema de informag¢do da Seguranga Social de todos os atos
interruptivos e suspensivos da prescricao de divida, bem como rever as regras e os
procedimentos para a contagem dos prazos de prescricao de divida, por forma a
assegurar que estdo integralmente garantidas todas as condi¢cdes legais para o

reconhecimento da prescri¢ao de divida;

=  Grupo de Trabalho entre Organismos do MTSSS (Despacho n.2 1300/2016, de 13 de
janeiro), com a missdo de efetuar o levantamento de todas as recomendagbes no
ambito da divida relevada na conta da seguranga social, formuladas pelo Tribunal de
Contas e por outras entidades com competéncias inspetivas, e elaborar um relatério

com o ponto de situagdo da andlise e implementagao de cada uma das recomendacgées
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e respetivo plano de ac¢do. Este grupo é ainda responsavel por acompanhar a

implementac¢do das recomendacgdes, de acordo com o plano de acao definido;

= Grupo de trabalho para o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (Despacho n.2
2244/2020, de 17 de fevereiro), para avaliacdo da operacionalidade e eficicia dos
mecanismos de aplicacdo do sistema, tendo em vista assegurar um continuo reforgo dos

mecanismos de protecao aos cidadaos com deficiéncia;

= Grupo de Trabalho sobre o Rendimento Social de Inser¢do, criado por despacho
conjunto dos Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formacao
Profissional, da Seguranca Social e da Acdo Social, para avaliacdo e apresentacdo de

proposta de revisdao do atual modelo do RSI.

= Grupo de Trabalho para analisar uma resposta integrada a dar ao tema da
dependéncia, no ambito do Sistema de Seguranca Social. Criado por despacho conjunto
dos Gabinetes do Secretdrio de Estado da Administracdo Publica, do Secretario de
Estado da Seguranca Social e da Secretaria de Estado para Pessoas com Deficiéncia, para
anadlise e apresentacdo de proposta no ambito da fusdo das prestacdes de dependéncia,
tendo em vista a criagdo de uma prestacdo Unica por dependéncia no ambito do
Subsistema de Protecdo Familiar, , designadamente o Subsidio por Assisténcia de

Terceira Pessoa e o Complemento por Dependéncia.

=  Grupo de trabalho criado para a definicdo da regulamentacgdo do Estatuto do Cuidador

Informal pés projetos-piloto.

= Grupo de trabalho criado para a definigdo da legislagdo do Estatuto do Artista, com
participacdo de elementos do Ministério da Cultura, Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (GMTSS, GSESS, DGSS, ISS, IGFSS e 1) e Ministério das

Financgas.

Na drea da Seguranca da Informagao destaca-se a representac¢do do Instituto de Informatica

nos seguintes Grupos de Trabalho:
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= CIBER PERSEU, participacdo no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU”, promovido
pelo Exército Portugués, que tem como objetivo exercitar e avaliar a capacidade de
resposta do Exército (e infraestruturas criticas identificados pelo Exército) face a

ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou internacional que possam afetar a

sociedade civil e soberania do Estado portugués;

= Resiliéncia Cibernética, participacdo no Grupo de Estudos sobre esta tematica

organizado pelo IDN (Instituto de Defesa Nacional);

= Grupo de Trabalho criado no ambito do Despacho 9552/2019, de 22 de outubro, que
estabelece o modelo de governacdo relativo a implementacdo da politica de
ciberseguranca no ambito da drea do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. O
Instituto de Informatica participa em reunides neste ambito, com o Centro Nacional de

Ciberseguranca (CNCS) e com os organismos do MTSSS.

O Instituto estd ainda representado em Redes e Grupos de Trabalho de varias tematicas da
Sustentabilidade, de modo a promover a partilha e disseminagdo de conhecimentos e boas

praticas:

= Rede “PorTodos” - Rede para a Sustentabilidade do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, que pretende ser um meio privilegiado para
promover, nos servicos e organismos do Ministério, a ado¢do de uma cultura para a
sustentabilidade, encarada numa perspetiva estratégica e tendente a criar beneficios
competitivos e sustentdveis para as organiza¢des. O Instituto integra a Equipa
Dinamizadora, que gere a Rede e os Grupos de Trabalho de Indicadores e de Boas

Praticas;

= Rede RSO PT - A Rede Portuguesa para a Responsabilidade Social das OrganizagGes (RSO
PT) é uma estrutura informal de organizag¢des, publicas, privadas e da economia social,
que promove a Responsabilidade Social das Organiza¢bes através da troca de
experiéncias e da partilha de conhecimentos entre os seus membros. Desde novembro
de 2019 e até novembro de 2021 o Instituto, em conjunto com a Camara Municipal de
Loures, assumiu a Coordenacdo da Rede. Integra, ainda, a Comissdo de

Acompanhamento que gere a Rede e coordena o Grupo de Trabalho de Direitos
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Humanos e Praticas Laborais, que produz documentacgao e organiza eventos no ambito

desta tematica;

= APPDI - Carta da Diversidade - A Associa¢do Portuguesa para a Diversidade e Inclusao
faz a gestdo da Carta da Diversidade, que o Instituto subscreveu em 2016. As
organizagdes signatarias desta Carta assumem a Diversidade como um imperativo ético
e um principio orientador da sua atuagao interna e externa, fazendo parte dos seus
valores e da sua identidade institucional. O Instituto de Informatica faz parte do Grupo
de Responsabilidade Social que pretende promover a partilha de boas praticas entre os
signatarios da Carta. O Instituto participa ainda em varios projetos desenvolvidos pela

APPDI no ambito da Diversidade e Inclusdo;

= Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria (POS) - Grupo criado por algumas
organizagdes publicas, privadas e da economia social do concelho de Oeiras, parceiras
do POS. Este grupo, além de prestar apoio a equipa do Programa, que o coordena,

partilha e divulga boas praticas e servigos e promove campanhas de solidariedade;

= Alianga ODS Portugal - Surgiu para dar resposta ao ODS 17 (Parcerias para a
Implementacdo dos Objetivos), aprovado na Agenda 2030 das NagGes Unidas, em 2015.
A sua missdo é sensibilizar, informar, concretizar, monitorizar e avaliar a contribuicdo

das organizag¢0es signatarias para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel;

= Plataforma Para a Integridade - Criada em articulagdo com o UN Global Compact e as
organizagdes signatarias da Call to Action Anticorrupgdo, compromisso para
cumprimento do ODS16 — Paz, Justica e InstituicOes eficazes e promogdo do Principio 10

Ill

do Global Compact, de acordo com o qual “as organizagdes devem combater a
corrupg¢ao em todas as suas formas, incluindo extorsdo e suborno", contempla varios
grupos de trabalho para dar cumprimento aos seus propdsitos. O Instituto aderiu ao

Grupo Técnico 2 - Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica.

= |Gen - Férum Organizag¢Oes para a Igualdade - Férum criado por varias organizacdes
para reforcar e evidenciar a sua cultura organizacional de responsabilidade social
incorporando, nas suas estratégias e nos seus modelos de gestdo, os principios da

igualdade entre mulheres e homens no trabalho e no emprego.
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Em termos de relagdes internacionais, o Instituto de Informatica participa em:

= Convencgdo Multilateral Ibero-americana de Seguranga Social (Decreto n.2 15/2010 de
27 de outubro), que estabelece medidas destinadas a aplicacdo coordenada das
legislacOes dos Estados Ibero-Americanos em matéria de seguranca social. A Convencao
tem como objetivo o reforgo da protecao social continua e adequada das pessoas que
estejam ou tenham estado sujeitas as legislacbes desses Estados, tendo em vista
promover a sua integra¢do nas sociedades de acolhimento. Por meio desta Convencao,
é garantido que, em regra, os trabalhadores migrantes e as suas familias beneficiem da
legislacdo do Estado Parte onde exercem a sua atividade, nas mesmas condigdes que os

nacionais desse Estado, garantindo a igualdade de tratamento e os direitos adquiridos.

= |ntercAmbio Eletrénico de Dados da Seguranca Social (EESSI) — Comissdao Técnica.
Neste ambito é efetuado o acompanhamento e implementacdo do sistema
informatico, que ajuda os organismos de Seguranca Social de toda a UE a proceder
atroca de informacbesde forma mais rdpida e segura, como estabelecido

nos regulamentos da UE em matéria de coordenacao da Seguranca Social.
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1.8 Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um

conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

| XX

' = §%

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES

INFRAESTRUTURA FORMACAO
E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS

GESTAO DE INFORMACAO

Figura 7 - Macro Servigos do Instituto Informatica, I.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de apoio técnico de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo através da configuragao,
monitoriza¢do, diagndstico de problemas e sua resolugdo. O suporte técnico esta disponivel para
todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por aplicacdo

de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.
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Comunicagoes

O Instituto de Informatica, I.P. presta um conjunto de servicos que permitem a comunicagao e
conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacdo, configuracdo, gestdo, manutencdao e monitorizacdo de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranga de informacgdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colabora¢do que incluem o correio eletrdnico para
envio e rececdo de mensagens, com protecdo contra correio nao solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugGes colaborativas, fornece também servicos
para a comunicacdo em tempo real, por voz, por video e por texto. O Instituto fornece o servico
de disponibilizacdo de certificados de seguranca para servidores web. Também disponibiliza um
ponto de acesso para projeto da Unido Europeia de partilha de dados entre os varios paises

membros.

Infraestrutura e Postos de Trabalho

O Instituto de Informatica, I.P. presta servicos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como impressoras
e multifuncionais. Disponibilizacdo da solucdo “Estacdo Padrdo” que permite a instalacdo
automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado de
aplica¢Oes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self service, dispondo
ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com necessidades
especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizagdo de infraestrutura (laaS —
Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service) para
implementagdo e exploragdo de aplicagbes e bases de dados, e o servico de alojamento de
aplicagOes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo dos

dados, bem como a manutengdo do hardware e software inerente a estes servigos.

Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicagbes

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servigcos de desenvolvimento, manutencdo e evolugdo de
aplica¢Oes de suporte ao negdcio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o ciclo de
desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de andlise de
requisitos, desenvolvimento (programacao), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e o

desenvolvimento de aplicagdbes Web e webservices (interoperabilidade). Os servicos de
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interoperabilidade permitem a ligacdo direta e segura entre organismos publicos, e entre estes

e as empresas, através da comunicagdo entre sistemas informaticos.

Este macro servigo oferece também solugdes para gestdao documental e gestdo de atendimento

ao publico, nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para

Gestdo do Atendimento (sigd) - uma solugdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de

pessoas nos servicos de atendimento da Administragdo Publica, que proporciona redugdo de

custos e de tempos de espera.

Formacgdo e Recursos Pedagdgicos e de Comunicagdo

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacdo, que incluem a concecdo e
desenvolvimento de cursos de formagao e-learning, bem como a realizagdo de agbes de
formacao presencial sobre os servicos e solucdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica,
I.P. e sobre areas de conhecimento estratégicas/organizacionais.

O macro servico de formacao e recursos pedagdgicos e de comunicagado inclui ainda a produgao
de conteldos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e os objetivos a
atingir. Neste ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais,
manuais passo a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagogico e o guido
definido. O servico de contelddos para comunicacdo consiste na criacdo e producdo de

conteuldos e suportes de comunicagdo e na realizacdo de a¢des de divulgacdo e promogao.

Gestdo de Informacdo

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servicos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisdao, concebendo e executando projetos de producdo e
recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informacgao estatistica e a sua utilizagdo
como indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servigos de disponibilizacdo de
dados e informagdo (que inclui processos de extragdo e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacao.
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2 Estratégia e Objetivos para o ano 2022

2.1 Metodologia e Mecanismos de Participacao

Sendo a atividade do Instituto de Informatica, I.P. orientada pela Politica do Sistema Integrado
de Gestdo, contemplando uma gestao por processos, a elaboracdo do Plano de Atividades foi
realizada de acordo com as atividades previstas no Processo de Planeamento. Globalmente,

estas atividades incluem:

e Adefinicao, recolha e carregamento das iniciativas a realizar em cada ano junto de todos
os departamentos e areas, em estreita articulacdo com o Conselho Diretivo, garantindo
o alinhamento das iniciativas operacionais a realizar, com as orientacdes estratégicas e
objetivos aplicaveis a Administracdo Publica em geral e 3 Area Governativa do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social em particular, instanciados em varios documentos
estratégicos tais como: a Lei das Grandes Opg¢des (LGO), o Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), o Plano Estratégico de Sistemas de Informag¢do do MTSSS (PESI), o
Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl), entre outros. A definicdo das
iniciativas é realizada tendo por base um conjunto de reunides realizadas entre os
departamentos/areas e o Conselho Diretivo, sendo que as mesmas sdo posteriormente
carregadas na aplicacdo Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica (SGlI).

e O registo da informagdo que carateriza todas as iniciativas, no Sistema Gestdo do
Instituto de Informatica, que é validada por cada um dos seus responsaveis, ou seja,
pelos varios colaboradores a quem foi atribuida a responsabilidade de implementar uma
determinada atividade ou projeto no decorrer do ano, em alinhamento com os seus
objetivos individuais e de departamento/area.

e A compilagdo de todos os contributos dos departamentos/areas, que passa ndo so pela
identificagdo das iniciativas a realizar como também dos grupos de trabalho em que o
Instituto de Informatica ird estar representado, dos recursos necessarios (humanos,
materiais), do plano de formagdo, etc., garantindo a coeréncia da informagao.

e A elaboragdo do Plano de Atividades e do respetivo QUAR (Quadro de Avaliagcdo e
Responsabilizagdo) para o ano em aprego, em func¢do das diretrizes estratégicas e em
alinhamento com as prioridades definidas pelo Conselho Diretivo.

e A validacdo da documentacao por parte dos Dirigentes e aprovagao por parte do
Conselho Diretivo.

e O envio para respetiva analise, validacdo e aprovagdo por parte da Tutela.
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e A divulgacdo do Plano de Atividades e QUAR a toda a organiza¢cdo por meio da sua
disponibilizacdo na intranet, da publicacdo de uma noticia na We “letter e da sua partilha
nas reunides de equipa realizadas periodicamente pelos varios departamentos/areas.
e O registo mensal da execucdo de cada uma das iniciativas inscritas no Sistema Gestdo
do Instituto de Informatica, por cada um dos seus responsaveis.
e 0 acompanhamento mensal e reporte trimestral das mesmas, e do Plano de Atividades
e do QUAR (através do Relatdrio de Monitorizacdo do Desempenho Organizacional),

sendo os resultados disponibilizados na intranet e partilhados em sede de reunides

realizadas para o efeito entre a gestao de topo e os dirigentes.

Esta metodologia permite ao Instituto definir linhas de acao (guidelines), prioridades e projetos
estruturantes que deverdo orientar a sua atuacao, bem como delinear um Plano de Atividades
mais consistente, baseado em estratégias de planeamento e de monitorizacdo mais
consolidadas e disseminadas por todas as unidades organicas, levando a valorizacdo e

responsabilizacdo dos intervenientes na comunicacdo de resultados.

Este processo permite a monitorizacdo e avaliacdo do Plano de Atividades, traduzindo-se no
acompanhamento do desempenho de todas as Unidades Organicas do Instituto de Informatica,
I.P., com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados, identificando tendéncias

e desvios, e adotando medidas corretivas adequadas atempadamente.

Trata-se de um processo que se pretende inclusivo e participativo, em que todas as partes

interessadas devem assumir uma propriedade partilhada.
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2.2 Orientacdo Estratégica Global

A atividade do Instituto de Informatica, I.P., desenvolvida com o designio de levar a cabo a
missdo que lhe estd acometida, é influenciada por diversos fatores, de ordem externa e interna,
nomeadamente o contexto econdmico, social e financeiro do pais e da Unido Europeia, o
contexto ambiental e legal, bem como as tendéncias internacionais de mercado das TIC, e as

grandes linhas de orientacdo do governo.

Este é um contexto cada vez mais desafiante em fungdo da crise sanitdria mundial em que
vivemos, com todos os impactos negativos ao nivel econdmico e social, a exigir aimplementacao
de politicas publicas que mitiguem os impactos negativos e potenciem a estabilizacdo e

recuperacao da economia, da confianga e dos rendimentos das familias e empresas.

No contexto atual, a situacdo que a pandemia de COVID-19 provocou, originando impactos sem
precedentes ao nivel econdmico e social a uma escala mundial, veio implicar, em termos globais,
a necessidade de se redefinirem estratégias, com vista a reforcar e acelerar o processo de
transicao digital da Administracdo Publica. Neste sentido foram previstas um conjunto de
reformas e investimentos, traduzidas no Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia e na Estratégia para
a Transicdo Digital da Administragao Publica, que permitirdo ao pais retomar o crescimento
econdmico sustentado, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da

proxima década.

Da perspetiva da Administracdo Publica, a continuidade da transi¢do digital implica promover
uma maior utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo em todos os organismos
publicos, tendo por base principios de: Digitalizacdo, Interoperabilidade, Ciberseguranca,
Capacitagcdo dos trabalhadores publicos, sendo estes temas prioritarios para assegurar o
crescimento sustentavel e responder aos desafios da dupla transicdo para uma sociedade mais

ecoldgica e digital.

A digitalizagdo dos servigos permite criar as condi¢des para reformular o atendimento nos
servigos publicos e reforgar a implementacdo de troca de informagdo entre os varios organismos
da Administragcao Publica, por forma a reduzir redundancias na prestacao de informacao,
privilegiando a implementagdo de servigos com recurso a modelos de decisdo automatica (como

sejam, a Inteligéncia Artificial, machine e deep learning, entre outras).

O incremento do recurso aos meios digitais nos servigos publicos, impulsionado pelo contexto

de pandemia, torna igualmente necessdrio garantir a confianca e a seguranca dos servicos. A
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seguranca e a confianga devem assumir-se como dois principios basilares e inseparaveis,

essenciais no desenvolvimento e prestacdo de servicos digitais, tanto do ponto de vista da

salvaguarda dos dados pessoais bem como da garantia da confidencialidade, integridade,

disponibilidade e ndo repudio da informacgdo residente nos Sistemas.

Importa também salientar que o acesso a informacdo devera ser tangivel a todos os cidadaos,
independentemente do canal de acesso, garantindo que a sua transmissdo é efetuada em
linguagem clara e acessivel, e garantindo a igualdade no acesso aos servicos, a integracao e a

inclusdo no atendimento.

A transformagado digital em curso na Seguranga Social, ganhou nos ultimos quase 2 anos novos
contornos, por via da crise pandémica que veio demonstrar que a tecnologia e o digital
desempenham um papel relevante na garantia de direitos dos cidaddaos e empresas e na

sustentabilidade do Sistema da Seguranga Social.

A simplificacdo e melhoria dos servicos prestados, a inovacao e modernizacdo administrativa, a
racionalizacdo e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, a aposta na seguranca da
informacdo, assim como a capacitacdo e desenvolvimento das competéncias dos recursos
humanos, deve ser encarado como fatores estratégicos para operacionalizar a transi¢do digital

na Seguranca Social, numa ldgica de aproximacgao aos cidaddos e empresas.

Nestes termos, o contributo do Instituto de Informatica revela-se essencial para que a drea
governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social tenha a capacidade de corresponder
aos anseios dos Cidadaos, mas também das Empresas que cada vez mais atuam numa economia

digital.

Na elaboragdo do Plano de Atividades 2022, foram levados em consideragdo os principais
fatores externos que poderiam condicionar as op¢des operacionais e estratégicas a tomar,

salientando as orientag8es inscritas nos seguintes instrumentos estratégicos:

=  Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023;

= Leidas Grandes Opgoes 2021-2023;

= Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-
2023;

= Estratégia para a Transformacgdo Digital da Administragcdo Publica 2021-2026;

= Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Recuperar Portugal Construindo o Futuro 2021-

2026;
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Plano de Recuperacgado e Resiliéncia — Transi¢do Digital na Seguranca Social

Proposta de Lei de Orcamento de Estado 2022 (ndo aprovada).

O pensamento estratégico elaborado para o Instituto de Informdtica, I.P. procurou garantir o

alinhamento entre a sua missdo, visdo e valores, mas também o alinhamento com as politicas

publicas tragadas para a Administracdo Publica, procurando contribuir para a:

Garantia de servicos publicos digitais de qualidade, acessiveis a todos os cidadaos;
Maior simplificacdo, integracdo e modernizacao dos servicos da Administracao Publica;
Disponibilizacdo de novos servicos publicos digitais;

Diversificacdo, reforco e melhoria dos servicos prestados digitalmente;

Reforco da investigacdo, desenvolvimento e inovacdo nas TIC e nos modelos de gestdo;
Intensificacdo da desmaterializacdo de procedimentos administrativos;

Evoluir para atendimento omnicanal e alargamento a novos canais de atendimento;
Racionalizagdo e partilha de recursos;

Qualificagdo e motivacdo dos recursos humanos;

Reforco do governance da tecnologia, e da seguranca dos sistemas e dos dados;

Garantia da sustentabilidade da Seguranca Social.

Neste contexto, foram contempladas as linhas de orientacdo gerais aplicaveis a Administracdo

Publica:

Apostar na transi¢do digital da Administra¢dao Publica;

Investir na simplificagdo administrativa;

Reformular o atendimento dos servigos publicos, o redesenho de servigos digitais mais
utilizados e o desenvolvimento da capacidade de atendimento multicanal;
Implementar servigos eletrénicos sustentdveis, baseados na interoperabilidade,
integracao e utilizagdo dos dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia;
Promover a inovacdo na gestdo publica;

Promover a integragao e a inclusao no atendimento;

Mobilizar e capacitar os trabalhadores;

Reforcar a promocdo da eficiéncia energética na AP;

Promover modos mais ageis e flexiveis de desempenho do trabalho em funcdes
publicas;

Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servicos publicos;
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= Reforgar a governacgao global das tecnologias;
=  Gerir o ecossistema de dados com seguranca e transparéncia;
= Reforgar o quadro geral de Seguranga Ciberseguranca na base da confianca para a

adogdo dos servicos eletrdnicos.
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2.3 Plano de Recuperacao e Resiliéncia — orientacdes estratégicas para a
Seguranca Social

O Plano de Recuperagao e Resiliéncia, ¢ um importante instrumento estratégico, de politica
publica nacional, que resultou de uma resposta concertada, a nivel europeu, aos impactos da
pandemia causada pela COVID-19. Constitui uma oportunidade para implementar até 2026 um
conjunto de reformas e de investimentos destinados a repor o crescimento econdmico
sustentado, assente em trés dimensdes estruturantes: Resiliéncia, Transicdo Climatica e
Transicao Digital, e reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da préxima

década.

Neste ambito, foi aprovada na componente C17, o investimento “Transicdo Digital na Seguranca
Social”. Este investimento assenta em 5 Eixos Estratégicos no sentido de orientar o processo de
transicdo digital na Seguranga Social, procurando uma maior flexibilizacdo e rapidez na
implementac¢do de novas medidas, uma maior transparéncia e simplificacdo dos processos e do
relacionamento com os cidaddos e empresas, uma maior acessibilidade dos cidaddos e

empresas aos servicos e ao Sistema. Esses 5 Eixos traduzem-se em:

e EIXO 1 - Reorganizagdo da concec¢ao do sistema de Seguranga Social e modernizagao
do Sistema de Informagao da Seguranga Social, na area das prestacdes, contribuicdes,
fiscalizacdo, cooperacdo, gestdo da informacdo e canais de pagamento, o que implica
uma mudanca em trés dimensdes, designadamente legal, de reengenharia de processos

e tecnoldgica;

e EIXO 2 - Desenvolvimento e implementacdo de um novo modelo de relacionamento
(Visao 3602) que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo
do cidaddo e da empresa com a seguranga social, com recurso a tecnologias

emergentes, em articulagdo com o que esta previsto no eixo anterior;

e EIXO 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21), viabilizando
o recurso a modos mais adaptativos de trabalho, como o teletrabalho, intervindo nos

equipamentos e solu¢des de produtividade e comunicacao;

e EIXO 4 Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga

Social, baseados em solug¢des Cloud que garantam maior performance, disponibilidade
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do sistema e maior adequacdo e atualizagdao tecnoldgica de todos os componentes da

arquitetura;

e EIXO5 - Reengenharia de processos e qualificagdao dos profissionais para os adaptar as

transformagdes preconizadas.

Para cada um dos 5 Eixos foram identificadas um conjunto de iniciativas estratégicas, que

procuram orientar a operacionalizagdo dos mesmos:

Eixos ESTRATEGICOS PRR

Eixo 1

Reorganizagao da Conceg¢ao do
Sistema de Seguranca Social e
Modernizagao do Sistema de

Informacgdo da Seguranca Social

Eixo 2

Desenvolvimento e
Implementag¢do de um Novo
Modelo de Relacionamento

Eixo 3 3.1 Posto de Trabalho 21
Reformular e Adaptar Posto 3.1.1 Modernizagdo do parque informatico
Trabalho 3.1.2 Solugdes de produtividade, colaboracdo e segurancga no
posto de trabalho
Eixo 4 4.1 Infraestrutura e Cloud

Implementar Solug¢des de
Infraestrutura e Suporte aos
Sistemas da Seguranca Social
baseados em Solugdes Cloud

Eixo 5

Reengenharia de Processos e
Qualificagdo Profissionais

INICIATIVAS

1.1. PTSS Nova Geragao
1.1.1 PTSS - iniciativas de modernizagdo
1.1.2 Simplificagdo do Ciclo Contributivo
1.1.3 Iniciativas de Data Analytics

1.1.4 Simplificagdo, desmaterializacdo e automagdo de
Prestagdes Sociais

1.1.5 Modernizagao do Sistema de Cooperagdo
1.1.6 Novos Servigos Digitais
1.1.7 Upgrade de Bases de Dados de Suporte a PTSS

2.1 Relacionamento 21
2.1.1 Solugdes de Relacionamento
2.1.2 Modernizag¢do dos canais de atendimento
2.1.3 Solugdes de automagao (IA, RPA, PML, ML)

4.1.1 Upgrade de equipamentos de infraestrutura
4.1.2 Solugdes cloud

4.1.3 Solugdes de seguranga e compliance

5.1 QualificagGes e Processos
5.1.1 Qualidade de dados

5.1.2 Reengenharia de processo e a gestdo da mudanga

Tabela 5 — Eixos e Iniciativas Estratégicas do PRR — transicdo digital na Seguranga Social
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O Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela concretizacdo dos Eixos 1 a 4, cujo

investimento tem um custo estimado de 181.589.884 EUR.

Com a sua concretizagdo, visa-se a obter:

Flexibilidade na aplicacdo e execucdo de novas medidas e rapidez para que o efeito util

dessas medidas possa ser produzido no momento em que elas sdo mais necessarias;

e Transparéncia e accountability: transparéncia no relacionamento com cidad3os,
instituicbes e empresas e accountability na forma como os procedimentos sao claros,
evidenciados e acessiveis;

e Simplificacdo: assegurar que empresas e cidaddos sé tém de reportar a informagdo uma
vez;

e Acessibilidade: a seguranca social deve ser mais acessivel independentemente do canal

de acesso.
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2.4 Plano Estratégico dos Sistemas de Informag¢ao 2020-2022

Decorrendo da missdo do Instituto de Informatica, I.P., faz parte das suas atribuices elaborar o

Plano Estratégico de Sistemas de Informagao (PESI) para o MTSSS.

Este instrumento de gestdo, cuja orientacao estratégica é revista a cada triénio, permite orientar
estrategicamente a atividade a desenvolver no ambito das tecnologias de informacdo e
comunicacdo do MTSSS, assegurando o planeamento e controlo da atividade relacionada com
as TIC no Ministério, por forma a dar resposta as orientacGes estratégicas definidas pela Tutela,
pelas estruturas transversais da Administracdo Publica e por todas as partes interessadas, no

ambito do Sistema da Seguranca Social.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo 2020-2022 traduz o conjunto de acgdes a

desenvolver com vista a:

= Alinhar os investimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com os
objetivos estratégicos do MTSSS, e com as orientacbes estratégicas para a
Administracao Publica,

= Desenvolver as politicas e arquiteturas para as TIC como suporte as necessidades de
negdcio e objetivos dos varios organismos;

=  Potenciar a boa gestdo dos recursos humanos e materiais;

= |dentificar o portefdlio futuro de aplicacbes e das iniciativas/projetos a desenvolver.

O PESI 2020-2022 teve na sua base um conjunto de linhas de orientacdo estratégica para as TIC,
emanadas por um conjunto de documentos estratégicos definidos para a Administracdo Publica,
no ambito das TIC e da modernizacdo administrativa (Estratégica TIC 2020; PGETIC - Plano Global
Estratégico para a Racionalizacdo e Reducdo de Custos com as Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacgdo; Simplex; Agenda Portugal Digital). Foram igualmente considerados e analisados
um conjunto de normativos legais, enquanto linhas de orientagdao no ambito da Seguranca do
ciberespaco, das infraestruturas, da informagdo e da protecdo de dados pessoais, e que sdo
aplicdveis aos organismos da Administracdo Publica e a drea governativa do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social.

Neste contexto, da reflexdo estratégica proveniente de toda a andlise de diagndstico efetuado
ao contexto atual do MTSSS, foram identificados os 4 Eixos Estratégicos, que deverdo nortear
todas iniciativas/projetos a implementar ao nivel dos Sistemas de Informacdo e Comunicagdo

do MTSSS neste triénio:
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= Eixo | — Integracdo e Interoperabilidade, visa promover a centralizacdo dos ativos
tecnolégicos dos organismos do MTSSS, com vista a melhoria da sua gestdo,
assegurando a sua continuidade e disponibilidade, bem como, promover a
interoperabilidade entre as vdarias entidades da Administragdo Publica, parceiros e
empresas para simplificacdo das intera¢des, através da disponibilizacdo de servigos

automatizados;

= Eixo Il — Inovagao e Competitividade, visa promover a inovacdao do MTSSS ao nivel
processual e tecnoldgico, procurando transformar os servigos prestados e garantir a sua
continuidade, assim como potenciar a disponibilizacdo de servicos inovadores aos

cidadaos, empresas e outros organismos;

= Eixolll - Otimiza¢ao de Recursos, visa promover uma gestdo mais eficiente dos recursos
do MTSSS no contexto das TIC, pela integracdo de recursos tecnolégicos e adogdo de
novas praticas. Adicionalmente visa o desenvolvimento e alocacdo dos recursos
humanos, no ambito das competéncias TIC, alinhado com as necessidades do MTSSS e

com as necessidades pessoais e profissionais das pessoas.

= Eixo IV - Seguranga da Informacdo e Protecdo de Dados, visa promover a definicdo e
implementagdo de politicas, estratégias e modelos de governagao, que garantam o
planeamento, conceg¢do, execu¢do e avaliagdo das iniciativas de informatizagdo e
atualizagdo do MTSSS, garantindo o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a
implementagdo das melhores praticas no ambito da seguranga da informagdo e

protecdo de dados.

A cada um dos eixos descritos, foram associadas Iniciativas estratégicas, que procuram
identificar as estratégias a prosseguir, perfazendo um total de 17 iniciativas estratégicas. Cada

Iniciativa estratégica, desdobrou-se, ainda, em iniciativas operacionais.
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Eixo |
Integragao e
interoperabilidade

IE 1.1 Consolidar o
modelo de governagao
e estratégia das TIC

IE 1.2 Desenvolver
servigos de
interoperabilidade com
a AP

IE 1.3 Desenvolver
servigos de
interoperabilidade entre
0s organismos do
MTSSS e as empresas

IE 1.4 Desenvolver
solugdes para a
consolidagdo e partilha
de informagdo no
MTSSS

Eixo Il
Inovagao e
competitividade

IE 2.1 Simplificar os
servigos eletronicos e
aproximar o MTSSS aos
cidadaos e empresas

IE 2.2 Consolidar a
arquitetura aplicacional
garantindo a sua
atualizagdo tecnoldgica

IE 2.3 Garantir a
atualizacdo tecnoldgica
da arquitetura técnica e
da infraestrutura

IE 2.4 Disponibilizar
solugdes de mobilidade

IE 2.5 Promover a
inovagao

PLANO DE ATIVIDADES - 2022

Eixo IlI
Otimizagao de recursos

IE 3.1 Reforgar a
capacidade de controlo
interno e a eficiéncia da
operagao

IE 3.2 Partilhar recursos
e solugdes tecnoldgicas

IE 3.3 Racionalizar
comunicagdes de voz e

dados no MTSSS

IE 3.4 Adotar solugdes
Cloud

IE 3.5 Capacitar RH TIC

Eixo IV
Seguranga da
Informagao e Protecao
de Dados

IE 4.1 Estruturagdo e
capacitagdo da
Seguranga no ll, I.P.

IE 4.2 Resposta as
ameacas e combate ao
cibercrime

IE 4.3 Lideranga e
Cooperacgdo pela
Seguranga e Protegdo
de Dados no MTSSS

Tabela 6 - Eixos e Iniciativas Estratégicas do PESI 2020-2022

O periodo de vigéncia do PESI terminara em 2022, tendo sido identificado em sede de Plano
Atividades quais as iniciativas que serao concluidas e implementadas neste ano, procurando

harmonizar com as exigéncias do PRR - transi¢ao digital na Seguranga Social.
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2.5 Plano Estratégico de Seguranca 2020-2022

Decorrendo do definido no PESI 2020-2022, e em particular no alinhamento com o Eixo IV -
Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados, procedeu o Instituto de Informatica a elaboracdo

do Plano Estratégico de Seguranca 2020-2022 (PES).

Este documento tem por finalidade suportar a missao e a visdo do Instituto de Informatica I.P.,
ao definir e propor, ao nivel da Seguranca da Informacdo e da Protecdo de Dados, as politicas e
estratégias de tecnologias de informacdo e comunicacdo, que garantam o planeamento,
concecao, execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e atualizacdo tecnoldgica do
MTSSS, tendo em conta as necessidades de eficiéncia e economia de recursos e bens, a protecao
dos dados dos titulares e da seguranca da informacdo e a minimizagdo dos riscos, cruciais a

sustentabilidade do Instituto de Informatica.

A elaboragdao do PES 2020-2022 teve na sua base um conjunto de linhas de orientagdo

estratégica para as TIC no ambito da segurancga da informagao, em particular:

e a Resolucdo de Conselho de Ministros n2 92/2019 que define e aprova a Estratégia
Nacional de Segurancga do Ciberespago 2019-2023;

e a Estratégia para a Ciberseguranca definida pelo Governo Central, para toda a
Administracdo Publica, refletida no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, no
Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca e na Resolugdo de Conselho de
Ministros n2 41/2018;

e 0 Despacho n.2 9552/2019 que estabelece o modelo de governacdo relativo a
implementa¢cdo da politica de ciberseguranga no ambito da area do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social.

Neste sentido, cabe ao Instituto de Informdtica o cumprimento de todos os requisitos legais,
regulamentares e normativos aplicdveis a sua atividade, nomeadamente ao nivel de:
desenvolvimento seguro (desde a concecdo dos sistemas de informacdo até a sua transicdo,
disponibilizacdo e manutengdo); controlo e gestdo de acessos aos servigos e sistemas; protecao
dos dados contra modificagGes, perda, furto ou divulgacdo ndo autorizada, a redundancia,

disponibilidade e resiliéncia dos sistemas, etc.

O Plano Estratégico para Segurancga de Informagdo permitira ao Instituto de Informatica:
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e Alinhar os investimentos em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com os
objetivos estratégicos do Instituto em matéria da Seguranca da Informacgao dos seus
Servigos e sistemas;
e Desenvolver as politicas e Arquitetura de Seguranca da Informagdo de acordo com as
boas préticas de ciberseguranca e as principais tendéncias de mercado no setor das TIC;
e Potenciar a boa gestdo dos recursos humanos e materiais;
e |dentificar o portefélio futuro de aplicagcdes/ferramentas e das iniciativas/projetos a

desenvolver;

e Promover o envolvimento e compromisso das principais partes interessadas.

Neste sentido, e proveniente da analise e diagndstico ao contexto interno e externo do Instituto
de Informdtica e da reflexdo estratégica efetuada sobre os principais referenciais legais,
regulamentares e normativos aplicaveis foram identificadas 4 Iniciativas Estratégicas (IE), que
irdo nortear toda a acdo do Instituto de Informdtica ao nivel da Seguranca da Informacao e

Protecdo dos Dados no triénio 2020-2022:

e |E Estruturagdo e capacitacdo da Seguranga, visa robustecer o Instituto de Informatica
ao nivel da Seguranca da Informacdo para que este possa assegurar a construcao, gestao
e operacdo de sistemas informaticos, numa légica de servicos comuns partilhados e
assegurar a articulagdo com os organismos do MTSSS, promovendo a cooperagdo com

0 CNCS e o alinhamento com a ENSC.

e |E Estruturacdao e capacitagao da Protegcdao de Dados, visa robustecer o Instituto de
Informatica ao nivel da Prote¢do de Dados, garantindo a aplicagdo do conceito de
“privacy by default” desde a fase de conce¢ao dos seus servigos e sistemas, e abarcando

todo o ciclo de vida dos servigos disponibilizados.

e IE Resposta as ameacas e combate ao cibercrime, visa reforcar a capacitacdo do
Instituto de Informdtica ao nivel da detegdo, reacdo e prevencdo de ciberataques;
definir e implementar mecanismos de comunicagdo com as principais partes

interessadas, relativamente a eventos de cibersegurancga e prote¢do de dados pessoais.

e |E Lideranca e Cooperacao pela Seguranca e Proteciao de Dados no MTSSS, visa

alavancar a articulagdo intrainstitucional e interinstitucional, com vista a garantir a
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ciberseguranca das redes e dos sistemas de informacdo das entidades da darea

governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

O periodo de vigéncia do PES terminard em 2022, pelo que, em sede de Plano Atividades foram
identificadas as iniciativas que serdao concluidas e implementadas neste ano, procurando

harmonizar com exigéncias do PRR - transicdo digital na Seguranca Social.

(Uso Publico) 48




Py
.: e N OREhGTICR PLANO DE ATIVIDADES - 2022

CONFIANCA E INOVACAD

2.6 Objetivos Estratégicos do Instituto Informatica

Tomando em consideracdo as orientacdes estratégicas e politicas publicas definidas, e as
orientacOes aplicaveis a drea governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, o
Instituto de Informatica procedeu a revisdo da sua estratégia, corporizada no Plano Estratégico

do Instituto de Informatica (PEIl), para o triénio 2022-2024.

O Plano Estratégico procura harmonizar a reflexdo sobre o diagndstico estratégico, a expressao
de vontade da organizacdo e acima de tudo o espirito colaborativo que resulta da participacdo
organizacional, promovida pela auscultacdo as principais partes interessadas do Instituto de
Informatica, promovendo a analise das principais forcas/fraquezas e ameacas/oportunidades e
dos principais riscos que se impdem relevantes na definicdo da estratégia para o Instituto de

Informatica.

Na sua elaboracdo apostou-se numa abordagem metodoldgica de desdobramento e
refinamento do Posicionamento Estratégico, de onde se estabeleceram os objetivos
estratégicos e as estratégias a prosseguir (identificadas como Iniciativas Estratégicas), tendo

sempre subjacente uma linha de acdo tendente a melhoria do desempenho organizacional.

Considerando as linhas globais orientadoras da estratégia estabelecida pelo Governo, as linhas
de orientagdo estratégica para a Administragdo Publica e para a drea governativa MTSSS, bem
como, a influéncia dos contextos externo e interno, foi definido o Posicionamento Estratégico

do Instituto de Informatica para o triénio 2022-2024.

Na traducdo do Posicionamento Estratégico, definiram-se 4 Objetivos Estratégicos:

0O.E.1 - Aprofundar a transi¢ao digital na SS, contribuindo para o aumento da

transparéncia e da eficiéncia do Sistema.

A transformacdo digital na Seguranca Social implica necessariamente a reorganizagao da
concecao do Sistema da Segurancga Social e a Modernizagdo do seu Sistema de Informacgdo, na
area das prestagoes, contribuicdes, fiscalizacdo, cooperacgdo, gestdao da informagdo e canais de

pagamento.

Neste contexto, e enquanto organismo cuja principal atribui¢cdo se traduz no desenvolvimento

de solugdes tecnoldgicas, importa ao Instituto de Informatica adaptar os seus processos tendo
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em vista a disponibilizacdo de servigos digitais de “nova gera¢do”, mais simples e integrados,
que respondam as reais necessidades e expetativas dos cidaddos e empresas. Estes servicos
devem ser pensados e desenvolvidos tendo por base os eventos de vida dos cidaddos e das
empresas, e devem fazer uso da informacdo residente nos sistemas da Administragdo Publica,

utilizando para o efeito os processos de interoperabilidade de dados.

Pretende-se, assim, disponibilizar mais e mais eficientes servicos publicos, diminuindo a
necessidade de cidadaos e empresas fornecerem a mesma informagao mais do que uma vez.
Pretende-se também que o grande volume de dados residente nos sistemas possa ser

trabalhado de modo a dar suporte a tomada de decisdes.

Este processo, que envolve uma mudanga em trés dimensdes, designadamente legal, de
reengenharia de processos e tecnoldgica, coloca a tecnologia ao servico dos cidaddos e
empresas, transformando o modo como estes se relacionam com os servicos da area do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, contribuindo simultaneamente para um aumento

da transparéncia e da eficiéncia, potenciando a simplificacdo e a modernizagao.

# 0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento

com os cidadaos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros

e proactivos.

Num contexto de transformacdo e reorganizacdo do Sistema da Seguranca Social, em que é
necessario garantir a disponibilizacdo de servigcos mais eficientes, mais simples e mais
direcionados a satisfagao das necessidades de cidad3os e empresas, constitui-se igualmente
como um desafio o desenvolvimento e implementa¢do de um novo modelo de relacionamento
(denominado de Visdo 3602), que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de
interacdo do cidaddao e da empresa com a Seguranga Social, com recurso a tecnologias

emergentes.

Neste ambito, o Instituto de Informatica aposta no desenvolvimento de solucbes de
relacionamento e na modernizacdo dos canais de atendimento, com a finalidade de garantir que
se facilita, aos cidaddos e empresas, o esclarecimento de questdes e duvidas sobre obrigacdes,
deveres, diretos e garantias, assim como do estado dos seus processos, utilizando a inovagao

como veiculo para a disponibilizacdo de mais e melhores solugbes e servigos e privilegiando-se
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a implementacdo de solugbes tecnoldgicas inteligentes (Inteligéncia Artificial, Robotic Process

Automation; PML e Machine Learnig, entre outras).

® (0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a

sustentabilidade organizacional.

As rapidas mudangas que tém vindo a ocorrer em diversos dominios da sociedade (politico,
cultural, ambiental, tecnoldgico, legal), em que se assiste a um uso generalizado da internet,
onde tudo e todos estamos ligados, a consequente troca e producdo massiva de dados, e o
aumento exponencial da capacidade de armazenamento e processamento da informacao,
associados as questdes legais que se impdem relacionadas com a protecao dos dados e
seguranca da informacao, trazem as organizacoes grandes desafios ao nivel da sua capacidade
de adaptacao, resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de trabalho, e

na relagdo com o ecossistema.

Para dar resposta a estes desafios, indo ao encontro das politicas publicas, o Instituto de
Informatica entende como prioridade a adog¢do de medidas que promovam a utilizagdo racional
dos seus recursos (humanos e materiais), a aposta na otimiza¢do de recursos comuns, bem como
privilegiar uma atuacgdo socialmente responsavel, no que respeita a protecdo do meio ambiente

e ao equilibrio entre a vida pessoal, profissional e familiar.

Neste contexto, pretende-se modernizar e adaptar os espacos de trabalho, viabilizando o

recurso a modos mais adaptativos de trabalho, adequando-os as novas realidades/modalidades.

Paralelamente, a implementa¢dao de solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da
Seguranca Social, baseadas em solugdes Cloud que garantam maior performance,
disponibilidade do sistema e maior adequagdo e atualizagdo tecnoldgica de todos os
componentes da arquitetura, constitui-se como um desafio. A este nivel salienta-se também a
implementagdo de solugdes de seguranca e compliance que permitam garantir a salvaguarda de
dados pessoais e de negdcio, a disponibilidade, confidencialidade, integridade e ndo repudio dos
dados e da informacgdo, em conformidade com a legislacdo aplicavel (hnomeadamente, o Quadro

Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca e o Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

Neste ambito, o modelo de partilha e funcionamento das TIC sob gestdo do Instituto devera

ainda garantir que a disponibilidade e a seguranca dos ativos tecnoldgicos sejam asseguradas
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em contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que em qualquer dos casos se

verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

Visando a melhoria da utilizacdo dos recursos existentes, é necessario também refletir sobre os
processos internos, privilegiando-se a sua desmaterializacdo e automatizacdo sempre que
possivel, permitindo libertar os recursos humanos para atividades de valor acrescentado e

utilizando a tecnologia para aumentar a resiliéncia dos sistemas e servigos.

®* O0.E.4 - Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a

reten¢ao do conhecimento interno.

A digitalizagdo representa mais do que uma mudanga tecnolégica pela qual as organizagbes
estdo a passar: representa igualmente uma mudanca na forma como se utilizam dados e

informacdes, e também mudanca de processos.

Neste contexto, o Instituto de informatica depara-se com um duplo desafio: a reengenharia de

processos e a qualificagcdo dos profissionais para os adaptar as transformacdes preconizadas.

Para a gestdo da mudanca, impde-se como necessaria uma alteracgdo significativa no mindset
dos colaboradores, tornando-se essencial o reforco das suas competéncias ao nivel das
ferramentas, tecnologias, arquiteturas e metodologias emergentes que suportam o

desenvolvimento de servigos digitais.

Para os colaboradores, a complexidade técnica para desenvolver, gerir e articular diferentes
infraestruturas e arquiteturas implica uma assinaldvel capacidade técnica, de adaptagao e
resiliéncia que lhes permita ndo sé acompanharem o que ja estd implementado, mas também
perspetivarem os desenvolvimentos esperados e o impacto que estes terdo para a organizagao

onde se inserem.

Por outro lado, e num contexto de alguma limitagdo ao recrutamento externo na Administracao
Pdblica, num ambiente de negdcio particularmente potenciador de alteragdes aos contextos das
funcdes que cada colaborador desempenha, torna-se essencial a identificacdo dos perfis criticos
com vista a promover a sua formagdo continua e a garantir a retencdo do conhecimento e de

talento.
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Neste ambito, o Instituto de Informatica perspetiva dar especial enfoque a andlise das
competéncias atuais dos seus colaboradores e as que entende virem a ser necessarias num
futuro préximo, privilegiando a promogao de um desenvolvimento técnico e pessoal assente
ndo s6 em formacgles seletivas como também no enquadramento de uma avaliagdo de
desempenho adequada a cada perfil e aos objetivos esperados de cada colaborador no ambito

da execucdo da estratégia definida para o Instituto.

Paralelamente, este esforco tera de ser complementado com politicas adequadas de retencao

de talentos, assentes num adequado envolvimento organizacional.

Considerando os objetivos estratégicos definidos, o Instituto de Informatica, |.P. entende que a
avaliacdo do seu desempenho organizacional, por meio do alcance de objetivos de eficécia,
eficiéncia e qualidade, sera realizado tendo por base os objetivos, indicadores e metas

apresentados no ponto seguinte.
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2.7 Objetivos Operacionais

Enunciados que estdo os objetivos estratégicos e as estratégias a prosseguir pelo Instituto de

Informatica, I.P., importa agora realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que,

sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas a desenvolver no ano de 2022, quer tenham

a configuragdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Estes objetivos operacionais, associados aos 4 objetivos estratégicos definidos para o Instituto

de Informatica, I.P., serdo enquadrados mediante os seguintes parametros de avaliagdo:

= Eficacia — avalia em que medida um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou

ultrapassa os resultados esperados;

= Eficiéncia — avalia a relacdo entre os bens produzidos, os servicos prestados e os

recursos utilizados;

= Qualidade — avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servicos,

gue lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.
. PARAMETROS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS ~
DE AVALIAGAO
0.0.1 — Reforgar a oferta de servigos digitais da
O.E.1 - Aprofundar a Seguranga Social.
transicdo digital na SS, 0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade de
contribuindo para o dados. Eficacia
aumento da transparéncia e | 0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servicos.
da eficiéncia do Sistema. 0.0.4 — Garantir a implementac¢do das medidas
previstas no programa SIMPLEX.
0.E.2 — Dinamizar iniciativas
gue promovam um novo
modelo de relacionamento . L
A W 0.0.5 = Dinamizar iniciativas que promovam a
com os cidaddos e as . ~ .
implementag¢do de um novo modelo de relacionamento
empresas, assegurando .
. N 4 da Seguranga Social
servigos mais simples,
acessiveis, seguros e Eficiéncia
proativos.
0.0.6 — Consolidar a Arquitetura Técnica.
0.0.7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de
Seguranga da Informacgao.
0.E.3 - Reforgar a resiliéncia | 0.0.8 — Dinamizar iniciativas de produtividade e
dos servigos e sistemas, mobilidade
visando garantir a OB9. Aumentar o desempenho dos processos de cadeia
sustentabilidade de valor, no ambito do SIG
organizacional. 0.0.10 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional e a motivacdo dos trabalhadores. .
. ~ . Qualidade
0.0.11 — Melhorar a satisfagdo dos organismos
parceiros.
O.E.4 - Capacitar o capital 0.0.12 - Promover o desenvolvimento de
humano para a transicao competéncias.
54
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PARAMETROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS -
DE AVALIAGCAO

digital, assegurando a
retengdo do conhecimento
interno.

Tabela 7 - Correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos e Operacionais e os Parametros de Avaliagdo

Pelo exposto, os objetivos, indicadores e metas a incluir no QUAR 2022 (em anexo), assumem-
se como os mais relevantes para a prossecucao da estratégia e dos desafios a que o Instituto de
Informatica, I.P. se propde dar resposta durante o ano, consubstanciando uma aposta forte na
modernizagdo e simplificacdo administrativa, através do desenvolvimento e da utilizacdo de
servicos e solugdes tecnoldgicas inovadoras, alinhados com principios de racionalizagdo de
recursos, sustentabilidade organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos

humanos.

Estes objetivos serdo monitorizados periodicamente, no ambito do processo de planeamento e
da avaliacdo do desempenho organizacional, suportado na aplicacdo interna designada por

“Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica”.
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2.8 Operacionalizacao da Estratégia

Para concretizacao da estratégia, o Instituto de Informatica, I.P. alicerca a sua atividade em 5

pilares fundamentais:

1 Lideranca

2 Pessoas

3 Estratégia

4 Parcerias e Recursos

5 Processos, Produtos e Servicos

Lideranca

A estrutura organizacional, na qual assentam os processos de lideranga é composta pelo
Conselho Diretivo (Presidente, Vice-presidente e Vogal), pelos Diretores de Departamento,

Coordenadores de Area, Chefes de Equipa Multidisciplinar e pelos Responsaveis de Processo.

Através desta equipa é realizada a comunicacdo com a organizagdo, de forma disseminada, com
recurso a canais distintos e a variados suportes de informagdo. A um nivel institucional a
comunicacdo e gestdo da relagcdo com os parceiros é assegurada pela gestdo de topo (CD) e pela
gestdo intermédia (Diretores e Coordenadores). A um nivel operacional é assegurada pelos

Responsaveis de Projeto e Equipas Operacionais.

A lideranca decorre de abordagens distintas aos varios niveis, suportada nas caracteristicas
pessoais e na experiéncia dos lideres ou conjunto de lideres, e como resultado da organizacdo e

da estrutura funcionais.

Os lideres do Instituto reinem frequentemente com varias partes interessadas externas, que

reconhecem o papel do Instituto e a sua reputagdo.
Pessoas

As capacidades e as competéncias das pessoas sdo desenvolvidas por meio da definicdo e
realizacdo do plano de formagdo anual, estando em consolidagdo a implementa¢do de um
modelo de gestdo assente numa matriz de perfis, fungcdes e competéncias, considerando para o
efeito as competéncias-chave para a organizacdo, e a avaliacdo de desempenho. E também
promovida a participagdo das pessoas em seminarios, conferéncias, como forma de reforcarem
as suas competéncias profissionais. Ao nivel da gestdo de recursos humanos é prosseguida uma

politica de flexibilizacdo dos horarios de trabalho e de realizacdo de trabalho a distancia, de
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modo a facilitar a conciliagdo entre vida pessoal, familiar e profissional. Neste ambito encontra-

se a ser implementado um Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar

e Pessoal de acordo com a NP 4552.
Estratégia

O Programa de Governo, as orientagdes da Tutela, as tendéncias das TIC, o contexto econémico,
social, legal e ambiental, assim como as principais necessidades identificadas pelos parceiros do
Instituto de Informatica, I.P., a par da Missao e Visdao sdo um importante input para a definicao

e revisdo da estratégia e dos objetivos estratégicos do Instituto.

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), com vista a reforcar e acelerar o processo de
transicao digital da Administracdo Publica, constitui um elemento de referéncia para a definicao
da estratégia e também dos objetivos estratégicos do Instituto, prevendo até 2026 a

implementagdo de um conjunto de reformas e de investimentos.

O Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI) é um elemento de definigdo estratégica
gue relne as expectativas dos stakeholders, dos organismos que compdem o MTSSS, de onde
emanam as grandes orientacGes estratégicas e as principais iniciativas a implementar no ambito

da evolugdo dos Sistemas de Informacdo e Comunicacdo.

A revisdo da estratégia, e a integragdo de planos emergentes com base nas novas necessidades
dos stakeholders, sdo realizadas ao longo de cada triénio de vigéncia do PESI e do Plano
Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl), através das alteracdes anuais e dos ajustamentos

nos Planos de Atividades.

A visdo estratégica do Instituto encontra-se a ser refinada para o Sistema de Informacgao da
Seguranca Social (SISS), tendo em vista o alinhamento com a transi¢do digital, traduzindo esta
uma alteragao de paradigma ao nivel do relacionamento com os cidaddos e empresas, e

utilizador institucional, assente na evolugao conceptual dos processos e da tecnologia.
Parcerias e Recursos

O Instituto de Informatica, I.P. na prossecucdo dos seus objetivos, aposta no estabelecimento
de relagbes de proximidade com os principais parceiros, potenciando por um lado, o
conhecimento das equipas internas ao nivel das dreas de negdcio do MTSSS, facilitando a
interacdo entre as equipas de projeto, e por outro lado, potenciando o conhecimento interno

sobre tendéncias, melhores praticas e ferramentas na area das TIC.
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As necessidades, envolvimento e expectativas das varias partes interessadas sdo apoiadas num
conjunto de processos, parcerias e recursos, procurando obter valor ao nivel das praticas de

gestdo, evolucdo tecnoldgica e consolidagado dos servigos disponibilizados.

Com os organismos do MTSSS e os restantes organismos da Administragdo Publica, as rela¢des
de parceria sdo formalizadas através de protocolos com a definicdo do ambito e das

responsabilidades de cada uma das partes interessadas.

O Instituto de Informatica, I.P. tem uma relacdo estavel com os seus fornecedores que, no
ambito da evolucdo e da adaptacdo as mudancas no ecossistema e ao avango tecnoldgico e
metodoldgico, tém assumido o papel de parceiros tecnolégicos. Este tem sido um fator decisivo

para dar resposta a estratégia do MTSSS, a partir de uma governagdao dos sistemas de

informagao devidamente alinhada com o contexto envolvente.
Processos, Produtos e Servigos

Enquanto prestador de servicos, o Instituto de Informatica, |.P. concebe, gere e melhora os seus

processos no ambito do Sistema Integrado de Gestdo (SIG).

O Sistema Integrado de Gestdo do Instituto Informatica traduz uma combinagdo de processos,
procedimentos e praticas adotadas pelo Instituto, de modo a implementar as politicas, objetivos
e estratégia definida pela organizacdo. Operacionaliza-se através de um conjunto de 4 macro

atividades, que se encontram relacionadas entre si:

e Planear e Gerir os Recursos;
e Desenvolver e Entregar Servigos;
e Garantir a Disponibilidade e Seguranca dos Servicos;

e Resolver Problemas e prestar apoio aos utilizadores.

A cada uma destas 4 macro atividades estdo associados um conjunto de processos:
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Figura 8 - Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, I.P.

A Cadeia de Valor é composta por 20 processos, divididos entre processos de realizagdo e
processos de gestdo e suporte, que orientam as principais atividades a realizar pelo Instituto no

cumprimento da sua missao e atribuicGes.

Os processos de realizagdo reunem as atividades de identificacdo, especificacdo,
desenvolvimento, acreditacdo, disponibilizacdo, manutencdo e evolucdo de servigos TIC. Os
processos de gestdo e suporte, relinem as atividades referentes ao planeamento estratégico e
operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestdo de seguranca de

informacao.

Para além dos processos ligados as macro atividades, existe ainda um processo de Gestdo do

Risco que atua transversalmente a toda a cadeia de valor.

O processo de Gestao do Risco tem como objetivo geral o alinhamento das praticas de gestdo
do risco com a politica do risco aprovada, e afiancar a existéncia de uma metodologia de gestdo
do risco comum a todos os processos e atividades do Instituto, garantindo que os riscos sao

identificados, avaliados e tratados em todos processos, servicos, projetos no ambito do SIG.

Os processos do SIG decompdem-se em procedimentos operacionais e contemplam indicadores

adequados a medicdo regular do respetivo desempenho.

Desde o ano de 2008 que o Instituto de Informatica, I.P. tem definida a sua Cadeia de Valor, e
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implementado um processo de melhoria continua, na observancia da metodologia PDCA

(Planear-Realizar-Verificar-Agir).

Com a Politica de melhoria continua o Instituto de Informatica, |.P. compromete-se a melhorar
continuamente o Sistema Integrado de Gestdo, em todas as suas componentes (Qualidade,
Seguranca da Informacdo e Servicos de Tl), bem como os produtos e servigos que disponibiliza,
através da implementacdo e da avaliacdo da eficicia das agbes corretivas, preventivas e de
melhoria, decorrentes da realizacdo sistematica de diagndsticos organizacionais, avaliacOes e
auditorias, e avaliacdo da satisfacdo dos parceiros, da gestdo de reclamacgdes e da gestdo de

sugestdes de melhoria, feitas pelos colaboradores.

O Sistema Integrado de Gestao é certificado segundo as normas internacionais de gestdao de
Servicos TI (ISO/IEC 20000 — 1), de Seguranca da Informac&o (ISO/IEC 27001) e de Qualidade
(1ISO/IEC 9001).

Os produtos e servicos desenvolvidos pelo Instituto resultam do cumprimento da sua missdo e
respetivas atribui¢des. O Instituto disponibiliza um Catalogo de Servigos com a descri¢cdo de cada
servico, as caracteristicas e as condi¢Ges necessarias de acesso aos servigos, sendo que o
portefdlio de aplicagdes e solugdes decorre da estreita e permanente relacdo com a Tutela e

com os principais parceiros.
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2.9 Projetos Estratégicos por Objetivo Operacional

No ano de 2022, estdo previstos um conjunto de iniciativas operacionais de cariz estratégico,

gue importa enquadrar nos respetivos objetivos operacionais do QUAR.

Em simultadneo serd necessdrio continuar a operacionalizar as diversas medidas da area
governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, previstas no ambito da crise
epidemioldgica do COVID 19, bem como continuar os trabalhos ja iniciados no ambito do PRR

(Plano de Recuperacdo e Resiliéncia) — Transi¢do Digital na Seguranca Social.

Deste modo, identificamos alguns dos projetos que, quer pela sua complexidade, quer pela sua
dimensdo, quer pelo seu caracter inovador, quer pela sua preméncia no apoio as familias e as
empresas, o Instituto de Informatica, I.P. se propde realizar no ano de 2022, traduzindo mais um
passo na evolugdo e consolidagdo do Sistema de Informagdo da Seguranga Social e da relagdo

com todos os stakeholders.

O destaque dado a algumas das iniciativas previstas para ao ano de 2022, ndo dispensa a
consulta atenta da identificagdo exaustiva e completa de todas as iniciativas que o Instituto de

Informatica, |.P. se propGe desenvolver (ver Anexo — Iniciativas por Objetivo Estratégico).

0.0.1 - Reforgar a oferta de servigos digitais na Segurang¢a Social

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas cuja finalidade principal consiste em
desenvolver servicos digitais que respondam aos principais eventos de vida dos cidaddos e das
empresas, de modo a disponibilizar um melhor e mais eficaz servigo publico, e simultaneamente
um servigo mais transparente ao aproximar a Seguranca Social de quem dela necessita para o

cumprimento das suas obrigacGes e/ou para fazer uso dos seus direitos.

Neste contexto, o ano de 2022 sera marcado pela disponibilizagdo de mais um conjunto de
servicos publicos digitais na Seguranca Social Direta, que s3o transformadores no
relacionamento entre a Seguranca Social e os cidadaos e empresas, nas mais diversas areas de

atuagao.

Na drea das prestagdes sociais, serd dada continuidade a estratégia de refor¢o dos servigos

digitais na SSD, designadamente através da concretiza¢do da 12 fase dos projetos:

e Atribuicdo oficiosa de Parentalidade;

(Uso Publico) 61




.: D INFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2022
[ [ INOVACAO

e Atribuicdo oficiosa de assisténcia a familia;
e Atribuicdo oficiosa do Abono de Familia;

e Desemprego (Desmaterializacdo).

Neste ambito estd também prevista a implementacdo de alteragcbes decorrentes da
regulamentacdo do Estatuto do Cuidador Informal, assim como o inicio dos trabalhos com vista
a simplificacdo e desmaterializagdo do Rendimento Social de Inser¢ao e do Complemento

Solidario para Idosos.

Ao nivel das pensoes, serd dada continuidade a operacionalizacdo do novo SIP, destacando-se a

disponibilizacdo da gestdo do pedido de PensGes Sociais na Seguranca Social Direta.

Dando continuidade a estratégia de disponibilizacdes de servigos digitais tendo por base as
necessidades dos cidadaos e empresas, serd disponibilizado um novo servico para Consulta de

Recebimentos na Conta Integrada.

Porque a carreira contributiva é a base da atribuicdo de pensdes e prestacdes sociais, estdo
previstas varias iniciativas que visam melhorar ou criar novas funcionalidades na Seguranca

Social Direta, como por exemplo para o tratamento de sobreposicoes.

Ao nivel das obrigagdes declarativas e contributivas serd dada continuidade a estratégia de
simplificacdo e desmaterializacdo de processos, assumindo especial destaque o projeto de
Evolugdo da gestao online de Vinculos e Cessa¢oes de trabalhadores e o projeto de Evolugao
do Regime Trabalhadores Independentes, prevendo-se a implementagcdo de novos servigos

digitais.

Na area de arrecadacao de receita, estdo previstos diversos projetos com vista a potenciar a

arrecadacdo de receita. Assumem, especial destaque os seguintes projetos:

e Gestao de Fundos de Compensagao: implementar o novo médulo de cobranga coerciva
e reformular as funcionalidades de gestdo de contratos no ambito do canal unico.

e Cobranca coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores:
implementar na SSD a capacidade de cobranca coerciva para a caixa de previdéncia dos

advogados e solicitadores (CPAS) com o retorno de informagdo associado.
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A operacionalizacdo do regime de protecdo social prevista no novo Estatuto dos Artistas,

assumira também em 2022 um papel central na atividade do Instituto, através da criacdo de

novas componentes para a sua gestdo, destacando-se as seguintes:

e Novo sistema para gestao de Recibos e Faturas;

e Novo médulo de Apuramento da Obrigacdo Contributiva de Trabalhadores
Independentes;

e Novo subsistema para gestdo do subsidio por Suspensdo da Atividade Artistica;

e Criacdo de novo Fundo.

Ainda no ano de 2022, estd ainda prevista a implementacdo de um conjunto de novos servigos

digitais na area da Promoc¢ao e protec¢ao de Criangas e Jovens.

0.0.2 - Reforgar os processos de interoperabilidade de dados

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica e também com as empresas ao nivel do cumprimento de obrigacGes
declarativas. Pretende-se disponibilizar servicos publicos mais eficientes diminuindo a

necessidade de cidaddos e empresas fornecerem informag¢ao mais do que uma vez.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, destacam-se essencialmente os novos processos
que vao responder a necessidades decorrentes de atualizagdes legislativas e atualizagdes
tecnoldgicas, bem como os novos processos que vao responder a diversas medidas inscritas no

PRR.

Com o Ministério da Justica, estdo previstos realizar vdrios processos de troca de informacao,
como por exemplo, a comunicagdo de processos no ambito do apoio judicidrio e a troca de
informacdo ao nivel da identificacdo para obtencdo de informacao para a correta atribuicdo e

gestdo de prestacOes sociais, potenciando assim a eficiéncia nos servigcos da Seguranca Social.

Com o Ministério Administracdo Interna prevé-se a troca de informacdo ao nivel da Autorizagdo

de Residéncia e Estatuto do Refugiado.
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Também com o Ministério da Saude se perspetivam vdrios processos de interoperabilidade, ao

nivel dos Certificados Multiusos, Certificacio Médica do Tempo de Gravidez, CIT, RNCCI e CSI

(Beneficios Adicionais de Saude), contribuindo para a simplificacdo administrativa.

No ambito da cobrancga coerciva de divida, prevé-se a criagcdo de condi¢Oes para implementar
na SSD a capacidade de cobranga coerciva para a Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores, através da integracdo e comunicacdo eletrdnica entre a Seguranca Social e a Caixa

de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores.

Ao nivel das convengdes internacionais de Seguranga Social, prevé-se a troca de informacao

com um pais da EU, no contexto das pensdes internacionais.

No decorrer do ano de 2022, estdo ainda previstos ocorrer vdrios processos de troca de
informacdo com o Ministério das Finangas, com o Ministério da Cultura no dambito da

operacionalizacdo do Estatuto dos Profissionais da Cultura.

No ambito da troca de informacdo com as empresas através da Plataforma de Servigos de
Interoperabilidade, perspetiva-se implementar novos servicos de interoperabilidade entre a
Seguranca Social e as Empresas, no sentido de facilitar a gestdo de vinculos, nomeadamente a

comunicacdo de cessagbes, admissGes, modalidade de contrato e periodos de rendimento.

0.0.3 - Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

No contexto da crise sanitaria atual, verificou-se um aumento exponencial da procura dos canais
digitais da Seguranca Social, tendo a SSD ultrapassado os mais de 100 milhdes de acessos por

ano.

Este objetivo operacional agrega assim um conjunto de iniciativas que tém como finalidade
continuar a apostar na consolidagao e atualiza¢do da infraestrutura tecnoldgica, aumentando o
nivel de seguranca, disponibilidade e continuidade dos servigos, quer em contextos de
normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se verifique a

continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, I.P., que suporta os processos
da area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social deve refletir a utilizagcdo racional dos

recursos tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e
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disponibilidade dos sistemas. Neste contexto prevé-se dar continuidade a estratégia de

evolugdo dos sistemas de monitorizagao e alarmistica

Paralelamente, e contribuindo também diretamente para este objetivo, prevé-se desenvolver
as iniciativas operacionais identificadas no 0.0.7. Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de

Seguranca da Informagao.

0.0.4 - Garantir a implementagdo das medidas previstas no Programa SIMPLEX.

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas preconizadas pela estratégia de
modernizac¢ao da Administracdo Publica, com o objetivo de simplificar processos, contemplando
medidas de reforco do servico aos cidadaos e as empresas, de modernizacdo e potenciadoras

da utilizagdo de canais digitais.

N3do estando ainda definidas as medidas para inclusdo em simplex no ano de 2022, serd dada
continuidade as medidas ainda ndo concluidas, por motivos externos ao Instituto de

Informatica.
Neste contexto, o desafio para 2022 assenta no desenvolvimento das seguintes medidas:

e Seguranga Social e Fundos 3 em 1. Esta iniciativa tem como objetivo implementar a
comunicagdo Unica a Seguranga Social, ao Fundo de Compensacgdo de Trabalho (FCT) e
ao Fundo de Garantia de Compensagdo de Trabalho (FGCT) dos elementos relativos a

celebracgdo, alteracao e cessagao de contratos de trabalho.

AJUDIC — Apoio Judicidario (desmaterializagdo). Esta iniciativa tem por finalidade a
desmaterializacdo do requerimento de pedido de apoio judicidrio para pessoas
singulares e garantir o desenvolvimento dos processos de interoperabilidade

necessarios com o Ministério da Justica e com o Ministério das Financas.

e PPSS - Pré-Pago na Seguranca Social. Esta iniciativa tem por finalidade criar um cartado
pré-pago que sirva de novo meio de pagamento, voluntdrio, célere e seguro, de

prestagdes sociais pela Seguranca Social aos respetivos beneficiarios.
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0.0.5 - Dinamizar iniciativas que promovam a implementag¢éo de um novo modelo de

relacionamento da Seguranga Social

Este objetivo operacional visa o desenvolvimento e implementacdo de um conjunto de
iniciativas que contribuem para a implementac¢do de um sistema de gestdo de relacionamento
da Seguranca Social, tendo em vista melhorar significativamente a rela¢do entre o Cidadao, as
Empresas e a Seguranga Social, através da integracdo digital dos canais de atendimento.
Pretende-se centralizar numa unica plataforma a gestdao de todo o relacionamento com os
cidadaos e as empresas, disponibilizando uma visdo omnicanal, garantindo adicionalmente a
retencdo e partilha do conhecimento em torno desta temdtica para todos os servicos da

Seguranca Social.

Neste ambito, o foco de acdo centra-se em iniciativas de Integragdao e harmonizag¢ao dos portais
Informativo e Transacional da Seguranga Social, tendo em vista a consolidacdo e revisdo das

regras de usabilidade, assim como da sua arquitetura de informacao.

Destaca-se, também, a iniciativa Canais de Pagamento - solu¢ao para pagamentos
internacionais sem IBAN, prevendo-se desenvolver e disponibilizar uma solucdo para
pagamentos internacionais ndo SEPA sem IBAN e o desenvolvimento de um Novo Canal de

Pagamento MBWay.

No decorrer do ano de 2022 prevé-se ainda implementar um conjunto de iniciativas que visam
promover a atualizacdo e evolucdo dos canais de iteracdo com Cidaddos e Empresas, como
sejam o Centro de Contacto da Seguranca Social e a implementagdo de agentes de atendimento

virtuais.

Por fim, salienta-se a iniciativa operacional Gestao do Relacionamento - Visao 3602. Esta
iniciativa prevé a implementacao de um sistema de gestdo de relacionamento com os clientes
da Seguranga Social, visando as componentes de negécio e de relacionamento, com a finalidade
de centralizar, numa Unica ferramenta, a gestdo de todo o relacionamento com os cidadaos e as

empresas.

0.0.6 - Consolidar a Arquitetura Técnica

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas que visam a implementacao de

medidas de simplificagdo, automacdo e atualizacdo tecnoldgica, com a finalidade de combater

(Uso Publico) 66




.: D INFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2022
( INOVYACAD

CONFIANC

a obsolescéncia tecnoldgica, reduzir o n2 de padrdes tecnoldgicos, garantir maior agilidade e
eficiéncia nos processos e procedimentos internos, reforcar o controlo e a seguranga da
informacdo, de forma a potenciar a rapida resposta as mudangas tecnoldgicas e as necessidades

de cidaddos e empresas.

Neste ambito destacamos as iniciativas que, simultaneamente, visam a melhoria da eficiéncia
dos processos internos diretamente relacionados com processos de negdcio, bem como o

reforco da infraestrutura de suporte aos processos de negdcio, como sejam:

e Adocdo de servigcos Cloud na infraestrutura que suporta as Base de Dados do Sl da
Seguranca Social;

e Migracao do servidor aplicacional JAVA;

e Migracdo e consolidacdo para a nova AD;

e Migracdo dos utilizadores de correio eletrdnico para Office365;

e Implementacdo de nova arquitetura para PTSS (infraestrutura .NET) - componente de
BD (sqlserver 2019);

e Consolidacdo das arquiteturas de VMware;

e Automacdo de tarefas e procedimentos das equipas do Departamento de Administracdo

de Sistemas.

0.0. 7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga da Informagdo.

Este objetivo operacional visa o reforco das solu¢gbes de monitorizacdo e alarmistica, dos
servigos e componentes que constituem o Sistema de Informacgdo da Seguranca Social, de forma
a potenciar a sua continuidade, disponibilidade e resiliéncia. Visa também dar continuidade a
implementagdo de um conjunto de iniciativas que promovam a seguranga da informacao e a
protecdo de dados, no sentido de dar resposta a legislagdo em vigor e no ambito da elaboragado

do Plano Estratégico para a Segurancga da Informacdo (PES) do Instituto de informatica.

Neste ambito, em 2022, pretende-se prosseguir com a estratégia de evolugao dos sistemas de
monitorizagdo e alarmistica (com especial enfoque na monitorizacdo aplicacional), por forma a

garantir maior disponibilidade dos sistemas.
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Pretende-se igualmente concluir aimplementagao do Centro de Operag¢oes de Seguranga - SOC
e implementar uma solugao unificada de auditoria, com a finalidade de reforgar os mecanismos

de seguranca dos sistemas e dos dados.

Ao nivel das iniciativas de monitorizacdo, prevé-se ainda a concretizacdo das iniciativas solugao
centralizada e analitica de logs e, tendo em vista a prote¢do contra potenciais ataques e uma

rastreabilidade mais forte, a implementacdo de uma solugao de protecao da AD.

No ambito da seguranca da informacdo e protecao de dados, e com a finalidade de garantir o
cumprimento dos requisitos técnicos e de seguranca, dando resposta a legislagdo em vigor,

pretende-se ainda realizar as seguintes iniciativas:

e Refor¢o da Seguranca ao nivel da Base de Dados e do Processo de Desenvolvimento;
e Implementacdo de uma Arquitetura de Seguranca;
e Revisdo da Gestdo de Identidades e Controlos de Acesso e implementacdo de Solugao

para Gestao dos Acessos Privilegiados a infraestrutura.

e Implementar solug6es para cumprimento do RGPD:
e Solucdo de Gestdo da Protecao de Dados Pessoais;
e Implementacdo de solugdes de prevencdo e detegdo de fugas de dados

pessoais; Evolucdo e adequac¢ao do GUS.

Importa igualmente destacar a continuidade do plano de a¢des de sensibilizagdo em matéria
de seguranca da informag¢ao no MTSSS e a coordenagdo e participagdo do Instituto de

Informatica em exercicios de ciberseguranca.

0.0.8 — Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas de intervencao nos
equipamentos e soluc¢des de produtividade e comunicacgao, tendo em vista a renovagao do posto

de trabalho, no sentido de o tornar mais flexivel e adaptado ao contexto atual.

Neste sentido prevé-se implementar solucdes de produtividade, colaboracdo e seguranca no

posto de trabalho, através da disponibilizagdo de novas ferramentas e solugdes aos
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colaboradores do MTSSS, a materializar através da concretizagdo de iniciativas como a

implementacdo de Solugdes de mobilidade e Operacionalizagiao do Microsoft 365 no MTSSS.

Neste ambito destaca-se também a continuidade do projeto Edge Computing, estando previsto

concluir em 2022 a ultima fase do projeto de otimizacdo e consolida¢do de edge services.

E ainda objetivo do Instituto de Informatica, I.P., continuar a apostar na robotizagdo de
processos, visando a simplificacdo e a eficiéncia de processos que possam ser automatizados,
libertando recursos para tarefas e atividades mais complexas, bem como continuar a exploracao
ferramentas de process mining, dando sequéncia ao processo de automacao e simplificacao de

processos administrativos de negdcio.

0.0.9 — Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no Gmbito do Sistema

Integrado de Gestdo.

O controlo e monitorizagao do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestao
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificivel um objetivo operacional
que consolide todas as iniciativas que tém esta finalidade comum. Pretende-se, assim, aumentar
a eficdcia e eficiéncia dos processos da Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente da sua atividade e a disponibilizacdo de servigos de maior

qualidade.

Na sequéncia da certificagdo do Sistema Integrado de Gestdo, ocorrida em 2020, no ambito de
trés normas internacionais de referéncia (ISO 9001, ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000-1), importa
proceder a sua consolidacdo e dar continuidade a monitorizagdo dos 20 processos que
compdem a cadeia de valor, de forma a avaliar os seus resultados e identificar a¢des de

melhoria.

0.0.10 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo

dos trabalhadores

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas tendentes a promover o bem-estar
dos colaboradores, nomeadamente pelo favorecimento da conciliacdo entre a vida pessoal,

profissional e familiar, bem como pela criagdo de melhores condi¢cdes no local de trabalho.
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Neste contexto, em 2022 assumird particular relevancia a Implementagao do Sistema de Gestao

de Conciliagao, de acordo com a NP4552.

Ainda neste ambito prevé-se a dinamizagao de iniciativas no ambito da Responsabilidade e
Sustentabilidade Social, perspetivando-se também sensibilizar os trabalhadores do Instituto de

Informatica em matéria de Diversidade e Inclusdo, através da realizacdo de a¢Ges de formagao.

Em 2022 sera ainda dada continuidade a implementacdo da iniciativa Workplace Strategy,
tendo presente as necessidades num contexto de trabalho num sistema hibrido, abarcando
outros espacos do Instituto de Informatica, de forma a melhorar as condi¢cdes do espaco de

trabalho.

0.0.11 - Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.

Este objetivo operacional visa promover a melhoria da satisfacdo dos organismos parceiros para

com os servicos prestados, indo ao encontro das suas necessidades e expetativas

Para o ano de 2022 estdo previstas diversas iniciativas que visam reforcar a proximidade com os

nossos parceiros, tirando partido das solugdes de produtividade disponiveis.

E de destacar o lancamento da revista eletrénica para parceiros (revista linova), prevendo-se a

sua consolidacdo e o estabelecimento de parcerias para colaboragdo regular.

Serd ainda dada continuidade a estratégia de reforco do acompanhamento mais préximo dos

parceiros, através da definicdo de um modelo de comunicagdo externa.

Neste ambito, prevé-se, ainda operacionalizar um sistema de comunicagao de servigos do |,
perspetivando-se a criagao e implementagao de um sistema de comunicagdo, com os respetivos
suportes, meios e instrumentos, para divulgacao oportuna, integrada e consistente dos servigos

e solugBes disponibilizadas pelo Instituto de Informatica.

0.0.12 - Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica, I.P.. O paradigma do

trabalho estd a mudar muito rapidamente, pelo que é essencial apostar na renovacdo das
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competéncias das equipas, apostar na motivacdo das mesmas e garantir o melhor

acompanhamento em situagdo de trabalho remoto.

A promogdo do desenvolvimento de competéncias, apresenta-se como fundamental para a
implementacdo do processo de transicdo digital, pelo que é necessario identificar o gap de
competéncias e desenhar um plano de capacita¢do interna que concorra para a consolidacdo do
saber, saber fazer e saber estar dos colaboradores do Instituto, com vista a garantir a capacidade

de resposta aos desafios emergentes cumprindo critérios de eficiéncia e qualidade.

Neste ambito destaca-se a iniciativa de Revisao do regime de trabalho em vigor no Instituto de

Informatica, I.P..

Salienta-se também a consolidacdo do Programa de Gestao por Competéncias, tendo em vista
a implementacdo de uma ferramenta de suporte a gestdo por competéncias, permitindo o

alinhamento entre fungdes, recrutamento, sele¢do, formagao, avaliagdo e gestao de carreiras.

A estas iniciativas, e sendo pratica habitual, acresce a realizacdo do diagndstico de necessidades
de formagdo que contribui para a identificacdo das competéncias necessarias ao cumprimento
dos objetivos estratégicos e operacionais do Instituto, e que servira de base a elaboracdo do
Plano de Formacgdo anual. Sera ainda concretizada a avaliagdo da satisfagdo das ac¢Ges de

formacgao realizadas e a avaliagao da eficacia das referidas formacoes.
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2.10 Iniciativas Operacionais por Unidade Organica

No cumprimento da sua missao, dos objetivos estratégicos, estratégias e objetivos operacionais,
cabe ao Instituto de Informatica, I.P. assegurar a realizacdo de um conjunto de atividades, de
natureza, risco e complexidade variavel, todas elas concorrentes ao pleno funcionamento do

sistema de informacao da Seguranca Social.

Operacionalmente cabe aos Departamentos e Areas, no desempenho da sua atividade didria,
realizar as iniciativas/projetos e atividades que conduzem a concretizacdo da estratégia

contribuindo para o alcance dos objetivos definidos.

Assim, neste capitulo far-se-a uma identificacdo genérica das atividades correntes dos
respetivos Departamentos e Areas auténomas, bem como uma representacio do
enquadramento estratégico das iniciativas operacionais sob responsabilidade de

implementac3o de cada Departamento/Area.

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD)
A atividade corrente do DAD tem como finalidade garantir a disponibilidade de um conjunto de
capacidades vitais para a prossecug¢do da missdao do Instituto de Informatica, I.P., das quais se

destacam:

= Manutengdo da framework de testes no ambito do processo de acredita¢do do software
desenvolvido;

= Manutencdo da framework web, suporte a todos os desenvolvimentos realizados para
disponibilizacdo via canal web;

= Definicdo e atualizacdo da arquitetura técnica;

=  Automacado dos processos da cadeia de desenvolvimento;

= Manutenc¢do dos portais informativos.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estdo previstas implementar 50 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 1 — Aprofundar a transi¢ao digital na SS,
contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema, ao objetivo
estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com

os cidaddos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos,

(Uso Publico) 72




b |
INSTITUTO

(O] DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAO

PLANO DE ATIVIDADES - 2022

e ao objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a

sustentabilidade organizacional, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

10 2.1.12 — Seguranga Social e Fundos 3 em 1

Objetivos Estratégicos

O.E.2

O.E.3

O.E.4

10 2.2.11 - Gestdo de Fundos de Compensagdo

10 2.1.21 - AJUDIC - Apoio Judiciario (desmaterializagdo)

10 2.1.11 - PPSS - Pré-Pago na Seguranga Social

10 1.2.7 - Sistema de Informac@o de Assessoria Técnica aos Tribunais - Médulo TC

10 1.2.8 - Sistema de Informagdo de Assessoria Técnica aos Tribunais - Médulo PP

10 1.3.2 - Plataforma de Servigos de Interoperabilidade - Novos Servigos

Gestao do ciclo de desenvolvimento de projetos

Projeto Fabrica Digital

Implementagéo de solugdes e de outras evolugdes previstas no ambito das
Frameworks@lI|

Evolugdo tecnolégica da Framework Web, alinhando com FraM

Framework de Monitorizag¢do Aplicacional (FMA)

10 3.1.11 — Metodologia de Desenvolvimento

10 3.1.9 — Automagao (Componente BD)

Processo Gestdo de Entregas: simplificacdo, desmaterializacdo e agilidade

Iniciativas no ambito dos Testes Nao Funcionais

Iniciativas no ambito dos Testes Automatizados

Iniciativas no ambito da Equipa de Gestao de Ambientes

10 1.2.16 — Troca de informagdo com a Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores

10 1.2.10 — Troca de informagdo com a area da Justica no ambito do Apoio Judicidrio

10 2.1.26 — Cobranga coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores

10 1.2.11 - Interoperabilidade — Troca de informagdo com a area das Finangas

10 1.2.1 - Interoperabilidade — Troca de informagdo com a area da Satde

Interoperabilidade — Troca de informagdo com a drea da Cultura

10 1.2.13 Interoperabilidade — Troca de informag¢do com a CGA

Gestdo de Fundos de Compensagédo do Trabalho: Evolugdes técnicas e funcionais

10 1.2.3 —Troca de informagdo com a area da Justica ao nivel da identificagao

10 3.2.19 - App Seguranga Social + Préoxima: servigos previstos no ambito do projeto
cPpP

10 2.1.20 — Canais de Pagamento - solugdo para pagamentos internacionais sem IBAN

Manhas de Usabilidade

Design System Mobile

PTSS: Funcionalidades de Negdcio Transversais

PTSS - Declaragao e Selo de Acessibilidade e Usabilidade

10 2.1.22 - Integragdo e harmonizagdo dos portais informativo e transacional da
Seguranga Social. Consolidacdo e revisdo das regras de usabilidade.

10 3.2.12 - Usabilidade e Design

10 2.1.10 — Gestdo do Relacionamento - Visdo 3602

10 3.2.4 - SIGA - Sistema de Informagdo para a Gestdo de Atendimento

Portais Informativos
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

10 3.2.19 — App Seguranga Social + Proxima: Novos Servigos.

10 1.2.9 - Interoperabilidade — Troca de informagdo com a drea da Administragdo
Interna

Novo Canal de Pagamento MBWay

10 3.2.13 — GUS - Gestdo Propria de Utilizadores

GUS - RGPD

10 2.3.5 - Evolugdo do Servidor Aplicacional

Seguranga ao nivel da Base de Dados

10 4.2.2 - Seguranga no Processo de Desenvolvimento - (PES - 10 4.1.14)

10 4.1.4 — Implementagdo de uma Arquitetura de Seguranga

10 4.1.2 — Revisao da Gestdo de Identidades e Controlos de Acesso — (PES - 10 4.1.6)

10 3.1.12 - Solugdo Unificada de Auditoria

10 2.3.6 - Solugdo de Arquivo Digital

Tabela 8 - Iniciativas do DAD por Objetivo Estratégico
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Departamento de Analise e Gestao de informacgdo - DAGI
Na sua atividade corrente o DAGI tem por fun¢do desencadear todas as agOes e atividades com

vista a garantir:

= Manutengdo do sistema de estatisticas da Seguranca Social;
= Divulgacdo de dados de suporte a decisao;
=  Gestdo da plataforma de combate a fraude;

=  Gestdo do Data Warehouse.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estdo previstas implementar 9 iniciativas
operacionais, que contribuem para a prossecucdo do objetivo estratégico 1 — Aprofundar a
transicao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do
Sistema, do objetivo estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de
relacionamento com os cidaddos e as empresas, assegurando servicos mais simples,
acessiveis, seguros e proativos, e do objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos
e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional, e que se descrevem na tabela

abaixo:

Objetivos Estratégicos

10 1.2.17 - Troca de Informag6es Pensdes Internacionais
10 3.2.9 Plataforma analitica/machine learning

DM - Estatuto do Artista

Reformulagdo estatisticas anuais portal informativo
Incorporagdo de dashboards em portais

Integragdo SESS

Qualidade de Dados

Alteragdes Datamarts

10 3.2.8 - Dashboard Gestéo ISS - fase 2

Tabela 9 - Iniciativas do DAGI por Objetivo Estratégico
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Departamento de Administragao de Sistemas - DAS

Na sua atividade corrente compete ao DAS assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Manutencdo evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura e comunicagoes;
= Monitorizacdo dos sistemas, servicos, aplica¢Oes, infraestrutura e comunicagdes;
= Manutencdo e gestdo do Datacenter principal e alternativo;

= Protecdo de dados e seguranca da informacao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estao previstas implementar 56 iniciativas
operacionais, todas elas concorrentes para a concretizacdo do objetivo estratégico 1 —
Aprofundar a transicdo digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema, do objetivo estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo
modelo de relacionamento com os cidaddaos e as empresas, assegurando servigcos mais
simples, acessiveis, seguros e proativos, do objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos
servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional e para a concretizagado
do objetivo estratégico 4 — Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a

retencdo do conhecimento interno, e que se descrevem na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de deployments (Automatizacdo de deployments
MW:- Aplicacional)

10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de deployments (Automatizacgdo de deployments
Base de Dados)

10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de deployments (Automatizagdo de deployments
.NET)

Implementar continuidade de negdcio da solugdo de Correio Eletrénico (PCN )
10 3.1.15 — Alargamento PCN

Evolugdo dos switches de distribuigdo do Taguspark.

10 3.1.9 - Solugdo IPAM (gestdo de atribuicdo de IP's)

Evolugdo dos switches a nivel nacional (centros distritais)

Renovagdo de balanceadores (A10) em Lisboa

Evolugdo da arquitetura dos switch core (CPD Lisboa)

Migragdo acessos internet para CPD Lisboa

Criar uma arvore de decisdo para informagdo armazenada em Cloud ou On-prem

Evolugdo sistema de backups para suportar a nova realidade - Backup Saa$ Office 365
(servigo Cloud)

Sessoes de Sensibilizagdo Seguranca de Informagdo no MTSSS - (PES - 10 4.1.4)

Monitorizacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga - (PES - 10 4.1.2)

10 4.2.1 - Implementag3o do Centro de Operagdes de Seguranga - SOC - (PES - 10
4.3.1)

10 3.1.2 - Evolugdo dos sistemas de monitorizagdo e alarmistica (Melhorias
monitorizag¢do aplicacional)

10 2.3.3 - Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il e potenciar
utilizagdo da tecnologia

10 3.1.12 - Solugdo Unificada de Auditoria ao nivel da infraestrutura BigData
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Exercicios de Ciberseguranga

10 3.1.10 - Solugdo Centralizada e Analitica de Logs

10 4.1.4 - Definir infraestrutura de suporte a arquitetura de seguranga do Instituto de
Informatica - (PES - 10 4.1.13)

Criagdo de Processo de Gestdo de Patching - (PES - 10 4.1.10)

Criagdo de Processo de Gestdo de Vulnerabilidades - (PES - 10 4.1.12)

10 2.3.4 - Identificar e definir estratégia de integragdo de sistemas legacy

Atualizagdo da Active Directory - (PES - 10 4.1.7)

10 4.1.1. Capacidade de Gestdo de Inventario e Cadastro Aplicacional - (PES 10 - 4.1.5)

10 3.4.1 - Migragdo das Base Dados para nova Infraestrutura Exadata

Upgrade das restantes bases de dados Oracle para versdo 19c.

Implementar solugdes para cumprimento do RGPD - (PES - 10 4.2.4)

Implementagdo da nova solugdo aplicacional BIG Data

10 2.3.2 - Atualizacdo da solugdo de correio eletrénico

Migracdo de utilizadores de correio eletrénico para Office365

Nova arquitetura para PTSS (infraestrutura .NET) - componente de BD (sqlserver
2019)

10 3.1.3 - Implementagdo de Network Access Control na rede do MTSSS - (PES - 10
4.1.9).

Avaliar solugdes de CDN (DNS Externo disponibilizado por provider Cloud)

10 3.3.2 - Criar ligages VolP Interministeriais

Renovagdo tecnoldgica de equipamentos GPS/NTP

Implementar uma solugdo de protecdao da AD

Realizar um levantamento (as is) detalhado das condi¢des das salas técnicas a nivel
nacional e definigdo do Plano de melhoria (to be)

10 4.1.3 - Melhoria das Medidas de Autenticacdo - (PES - 10 4.1.8)

Migracao dos Servigos DNS

Normalizagdo das configuragdes de Seguranca (baselines) — PES — 10 4.1.3)

Avaliagdo e implementacdo de SDN em ambientes Microsoft

Consolidagdo das arquiteturas de VMware

10 3.4.1 - Adogao de servigos Cloud sobre infraestrutura local nos CPDs do Instituto de
Informatica para suporte de Base de Dados

10 3.3.5 — Reforgo da capacidade de processamento e armazenamento de dados

10 3.1.6 — Melhorar processo de gestdo de capacidade da infraestrutura

Implementagéo de solugdo de orquestragdo de kubernetes

Normalizagdo das configuragdes de Seguranga (baselines) - Sistemas Unix - (PES - 10
4.1.3)

10 3.3.5 — Reforgo da capacidade de processamento e armazenamento de dados

10 3.3.3 — Implementar IPv6 nos sites publicos do MTSSS

10 3.1.5 — Automagao de tarefas e procedimentos das equipas do DAS

Solugdo de Gestdo da Protegdo de Dados Pessoais - (PES 10 4.2.1)

Implementagdo de solugdes de prevencdo e detegdo de fugas de dados pessoais —
(PES104.2.2.)

10 4.3.1 - Capacitagdo na area da Seguranga de Informagdo - (PES - 10 4.4.2)

Tabela 10 - Iniciativas do DAS por Objetivo Estratégico
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Departamento de Apoio ao Utilizador — DAU

Na sua atividade corrente compete ao DAU assegurar as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Manutencdo da solugdo que suporta a atividade dos contact center;
= Manutencdo das aplica¢Oes de service desk;
= Gestdo do apoio local aos utilizadores a nivel nacional;

= Gestdo de acessos aos diferentes sistemas de informacgao.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estao previstas implementar 17 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 1 — Aprofundar a transi¢ao digital na SS,
contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema, ao objetivo
estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com
os cidadaos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos,
e ao objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a

sustentabilidade organizacional, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Content Cloud

Solugdes de atendimento

10 2.1.17 - Solugdo de Chat Bot com Inteligéncia Artificial
10 3.2.2 - Solugdo ITSM

10 3.3.1 — Comunicagées Unificadas

10 2.4.1 - Solugdes de mobilidade

10 2.5.1 - Programa de Inovagao

10 3.1.7 — Robotizacdo de processos de produtividade

10 3.1.8 — Process Mining - Melhoria dos processos de negécio
10 3.1.13 — Estagao Padrao

10 3.2.1 - Solugdo para Digitalizagdo de Documentos

10 3.2.6 — Atualizagdo do parque informatico

Migragao e consolidagdo para a nova AD

Edge Computing

10 3.1.4 Gestdo e controlo de Acessos infraestrutura - PAM - Solugdo de Priviledge
Access Management

10 4.1.2 Gestdo de acessos (PES —10 4.1.6)

Operacionalizagdo do Microsoft 365 no MTSSS

Tabela 11 - Iniciativas do DAU por Objetivo Estratégico

(Uso Publico) 78




bl
INSTITUTO
@ DEINFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2022

COMNFIANCA E INOVACRO

Departamento de Gestao de Aplicagdes — DGA

O DGA nas suas atividades correntes assegura todas as tarefas necessarias a:

= Manutencdo evolutiva e corretiva das aplicagdes;

= Resposta a necessidades decorrentes de alteragdes legislativas.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estao previstas implementar 37 iniciativas
operacionais, todas concorrentes para a concretizacao do objetivo estratégico 1 — Aprofundar
a transicao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do
Sistema, do objetivo estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de
relacionamento com os cidaddaos e as empresas, assegurando servigos mais simples,
acessiveis, seguros e proativos, e para a concretizagdo do objetivo estratégico 3 — Reforgar a
resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional,

enumerando-se na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

10 2.2.12 Novo sistema para Agdo Social - 12 prioridade

10 2.2.6 Finalizagdo do mddulo de apuramento de pagamentos em Cooperagdo
10 2.1.13 Regulamentag&o do Estatuto do Cuidador Informal

Atribuicdo oficiosa de Parentalidade - 1.2 fase (ref2 PRR)

Atribuicdo oficiosa de assisténcia a familia - 1.2 fase (ref2 PRR)

10 2.2.2 Novo processo de Promogdo e Protegdo de Criangas e Jovens- 1.2 fase
Tratamento do Pré-Natal em Protecdo a Familia

Atribuigdo oficiosa do Abono de Familia - 1.2 fase (ref2 PRR)

Novo Subsidio por Suspensdo de Atividade Artistica (ref2 PRR)

Novo sistema para Complemento Solidario Idosos - 1.2 prioridade (ref2 PRR)
10 2.1.7 Novo sistema para Rendimento Social Insergdo - 1.2 prioridade (ref2 PRR)
10 2.1.6 Novo Sistema Desemprego - 2.2 prioridade (ref2 PRR)

Atualiza¢do anual de pensdes de janeiro de 2023

Atualizag¢do Extraordindria 2022

Atualiza¢do do Simulador de Pensdes

10 2.2.9 Novo SIP: Novo pedido de Pensdes Sociais (ref2 PRR)

Processo de corregdo e recdlculo de Atualizages Extraordinarias suspensas
10 2.1.8 Evolugdo da gestdo online de Vinculos e Cessag6es de trabalhadores
10 2.1.9 Evolugdo do Regime Trabalhadores Independentes

Alteragdes necessarias em Qualificagdo para o novo Estatuto do Artista

10 2.1.14 Evolugdo da Carreira Contributiva Integrada

Tratamento de sobreposi¢des na Gestao de Remuneragoes

Nova implementagdo para Tratamento Remuneragées
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

10 2.1.5 Evolugdo no Registo das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS)

10 2.1.34 Simplificagdo do Ciclo Contributivo (SCC) - 12 prioridade (ref2 PRR)

Novo Regime Publico de Capitalizagdo (ref2 PRR)

Nova Consulta de Recebimentos na Conta Integrada (ref2 PRR)

10 2.1.26 —Cobranga coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores

Alteragdes em Gestdo de Contribui¢des para novo Estatuto do Artista (ref2 PRR)

Novo médulo de em Apuramento da Obriga¢do Contributiva de Trabalhadores
Independentes para novo Estatuto do Artista (ref2 PRR)

Nova sistema de Recibos e Faturas Eletrénicas para novo Estatuto do Artista (ref2
PRR)

Novo mdédulo de gestdo de Rendas

Implementagédo do conceito de retengdo na fonte para suportar sistema Cooperagdo

Implementagdo na Conta Integrada da centralizagdo de créditos da Referéncia
Multibanco

Melhoria da qualidade de dados de suporte as pensdes de Sobrevivéncia

Implementagdo nova Declaragdo Mensal de Remuneragdes no Fundo de Garantia
Social - 1.2 fase

Migracdo da atual Componente de Integragdo Transacional (DTI) para Clearpath E-
Portal

Tabela 12 - Iniciativas do DGA por Objetivo Estratégico
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Departamento de Organizacdo e Gestao de Pessoas — DOGP
Na sua atividade corrente compete ao DOGP assegurar as tarefas e atividades com vista a

garantir:

= Monitorizacdo dos tempos criticos do processo de gestdo de pagamentos;
=  Gestdo das pessoas, das aquisicbes e contratos;

= Gestdo financeira e orgamental.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estao previstas implementar 9 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e
sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional, e ao objetivo estratégico 4 -
Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a reten¢ao do conhecimento

interno, descrevendo-se na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Gestdo de assiduidade e controlo de acessos

Acompanhamento dos procedimentos de controlo interno sobre o imobilizado mével
doll

Workplace Strategy

Preparagdo, acompanhamento e controle dos processos de contratacdo publica de
aquisi¢des de bens e servigos e empreitadas do Il

Preparagdo, acompanhamento e controlo dos processos de contratagdo publica no
ambito dos investimentos do PRR

Sistema de Gestdo da Conciliagdo - Operacionalizagdo do sistema

Nova ferramenta aplicacional para gestdo e monitorizagdo dos instrumentos
contratuais

Rever o regime de trabalho em vigor no Instituto de Informatica, I.P.

10 3.5.2 — Programa de Gestdo por Competéncias

Tabela 13 - Iniciativas do DOGP por Objetivo Estratégico

Desta forma pretende-se maximizar o nivel e a qualidade da resposta da drea de organizagdo e

pessoas nas suas diversas vertentes.
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Departamento de Gestao de Clientes - DGC
Na sua atividade corrente o DGC tem por fungdo assegurar as tarefas e atividades com vista a

garantir:

= Definicdo e gestao de protocolos;

= Resposta a pedidos de servico;

= Elaboracédo de cursos de formacdo a medida (presencial e-learning) e acompanhamento
dos formandos;

=  Gestdo de parcerias.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estdo previstas implementar 7 iniciativas
operacionais, que concorrem para a concretizacdo do objetivo estratégico 3 — Reforgar a
resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional, e para
o objetivo estratégico 4 — Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a

retencdo do conhecimento interno, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Criagdo de um curso e-learning sobre os servigos do Il

Operacionalizar um sistema de comunicagdo de servigos do Il

Consolidar a revista linova

Gestao de protocolos - revisdo da informagdo disponibilizada sobre protocolos
Definir um modelo de comunicagio externa

10 1.4.2 - Plataforma de Gestdo Documental

Nova plataforma de formagdo a distancia, para disponibilizacdo da oferta formativa
de e-learning

Tabela 14 - Iniciativas do DGC por Objetivo Estratégico
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Area de Qualidade e Auditoria — AQA

A AQA com a sua atividade corrente, garante o cumprimento de todas as atividades essenciais

para:

= Planeamento Estratégico e Operacional e gestdo do processo de avaliagdo de
desempenho;
=  Gestdo do plano de tratamento de riscos;

= Realizagdo de auditorias e assessments.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estdo previstas implementar 6 iniciativas
operacionais, tendentes a prossecucdo do objetivo estratégico 3 - Reforgar a resiliéncia dos
servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional, de acordo com o

apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Implementar Programa Auditorias

Implementar processo de monitorizagdo dos controlos de seguranga
Implementagéo Sistema Gestdo Conciliagdo NP 4552

Revisdo Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo do MTSSS 2023-2025
10 3.1.14 Gestao de projetos

Assegurar a monitorizagdo fisica do PRR

Tabela 15 - Iniciativas da AQA por Objetivo Estratégico
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Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicag3o e Sustentabilidade — AACDCS

Na sua atividade corrente a AACDCS tem por fungdo assegurar, para além do secretariado e

apoio ao Conselho Diretivo, as tarefas e atividades com vista a garantir:

= Gestdo da comunicacdo e da partilha de informacao;
= Elaboracdo e divulgacdo de webletter;

=  Gestdo de eventos institucionais.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estao previstas implementar 5 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servigos e
sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional, de acordo com o apresentado na

tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Dinamizagdo de iniciativas no ambito da Responsabilidade e Sustentabilidade Social
Realizar Formagdo em Diversidade e Inclusdo

Atualizagdo Grafica de Suportes de Comunicagdo fisicos

Criar iniciativa de reconhecimento para os trabalhadores aquando da sua saida por
reforma

Sistema de Gestdo da Conciliagdo

Tabela 16 - Iniciativas da AACDCS por Objetivo Estratégico
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Encarregado de Proteg¢do de Dados - EPD

o Regulamento (UE) n.2 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD) prevé, na alinea a) do n.2 1 do artigo 37.9, que
os organismos publicos, responsaveis pelo tratamento de dados pessoais ou subcontratantes,
designem um encarregado da protecao de dados.

O Encarregado da Protecdo de Dados (EPD) é a pessoa responsavel dentro da organizagdo por:

= |nformar, aconselhar e orientar o Conselho Diretivo, bem como os seus trabalhadores e
trabalhadoras, a respeito das obrigacdes constantes do RGPD, assim como das outras
disposicOes de protecdo de dados em vigor na EU;

= Constituir o ponto de contacto da organizacdo com a autoridade de controlo nacional.

No que especificamente diz respeito ao ano de 2022, estdo previstas implementar 3 iniciativas
operacionais, associadas ao objetivo estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um
novo modelo de relacionamento com os cidaddos e as empresas, assegurando servicos mais

simples, acessiveis, seguros e proativos, de acordo com o apresentado na tabela abaixo:

Objetivos Estratégicos

Modelo de operacionalizagdo do RAT (Registo das Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais)

Operacionalizar medidas de adequagdo ao RGPD

10 2.3.7 Preservagao digital/expurgo em fungdo do periodo de retengdo da
informagdo

Tabela 17 - Iniciativas do EPD por Objetivo Estratégico
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2.11 Medidas de Modernizagao e Simplificacao Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administragdo Publica, no sentido de reforgar a
simplificacdo, moderniza¢do e racionalizacdo dos servicos da Administracdo Publica, foram
definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,
traduzidas no Programa Simplex, bem como outras medidas no ambito da estratégia de

transicao digital em curso na Seguranca Social.

Na presente data ainda ndo existe Programa Simplex para o ano de 2022, pelo que tendo em
vista o alinhamento com o ciclo de gestao, serd dada continuidade neste ano as medidas simplex
de programas anteriores, que ainda nao foram implementadas, por motivos ndo imputaveis ao

Instituto de Informatica.

Neste contexto, o Instituto de Informatica, I.P., no seu Plano de Atividades de 2022, considerou
3 iniciativas, preconizadas pela estratégia de modernizagdo da Administracao Publica, de acordo

com a distribuicdo que a seguir se apresenta:

Medida Descri¢ao Simplex
1. Apoio Judicidrio Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio
Eletrénico judicidrio para pessoas singulares, permitindo que o mesmo

seja entregue por via eletrdnica através da Seguranga Social
Direta com comunicagao do respetivo estado aos sistemas
de informacdo de suporte a tramitacdo de processos
tribunais. Tornar mais célere a decisdo referente ao pedido
de apoio judicidrio, mediante a verificagdo da condicdo de
recursos aferida pelo critério de insuficiéncia econémica, nos
termos do Decreto-lei n.2 120/2018, de 27/12.

2. PPSS-Pré-Pagona | Criar um cartdo pré-pago que sirva de novo meio de
Seguranga Social pagamento, voluntario, célere e seguro, de prestagdes sociais °
pela Seguranca Social aos respetivos beneficiarios

3. Seguranca Social e | Criar uma plataforma Unica de comunica¢cdo a Seguranca
Fundos 3 em 1 Social, ao Fundo de Compensacdo de Trabalho (FCT) e ao
Fundo de Garantia de Compensacdo de Trabalho (FGCT) dos °
elementos relativos a celebracdo, alteracdo e cessacdo de
contratos de trabalho.

Tabela 18 - Medidas de Modernizagao e Simplificagdo Administrativa
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3 Plano de Recuperacao e Resiliéncia

3.1 Enquadramento

O atual sistema de seguranca social, que paga por ano, no seu todo, mais de 50 milhGes de
pensoes e prestacdes mensais e processa mais de sete milhdes de declaragées de remuneragées
por ano, num total de despesa anual de mais de 26 mil milhGes de euros em 2019, assenta num
modelo de relacionamento da Segurancga Social com os cidaddos e empresas que ja conta com
alguns anos, por vezes pouco flexivel e de elevada complexidade, o que gera por vezes
ineficiéncias na gestdo do sistema. A pandemia causada pelo virus SARS-Cov-2, ao interpelar
todo o pais para uma resposta multifacetada, veio também colocar sob pressdo todo o sistema
da Seguranca Social. Carece por isso, de reorganizacdo ao nivel da concecdo do sistema de
Seguranca Social e do sistema de informacdo em que assenta, possibilitando flexibilidade e
rapidez de reagao. Reconhecendo-se o peso da Seguranga Social no conjunto da Administracao
Publica, reconhece-se igualmente que os seguintes aspetos constituem obstdculos a maior

eficacia e eficiéncia da sua atuacao:

e Prestagdes sociais complexas e poucos transparentes para os cidaddos, o que gera um
sistema de informacdo com elevada complexidade, com tempos de deferimento
desajustados, o que gera pressdo nos varios canais de atendimento;

e A gestdo das prestacGes sociais € muito burocratica, suportada em muitos meios de
prova e sem deferimentos automaticos e notificacGes eletrdnicas, carecendo da
necessaria reengenharia de processos;

e Sistema de Gestdo de RemuneragOes assente num modelo declarativo, de elevada
complexidade, gerando por vezes a declaragdo incorreta de remuneragdes por parte das
entidades empregadoras;

e Existéncia de comunicagdes obrigatdrias manuais ao nivel das obriga¢des declarativas
pelas empresas, que por vezes gera atrasos no apuramento de contribui¢cdes e na
atribuicdo de prestacdes sociais;

e Processos manuais morosos e consumidores de trabalho manual que culminam em
tempos de resposta desadequados;

e Parque informatico pensado para o trabalho presencial e consequentemente
desajustado das novas formas de trabalho, pelo que importa adaptar as atuais

tendéncias de modelo de trabalho;
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Dificuldades no acesso a informacgdo ou obtencdo de informacdo divergente nos
diversos canais de relacionamento entre a Seguranca Social e os cidaddos/empresas,
gerando reclamacoes;

e Dificuldades na obtengao de informacdo necessaria a definicdo e avaliacdao de politicas
publicas na area do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, devido a dispersdo de
informacao por diversos organismos;

e Fiscalizagdo assente em processos ndo estruturados de analise sistematica de risco;

e Inexisténcia de visdo integrada do sistema de Cooperagcdo, o que gera por vezes

ineficiéncias na sua gestao.

Neste contexto, é essencial reforcar o quadro regulamentar e as solucdes digitais para os
servicos publicos, beneficiando tanto os cidaddos como as empresas. O objetivo é fomentar
servicos publicos que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados no utilizador,
inclusivos e acessiveis, abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os utilizadores
fornecam informacdo apenas uma vez. No que respeita especificamente a
interoperabilidade da Seguranca Social com a Administracdo Publica, tem sido realizado um
trabalho no sentido de fomentar a mesma, de que sdao exemplos as interligacdes entre o seu
sistema de informacdo e os dos setores do trabalho, das financas, justica, educacao, saude,
planeamento, agricultura, cultura, etc. Contudo, e perante o ja anunciado objetivo de
disponibilizacdo de servigos eletronicos multicanal mais préximos das necessidades dos
cidaddos e empresas, e de uma forma mais agil, esta componente do investimento vai criar
as condigdes necessarias para uma maior disponibilidade, normalizagdo, reutilizagdo,

partilha e seguranca de informagao entre organismos e entidades da Administra¢do Publica.

Assim, visa-se garantir:

e Flexibilidade na aplicagdo e execugao de novas medidas e rapidez para que o efeito util
dessas medidas possa ser produzido no momento em que elas sdao mais necessarias;

e Transparéncia e accountability: transparéncia no relacionamento com cidaddos,
instituicdes e empresas e accountability na forma como os procedimentos sdo claros,
evidenciados e acessiveis;

e Simplificacdo: assegurar que empresas e cidaddos s6 tém de reportar a informacdo uma
vez;

e Acessibilidade: a seguranca social deve ser mais acessivel independentemente do canal

de acesso.
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3.2 Caracterizagao do Investimento

Os investimentos previstos incluem iniciativas em 5 eixos estratégicos:

1) Eixo 1 - Reorganizacdao da concec¢ao do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do

Sistema de Informagao da Seguranca Social, na area das prestacées, contribuicdes, fiscalizacao,

cooperacado, gestdo da informacao e canais de pagamento, o que implica uma mudanca em trés

dimensodes, designadamente legal, de reengenharia de processos e tecnoldgica. Neste eixo,

pretende-se intervir na:

Vi.

Vii.

viii.

modernizacdo ao nivel da arquitetura, acessibilidade, usabilidade, seguranca e
disponibilidade da Plataforma Seguranca Social Direta;

simplificacdo, desmaterializacdo e automatizacdo de processos inerentes as prestacdes
sociais (e.g. diferimentos automaticos, desmaterializagcdo e simplificacdo de fluxos de
informacao);

automatizacdo de processos do ciclo contributivo para as empresas;

simplificacdo de procedimentos declarativos por trabalhadores independentes, por via
da interoperabilidade com a Autoridade Tributaria;

moderniza¢do dos canais de pagamento e recebimento tirando partido das novas
solucBes do mercado, como por exemplo o canal de pagamento (MBWay);

definicdao de modelo integrado de fiscalizagdo com vista ao combate a fraude e evasao
contributiva e prestacional, tirando partido de tecnologias emergentes (e.g. machine
learning, inteligéncia artificial);

modernizar o sistema de informacdo de suporte a gestdo e pagamento as IPSS, de forma
a reforgar o controlo interno destes processos e minimizar o risco de pagamentos
indevidos;

integracdo dos sistemas de informagdo da Seguranca Social e do Trabalho por via de
processos de interoperabilidade, de forma a melhorar a andlise de dados como
ferramenta essencial para direcionar as politicas do futuro nestas areas e em sede de
fiscalizacdo, tirando partido de tecnologias emergentes (e.g. machine learning,

inteligéncia artificial);
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2) Eixo 2 - Desenvolvimento e implementag¢do de um novo modelo de relacionamento (Visdo
3609) que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de intera¢do do cidad3do e

da empresa com a Seguranca Social, com recurso a tecnologias emergentes, alinhado com o que

esta previsto no investimento 1 da Componente 19;

3) Eixo 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21), viabilizando o
recurso a modos mais adaptativos de trabalho, como o teletrabalho, intervindo nos

equipamentos e solucdes de produtividade e comunicacao;

4) Eixo 4 - Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Segurancga Social,
baseados em solugdes Cloud que garantam maior performance, disponibilidade do sistema e

maior adequacdo e atualizacdo tecnoldgica de todos os componentes da arquitetura;

5) Eixo 5 - Reengenharia de processos e qualificacdo dos profissionais para os adaptar as
transformacGes preconizadas, em particular nos eixos 1 a 3, nomeadamente: i) a contratacdo de
servicos de revisdo de processos, usando abordagens de service design centradas nos
utilizadores finais; ii) a contratacdo de servicos de identificacdo e definicdo de requisitos de
processos de qualidade de dados e de definicdo de processos de migracao; iii) redesenho de
procedimentos e formas de trabalhar potenciados pela nova arquitetura de posto de trabalho
do futuro e; iv) formagdo no conjunto de novos processos e ferramentas de trabalho e nos novos

instrumentos de relacionamento omnicanal integrados.

3.3 Recursos Financeiros

O Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela concretizacgdo dos Eixos 1 a 4, cujo
investimento tem um custo estimado de 181.589.884 EUR, os quais se dividem pelos eixos de
acao anteriormente mencionados, que resultam no detalhe apresentado de seguida, e para os

quais foram ainda definidos sub-investimentos por eixo.

Em sintese, o investimento previsto apresenta a seguinte distribuicdo plurianual:
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Reorganizagdo da ¢do do sistema de Seguranga Social e
Eixo 1 modernizagdo do Sistema de Informagdo da Seguranca 11.132.797 26.659.227 26.959.220 24.789.169 19.489.169  6.520.214 115.549.796
Social
1.1.1  PTSS Nova Geragdo 4.200.000  6.900.000 6.700.000 6.530.000 5.330.000  2.000.000 31.660.000
1.1.2  Simplificagdo do Ciclo Contributivo 309.739  2.636.169  2.636.169  2.636.169  2.636.169 499.999 11.354.414
1.1.3 Iniciativas de Datas Analytics 0 3.000.000 3.500.000 3.000.000  1.000.000 0 10.500.000

Simplificagdo, desmaterializagdo e automagdo de Prestagdes

114 Sociais 2.000.000 4.600.000 4.600.000 4.100.000 2.000.000 500.000 17.800.000
1.1.5 Cooperagdo na PTSS 300.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 5.300.000
1.1.6  Novos Servigos Digitais 3.523.058 6.523.058 6.523.051 5.523.000 5.523.000 520.215 28.135.382
1.1.7 Bases de Dados de Suporte A PTSS 800.000  2.000.000 2.000.000  2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.800.000
Epa [l © eimp aggo deumnovomodelode 5 . 20, 5691417 2612408 2181752 4.067.852 1339551  16.550.367
relacionamento
1.2.1  Solugdes de Relacionamento 1.324.577 1.102.825 983.816 470.660 1.579.260 398.459 5.859.597
1.2.2  Modernizagdo dos canais de atendimento 1.792.810 928,592 1.078.592 1.211.092  1.688.592 791.092 7.490.770
1.2.3  Solugdes de automagdo (IA, RPA, PM, ML) 550.000 650.000 550.000 500.000 800.000 150.000 3.200.000
Eixo 3 Reformular e adaptar o posto de trabalho 5.069.523 3.559.370 3.716.195 2.221.745 4.689.125 75.392 19.331.350
1.3.1 Modernizagdo do parque informatico 4.860.550 3.483.975 3.640.800 2.146.350 4.613.730 0 18.745.405
13 Solusdes de produtividade, colaboracdo e seguranca no Posto 208.973 75.395 75.395 75.395 75.395 75.392 585.945
de Trabalho
B [ S (TR O EIPERI s 4450000 7.008371 5750.000 6.650.000 5.000.000 1.300.000  30.158.371
sistemas da Seguranga Social, baseados em solugées Cloud
1.4.1 Upgrade de equipamentos de infraestrutura 1.950.000 2.408.371  2.000.000  1.900.000 400.000 0 8.658.371
1.4.2  Solugdes cloud 300.000 1.600.000  1.600.000 1.600.000 1.600.000 300.000 7.000.000
1.4.3 Solugdes de seguranga e compliance 2.200.000  3.000.000  2.150.000 3.150.000  3.000.000  1.000.000 14.500.000

24.319.707| 39.908.385| 39.037.823| 35.842.666| 33.246.146 9.235.157 181.589.884

Fonte: Dados da Proposta de Orgamento para 2022.

Tabela 19 - Distribui¢do do investimento previsto no ambito do PRR

3.4 Recursos Humanos

Para fazer face aos desafios colocados no &mbito do PRR, o Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de
julho, aprovou um regime excecional de contrata¢do de recursos humanos possibilitando a
constituicdo de relagdes juridicas de emprego publico a termo resolutivo certo ou incerto, pelo
periodo de duracdo da execucdo dos projetos, através da abertura de procedimentos concursais

com um regime simplificado previsto na Portaria n.2 161 -A/2021, de 26 de julho.

A 30 de novembro, o despacho n.2 11888/2021, assinado pelos membros do governo
responsaveis pelas areas das financas, da administracdo publica e do planeamento, aprovaram
um contingente de 1295 trabalhadores, dos quais 707 postos de trabalho serdo financiados
integralmente pelo PRR e 588 sdo destinados a apoio a tarefas de gestdo dos investimentos e
reformas, que ndo tenham financiamento através do PRR e que sejam integralmente suportados

pelos orcamentos das respetivas entidades.

(Uso Publico) 92




.: D INFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2022

CONFIANC INOVACAO

No ambito dos 588 recursos a financiar por orcamento préprio das entidades, a drea do Trabalho
Solidariedade e Segurancga Social conta com o maior nimero de trabalhadores a recrutar (135),
tendo sido atribuido ao Instituto de Informatica um contingente de 36 postos de trabalho que
visam reforcar, para além das areas de negdcio, as areas de planeamento, coordenag¢do e
monitorizagdo fisica e financeira do(s) investimento(s), o acompanhamento dos investimentos
para assegurar obriga¢des de reporte a EMRP e ao PRE e a preparagdo, acompanhamento e

controlo dos processos de contratagdo publica de empreitadas e servigos.

Segundo o referido despacho, estes 36 trabalhadores recrutados podem ser remunerados até a
2.2 posicao da carreira correspondente as fungdes para as quais sao contratados, podendo a um
limite maximo de 30% desses trabalhadores ser oferecida até a 5.2 posicdo remuneratéria acima

da base.

Quando as func¢bes dos trabalhadores contratados correspondam as carreiras de informatica,

esse limite corresponde a 75%.

3.5 Execucao Prevista

Através do orcamento para o ano de 2022, prevé-se uma execucao global no valor de 45.563.069

EUR, com a seguinte distribuicao por eixos e subinvestimentos:
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Execugao

Eixo / Subinvestimentos Prevista
2022

Reorganizagao da concegao do sistema de Seguranga Social e

Eixo 1 28.307.

X0 modernizac¢ao do Sistema de Informagao da Seguranga Social 8.307.530
1.1.1  PTSS Nova Geragao 6.535.353
1.1.2 Simplificagcdo do Ciclo Contributivo 3.783.480
1.1.3 Iniciativas de Datas Analytics 2.833.333
1.1.4 Simplificacdo, desmaterializagao e automacao de Presta¢des Sociais 4.933.333
1.1.5 Cooperagao na PTSS 1.333.334
1.1.6  Novos Servigos Digitais 6.856.392
1.1.7  Bases de Dados de Suporte A PTSS 2.032.305
Eixo 2 Dese!wolwmento e implementagdao de um novo modelo de 4.707.000

relacionamento
1.2.1 Solug¢des de Relacionamento 1.440.000
1.2.2 Moderniza¢ao dos canais de atendimento 2.567.000
1.2.3  Solugdes de automacao (IA, RPA, PM, ML) 700.000
Eixo 3 Reformular e adaptar o posto de trabalho 4.392.000
1.3.1 Modernizacdo do parque informatico 4.150.000
132 Solugdes de produtividade, colaboragao e seguranga no Posto de 242,000
Trabalho
Eixo 4 Implementar s-olugoes de mfraestrutt:ra e suporte aos sistemas da 8.156.541
Seguranga Social, baseados em solugdes Cloud
1.4.1 Upgrade de equipamentos de infraestrutura 2.699.174
1.4.2  Solugbes cloud 2.640.960
1.4.3 Solugdes de seguranca e compliance 2.816.407

Tabela 20 - Execugdo financeira prevista para 2022 no ambito do PRR
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3.6 Principais projetos em 2022

O ano de 2022 serd particularmente exigente para a Seguranga Social em termos de execugao
do investimento “Transi¢do Digital na Seguranca Social”, visto que esta previsto o inicio de um

conjunto de projetos nos varios eixos de intervencdo, que passamos a apresentar.

Eixo 1- MODERNIZAGAO DA PLATAFORMA DE SEGURANGA SOCIAL

@ PTSS - Iniciativas de Modernizacao

Ao nivel da Plataforma da Seguranca Social, estdo previstas iniciar-se em 2022, um conjunto de
iniciativas de modernizagao, destacando-se as seguintes:

e Revisdo da Arquitetura de Informacao da PTSS;

e Unificacdo dos canais digitais;

e Usabilidade;

e Acessibilidade;

e Canais digitais em inglés

Ao nivel dos canais de pagamento, estd previsto iniciar-se em 2022 a criacdo de novos canais,

designadamente o Mbway e pagamentos internacionais ndo SEPA.
A todos os projetos inscritos no PRR aplica-se o principio do only once, pelo que estdo previstos

diversos novos servicos de interoperabilidade para troca de informag¢do com as areas

governativas da Justica, Saude, Finangas, Cultura, entre outras.

@

Na drea das contribuigGes, serd dada continuidade ao projeto Simplificagio do Ciclo

Simplificagdo do Ciclo Contributivo

Contributivo.
Este projeto ird incluir a nova visdo para apuramento da obrigagao contributiva ja no ambito do

estatuto dos profissionais da cultura e dos trabalhadores independentes.
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@ Data Analytics

Neste dmbito esta previsto para o ano de 2022 a definicdo/concec¢do de modelo e tecnologias
para a implementacdo de uma plataforma analitica de machine learning, para suporte a
fiscalizacdo e a criacdo de modelo de avaliagdo de risco, de forma a potenciar iniciativas no

ambito do combate a fraude e evasao contributiva e prestacional.

Adicionalmente esta ainda previsto o inicio dos trabalhos no ambito da definicdo de modelo de

avaliacdo de politicas publicas na drea do MTSSS, através da elaboragdo de documento de visao.

@ Simplificagdo, desmaterializagao de automacao de prestacoes sociais

No ambito da simplificagdo, desmaterializacdo de automagao de prestagdes sociais, estd

previsto o inicio dos seguintes projetos ja n2 12 trimestre de 2022:

e Abono de Familia

e Assisténcia a Familia

e Desemprego

e Novo SIP — Pensdes Sociais
e Parentalidade

e Subsidio por Suspensdo de Atividade Artistica

No 22 semestre serao iniciados os seguintes projetos:
e Complemento Solidario para Idosos
e Rendimento Social de Insercdao

e Regime Publico de Capitaliza¢do

@ Modernizagao do Sistema de Cooperagao

De forma a modernizar o sistema de informacdo de suporte a gestdo e pagamento as IPSS esta

previsto iniciar-se um dos projetos na area da cooperacdo no 22 semestre de 2022.
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@ Novos Servicos Digitais

Serdo ainda iniciados varios projetos que visam reforcar os servigos digitais da Seguranca Social,
com destaque para os seguintes:
e Novo sistema de Ac¢do Social

e Sistema de Informacao de Assessoria Técnica aos Tribunais

@ Upgrade de Infraestrutura e Arquitetura Tecnoldgica

Para suportar todas as iniciativas acima identificadas estd também previsto o investimento com
vista a modernizacdo do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, através da evolugdo e
modernizagdo da infraestrutura de base de dados que suporta todos os sistemas e aplicages,
, reforcando principalmente os vetores de capacidade, seguranca e desempenho do Sistema de

Informacdo da Seguranca Social.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE UM NOVO MODELO DE RELACIONAMENTO

@ Solugdes de Relacionamento

E objetivo definir e operacionalizar um novo modelo de relacionamento entre a Seguranca Social
e os Cidaddos e Empresas, concretizando a implementacdo da Visdo 3609, que agilize e integre
numa légica omnicanal os variados canais de interacdo do cidaddo e da empresa com a
seguranca social, com recurso a tecnologias emergentes, simplificando assim, o acesso a

informacdo e aos servicgos.
@ Modernizagao dos Canais de Atendimento

Para dar suporte ao novo modelo de relacionamento, serdo dinamizadas um conjunto de

iniciativas que promovam a transformagao digital dos diversos canais de atendimento (telefone,
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chatbot, atendimento on-line, presencial, etc.), assegurando a presta¢do de servigos mais
simples, acessiveis, seguros e proativos, como sejam:
e Assistente de virtual de atendimento;

e Chatbot com inteligéncia artificial;

e Atendimento em inglés

@ Solugdes de Automagao

Serdo exploradas, avaliadas e implementadas solu¢ao tecnoldgicas avancadas de automacao
(RPA), IA e de process e task mining, de forma a automatizar processos de negocio, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo MTSSS, reduzindo os erros de

operacdo e aumentando a produtividade dos colaboradores da Seguranca Social.

EIXO 3 — REFORMULAR E ADAPTAR O POSTO DE TRABALHO (POSTO DE TRABALHO 21)

Serdo desenvolvidas um conjunto de iniciativas que visam reformular e adaptar o Posto Trabalho
viabilizando o recurso a formas de trabalho mais adaptativas, flexiveis e seguras. Serdo assim,
realizados investimentos na renovacdo de equipamentos e em solucdes de produtividade e

comunicagao.

EIXO 4 — IMPLEMENTAR SOLUGOES DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE AOS SISTEMAS

@ Upgrade de equipamentos de infraestrutura

Para dar resposta ao conjunto de iniciativas inscritas nos eixos anteriores, é vital garantir que a
infraestrutura que suporta todos os sistemas, aplicagbes e comunicacbes é também ela
transformada e adequada as novas exigéncias em termos de disponibilidade, escalabilidade e
seguranca, pelo que serao realizados diversos investimentos em aquisicao e modernizacao dos
varios componentes de infraestrutura, ao nivel dos Centros de Dados e também do conjunto de

equipamentos que a nivel nacional suportam toda a operacdo da Seguranca Social.

@ Solugodes Cloud
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Esta previsto implementar solugcdes de infraestrutura e de suporte aos sistemas da Seguranca
Social, baseados em solu¢Bes Cloud que garantam maior performance, escalabilidade,
disponibilidade do sistema e maior adequacdo e atualizacdo tecnoldgica de todos os
componentes da arquitetura, para criar maior agilidade na resposta as necessidades e aos
desafios tecnoldgicos que este Plano de Transformacdo vem criar. Sera também realizada a

evolugdo para o Office 365, como forma de otimizar o suporte as atividades relacionadas com o

posto de trabalho e das atividades de suporte a gestdo e administracao de sistemas.

@ Solugdes de Seguranga e Compliance

Prevé-se o reforco das solucdes de monitorizacdo e alarmistica, dos servicos e componentes que
constituem o Sistema de Informacdo da Seguranca Social, de forma a potenciar a sua
continuidade, disponibilidade e resiliéncia, com destaque para a implementacdo do SOC, o
Centro de Operacgées de Seguranca do Instituto de Informatica.

Serdo também implementadas um conjunto de iniciativas que promovam a seguranca da

informacdo e a protecdo de dados, no sentido de dar resposta a legislacdo em vigor.
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4 Recursos Disponiveis

O Instituto de Informatica, I.P. tem a sua disposicdo um conjunto de recursos, humanos e

financeiros, para a prossecucao da sua missao e objetivos no ano de 2022.

Ao nivel dos recursos humanos, espera-se conseguir contrariar a tendéncia de diminuicdo da
taxa de ocupagdo dos postos de trabalho do Instituto, por via de execucdo do plano de

recrutamento para o ano de 2022.

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se um crescimento das necessidades de
orcamento previsto para o ano de 2022 na ordem de 42,3%, considerando o impacto das

despesas a realizar no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Dos valores orcamentados destacam-se as necessidades incluidas no PRR — Componente C17 —

Transicao Digital na Seguranca Social:
Ao nivel do orcamento de manutencdo, destacam-se as seguintes necessidades:

e AlteragOes legislativas inscritas no Programa de Governo e previstas para o Orcamento
de 2022;

e Projetos inscritos em programas de Modernizacdo Administrativa;

e Refor¢o de competéncias ao nivel da automacgdo de tarefas de desenvolvimento e de
administracdo de sistemas;

e Reforco de competéncias ao nivel do sistema de monitoriza¢do e alarmistica.

4.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo provisional de recursos humanos, a politica seguida nos ultimos anos tem
subjacente uma forte componente de planeamento e assenta em reforgar em nimero e em

competéncias o mapa de pessoal do Instituto de Informatica, I.P..

Esta politica assentou na abertura de procedimentos de mobilidade e procedimentos concursais
abertos a individuos sem vinculo a Administracdo Publica, assim como na consolidacdo de

situagdes de mobilidade.

No ano de 2022, serd dada continuidade a politica de refor¢co de recrutamento de recursos
humanos nas areas mais criticas, quer através do lancamento de concursos internos, quer por

colocagdo de avisos na Bolsa de Emprego Publico.

(Uso Publico) 101




o8
INSTITUTO , .
of NeHTUTO crica PLANO DE ATIVIDADES - 2022

CONFIANCA E INOVACAD

Adicionalmente, proceder-se-4 ao acompanhamento dos pedidos de autorizacdo para
langamento de concursos externos, com vista a substituicdo dos trabalhadores que sairam do
Instituto por aposentagao, bem como a abertura de processos de recrutamento externos para

o desempenho de fun¢des, a termo resolutivo, no ambito do PRR.

Ao nivel das competéncias, serd dada continuidade a ado¢do de medidas de promogdo de
competéncias chave para a organizacao, através do recrutamento baseado em perfis de
competéncias, de plano de formagdo adequado, bem como de formagdo em novas

metodologias de trabalho.

4.1.1 Postos de Trabalho Efetivos

A 1 de janeiro de 2022, o Instituto de Informatica, I.P. contard com 281 colaboradores, que
ocupam postos de trabalho, dos 334 previstos no mapa de pessoal, encontrando-se por

preencher 53.

300
295 203
290
285 285
278 281 281

276

275 273
| 260 | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Previsdo
2022

Figura 9 - Evolugdo do N2 de Efetivos do Instituto Informatica, I.P., por referéncia a 01 de janeiro

A distribuicao de efetivos, por género, a 1 de janeiro de 2022, serd a que se apresenta no grafico

infra:
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Figura 10 - Distribuicdo por Género dos Efetivos do Instituto Informatica, |.P. (previsdo por referéncia a 01 de

janeiro de 2022)

4.1.2 Competéncias Chave

O Instituto de Informatica, I.P. identifica como principais competéncias chave aquelas que
diretamente decorrem das disciplinas de programacao, andlise e administragdo de sistemas,

gestdo de projeto, e acredita¢do de solugdes.

Atualmente, existem 51 fungGes necessarias para a concretizacdo da missao do Instituto de

Informatica, encontrando-se identificadas e documentadas no Manual de Fungdes.

Neste ambito, as fungGes técnicas com maior peso na estrutura de recursos humanos do
Instituto de Informatica, I.P. sdo as func¢bes de Suporte Técnico TI, Gestor de Projetos,

Programador e Gestor de Informagao (representando 37%).
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Figura 11 - Distribui¢cdo de Recursos Humanos por Fungdo (previsdo por referéncia a 01 de janeiro de 2022)
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4.1.3 Distribuicdo dos Recursos Humanos pelas Areas

O Instituto afeta a maioria dos seus recursos humanos (sensivelmente 73%) aos Departamentos
de Apoio ao Utilizador, Administracdo de Sistemas, Gestdo de Aplicacbes e Arquitetura e
Desenvolvimento, unidades que centram a sua atividade no desenvolvimento e fornecimento

dos principais servigos do Instituto.

AQA - AREA DE Quaupape £ Aupmoris I 6
CD - Conserio Diretivo [ 7
AACDCS - Arga Ap0I0 CONSELHO Diremivo, Comunicacio e Sustentasiupane [ 11
DAGI - Dep. AnAuse £ GesTAO InFormacko [N 13
DGC - DeparTAMENTO GESTAD Cuentes [N 15
DOGP - Dep. Orcanizagko GestAo Pessoas [N 3
DAD - DeparTaMENTO DE ARQUITETURA E Desenvorvivento [N 36
DGA - Dee. Gestho pe Arucactes NN 18
DAS - Dep. AovinisTracho Sistemas I 53

DAU - Dep. Aroio o Utiuizaoor I 59

Figura 12 - Distribuicdo de Recursos Humanos por Departamento/Area (previsdo por referéncia a 01 de janeiro de
2022)

4.1.4 Distribui¢do dos Recursos por Nivel Académico

Os recursos humanos do Instituto possuem um grau académico de nivel superior, sendo que
67,6% dos colaboradores sao detentores de um grau igual ou superior a Bacharelato e 32,4%

possuem um grau igual ou inferior ao 12.2 ano.
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Figura 13 - Distribui¢cdo de Recursos Humanos por Habilitages Literarias (previsdo por referéncia a 01 de janeiro de
2022)

Neste ambito, importa referir que os trabalhadores do Instituto de Informatica, I.P., sdo

incentivados a participar em varias a¢des de formacao profissional (internas e externas).

4.1.5 Plano de Formacao

O plano de formacao visa o desenvolvimento das competéncias chave que permitem ao Instituto
acompanhar as melhores praticas de desenvolvimento, garantindo assim a entrega de servigos
de forma mais rdpida, capaz de responder em tempo util as necessidades dos cidaddos, das

familias e das empresas.

O ciclo de formagdo para o ano 2022 iniciou-se em setembro de 2021 com o levantamento de
necessidades de formagdo tendo, nesta sequéncia, sido solicitado o diagndstico de necessidades

de formagao com indicagao sequencial de prioridades.

Assim, serdo priorizadas as a¢Ges com maior relevancia para a atividade do Instituto, que
abranjam um maior nimero de trabalhadores e possibilitem o incremento da sua satisfacdo
perante a formacdo, dando primazia aos trabalhadores sem formagdo nos anos mais recentes

ou com um numero reduzido de horas de formacao.

As acbes de formacdo estdo subdivididas em quatro tipologias, a saber:

1. Administracdo/Gestdo Publica;
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2. Especificas/Negdcio;
3. Gestdo/Planeamento/Projetos/comportamental;
4. Outros.

A proposta de Formacgado para o ano de 2022 mantém a dota¢do dos anos anteriores (150.000€),
definindo como prioritarias as a¢des associadas a tipologias “Especificas/Negdcio”, prevendo-se
que a formacdo a ministrar se distribua de acordo com os pardmetros dos anos anteriores,

conforme tabela que segue:

Tipologia Distribuicao
Administracdo/Gestdo Publica 20%
Especificas/Negdcio 47%
Gestdo/Planeamento/Projetos/Comportamentais 24%
Outros 9%
Total 100%

Tabela 21 — Distribui¢do do Plano de Formagdo 2022 por Tipologia
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4.2 Recursos Financeiros

A proposta de orcamento para 2022 perfaz o montante global de 112.015.558 EUR,

representando um acréscimo de 42,3% face ao orcamento corrigido de 2021.

4.2.1 Orgcamento Global 2022

Orgamento Projeto de Orgamento para 2022 Variagdo 2021/2022
Corrigido 2021
| corente | ___PRR___[|  TOTAL
Despesas de Administracdo 31.570.609 27.112.858 12.930.296 40.043.155 8.472.548 26,8%
Despesas de Capital 47.148.101 35.008.945 36.963.459 71.972.404 24.824.303 52, 7%
Total 78.718.710 62.121.803 49,893.755 112.015.558 33.296.848 42,3%

Fonte: Dados do orgamento de 2021 a data de 31.12.2021 e Proposta de Orgamento para 2022.
Tabela 22 - Projeto de Orgamento Global 2022 vs Orgamento Global 2021

4.2.2 Distribuicdao do Orcamento por Agrupamentos Orcamentais

Despesas de Administragéo

A semelhanga de anos anteriores, mantém-se um orcamento de despesas de administracdo
sujeito a critérios rigorosos da gestao, e que visa responder as necessidades de recursos para o
desenvolvimento da atividade do Instituto, designadamente no que diz respeito as areas de

negaocio, e a satisfacdo das necessidades dos stakeholders.

Despesas com Pessoal

No que diz respeito as despesas com pessoal do Instituto de Informatica, I.P., a proposta de
orcamento para o ano de 2022 é de 18.310.279 EUR, cujo valor representa um acréscimo de
39,6% face ao valor do orgamento corrigido do ano anterior.

No entanto, importa referir que o valor apresentado reflete o valor provisionado para o
orcamento em execucdo, tendo sido ainda incluida a estimativa de despesa de contratagdo de

Recursos Humanos durante o periodo do PRR, no total de 4.330.686 EUR para o ano de 2022.

Aquisicdo de Bens e Servigcos Correntes
O projeto de orgamento para 2022 relativo a aquisi¢cao de bens e servigos e de outras despesas

correntes é de 21.727.096 EUR, o que representa um acréscimo de 18,0%.
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Importa referir que o montante indicado incorpora 8.599.611 EUR, relativo a diferentes

necessidades no ambito do PRR.

Este acréscimo é justificado, essencialmente, por um conjunto de atividades tais como:

e Refor¢co do orcamento no ambito da Seguranca de Informacdo e Protecdao de Dados,
resultado do Plano de Estratégia da Seguranca Social;

e Licenciamento dos postos de trabalho e infraestrutura de produtividade decorrente de
alteracdo tecnoldgica para modelos de “cloud”;

e Servicos Oracle os quais visam suportar a infraestrutura de base de dados do SISS,
estando ainda contemplado um crescimento da capacidade computacional para dar
resposta ao conjunto de iniciativas no ambito do PRR;

e Manutengdo e evolugdo do novo canal de atendimento da seguranga social — solugdo
de chatbot;

e Evolugdo da solugdo de Contact Center;

e Melhoria da monitorizacdao CCO;

e Implementa¢dao do RINA-HANDOUVER o qual visa assegurar a troca eletrénica de
informacdo entre Estados-Membros no ambito dos Regulamentos Comunitdrios de

Coordenacdo dos Sistemas de Seguranca Social.

Despesas de Capital

O orgamento corrigido de 2021, para despesas de capital é de 47.18.101 EUR e engloba, na sua
maioria, investimentos em hardware e software destinados ao Sistema de Informacdo da
Seguranca Social (SISS), em consonancia com a missdo, visdo e valores do Instituto de
Informatica, I.P..

Relativamente as despesas de capital, o projeto de orgamento para 2022 totaliza o montante de
71.972.404 EUR, representando um aumento de 52,7% face ao or¢amento corrigido de 2021.
Sendo que, do montante indicado, 36.963.459 EUR (51,4%) é relativo a diferentes necessidades

no ambito do PRR.

Esta previsao prende-se com a necessidade de cumprir obrigacdes decorrentes da missao, visao,
valores e atribuicdes do Instituto, representando na maioria investimentos em hardware bem
como toda a atividade de desenvolvimento de software associada a projetos inscritos no
Programa de Governo, no Simplex, no PESI do MTSSS, na Estratégia de Inovacgdo e Modernizagdo
da AP 2020-2023, na aplicagdo do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia e outros instrumentos

de gestao.
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Para o ano 2022, destacam-se os seguintes projetos:

Solucgdes de cliente e colaboracdo, aumentar o numero de clientes Jabber, para permitir
0 uso da extensao telefénica em teletrabalho ou no telemdvel;

Iniciativas Planeadas no &mbito dos Subsistemas da Area de Aplicacdes Estruturais;
Iniciativas Planeadas no &mbito dos Subsistemas da Area de Protecdo Social;

Solugdes Aplicacionais e de Arquitetura;

Iniciativas Planeadas no ambito dos Subsistemas geridos pela Area de Desenvolvimento;
Iniciativas Planeadas no ambito do Apoio Judiciario;

Iniciativas Planeadas no ambito da Agenda do Trabalho Digno;

Iniciativas Planeadas no ambito da Estratégia de Combate a Pobreza;

Aquisicao de atualizacdes e suporte do software Oracle 2022 — 2023;

Projetos de cariz iminentemente tecnoldgico, essenciais para agilizar os processos de
desenvolvimento (aquisicdo de servigos de desenvolvimentos de software no ambito da
automacdo de processos; aquisicdo de servicos de desenvolvimentos de software —
solucdes aplicacionais e de arquitetura; aquisicdo de servicos para melhoria de
processos de monitorizacdo aplicacional e de infraestruturas; aquisicao de solucées de
atendimento, comunicagdes e acesso);

Outras necessidades ao nivel do licenciamento, essenciais para o funcionamento de

postos de trabalho e bases de dados.

Em termos comparativos, o quadro seguinte apresenta o or¢amento corrigido de 2021 e a

proposta de orgamento para o ano de 2022, segregados por agrupamentos de despesa:
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Orgamento

L o Projeto de Orgcamento para 2022 Variagdo 2021/2022
Descricéo Corrigido
2021

Despesas de Administracéo 31.570.609 27.112.858 12.930.296 40.043.155 8.472.546 26,8%
D.01 Despesas com pessoal 13.119.746 13.979.594 4.330.686 18.310.279 5.190.533 39,6%
D.02 Aquisicéo de bens e servigos 18.419.998 13.127.486 8.599.611 21.727.096 3.307.098 18,0%
D.03 Juros e outros encargos 1.739 1.434 0 1.434 -305 -17,5%
D.06 Outras despesas correntes 29.126 4.345 0 4.345 -24.781 -85,1%
Despesas de Capital 47.148.101 35.008.945 36.963.459 71.972.404 24.824.303 52,7%
D.07 Aquisigéo de bens e servicos 47.148.101 35.008.945 36.963.459 71.972.404 24.824.303 52,7%

Total Geral 78.718.710 62.121.803 49.893.755 112.015.558 33.296.848 42,3%

Fonte: Dados do orgamento de 2021 a data de 31.12.2021 e Proposta de Or¢gamento para 2022.

Tabela 23 - Distribui¢do da Proposta de Or¢gamento Global 2022 vs 2021 por agrupamento

4.2.3 Candidaturas a Financiamentos

O Il, I.P. tem seguido uma estratégia de diversificacdo de fontes de financiamento, recorrendo
sempre que possivel a financiamento comunitario, no ambito do FEDER e FSE, através de
candidaturas ao Sistema de Apoio a Modernizagao e Capacitagdo da Administragao Publica, no
ambito do Portugal 2020.

Adicionalmente, com disponibilizacao de verbas comunitarias no ambito do PRR, esta sera uma
componente de financiamento de relevancia em 2022 e anos seguintes, para cumprimento dos

objetivos previstos no investimento.

No ambito do programa “Portugal 2020” foram aprovadas as candidaturas que se seguem,
associadas ao investimento constante do quadro infra que indica, também, o estado de cada um

dos projetos:
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Estado da

Operacao Promog¢ao Investimento (€) Candidatura

Parceriacom o ISS, I.P. e IGFEJ

do M. da Justica 969.922,54 € Execugao

Gestdo de Apoio Judicidrio

Parceriacomo ISS, I.P. e

CNPDPCJ 997.965,42 € Execugao

Protege +

BERTA Parceria com a DGERT 150.060,01 € Execugao

Fonte: Proposta de Orcamento para o ano de 2022.

Tabela 24 - Candidaturas ao Portugal 2020

Em termos de reembolsos, para 2022, prevé-se o recebimento do montante 1.129.453 EUR,
considerando, obviamente, a execucdo efetiva dos contratos celebrados ao abrigo das

candidaturas aprovadas.

No ambito das receitas provenientes dos servicos prestados, as quais provém no ambito do
SIGA, pese embora ainda se encontrem protocolos em revisdo, prevé-se para 2022, o
recebimento no montante global na ordem dos 199.970,00 EUR, sendo que existe margem para
aumentar esse valor, quer por via do acréscimo de servigos nos atuais protocolos, quer pelo
alargamento do nimero de parceiros e/ou servicos prestados/disponibilizacdo de dados.

Para mais, poderdao ainda, ocasionalmente, surgir outras receitas, como por exemplo a

disponibilizagdo de dados estatisticos.
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1. Glossario e Acronimos

Termo ou

Acrénimo Descrigo
AA Area de Acreditacdo
AAE Area de AplicacBes Estruturais
AC Area de Clientes
ACS Area de Comunicacéo e Sustentabilidade
AD Area de Desenvolvimento
AGP Area Gestdo Pessoas
Al Area de Inovagdo
AO Area de Orgamento
AP Area de Produtos
APDD Area de Producio e Divulgagdo Dados
API Area de Produtividade e Inovagdo
APP Subsistema de Acordos Planos Prestacionais
APS Area de Protecdo Social
AQA Area da Qualidade e Auditoria
ARC Area de Receita e Contas
ARF Agregados e Relagdes Familiares
ASA Area Suporte Aplicacional
ASCD Apuramento de Situacgdo e Certificagdo de Documentos
ASIP Acdo Social Interface Parceiros
ASIPDP Area da Seguranca da Informagdo e Protec3o de Dados Pessoais
ASP Area de Sistemas de Pensdes
ASU Area de Suporte aos Utilizadores
AT Autoridade Tributaria
CAE Classificagdo das Atividades Econdmicas
CcD Conselho Diretivo
CGA Caixa Geral de AposentagGes
CNCS Centro Nacional de Cibersegurancga
CNPDPCJ Comissao Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
csl Complemento Solidario de Idosos
CTIC Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
DAGI Departamento de Anadlise e Gestdo de Informacgdo
DAS Departamento de Administragao de Sistemas
DAU Departamento de Apoio ao Utilizador
DES Desemprego
DGA Departamento de Gestdo de Aplica¢des
DGC Departamento de Gestao de Clientes
DLA Determinacdo de Legislagcdo Aplicavel
DOGP Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas
DSI Diretor de Seguranga da Informacdo
EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
EFQM European Foundation for Quality Management
ENSC Estratégia Nacional de Segurancga do Ciberespaco
ESPAP Entidade Servigos Partilhados da Administragado Publica
FCT Fundos de Compensacgdo do Trabalho
FGCT Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho
GADI Gestdo de Apoios a Deficiéncia e Incapacidade
GesRisP Gestdo de Riscos Profissionais
GC Gestdo de Contribuicdes
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Termo ou o3
avql Descrigao
Acrénimo
GFCT Gestdo de Fundos de Compensagdo do Trabalho
GPTIC Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
GREND Gestdo de Rendimentos
GUS Gestdo de Utilizadores e Seguranga
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P.
I, I.P. Instituto de Informatica, I.P.
IS0 International Standardisation Organisation - Organizag¢do Internacional para a
Normalizagdo
ITPT Impedimentos Temporarios Para o Trabalho
MIPE Médulo Integrado de Penhoras
MTSSS Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social
MN CD E&T NATO MultiNational CyberDefence Education & Training
NP Norma Portuguesa
ONG Organizacdo Ndo Governamental
OPII Orcamento Participativo do Instituto de Informatica
PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
PCIRPC Processo de Confirmacdo de Informacdo de Remuneracgées e Periodos Contributivos
PDCA Ciclo de melhoria continua, Plan, Do, Check, Act
PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacao
PF (Subsistema de) Protegdo Familiar
PIB Produto Interno Bruto
PRR Plano de Recuperagao e Resiliéncia
PTSS Portal Segurancga Social
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
RGPD Regulamento Geral de Protegdo de Dados
RGSS Regime Geral Seguranga Social
RIMA Rede Interministerial de Modernizagdao Administrativa
RLIS Redes Locais de Intervengao Social
RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
RSI Rendimento Social de Inser¢do
RSPTIC Rede de Servigos Partilhados Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
SAF Sistema de Apoio a Fiscalizacdo
SAMA Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
SAPA Sistema Atribuigdo Produtos Apoio
SEF Sistema de Execugdes Fiscais
SESS Sistema de Estatisticas da Seguranca Social
SGlI Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica
SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgdo
SIATT Sistema Informacdo Assessoria Técnica aos Tribunais
SICC Sistema Integrado Conta Corrente
SIGA Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento
SIG Sistema Integrado de Gestdo
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des Publicas
Nele Security Operation Center
SSD Seguranga Social Direta
Tl Tecnologias de Informagdo
TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Tabela 25 - Glossario e Acrénimos
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2. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

O QUAR do Instituto de Informatica, I.P., é um instrumento de apoio a gestao, de forma a monitorizar e avaliar o desempenho organizacional.

s REPUBLICA Y
PORTUGUESA ' INSTITUTD
i % @7 DE INFORMATICA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2022
F SEGURANGA SOCIAL
Data:  07/02/2022
Versso: 11
Ciclo de Gestdo
2022
Designagae do Servige/Organismo:
Instituto de Informatica, 1.P.
. =
Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagio e comunicago, garantindo o planeamenta, concecso, execugao & avaliacso das inidativas de informatizacio e atualizagio tecnoldgica do MTSSS.
|0hi!uws Estratégicos [OE)
| OE1: Aprofundar a transicio digital na 55, contribuindo para o da transparénda e da eficiéncia do Sistema. |
| OE2: Dinamizar inidativas que promaovam um novo models de relacionamento com os cdaddos e as empresas, assegurando sarvigos mais simples, acessiveis, saguros & proativos. |
| DE3: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional,
‘ OE4: Capacitar o capital humano para a transic3o digital, doa -F0 do conhedi o interna.
| Objetivos Operacionais (OF)
| EFICACIA PESO: 40%
‘Opl: Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranca Social. Peso: 30%
Realizado .
- Realizado Realizado - o Formula Taxa de a
Indicadol = =
‘ ras. t:gl:;.“] Meta 2022  Toleranda Valor Critico Paso da caleulo Resultado Reali o Desvio
Media da percentagem de
Percentagem de execugio das iniciativas de implementacio de novos execucio das inidativas de
nd.1 e e 98,5% 98,7% 67,0% 20% 5% 100% 100% e e Sp————
digitais

Taxa de Realizagae do OPL 0%
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oP2: Reforgar os processos de interoperabilidade de dados. Peso: 18%
Realizado .
= Realizado Realizado . B Formula Taxa de _
Indicado 5 =
res I:!l::i.n] Meta 2022 Tolerancia Walor Critico Peso de Cilculo Resultado Reali o Deswio ‘
Media da percentagem de
Percentagem de execuc3o das iniciativas de implementagio dos processos execugdo das inkciativas de
Ind.2 de interoperabilidack 93% 98,3% 50,0% BE% 5% 100% 100% impl 30 dos proc de
interoperabilidade
| Taxa de Realizagio do OP2 0% |
|DP3: Assegurar a disponibilidade dos servigos. Peso: 1?96|
3 Realizado .
3 Realizado Realizado Formula Taxa de
Indicados and; it 5 - i
res I:gl::ﬁ.n] Meta 2022  Telerdnca Walor Critico Peso de Calculo Resultade Reali o Deswio
|Somatoric da disponibilidade dos
serviges monitorizados que fazem
parte do macrosenvico de
Ind.3 Disponibilidade média dos servigos 93,09 99,0% 98,7% 93,04 0,5% 92,9% 60% desenvolvimento e manutengio de
aplicagbes/N2 total de servicos do
macrosenigo de desenvolimento
& manutengio de aplicagbes) * 100
[somatario dos tempos para
o - . . repasicio de disponibilidade dos
Ind.4 Tempo médio de reposicao dos servigos online 33,6m a4am 30,6m 30m Sm 20m 40% servigos web/ne de registos de
indisponibilidade] *100
| Taxa de Realizagio do OP3 0%
|DP4; Garantir a i Ao das medidas previ no programa SIMPLEX. Peso: 35%
- Realizado .
3 Realizado Realizado P B Formula Taxa de a
Indicado - I
res 20?_1. Meta 2022  Telerdnca Walor Critico Peso 5 o Resultade Real o Deswio
2018 2020 [32trim) e R
= N o Media da percentagem de
Ind.5 percentagem de execug3o das medidas SIMPLEX atribuidas ao 1l na 106,25 2% B5% 5% 6% 100% 30 das madidas SIMPLEX
| Taxa de Realizagio do OP4 0%
|EFICIENCIA PESO: 20%
OP5: Dinamizar iniciativas que promovam a implementagio de um novo modelo de relacionamento da Seguranga Social Peso: A%
- Realizado .
izado P - Formula 3
Indicadores. = == 2021 Meta2022  Tolerdnda Valor Critico Peso e Resultado “ "5 Desvio
2019 2020 . de Cakculo Realizacdo
[3°trim)
Média da percentagem de
Percentagem de execug3o das iniciativas de implementacio do modelo de execucio das iniciativas de
Ind.6 relacionaments na na na TO% 5% B5% 100% implementac3o do modelo de
relacionamento

Taxa de Realizagio do OP5 0%
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OPE: Consclidar a Arquitetura Técnica. Peso: 20%
izad Realizado -
Indicadores. = == 2021 Meta 2022 Tolerdnda valor Critico Peso W""uu Resultado Taxa df Desvio
2049 2020 s de calculo Realizagio
[32trim)
Média da percentagem de
= S e . 20 das iniciativas de
ind7 Pelrl:gmgem de execug3o das iniciativas de consolidagdo da Arquitatura na na na 0% 5 0% Exeru!;an -as imbcia’ ruas
Tecmica consolidagao da Arquitetura
Tecnica
| Taxa de Realizagio do OP7 0%
‘DP’?: Reforgar iniciativas de Monitorizagio & de Seguranga da Informag3o. Peso: 20%
Realizado .
3 Realizado Realizado . . Formula Tawa de a
Indicadol S
res. ;325‘:#“] Meta 2022 Toleranda  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizacio Desvio
Media da percentagem de
Ind.g Percentagem de execucdo das iniciativas de monitorizagio e alarmistica na na na T 5% B85% 50% execugao das inidativas de
manitorizagdo @ alarmistica
Média da percentagem de
= S . - =0 dlas iniciativas
IndLa Pen:en::gem da execug3o das iniciativas de seguranga da informacio e na. na 51% 0% 5 5% 0% EXBCUCED .|n|c|a NZS’- e
protec o de dados seguranga da informacdo e
protegic de dados
| Taxa de Realizagio do OP7 0% |
|OP’8: Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade. Peso: ZD‘JE|
- Realizado .
- Realizado Realizado - =5 Formula Taxa de =
Indicadol 2 I
ras. 1W_1. Meta 2022  Tolerdnda Valor Critico Peso de o Resultado Real o Deswio
201 2020 [32trim) = —=
hédia da percentagem de
Ind.10 Percentagem de execug3o das inidativas de produtividade e mobilidade na. na na. B5% 5% 100% 100% execug 3o das inidiativas de
produtividade e mobilidade
| Taxa de Realizagio do OP7 0% |
|CLUJJ|LIDADE PESC: 40% |
‘DP‘E: Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no ambito do SIG. Peso: 10%
- Realizado -
= Realizado Realizado Formula Taxa de
Indicado 3ni; itii B - i
‘ ras. t:!::;] Meta 2022 Toleranda Valor Critico Peso de Calculo Resultado peali - Deswio
|Somatoric do desempenho dos
Ind.11 Desempenho global da cadeia de valor 03,5% 96,2% 00,8% 2% 3% 100% 1008 processos da cadeia de walor/Nz de
processos da cadeia de valor)* 100
| Taxa de Realizagao do OPB 0%
(Uso Publico)
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OP10:

Ind.12

Ind.13

OP11:

Ind.14

|DP‘12:

Ind.15

Ind.16

Promaver a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo dos trabalhadores.,

Indicadores

Taxa de satisfagio global dos trabalhadores

Percentagem de axacuc3o das iniciativas internas para promaver a
«conciliat3o entre a vida pessoal, familiar & profissional e a motivacio, o
bem-astar & a seguranga e saude no trabalho

Melhorar a satisfagao dos organismos parceiros.

Indicadores

&rau de satisfagio dos parceiros com os servigos prestados

Promover o desenvolvimento de competéncias.

Indicadores

Percentagem de trabalhadores do |l com formagao anual

Taxa de satisfacio dos trabalhadores com as agbes de formagdo realizadas

Realzado  Reslizado oA
2019 2020 (3%trim)
n.a. BE%: nd.
n.a. na na.

Realizado  Reslizade  eoncede
2019 2020 {3%trim)
38 58 nd
S — S
2m9 2020 2021
na na nd.
na 055 nd.

Meta 2022

75%

Meta 2022

33

Meta 2022

B5%

Toleranda Valor Critico

5% o0

Tolerdndia Valor Critico

03 a5

Tolerdndia Valor Critico

5% 100%

5% o5%

Peso

75%

25%

Paso

Paso

508

508

Formula
de calculo

|somatorio das respostas sobre a
satisfac3o global dos
colaboradores/ N2 de respostas 8o
inquérito de satisfacio global dos
colaboradores) * 100

Média da percentagem de
execucio das iniciativas intemas
para promover a condiliago entre

avida pessoal, familiar e
profissional e a mativac3o, o bam-

astar  a seguranga e saude no
trabalho

Formula
de calculo

Resultade medio do inquérito de
satisfag3o realizade aos panceiros
(considerando uma escala de Likert
de 1a5).

Formula
de calculo

(M de trabalhadores que
frequentaram agbes de
formagio /e total de
trabalhaderes do n)*100

[Somatdrio das respostas obtidas
no inquérito de satisfagdo com a
formagio/Me de respastas a0
inquérita de satisfacdo com 3
formagao) *100

[
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Peso:

Tawa de
Realizacio

Taxa de Realizagae do OP9
Peso:

Tawa de

Resultado S
Realizacdo

Taxa de Realizagae do OPB
Peso:

Taxa de
Realizacio

Taxa de Realizagio do OP10

E INOVACAD
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o mrakder dor Sitiess MAR rHEEIStE BSUS S T, 50T S S8 FEIGE BT SMUem deTwacerts de contribukls
Total 100%: pars u wvmlngis i, oo 5, i s, matacia T0%:
dat shysctivas

| Objectivos Estratégicos ws Operacionais| matriz de enquadramento oP1 opr2 oP3 opP4 OPs oPs opr7 0P8 oP3 oP10 oP11 oP12 |
| Objetive Estratégico 1 x x X X |
| Ohbjetivo Estratégico 2 X |
| Ohbjetivo Estratégico 3 X X X X X X |
| Objetiva Estratégico 4 . |
| OBIETIVOS RELEVANTES (n® 1 do art.18° da Lei 66-/2007, de 28.12) ""“:*"I"".";:“ mm“"?’m Peso de cada objetivo na avaliagio final nm ‘
|Eficacia 100% |
||’JP1 Reforcar a oferta de servigos digitais na Seguranga Social. 30% 12% relavante |
|GPZ Reforgar os processos de interoperabilidade de dados. 18% ™ |
|c|p3 assegurar a disponibilidade dos servigos. o 17% ™ |
|am Garantir a implementacio das medidas previstas no programa SIMPLEX. 35% 14% relevante |
Eficiéncia 100% |
|a|15 ﬁTiar iniciativas que promovam a implementacio de um nove modelo de reladonamento da Seguranga 0% % —e— |
|CIPG consolidar a Arquitetura Técnica. . 20% 4% |
|uw Reforgar iniciativas de Monitorizag3o & de Seguranca da informagio. 20% 2% |
|a|ra Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade. 20% a% |
|Qua|idade 100% |
|u|)-g Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no mbito do 5iG. 10% a% |
|CIP10 Promever a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional e a metivacdo dos trabalhadores. 30% 12% relavante |
|CIP1_1 Kelhorar a satisfagdo dos organismos parceiros. o 30% 12% relevante |
||’JP12: Promaover o desenvolvimento de competéncias. 30% 12% relavants |
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0,00%

|lii=-ns—ﬂ'nﬁlﬂwiﬂr 684 &0 ] 0,00% |
||i'gu15—n‘nﬁun-{aﬁemﬁsm“_q 25 5700 200 10000 0,00% 175,84% |
|Tl'=:nmnmuin; 12 159 36252 1908 303372 o -159 0,00% 836,84% |
|mnuln-in 12 74 16872 BES 65712 [} T4 0,00% 380,47% |
|lhrlh=h'1'éc-'!l E o [} ] [} ] o #oNo! #DIV /0! |
|1i'!:lim|h'lﬁl.'ﬁ:3} 8 a9 11172 302 19208 ] -3 0,00% 171,93% |
|Ann:-Té:icn1 8 24 5472 192 4608 o 24 0,00% B4.21% |
|mqn=:'nﬂ 5 0 [] [ o o o 0! |
| 334 76.152 3.840 o 402,500 o -334 0,00% 529,07% |
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|n=n==dn=m| mamm.m |
|.nq-'s'qi|5uem|sesﬂms 21727.096,00 |
|1-nsen-umﬁngps 1.434.00 |
|D-n=sdq5m 4.345,00 |
|mﬁw 71.972.404,00 |

.
[pespesascomemtes ] ] |
|pespesas de capital |

MNota RECURSDS HUMANDS:
1|m-mtmmamemndnmm

2) Inclui as carreiras de Técnico Superior, carmaira Técnica, Amnmem
3) Inclui as carreiras de Técnico de atica e Apoio iali - a;
&) Inclui as carreiras de Assistente Ténico e Técnico Administrativo.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 122/149



3. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico

*3
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

CONFIANCA E INOVACRD

Objetivo Estratégico 1 — Aprofundar a transigao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

10 2.1.12 - Seguranga Social e Fundos 3
em1

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo implementar a comunicagdo
Unica a Seguranga Social, ao Fundo de Compensagdo de Trabalho (FCT) e ao
Fundo de Garantia de Compensacdo de Trabalho (FGCT) dos elementos relativos a
celebragdo, alteragdo e cessagdo de contratos de trabalho.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 31.10.2022.

10 2.2.11 - Gestao de Fundos de
Compensagao

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo implementar o novo médulo de
cobranga coerciva e reformular as funcionalidades de gestao de contratos no
dmbito do canal Unico.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 31.07.2022.

10 2.1.21 - AJUDIC - Apoio Judiciario
(desmaterializacdo)

Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judiciario para pessoas
singulares e assegurar o desenvolvimento dos processos de interoperabilidade
necessarios com a Justica e Finangas.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.

10 2.1.11 - PPSS - Pré-Pago na Seguranga
Social

Esta iniciativa operacional tem como objetivo criar um cartdo pré-pago que sirva
de novo meio de pagamento, voluntario, célere e seguro, de prestacdes sociais
pela Seguranca Social aos respetivos beneficiarios.

Concretizar 90% do dmbito definido até 30.12.2022.

10 1.2.7 - Sistema de Informagao de
Assessoria Técnica aos Tribunais - Médulo
TC

Esta iniciativa operacional (10) tem como objetivo a implementagdo e
disponibilizagdo de um novo sistema de informagdo para assessoria técnica aos
tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de desenvolvimento da Visdo 2.0. - Mdédulo
TC (Tutelar Civel) - na PTSS.

Disponibilizar em produgdo o novo médulo TC até
30.09.2022.

10 1.2.8 - Sistema de Informacdo de
Assessoria Técnica aos Tribunais - Médulo
PP

Esta iniciativa operacional (10) tem como objetivo a implementagdo e
disponibilizagdo de um novo sistema de informagdo para assessoria técnica aos
tribunais no PTSS, seguindo o padrao de desenvolvimento da Visdo 2.0. - Médulo
PP (Promocgdo e Protegdo).

Disponibilizar em produgdo o novo modulo PP até
30.09.2022.

10 1.3.2 - Plataforma de Servigos de
Interoperabilidade - Novos Servigos

Implementar 5 novos servigos de interoperabilidade entre a Seguranga Social e as
empresas (WS para cessar vinculo de trabalhador).

Implementar 5 novos servigos de interoperabilidade até
30.06.2022.

Gestdo do ciclo de desenvolvimento de
projetos

Esta iniciativa operacional tem como finalidade a operacionalizagdo da plataforma
para gestdo, acompanhamento e monitorizagdo de projetos que venha a ser
selecionada.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢do

Meta

Projeto Fabrica Digital

Implementar os processos de negdcio contemplados no ambito inicial do projeto
Fabrica Digital, de acordo com a solugdo técnica e tecnoldgica definida.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.06.2022.

Implementacgao de solugdes e de outras
evolugOes previstas no ambito das
Frameworks@Il

Implementar solugGes e outras evolugdes previstas no ambito das
Frameworks@1Il, nomeadamente:

1. Solugdo integrada de autenticagdo com dados biométricos e implementagdo
num primeiro caso de aplicabilidade (10%);

2. Solugdo centralizada de Logs (30%);

3. Upgrade do driver JDBC (10%);

4. Solugdo de Workflow Aplicacional (30%);

5. Solugdo para transferéncia e alojamento futuro de dados nao estruturados em
Object Storage, assegurando as devidas alteragdes aplicacionais (20%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Evolugdo tecnoldgica da Framework Web,
alinhando com FraM

Esta iniciativa visa assegurar a evolugdo tecnoldgica da Framework, na
componente cliente, para ficar alinhado com a stack tecnoldgica da FraM.
Assegurar a devida coexisténcia e integragdo entre aplicagdes durante a fase de
transigdo.

Concretizar 90% do dmbito definido até 30.12.2022.

Framework de Monitorizagdo Aplicacional
(FMA)

Implementar a estrutura base da Framework de Monitorizagdo Aplicacional, que
visa, numa 12 fase, a monitorizagdo operacional das aplica¢gdes e, numa 22 fase, a
preparagdo/disponibilizacdo das APIs de suporte a monitorizagdo de negdcio.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.

10 3.1.11 — Metodologia de
Desenvolvimento

Esta iniciativa operacional tem como objetivo a definicdo de um referencial
metodoldgico atual, baseado nas premissas de agilidade, que se adapte aos novos
desafios da organizagdo bem como as mudangas tecnolégicas dos ultimos anos.
Numa segunda fase, visa a operacionalizagao global da metodologia na
organizagdo, assegurando o coaching, mentoring, apoio e todo o
acompanhamento a gestdo da mudanga.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 3.1.9 — Automagdo (Componente BD)

Esta iniciativa operacional visa a operacionalizagdo global da solugdo
implementada e testada em Piloto, para gestdo de alteragdes de BD, automagdo
do processo de entrega e instalagdo dos scripts de BD.

Concretizar 90% do ambito até 30.09.2022.

Processo Gestao de Entregas:
simplificacdo, desmaterializacdo e
agilidade

Simplificar, desmaterializar e agilizar o Processo de Gestdo de entregas, através
da concretizagdo das seguintes agdes:

1. Integragdo entre as ferramentas Bugzilla e Easyvista (40%);

2. Desmaterializagdo e controlo nos circuitos do processo (30%);

3. Evolugdo da metodologia de acreditagdo (Shift Left , Projetos Agregadores, ...)
(30%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.

(Uso Publico)
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Iniciativas no ambito dos Testes Nao
Funcionais

Melhorar os processos e ferramentas da equipa de TNF, nas seguintes vertentes:
1. Incluir Testes de segurancga no processo de Cl/CD (continuous integration /
continuous delivery) - [duragdo: 9 meses] (25%);

2. Massificagdo de ferramenta JMeter para realizagdo de testes de carga
[duragdo: 12 meses] (40%);

3. Apresentacdo de resultados no Grafana dos testes de carga realizados através
da ferramenta JMeter — [duragdo: 12 meses] (20%);

4. Testes ndo funcionais no ambito do WebSwing para mais aplicagGes do SISS -
[duragdo: 9 meses] (15%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Iniciativas no ambito dos Testes
Automatizados

Implementar varias solugdes evolutivas no ambito da equipa da FRAT, nas
seguintes vertentes:

1. Execucdo de testes via jenkins (agiliza e torna a execugdo dos testes mais
simples, podendo ser executada por qualquer elemento da equipa). Pretende.se
que 50% dos projetos com automagdo passem a executar todos os testes
automatizados nos ambientes de qualidade via Jekins - [duracdo: 6 meses] (30%);
2. Reestruturagdo / refactoring da implementagdo dos testes automatizados em
projetos mais antigos. Desde os features files, a implementagdo com metodologia
Page Objects - [duragdo: 12 meses] (20%);

3. Continuagdo do acompanhamento dos varios projetos com automagdo, com
enfase na promogdo do dinamismo e alinhamento entre os TA e a restante
equipa. Operacionalizagdo do modelo de entrega dos Features files (requisitos,
UCs) por parte da equipa de analise - [duragdo: 12 meses] (40%);

4. Iniciativas de sensibilizagao para a utilizagdo de automacao de testes -
[duragdo: 12 meses] (10%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Iniciativas no ambito da Equipa de Gestdo
de Ambientes

Implementar varias solugdes evolutivas no ambito da Equipa da Gestdo de
Ambientes, nas seguintes vertentes:

1. Migragdo de todos os automatismos dos ambientes antigos jdk8 e glassfish —
[duragdo: 6 meses] (30%);

2. Recriagdo do automatismos de pesquisa de erros nos logs com melhor
performance - [duragdo: 3 meses] (10%);

3. Configuragdo e manutencgao dos projetos em grafana nos ambientes da AA —
[duragdo: 12 meses] (30%);

4. Manutengdo e evolugdo de todos os scripts de automacgdo para deploys
automaticos nos varios ambientes da AA [duragdo: 12 meses] (40%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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10 1.2.16 — Troca de informag¢do com a
Caixa de Previdéncia dos Advogados e
Solicitadores

Desenvolver o processo de interoperabilidade para integragao e comunicagao
eletrdnica entre a Segurancga Social e a CPAS (Caixa de Previdéncia dos Advogados
e Solicitadores) no ambito da cobranga coerciva de divida.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 1.2.10 — Troca de informagdo com a
area da Justica no ambito do Apoio
Judiciario

Esta iniciativa operacional (10) tem por finalidade a criagdo do servico de
interoperabilidade entre a Segurancga Social e o Ministério da Justica
relativamente ao apoio judiciario.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.

10 2.1.26 — Cobranga coerciva para caixa
de previdéncia dos advogados e
solicitadores

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo a implementagdo do processo
de cobranga coerciva nos diversos sistemas envolvidos.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 1.2.11 - Interoperabilidade — Troca de
informagdo com a area das Finangas

Implementar servigos de interoperabilidade para troca de informagdo com o MF
(Ministério das Finangas) ao nivel dos Trabalhadores Independentes (Inicios,
Reinicios e cessagOes de atividade, Recibos eletrdnicos e e-fatura).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 1.2.1 - Interoperabilidade — Troca de
informagdo com a area da Saude

Implementar servigos de interoperabilidade para troca de informagdao com o MS
(Ministério da Saude) ao nivel dos Certificado Multiusos, Certificagdo Médica do
Tempo de Gravidez, CIT, RNCCI e CSI (Beneficios Adicionais de Saude).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Interoperabilidade — Troca de informagao
com a area da Cultura

Implementar servigos de interoperabilidade para troca de informagdao com o MC
(Ministério da Cultura) ao nivel da Inscrigdo no Registo de Profissionais da Cultura.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.09.2022.

10 1.2.13 Interoperabilidade — Troca de
informagdo com a CGA

Implementar servigos de interoperabilidade para troca de informagdo com a CGA
(Caixa Geral de AposentagGes) ao nivel da Carreira Contributiva.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.06.2022.

Gestdo de Fundos de Compensagdo do
Trabalho: EvolugGes técnicas e funcionais

Esta iniciativa visa a evolugdo do Sistema de Gestdo de Fundos de Compensagao,
nas seguintes vertentes:

1. Implementagdo de funcionalidades de Back-Office (50%);

2. Implementacgdo das notificagdes eletrénicas (25%);

3. Refactorizagdo dos processos batch com vista a uma melhoria de performance
(25%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 1.2.3 -Troca de informagao com a drea
da Justica ao nivel da identificagao

Esta iniciativa operacional(I0) contempla um servigo de troca de informagdo com
o MJ(Ministério da Justiga) ao nivel da identificagdo, para obtengdo de informagdo
para a correta atribuigado e gestdo de prestagGes sociais, nomeadamente a
filiagdo, a informagdo de conjuge ou ex-cénjuge).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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10 1.2.17 - Troca de InformagGes Pensdes
Internacionais

Implementar a troca de informagdo, com paises da EU, no contexto das pensodes.

Implementar a troca com 1 pais da EU até 30.11.2022.

10 3.2.9 Plataforma analitica/machine
learning

Definir e conceber um modelo e tecnologias para a implementagdo de uma
plataforma analitica de machine learning.

Definir o Modelo até 31.10.2022.

DM - Estatuto do Artista

Desenvolver um novo datamart e projeto SESS para disponibilizagdo de dados
estatisticos do subsidio por suspensdo de atividade artistica.

Desenvolver novo datamart até 30.12.2022.

10 3.1.1 - Otimizagao do processo de
deployments (Automatizagdo de
deployments MW- Aplicacional)

Otimizar o processo de deployments através da implementagdo de uma solugdo
para automatizagdo de deployment Aplicacional nos ambientes Unix/Linux
geridos pelo DAS/ASA (Departamento de Administragdo de Sistemas/Area de
Suporte Aplicacional).

Implementar a solugdo até 30.08.2022.

10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de
deployments (Automatizagdo de
deployments Base de Dados)

Otimizar o processo de deployments através da implementagdo de uma solugdo
para automatizagao de deployment Base de Dados nos ambientes geridos pelo
DAS/ASA (Departamento de Administragdo de Sistemas/Area de Suporte
Aplicacional).

Implementar a solugdo até 30.08.2022.

10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de
deployments (Automatizagdo de
deployments .NET)

Otimizar o processo de deployments através da implementagdo de uma solugdo
para automatizacdo de deployment .NET, nos ambientes Windows geridos pelo
DAS/ASA (Departamento de Administracdo de Sistemas/Area de Suporte
Aplicacional).

Implementar a solugdo até 30.07.2022.

Implementar continuidade de negdcio da
solugdo de Correio Eletrénico (PCN )

Implementar continuidade de negdcio da solugdo de Correio Eletrénico no centro
de processamento de dados (CPD) alternativo.

Concluir a implementagdo da solugao no CPD
alternativo até 30.09.2022.

10 3.1.15 — Alargamento PCN

Definir estratégia de alargamento de PCN (Plano de Continuidade de Negdcio)
para os organismos do MTSSS.

Concluir a definigdo da estratégia de alargamento PCN
até 30.11.2022.

Evolugdo dos switches de distribui¢cao do
Taguspark.

Garantir a seguranca, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches de
distribuicdo. Em 2022 pretende-se concretizar a migra¢do, repatching e a
renovacgao de cablagem de fibra dos switches de distribuicdo do edificio do
Taguspark.

Concluir a migragdo e repatching dos switches de
distribui¢do do edificio do Taguspark até 30.09.2022.

(Uso Publico)
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10 3.1.9 - Solugdo IPAM (gestdo de
atribuicao de IP's)

Automatizar a entrega de IPs pela equipa de Comunicagdes.

Implementar a solugdo até 30.08.2022.

Evolugao dos switches a nivel nacional
(centros distritais)

Garantir a seguranga, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches a nivel
nacional. Em 2020 pretende-se concretizar a migragao e repatching dos switches
dos centros distritais.

Concluir a migragdo e repatching dos switches dos
centros distritais até 30.12.2022.

Renovagdo de balanceadores (A10) em
Lisboa

Garantir a seguranga, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches de
distribuicdo, através da renovagdo de balanceadores (A10) em Lisboa.

Concluir a renovagdo de balanceadores até 30.10.2022.

Evolugao da arquitetura dos switch core
(CPD Lisboa)

Proceder a evolugdo da arquitetura dos switch core (CPD Lisboa) para ACI,
incluindo renovagdo de equipamentos.

Concluir a evolugdo da arquitetura dos switch core para
ACI até 30.10.2022.

Migracao acessos internet para CPD
Lisboa

Migrar o acesso internet do Taguspark para a Equinix.

Concluir a migragdo até 31.05.2022.

Criar uma arvore de decisdo para
informagdo armazenada em Cloud ou On-
prem

Criar uma arvore de decisdo que identifique se a informagao pode ser
armazenada em Cloud ou On-prem. Esta arvore de decisdo devera contemplar a
criticidade da informagdo, a componente financeira, entre outras.

Pretende-se criar a base para a politica de utilizagdo de sistemas Cloud no
Instituto de Informatica.

Concluir a atividade descrita até 31.05.2022.

Evolugdo sistema de backups para
suportar a nova realidade - Backup Saa$
Office 365 (servigo Cloud)

Proceder a melhoria do sistema de backups para suportar a nova realidade -
Backup Saa$ Office 365 (servigo Cloud), tendo em vista complementar o servigo
de retengdo de dados fornecido pelo préprio 0365, adequado as nossas politicas
de backups.

Concluir a evolugdo sistema de backups até 30.09.2022.

Content Cloud

Concretizar as seguintes atividades, no ambito do projeto Content Cloud:

1. Evolugédo do projeto Content Cloud, na vertente on premisses (30%);

2. Garantir a atualizacdo tecnoldgica e disponibilizar one drive na plataforma
Edge, e na vertente Cloud (70%), tendo em vista a disponibilizagdo de one drive
for bussiness para todos os utilizadores do MTSSS e a migragdo de
sites/conteudos.

Implementar 80% das atividades definidas até
30.12.2022.

(Uso Publico)
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10 2.2.12 Novo sistema para Agao Social -
12 prioridade

Implementar na PTSS as funcionalidades de Agdo Social classificadas como 1.2
Prioridade.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 30.12.2022.

10 2.2.6 Finalizagdo do mdédulo de
apuramento de pagamentos em
Cooperagao

Concluir a Implementagdo na PTSS do mddulo de apuramento de pagamentos em
Cooperagao.

Disponibilizar em producdo a funcionalidade definida
até 31.10.2022.

10 2.1.13 Regulamentagao do Estatuto do
Cuidador Informal

Implementar na PTSS as alteragGes decorrentes da regulamentagdo do Estatuto
do Cuidador Informal (ECI) pds projetos-piloto.

Disponibilizar em producdo as alteragdes definidas até
30.12.2022.

Atribuicdo oficiosa de Parentalidade - 1.2
fase (ref2 PRR)

Implementar na PTSS a atribuicdo oficiosa de prestagdes de parentalidade - 1.2
Fase.

Disponibilizar a 1.2 fase de atribuigdo oficiosa de
parentalidade até 30.12.2022.

Atribuicdo oficiosa de assisténcia a familia
- 1.2 fase (ref2 PRR)

Implementar na PTSS a atribuicdo oficiosa de prestagdes de assisténcia a familia -
1.2 Fase.

Disponibilizar a 1.2 fase de atribuigdo oficiosa de
assisténcia a familia até 30.12.2022.

10 2.2.2 Novo processo de Promogao e
Protecao de Criancas e Jovens- 1.2 fase

Implementar na PTSS as funcionalidades associadas aos processos de promogado e
protec¢do de criangas e jovens (PCJ) - 1.2 Fase.

Disponibilizar 1.2 fase do novo processo de Promogao e
Protegdo de Criangas e Jovens até 30.12.2022.

Tratamento do Pré-Natal em Protecdo a
Familia

Implementar na PTSS as funcionalidades para tratamento do pré-natal, no ambito
da protegdo a familia.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 31.07.2022.

Atribuicdo oficiosa do Abono de Familia -
1.2 fase (ref2 PRR)

Implementar na PTSS a atribuigdo oficiosa do abono de familia - 1.2 Fase.

Disponibilizar a 1.2 fase de atribui¢do oficiosa do abono
de familia até 30.12.2022.

Novo Subsidio por Suspensio de
Atividade Artistica (ref2 PRR)

Implementar na PTSS as funcionalidades para operacionalizagdo do Subsidio por
Suspensdo de Atividade Artistica (SAA).

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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Novo sistema para Complemento
Solidario Idosos - 1.2 prioridade (ref2 PRR)

Implementar na PTSS as funcionalidades de Complemento Solidario para Idosos
(CSI) classificadas como 1.2 Prioridade.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades CSI
classificadas como 12 prioridade até 30.12.2022.

10 2.1.7 Novo sistema para Rendimento
Social Insergao - 1.2 prioridade (ref2 PRR)

Implementar na PTSS as funcionalidades de Rendimento Social Insergdo (RSI)
classificadas como 1.2 Prioridade.

Disponibilizar em produgdo funcionalidades RSI
classificadas como 12 prioridade até 30.12.2022.

10 2.1.6 Novo Sistema Desemprego - 2.2
prioridade (ref2 PRR)

Implementar na PTSS as funcionalidades de Desemprego classificadas como 2.2
Prioridade.

Disponibilizar em producdo as funcionalidades definidas
até 30.12.2022.

Atualizagdo anual de pensées de janeiro
de 2023

Implementar a atualizagdo anual de pensGes de 2023 com base em diploma
préprio.

Disponibilizar em producdo a atualizacdo definida até
24.12.2022.

Atualizagao Extraordinaria 2022

Implementar a atualizagdo extraordindria de pensdes de 2022 com base no
Orgamento de Estado (OE) 2022.

Disponibilizar em produgdo a atualizagdo extraordinaria
definida até 31.08.2022.

Atualiza¢do do Simulador de Pensdes

Alterar o simulador de pensdes para ndao estimar remuneragdes quando as
mesmas se encontram registadas em Gestdao de Remunerag¢des (GR), alinhando
assim o valor simulado ao valor apresentado na funcionalidade "Pedir pensdo de
velhice"

Disponibilizar em producgdo a atualizagdo definida até
31.07.2022.

10 2.2.9 Novo SIP: Novo pedido de
Pensdes Sociais (ref2 PRR)

Implementar na PTSS os pedidos de Pensdes Sociais.

Disponibilizar em produgdo Novo pedido de Pensées
Sociais até 31.10.2022.

Processo de corregao e recalculo de
Atualizagdes Extraordinarias suspensas

Implementar plano de corregdo e recalculo de Atualizagdes Extraordindrias (AE's)
passadas que se encontram suspensas e que necessitam de ser repostas.

Disponibilizar em produgdo corregdo e recalculo de
AtualizagOes Extraordinarias suspensas até 30.12.2022.

10 2.1.8 Evolugao da gestdo online de
Vinculos e Cessac6es de trabalhadores

Implementar na PTSS 6 funcionalidades no ambito da gestdo online de Vinculos e
Cessag0es de trabalhadores, de acordo com as prioridades definidas com o
Instituto da Seguranca Social (ISS)

Disponibilizar em produgao as funcionalidade definidas
até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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10 2.1.9 Evolugado do Regime
Trabalhadores Independentes

Implementar na PTSS 6 funcionalidades no ambito do Regime Trabalhadores
Independentes, de acordo com as prioridades definidas com o Instituto da
Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 30.12.2022.

AlteragOes necessarias em Qualificagao
para o novo Estatuto do Artista

Implementar alteragdes em Qualificagdo (QLF) identificadas no ambito do novo
estatuto da Cultura.

Disponibilizar em produgdo as alteragdes necessarias
em Qualificagdo para o novo Estatuto do Artista até
30.12.2022.

10 2.1.14 Evolugdo da Carreira
Contributiva Integrada

Implementar na PTSS as funcionalidades de consulta das varias carreiras
contributivas.

Disponibilizar em producdo as funcionalidades de
consulta definidas até 31.10.2022.

Tratamento de sobreposi¢ées na Gestdo
de Remuneragdes

Implementar na PTSS nova funcionalidade com lista de sobreposigoes e
alteragdes de regras associadas a validagdo de entrega de Declaragdo de
Remunerag&es (DR).

Disponibilizar em produgdo a nova funcionalidade até
30.04.2022.

Nova implementagao para Tratamento
Remuneragoes

Implementar na PTSS 3 funcionalidades existentes no Sistema de Informagdo da
Seguranga Social (SISS), a definir com o Instituto da Seguranga Social, no ambito
do tratamento de remuneracGes, tendo por objetivo a simplificacdo do
tratamento da carreira contributiva.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 30.12.2022.

10 2.1.5 Evolugao no Registo das
InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS)

Implementar na PTSS as funcionalidades relativas as Fundag&es (Processos de
Registo de Constitui¢do, Alteragdo de Estatutos, Cancelamento e Extingdo)

Disponibilizar em producdo as funcionalidades definidas
até 30.06.2022.

10 2.1.34 Simplificagdo do Ciclo
Contributivo (SCC) - 12 prioridade (ref2
PRR)

Concretizar as seguintes atividades no ambito da Simplificagio do Ciclo
Contributivo:

1. Implementar funcionalidades para emissdo de documento de pagamento para
as Entidades empregadoras (EE) com data de validade igual a data limite de
pagamento;

2. Disponibilizar na PTSS funcionalidade para obtengdo de documento de
pagamento para EE e alargamento do canal de cobranga por IBAN Virtual a
contribuigdes.

Implementar e entregar para acreditag3o,
funcionalidades que representem 70% do novo sistema.

Novo Regime Publico de Capitalizacdo
(ref2 PRR)

Implementar na PTSS as funcionalidades subjacentes ao Regime Publico de
Capitalizagdo (RPC), desde a adesdo até ao fornecimento de informagdo
detalhada aos aderentes.

Implementar e entregar para acreditag3o,
funcionalidades que representem 40% do novo sistema.

(Uso Publico)
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Nova Consulta de Recebimentos na Conta
Integrada (ref2 PRR)

Implementar na PTSS a nova consulta de recebimentos de prestagoes.

Disponibilizar em produgdo a nova consulta de
recebimentos de prestagdes na conta integrada até
30.12.2022.

10 2.1.26 —Cobranga coerciva para caixa
de previdéncia dos advogados e
solicitadores

Implementar na PTSS a capacidade de cobranca coerciva para a caixa de
previdéncia dos advogados e solicitadores (CPAS) com o retorno de informagao
associado.

Disponibilizar em producdo a funcionalidade definida
até 31.07.2022.

Alteragoes em Gestao de Contribuicoes
para novo Estatuto do Artista (ref2 PRR)

Implementar as alteragGes subjacentes a legislagdo do Estatuto do Profissional da
Cultura em Gestdo de contribuigdes (GC).

Disponibilizar em producdo as alteragdes definidas até
30.12.2022.

Novo médulo de em Apuramento da
Obrigagao Contributiva de Trabalhadores
Independentes para novo Estatuto do
Artista (ref2 PRR)

Implementar as alteragdes subjacentes a legislagdo do Estatuto do Profissional da
Cultura em Apuramento da Obrigagdo Contributiva (AOC).

Disponibilizar em produgdo alteragdes definidas até
30.12.2022.

Novo sistema de Recibos e Faturas
Eletrénicas para novo Estatuto do Artista
(ref2 PRR)

Implementar o novo subsistema de Recibos e Faturas Eletrénicas (RFE) necessario
a aplicacdo da legislagdo do Estatuto do Profissional da Cultura.

Disponibilizar em produg¢do novo subsistema de Recibos
e Faturas Eletrénicas até 30.12.2022.

Novo médulo de gestao de Rendas

Implementar na PTSS a capacidade de apresentar divida de Rendas a Receber e
passar os avisos de cobranga para CIMO-PDF.

Implementar e entregar para acreditag3o,
funcionalidades que representem 30% do novo sistema.

Implementacgdo do conceito de retengio
na fonte para suportar sistema
Cooperagao

Implementar nos subsistemas da Area de Receitas e Contas (ARC) a componente
de retengao na fonte, instanciando no final do projeto a sua aplicagdo a
Cooperagao.

Disponibilizar em produgdao componente de retengao
na fonte até 30.12.2022.

Implementagdo na Conta Integrada da
centralizacdo de créditos da Referéncia
Multibanco

Implementar a centralizagao de créditos, relativamente a referéncia multibanco
usada por Sistema de Execuges Fiscais (SEF), na Conta Integrada usando os
métodos de clarificagdo da Conta Integrada.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 50% do novo sistema.

Tabela 26 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 1
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Objetivo Estratégico 2 — Dinamizar um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as empresas, assegurando servigcos mais simples,

acessiveis, seguros e proactivos.

Iniciativa Operacional

Breve Descrigao

Meta

10 3.2.19 — App Segurancga Social +
Proxima: servigos previstos no ambito do
projeto CPP

Implementar os novos servigos previstos ao nivel da App Seguranga Social +
Proxima, no ambito do Projeto Cartdes Pré-Pagos.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 2.1.20 — Canais de Pagamento -
solugdo para pagamentos internacionais
sem IBAN

Esta iniciativa operacional tem como objetivo desenvolver uma solugao para
pagamentos internacionais ndo SEPA sem IBAN.

Disponibilizar em produgdo a solugdo até 30.09.2022.

Manhas de Usabilidade

Preparar e realizar um conjunto de sessGes denominadas “Manhas de
Usabilidade”, internas e com os parceiros, promovidas pela equipa de
Usabilidade.

Realizar 11 sessoes.

Design System Mobile

Esta iniciativa prevé a evolugdo do atual Design System para responder as
necessidades funcionais, técnicas e tecnolégicas no ambito da App Seguranga
Social (mobile).

Disponibilizar em produgdo até 31.07.2022.

PTSS: Funcionalidades de Negécio
Transversais

Implementar um conjunto de funcionalidades de negdcio transversais a PTSS, que
estejam ou venham a ser acordadas no decorrer do periodo desta iniciativa (Ex:
Dashboard de gestdo sobre a atividade / evolugio dos processos de negdcio;
Formulrio de Contacto Unico; Envio Massivo de Notificaces para Inbox; etc).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

PTSS - Declaragdo e Selo de Acessibilidade
e Usabilidade

Desenvolver todos os trabalhos conducentes a obtengdo da declaragao e selo de
Acessibilidade e Usabilidade no contexto da PTSS.

Concluir os trabalhos e apresentar a candidatura até
31.08..2022.

10 2.1.22 - Integragdo e harmonizagao dos
portais informativo e transacional da
Seguranga Social. Consolidagao e revisao
das regras de usabilidade.

Esta iniciativa operacional (10) prevé a integracdo e harmonizagdo dos portais
informativo e transacional da Seguranga Social.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 3.2.12 — Usabilidade e Design

Esta iniciativa operacional (10) prevé a implementagdo da evolugdo do design
system para alinhamento da SSD e o design do PTin 2.0.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢do

Meta

10 2.1.10 - Gestao do Relacionamento -
Visdo 3602

Implementar um sistema de gestdo de relacionamento com os clientes da
Seguranga Social, visando as componentes de negdcio (VIN - Visdo Integrada
Negdcio) e de relacionamento (VIR - Visdo Relacionamento) e melhorar a relagdo
com o Cidaddo com recurso a integragao digital de todos os canais de
atendimento da Seguranca Social. Pretende-se centralizar numa Unica ferramenta
a gestdo de todo o relacionamento com os cidad3dos e as empresas, garantindo a
retengdo e partilha do conhecimento em torno desta tematica para todo o ISS.

Concretizar 45% do ambito definido até 30.12.2022.

10 3.2.4 - SIGA - Sistema de Informacgdo
para a Gestao de Atendimento

Esta iniciativa visa a evolugdo do Sistema de Gestdo de Atendimento, nas
seguintes vertentes:

1. Conclusdo da evolugdo planeada em termos de arquitetura tecnoldgica e
técnica (25%);

2. Integragdo com outras solugGes de videoconferéncia (25%);

3. Resposta a pedidos acordados com os clientes (25%);

4. Versao inglesa do portal de MarcagGes (25%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Portais Informativos

Concretizar as seguintes atividades, no ambito dos Portais Informativos:

1. Desenvolvimento de todos os trabalhos conducentes a obtenc¢do da declaragdo
e selo de Acessibilidade e Usabilidade dos seguintes portais informativos: Portal
da Secretaria Geral; Portal da Inspe¢do Geral; Portal do Catalogo de Produtos -
INR (40%);

2. Desenvolvimento de até 2 novos portais que venham a ser acordados (40%);

3. Integracdo do chatbot em contexto no PTin 2.0 (20%).

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 3.2.19 - App Seguranga Social +
Préxima: Novos Servigos.

Disponibilizar novos servigos na APP da Seguranca Social + Préxima (Autenticagdo
com dados biométricos; Fidelizagdo de contactos; Senha na hora)

Disponibilizar 3 novos servigos em produgao.

10 1.2.9 - Interoperabilidade — Troca de
informag¢do com a drea da Administragdo
Interna

Implementar servigos de interoperabilidade para troca de informagdao com o MAI
(Ministério da Administragdo Interna) ao nivel da Autorizagdo de Residéncia e
Estatuto do Refugiado.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

Novo Canal de Pagamento MBWay

Desenvolver uma solugdo que permita recebimentos de valores devidos a
Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a solugdo MBWay até
30.12.2022.

Reformulagdo estatisticas anuais portal
informativo

Desenvolver dashboards de estatisticas anuais para site da Seguranga Social.

Concluir o desenvolvimento dos dahsboards até
30.06.2022.

Incorporagao de dashboards em portais

Desenvolver dashboards de estatisticas na Carta Social.

Concluir o desenvolvimento dos dahsboards até
30.04.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢do

Meta

Solugées de atendimento

Desenvolver as seguintes atividades, no ambito das solugGes de atendimento:

1. Evolugdo da solugdo Contact Center (40%);

2. Evolugdo da solugdo de Tratamento de e-mail (40%), e alargamento da sua
utilizagdo as caixas de mail dos centros distritais da Seg. Social do ISS;

3. Avaliagdo de solugdes avangadas de atendimento e autenticagdo - Virtual agent
e voice IVR, autenticagdo remota (20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
30.12.2022.

10 2.1.17 - Solugdo de Chat Bot com
Inteligéncia Artificial

Esta iniciativa operacional (10) tem como objetivo a implementagdo de uma
solugdo de Al Chat Bot em todo o atendimento da seguranga social. Em 2022
pretende-se concretizar:

1. Integracgdo nos portais da Seguranca Social, com passagem de contexto (40%);
2. Integracdo com a solugdo de Contact Center (30%);

3. Integragdo para operagdes internas, nomeadamente nos ServiceDesk IT e
Aplicacional (30%).

Implementar 80% das atividades definidas até
30.12.2022.

Melhoria da qualidade de dados de
suporte as pensoes de Sobrevivéncia

Implementar os processos de qualidade de dados de Sobrevivéncia definidos e
aprovados em 2021.

Disponibilizar em produ¢do a melhoria da qualidade de
dados de suporte as pensdes de Sobrevivéncia até
30.12.2022.

Implementag¢do nova Declaragao Mensal
de Remuneragdes no Fundo de Garantia
Social - 1.2 fase

Implementar na aplicagdo Fundo de Garantia Social (FGS) o médulo de Declaragdo
Mensal de Remuneragées (DMR) com as regras definidas pela Autoridade
Tributdria.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 40% da nova DMR.

Modelo de operacionalizagdo do RAT
(Registo das Atividades de Tratamento de
Dados Pessoais)

Definir o modelo de operacionalizagdo do RAT (Registo das Atividades de
Tratamento de Dados Pessoais).

Disponibilizar o modelo de operacionalizagdo do RAT
até 30.04.2022.

Operacionalizar medidas de adequagao ao
RGPD

Operacionalizar as medidas propostas no relatério de auditoria externa.

Implementar as medidas propostas até 30.12.2022.

10 2.3.7 Preservacao digital/expurgo em
fungdo do periodo de retengdo da
informagdo

Definir a estratégia de preservagdo/expurgo da informacgdo em articulagdo com os
parceiros do MTSS, assegurando os prazos de conservagao de acordo com politica
arquivistica (projetoASIAdaDGLAB).

Implementar as medidas proposto até 30.12.2022

Tabela 27 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 2
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Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

10 3.2.13 — GUS - Gestdo Prépria de
Utilizadores

Assegurar as evolugdes aplicacionais que permitam aos utilizadores, quando
necessario, assegurarem eles préprios a gestdo de um grupo de utilizadores,
habitualmente da sua organizagdo.

Disponibilizar em produgdo as evolugGes aplicacionais
definidas até 30.06.2022.

GUS - RGPD

Assegurar as demais evolugdes aplicacionais identificadas para garantir o
cumprimento do RGPD.

Disponibilizar em produgdo as evolugdes aplicacionais
identificadas até 30.06.2022.

10 2.3.5 - Evolugao do Servidor
Aplicacional

Concretizar os trabalhos previstos no ambito da migragdo do servidor aplicacional
JAVA.

Disponibilizar em produgdo até 30.09.2022.

Seguranga ao nivel da Base de Dados

Alargar o ambito e a aplicagdo da mascara de dados a todos os ambientes ndo
produtivos. Implementar e gerir utilizadores nominais nos ambientes nao
produtivos, de acordo com a politica que vier a ser definida.

Concretizar 100% do ambito definido até 30.09.2022.

10 4.2.2 - Seguranca no Processo de
Desenvolvimento - (PES - 10 4.1.14)

Proceder a implementagdo dos requisitos que permitam a organizagdo garantir o
cumprimento das normas de seguranca ao nivel do processo de desenvolvimento.

Concretizar 90% do dmbito definido até 30.12.2022.

10 4.1.4 — Implementag¢do de uma
Arquitetura de Seguranca

Esta iniciativa operacional tem como objetivo definir e implementar a arquitetura
de seguranca do Instituto de Informética.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.12.2022.

10 4.1.2 — Revisdo da Gestao de
Identidades e Controlos de Acesso —
(PES - 10 4.1.6)

Esta iniciativa operacional tem como objetivo a revisao do sistema de gestdo de
identidades e controlo de acessos, dando resposta a RCM n2 41/2018, pelo QNRCS
e Estratégia Nacional de Seguranga para o Ciberespaco. Pretende-se implementar a
solugdo global que vier a ser definida.

Concretizar 75% do ambito definido até 30.12.2022.

10 3.1.12 - Solugdo Unificada de
Auditoria

Estudar, definir e implementar solugdo unificada de auditoria, para o ambito piloto,
considerando as pegas de software ja existentes bem como outras que se venham a
identificar como necessarias.

Concretizar 100% do ambito definido até 30.12.2022.

10 2.3.6 — Solugao de Arquivo Digital

Definir uma estratégia global de implementagdo da solugdo definida de arquivo
digital para o MTSSS, avangando-se com a sua operacionalizagdo num caso concreto
de aplicabilidade.

Concretizar 100% do ambito definido até 30.12.2022.

Integragao SESS

Disponibilizar novos dados no Sistema Estatistico da Seguranga Social (SESS)

Integrar novos dados no SESS até 30.09.2022.

Qualidade de Dados

Executar processos de qualidade de dados.

Desenvolver 3 processos/analises de qualidade de
dados até 30.12.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Alteragoes Datamarts

Implementar alteragGes a datamarts provenientes de alteragGes aplicacionais.

Concluir a implementagdo de alteragdes a 3 datamarts
até 30.12.2022.

10 3.2.8 - Dashboard Gestao ISS - fase 2

Transformar o documento fisico principal dos indicadores de gestdo do ISS, em
dahsboards, para dados estruturados no SISS.

Disponibilizar os dahsboards até 30.12.2022.

Sessoes de Sensibilizagdo Seguranca de
Informagdo no MTSSS - (PES - 10 4.1.4)

Realizar sessOes de sensibilizagdo sobre Seguranga de Informagdo no MTSSS, de
acordo com o plano estabelecido.

Executar 90% do plano definido.

Monitoriza¢do do Sistema de Gestdo da
Seguranga - (PES - 10 4.1.2)

Implementar um modelo de gestdo da seguranga que permita elaborar relatérios
regulares sobre o perfil evolutivo da implementagdo das politicas e controlos de
seguranca no I, de modo a que seja possivel avaliar e comparar niveis de
maturidade nesta matéria. Estes relatérios deverdo suportar-se num conjunto de
métricas definidas para cada controlo de seguranga que esteja definido para cada
subprocesso do Processo de Seguranga, devendo ainda servir de suporte a
implementagdo de agdes de melhoria continua, por forma a adaptar as politicas e
os processos em fungdo das métricas ocorridas.

Implementar o modelo de gestdo de seguranga até
30.12.2022.

10 4.2.1 - Implementagao do Centro de
Operagoes de Seguranca - SOC - (PES -
10 4.3.1)

Implementar e operacionalizar o Centro de Operagdes de Seguranga do |l

Operacionalizar o SOC até 30.12.2022.

10 3.1.2 - Evolugao dos sistemas de
monitorizacdo e alarmistica (Melhorias
monitorizagdo aplicacional)

Concretizar a evolugdo dos sistemas de monitorizagao e alarmistica, através da
implementagdo de melhorias monitorizagao aplicacional, de acordo com o ambito
definido no grupo de trabalho de monitorizagdo.

Implementar melhorias de monitorizagdo aplicacional,
de acordo com o definido no grupo de trabalho até
30.12.2022.

10 2.3.3 - Alargar infraestrutura BigData
a todos os ambientes do Il e potenciar
utilizagdo da tecnologia

Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il e potenciar utilizagdo da
tecnologia.

Implementar até 30.12.2022.

10 3.1.12 - Solugao Unificada de
Auditoria ao nivel da infraestrutura
BigData

Implementar processos e infraestrutura que contribuem para a Solugdo Unificada
de Auditoria, a definir em articulagdo com o Departamento de Arquitetura e
Desenvolvimento (DAD).

Concluir a implementagdo dos processos e
infraestrutura até 31.10.2022.

Exercicios de Ciberseguranca

Participar em exercicios de Ciberseguranca com entidades externas e organizar
exercicios internos ao MTSSS.

Participar em 2 exercicios de ciberseguranca.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

10 3.1.10 - Solugao Centralizada e
Analitica de Logs

Implementar uma Solugdo Centralizada de Logs e realizar a respetiva analitica.

Implementar a solugdo e realizar a analitica até
30.11.2022.

10 4.1.4 - Definir infraestrutura de
suporte a arquitetura de seguranga do
Instituto de Informatica - (PES - 10
4.1.13)

Elaborar em conjunto com o DAD o documento estratégico da arquitetura de
seguranca. ldentificar, adquirir, instalar e configurar os componentes de
infraestrutura necessarios para suporte a Arquitetura de Seguranca definida.

Definir a infraestrutura de suporte a Arquitetura de
Seguranga do Instituto de Informatica até 30.12.2022.

Criagao de Processo de Gestdo de
Patching - (PES - 10 4.1.10)

Criar Processo de Gestao de Patching transversal a todos os sistemas do |l.

Garantir a aprovagdo do processo de gestdao de patching
até 30.12.2022.

Criacao de Processo de Gestdo de
Vulnerabilidades - (PES - 10 4.1.12)

Criar Processo de Gestao de Vulnerabilidades transversal a todos os sistemas do |I.

Garantir a aprovacgdo do processo de gestdo de
vulnerabilidades até 30.12.2022.

10 2.3.4 - Identificar e definir estratégia
de integracdo de sistemas legacy

Definigdo e operacionalizar a estratégia e Integracdo de sistemas legacy
identificados.

Concluir a migragdo de 30% das aplicagOes legacy
identificadas até 30.12.2022.

Atualizagao da Active Directory - (PES -
10 4.1.7)

Efetuar a migragdo dos servicos da AD cldssica para a nova AD.

Concluir a migragdo dos servicos até 30.12.2022.

10 4.1.1. Capacidade de Gestao de
Inventario e Cadastro Aplicacional - (PES
10 - 4.1.5)

Elaborar inventario e cadastro de hardware, software, middleware e bases de dados
na CMDB.

Concluir a elaboragdo do inventario e cadastro
aplicacional até 30.11.2022.

10 3.4.1 - Migragao das Base Dados para
nova Infraestrutura Exadata

Assegurar a Migragao das Bases de Dados para nova infraestrutura Exadata

Concluir a migragdo das bases de dados para a nova
infraestrutura até 30.10.2022.

Upgrade das restantes bases de dados
Oracle para versdo 19c.

Realizar upgrade de 8 bases de dados Oracle para versdo 19c.

Concluir o upgrade de 8 Bases de Dados Oracle para
versdo 19c até 30.09.2022.

Implementar solugées para
cumprimento do RGPD - (PES - 10 4.2.4)

Implementar opgGes de Base de Dados para cumprimento do RGPD, usando o
processo de migragdo para a nova infraestrutura.

Implementar as solugbes até 30.10.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Implementagao da nova solugao
aplicacional BIG Data

Instalar e configurar o sofware cloudera, nos ambientes de pré-produgdo,
produgdo e PCN.

Concluir a instalagdo e configuragdo do software
cloudera no ambientes indicados até 30.09.2022.

10 2.3.2 - Atualizagao da solugao de
correio eletrénico

Atualizar a solugdo de correio eletrdnico: upgrade exchange para versdo 2019.

Concluir upgrade exhange para versdo 2019 até
30.06.2022.

Migracao de utilizadores de correio
eletronico para Office365

Efetuar a migragdo de 14 mil utilizadores de correio eletrénico, de Exchange2013,
para Office365.

Concluir a migragdo dos utilizadores de correio
eletrénico para Office365 até 30.06.2022.

Nova arquitetura para PTSS
(infraestrutura .NET) - componente de
BD (sqlserver 2019)

Implementar a componente de Base de Dados, para a nova arquitetura PTSS
(infraestrutura .NET)

Concluir a implementac¢do da nova arquitetura até
30.07.2022.

10 3.1.3 - Implementagao de Network
Access Control na rede do MTSSS - (PES -
10 4.1.9).

Avaliar e implementar piloto (de Network Access Control) no edificio do Taguspark.

Implementar piloto no edificio do Taguspark até
30.11.2022.

Avaliar solugdes de CDN (DNS Externo
disponibilizado por provider Cloud)

Testar os ganhos de performance com a implementagdo do PoC - CDN (sites a
eleger).

Concluir testes de performance até 30.06.2022.

10 3.3.2 - Criar ligacGes VolP
Interministeriais

Permitir a comunicagdo por VolP através de pontos de troca de trafego. Pretende-
se implementar até 3 ligagGes VolP.

Implementar 3 ligagGes VolP até 30.12.2022.

Renovagdo tecnoldgica de
equipamentos GPS/NTP

Proceder a renovacao tecnoldgica de equipamentos GPS/NTP, com vista a garantir a
disponibilidade e seguranga dos servigos.

Concluir a renovagao tecnoldgica dos equipamentos
GPS/NTP até 31.07.2022.

Implementar uma solugdo de protegao
da AD

Implementar uma solugdo de salvaguardas de configuragdes e informagdo das AD's,
protegao contra ataques e rastreabilidade mais forte.

Implementar a solugdo até 30.11.2022.

Realizar um levantamento (as is)
detalhado das condigGes das salas
técnicas a nivel nacional e definigdo do
Plano de melhoria (to be)

Proceder ao levantamento detalhado de todos os locais com equipamentos
informaticos sob a gestdo e administragdo do Il, IP, e definir o plano de agdes a
desenvolver.

Efetuar o levantamento detalhado até 30.06.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

10 4.1.3 - Melhoria das Medidas de
Autenticacdo - (PES - 10 4.1.8)

Implementar solugdes de autenticagdo forte, para dar suporte a RCM 41/2018.

Implementar medidas de autenticagdo forte até
30.12.2022.

Migracao dos Servigos DNS

Migrar os servigos DNS para Windows 2019.

Concluir a migragdo dos servigos DNS para Windows
2019 até 30.04.2022.

Normalizagao das configuragdes de
Seguranga (baselines) — PES — 10 4.1.3)

Criar baselines de configuragdo para sistemas Windows, garantindo a seguranca dos
sistemas.

Concluir a criagdo das baselines de configuragdo para
sistemas Windows até 31.07.2022.

Avalia¢do e implementagdo de SDN em
ambientes Microsoft

Avaliar as solugGes tecnoldgicas disponiveis, sele¢do e implementagdo de SDN em
ambientes Microsoft.

Realizar PoC implementar a solugdo SDN até
30.11.2022.

Consolidacdo das arquiteturas de
VMware

Consolidar as arquiteturas de VMware através do abate de 5 clusters.

Abater 5 clusters até 30.12.2022.

10 3.4.1 - Adogao de servigos Cloud
sobre infraestrutura local nos CPDs do
Instituto de Informdtica para suporte de
Base de Dados

Evolugdo da arquitetura atual que suporta as bases de dados Oracle.

Concluir a evolugdo até 30.08.2022.

10 3.3.5 — Reforgo da capacidade de
processamento e armazenamento de
dados

Implementar Immutable Storage (Cyber Vault) para NetBackup (Lisboa e Viseu),
reforgando o sistema de backups com solugdes de protegdo contra ataques de
ransomware.

Concluir a Implementagdo até 30.09.2022.

10 3.1.6 — Melhorar processo de gestao
de capacidade da infraestrutura

Implementar uma Solugdo de otimizagao de recursos cloud e virtualizagdo em
Lisboa e Viseu, que auxilie na gestao da capacidade da infraestrutura.

Implementar a solugdo até 30.11.2022.

Implementagdo de solugdo de
orquestragao de kubernetes

Implementar uma solugdo de gestdo centralizada das solugdes de containers.

Implementar a solugdo até 30.12.2022.

Normalizagdo das configuracGes de
Seguranca (baselines) - Sistemas Unix -
(PES-10 4.1.3)

Criar baselines de configuragdo para sistemas Unix, garantindo a segurancga dos
sistemas.

Concluir a criagdo das baselines de configuragdo para
sistemas Unix até 30.09.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

10 3.3.5 — Reforgo da capacidade de
processamento e armazenamento de
dados

Adquirir e implementar solugdo de Storage para suporte de containers

Implementar a solugdo até 31.07.2022.

10 3.3.3 — Implementar IPv6 nos sites
publicos do MTSSS

Realizar um estudo recorrendo a entidades externas para efetuar um levantamento
da realidade do MTSSS, identificar objetivos e elaborar um procedimento de
implementac¢do com a identificacdo de todos os pré-requisitos.

Concluir o estudo até 31.07.2022.

10 3.1.5 — Automagao de tarefas e
procedimentos das equipas do DAS

Assegurar a Gestdo e Administragdo centralizada de Windows Server com a solugdo
Windows Admin Center

Assegurar a gestdo e administragdo centralizada até
30.11.2022.

Solugdo de Gestao da Protecdo de
Dados Pessoais - (PES 10 4.2.1)

Implementar Solugdo de Gestdo da Protecao de Dados Pessoais.

Implementar a solugdo até 01.08.2022.

Implementacdo de solugées de

pessoais — (PES 10 4.2.2.)

prevencdo e detegio de fugas de dados

Implementar Solugdo DLP, de prevencdo e detegdo de fugas de dados pessoais.

Implementar a solugdo até 31.10.2022.

10 3.2.2 - Solugdo ITSM

Melhorar a solugdo ITSM, através da realizagdo das seguintes atividades:

1. Implementar novas funcionalidades e rever processos (30%);

2. Operacionalizar a aplicagdo de inventario e asset management (20%);

3. Integragdo com outras ferramentas (30%);

4. Operacionalizar o novo portal de suporte para os utilizadores (suporte.seg-
social.pt) (20%).

Implementar 80% das atividades previstas até
30.12.2022.

10 3.3.1 — Comunicagées Unificadas

Concretizar as seguintes atividades, no ambito das comunicagdes unificadas:

1. Atualizar as solugdes existentes (20%);

2. Implementar novas funcionalidades (20%);

3. Alargar a solugdo cliente de voz (Jabber) em utilizadores com necessidade de
mobilidade (30%);

4. Alargar a solugdo WiFi (30%).

Implementar 80% das atividades previstas até
30.12.2022.

10 2.4.1 - Solugbes de mobilidade

Esta iniciativa operacional (10) tem por finalidade implementar soluges de
mobilidade SASE (Secure Access Service Edge) (60%) e sua disponibilizagdo em 3000
postos de trabalho (40%).

Implementar 80% das solugGes de mobilidade previstas
até 30.12.2022.

10 2.5.1 - Programa de Inovagao

Reforgar o Programa de Inovagdo do Il, com o objetivo de promover a melhoria
continua e uma cultura de Inovagao, através da realizagdo de:

1. Quatro Eventos de inovagdo (80%);

2. Elaboragdo de um Plano Estratégico de Promogdo de Politicas de Inovagdo (20%).

Implementar 80% das atividades previstas até
30.12.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

10 3.1.7 — Robotizacdo de processos de
produtividade

Consolidar e explorar solugdo tecnolodgica de RPA (Robotic Process Automation), de
forma a automatizar oito novos processos de negdcio, com o objetivo de melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelo MTSSS, reduzindo os erros de operagao e
aumentando a produtividade dos colaboradores da Seguranga Social.

Implementar 80% do ambito previsto.

10 3.1.8 — Process Mining - Melhoria dos
processos de negdcio

Implementar ferramentas de process minning e task minning, para suportar a
andlise de trés processos de negdcio, com o objetivo de os melhorar e de os
modelar com vista a uma posterior automatizagdo quando tal abordagem se
justificar.

Implementar 80% do dmbito previsto.

10 3.1.13 - Estacao Padrao

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo a evolugdo da solugdo de desktop
corporativo, através da concretizagdo das seguintes atividades:

1. Evolugdo da solugdo de desktop corporativo - Estagdo Padrao e das ferramentas a
ela associadas (40%);

2. Virtualizagdo de desktops, nomeadamente suporte para cenarios de
desenvolvimento (20%);

3. Implementagdo de novos cenarios tecnoldgicos - onde se destaca uma nova
versdo de EP Linux (40%).

Implementar 80% das melhorias identificadas até
30.12.2022.

10 3.2.1 - Solugdo para Digitalizacdo de
Documentos

Concretizar as seguintes atividades, no ambito implementagao da solugdo para
digitalizagdo de documentos:

1. Implementar solugbes de produtividade que promovam a melhoria dos
processos de digitalizacdo de documentos (80%);

2. Promover a integracdo das solugdes de mobilidade nos processos e aplicagdes de
negocio (20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
30.12.2022.

10 3.2.6 — Atualizagdo do parque
informatico

Adquirir e instalar equipamentos informaticos (desktops, portateis, impressoras,
scanners e outros) para atualizar o parque de equipamentos.

Renovar 20% do parque de equipamentos Tl do MTSSS.

Migracao e consolidacao para a nova AD

Consolidar os users, grupos e postos de trabalho das AD's, garantindo a
consolidagdo das dreas partilhadas nas infraestruturas locais, para todos os
parceiros do MTSSS.

Implementar 80% do ambito previsto até 30.12.2022.

Edge Computing

Concretizar as seguintes atividades, no ambito do projeto de otimizagdo e
consolidagdo de edge services:

1. Concluir a implementagdo da segunda fase do projeto e disponibilizar Edge
services (Fileservers, updates, distribuicdo software,...) (50%);

2. Configurar servigos e migrar areas de filesystem (30%);

3. Reforgar a solugdo de infraestrutura de suporte a solugdo VDI (20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
30.12.2022.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

10 3.1.4 Gestao e controlo de Acessos
infraestrutura - PAM - Solugao de
Priviledge Access Management

Implementar uma solugdo de Gestdo de Acessos Privilegiados para garantir a
aprovacao, atribuigdo, registo e monitorizagdo de acessos privilegiados as
infraestruturas, base de dados, solugdes, aplicagdes e postos de trabalho (80%).
Assegurar que este tipo de acessos é gerido de acordo com as melhores praticas em
termos de segurancga e de administragdo (20%).

Implementar 80% do ambito definido até 30.12.2022.

10 4.1.2 Gestao de acessos (PES — 10
4.1.6)

Concretizar a implementagao das seguintes solugdes no ambito da gestdo de
acessos:

1. Solugdo Identity Access Management (IAM) (80%);

2. Solugdo de aprovisionamento de Comunicagdes Unificadas (20%).

Implementar 80% das solugGes previstas até
30.12.2022.

Operacionalizagao do Microsoft 365 no
MTSSS

Com esta iniciativa pretende-se adotar e disponibilizar ao universo dos
colaboradores dos organismos do MTSSS um conjunto de novas ferramentas de
Posto de Trabalho, Produtividade, Colaboragao e Seguranga que lhes permitam a
possibilidade de trabalhar em mobilidade e/ou teletrabalho (80%). Pretende-se,
ainda, garantir que todos os colaboradores dos organismos do MTSSS tém acesso a
todos os recursos de que necessitam para o exercicio das suas tarefas didrias, e de
forma segura (20%).

Implementar em todas as entidades do MTSSS parceiras
do Il até 30.12.2022.

Migracgao da atual Componente de
Integragao Transacional (DTI) para
Clearpath E-Portal

Implementar por fases a migracdo de funcionalidades (50%) da atual Componente
de Integragdo Transacional (DTI) para e_Portal.

Disponibilizar em produgdo até 30.12.2022.

Gestdo de assiduidade e controlo de
acessos

Concluir a aquisi¢do do Sistema de gestdo de assiduidade e controlo de acessos
(80%) e preparar a sua implementagdo (20%).

Cumprir 85% da iniciativa.

Acompanhamento dos procedimentos
de controlo interno sobre o imobilizado
moével do Il

Acompanhar a execugdo dos procedimentos de controlo interno sobre o
imobilizado mével do Il, por forma a garantir o controlo de gestdo de ativos e a
salvaguarda fisica e de registo (entrada, transferéncia, abates), de acordo com o
Manual de Procedimentos em vigor, através da realizagdo de 2 auditorias.

Realizar 2 auditorias até 30.12.2022.

Workplace Strategy

Realizar obras de melhoramento dos espagos de trabalho do Instituto. Em 2022
pretende-se executar as seguintes tarefas:

a) Condugdo do processo aquisitivo;

b) Acompanhamento das obras de remodelagéo;

c) Conclusdo e recegdo definitiva da obra.

Proceder a conclusdo e recegdo da obra até 30.12.2022.

Preparacao, acompanhamento e
controle dos processos de contratacao
publica de aquisi¢oes de bens e servigos
e empreitadas do I

Acompanhar a execugdo do planeamento de aquisi¢cGes de bens e servigos do Il.

Executar 85% do plano de aquisigdes de bens e servigos
até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Preparacdo, acompanhamento e
controlo dos processos de contratagdo
publica no ambito dos investimentos do
PRR

Acompanhar o grau de execugdo dos projetos do Il financiados no ambito do PRR
(Plano de Recuperagdo e Resiliéncia).

Executar 85% dos projetos financiados no ambito do
PRR.

Sistema de Gestao da Conciliagao -
Operacionalizagao do sistema

Operacionalizar projeto de implementagdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo
entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal de acordo com a NP 4552

Assegurar a operacionalizagdo/implementacdo, a
monotorizagdo e melhoria do sistema até 31.10.2022.

Nova ferramenta aplicacional para
gestdo e monitorizacao dos
instrumentos contratuais

Operacionalizar a solugdo aplicacional adquirida para os procedimentos e
instrumentos de contratagdo publica.

Implementar a funcionalidade até 30.12.2022.

Criagao de um curso e-learning sobre os
servigos do |l

Conceber, desenvolver e disponibilizar um curso de e-learning, dirigido aos
colaboradores do Il, para que tenham conhecimento dos servigos e solugdes
disponibilizados pelo Instituto.

Disponibilizar em produgdo novo curso de e-learning
sobre os servigos do Il até 30.12.2022.

Operacionalizar um sistema de
comunicagao de servigos do Il

Criar e implementar um sistema de comunicagdo, com os respetivos suportes meios
e instrumentos, para divulgagdo oportuna, integrada e consistente dos servigos e
solugdes do Instituto.

Disponibilizar em produgdo o sistema de comunicagdo
de servicos do Il até 30.06.2022

Consolidar a revista linova

Consolidar a revista linova assegurando o cumprimento da periodicidade definida e
estabelecendo pelo menos uma parceria de colaboragdo regular.

Publicar a revista e consolidar a parceria até 15.12.2022.

Gestdo de protocolos - revisao da
informagao disponibilizada sobre
protocolos

Rever a pagina da intranet relativa aos protocolos, com a inclusdo de informagao
estatistica e de gestdo.

Disponibilizar a informagdo na intranet até 31.10.2022.

Definir um modelo de comunicagao
externa

Definir um modelo de comunicagdo externa a utilizar nas funcionalidades
aplicacionais disponibilizadas pelo Il, em fungao do impacto das mesmas e dos
parceiros envolvidos.

Apresentar o modelo de comunicagdo externa até
30.09.2022.

10 1.4.2 - Plataforma de Gestao
Documental

Proceder a generalizagdo e extensdo da utilizagdo da Plataforma de gestdo
Documental a todos os organismos do MTSSS

Cumprir em 80% o plano de trabalho definido para
2022.

Implementar Programa Auditorias

Implementar o Programa Global de Auditorias.

Realizar todas as auditorias previstas até 30.12.2022.

(Uso Publico)
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Meta

Implementar processo de monitorizagao
dos controlos de seguranga

Especificar documento de requisitos para dahsboard da cadeia de valor 2022, de
modo a considerar o registo dos indicadores dos procedimentos de seguranca da
informagdo. Realizar os testes e garantir a disponibilizagdo em produgdo, em
articulagdo com o DAU.

Disponibilizar a cadeia de valor até 31.05.2022.

Implementagdo Sistema Gestao
Conciliagdao NP 4552

Gerir e acompanhar a execugdo do projeto de implementagdo do Sistema Gestao
da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal de acordo com a NP
4552 e em alinhamento com a Candidatura n.2 POCI-05-5762-FSE-000303, ao abrigo
do processo aquisitivo n.2 3001/21/0000158.

Aceitar os entregaveis de projeto até 31.10.2022.

Revisdo Plano Estratégico de Sistemas
de Informagdo do MTSSS 2023-2025

Realizar as atividades necessarias tendentes ao langamento de processo aquisitivo e
selegdo de prestador de servigos. Gerir e acompanhar a execugdo do projeto.

Aceitar os entregdveis de projeto planeados até
23.12.2022.

10 3.1.14 Gestdo de projetos

Esta iniciativa operacional tem como finalidade a implementacdo de uma
plataforma para gestdo, acompanhamento e monitorizagdo dos projetos que venha
a ser selecionada.

Concretizar 90% do ambito definido até 30.06.2022.

Assegurar a monitorizagao fisica do PRR

Realizar as atividades necessdrias tendentes a constituicdo e operacionalizagdo de
equipa de acompanhamento e monitorizagdo das iniciativas/projetos do PRR.
Disponibilizar os relatérios de acompanhamento requeridos pela Entidade
Recuperar Portugal.

Enviar os relatérios solicitados pela entidade Recuperar
Portugal até a data indicada.

Dinamizagao de iniciativas no ambito da
Responsabilidade e Sustentabilidade
Social

Realizagdo de 4 iniciativas no ambito da Sustentabilidade (Pilar Social) e
Responsabilidade Social

Concluir 4 iniciativas até 30.12.2022.

Realizar Formagao em Diversidade e
Inclusdo

Realizar agdo de formagdo no dmbito da D&I, de modo a sensibilizar e dotar os/as
trabalhadores/as do Instituto de conhecimentos nestas matérias.

Realizar 1 agdo até 30.06.2022.

Atualizagdo Grafica de Suportes de
Comunicagao fisicos

Desenvolver novo grafismo de acordo com a nova imagem institucional, para
suportes fisicos de comunicagdo (Totem exterior, Diretérios das portarias, Placas de
Porta - gabinetes e salas de reunido)

Atualizar todos os suportes graficos até 30.06.2022.

Criar iniciativa de reconhecimento para
os trabalhadores aquando da sua saida
por reforma

Criar uma iniciativa de reconhecimento dirigida aos trabalhadores no momento da
sua saida por aposentagdo/reforma, com vista ao conhecimento da organizagdo

Realizar a iniciativa até 30.09.2022.
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Desenvolver um Plano de comunicagdo para agdes enquadradas no ambito da

- . .. . Entregar o Plano de Comunicagdo ao CD até 31.10.2022.
Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar.

Sistema de Gestdo da Conciliagdo

Tabela 28 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 3
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Objetivo Estratégico 4 — Capacitar o capital humano para a transicao digital, assegurando a retengao do conhecimento interno.

Iniciativa Operacional

Breve Descricao

Meta

10 4.3.1 - Capacitagdo na area da
Segurancga de Informagdo - (PES - 10 4.4.2)

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo a definigdo e implementagdo
de medidas para promogao e capacitagdo do MTSSS nos temas relacionados com
a Seguranca da Informagdo. Pretende-se concretizar a implementagdo de um
plano de agdes de formagdo e comunicagao.

Executar 90% do plano de agdes de formagao e
comunicagao.

Rever o regime de trabalho em vigor no
Instituto de Informatica, I.P.

Estudar e implementar novo regime de trabalho no Il,1.P.

Apresentar proposta e assegurar a validagdo junto das
entidades competentes e implementar até 30.12.2022.

10 3.5.2 — Programa de Gestdo por
Competéncias

Implementar ferramenta destinada a gestdo por competéncias, permitindo fazer
a gestdo dos Recursos Humanos em fungdo destas e alinhar as areas de
recrutamento, selegao, formacgao, avaliagao e gestao de carreiras.

Durante o ano de 2022 pretende-se concretizar:

a) Visualizagdo das competéncias técnicas e comportamentais no Portii;

b) Validagdo aquisicdo/demonstracdo de competéncias técnicas e
comportamentais no PORTIl com ligagdo ao GESVENRH.

Implementar a iniciativa de acordo com o plano definido
até 30.12.2022.

Nova plataforma de formacao a distancia,
para disponibilizagao da oferta formativa
de e-learning

Concretizar a migragao e disponibilizar os cursos de formagao e-learning do
Instituto de Informdtica para uma nova plataforma de formagdo a distancia.

Disponibilizar em produgdo a oferta formativa de e-
learning do Il na nova plataforma de formagao a
distancia até 30.12.2022.

Tabela 29 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 4

(Uso Publico)
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4. Articulacao entre os Objetivos Estratégicos do PRR e os Objetivos Estratégicos e Operacionais do II

Eixos ESTRATEGICOS PRR

Eixo 1 - Reorganiza¢ao da Concegao do
Sistema de Seguranca Social e Modernizacao
do Sistema de Informacgdo da Seguranca Social

Eixo 2 - Desenvolvimento e Implementagao de
um Novo Modelo de Relacionamento

Eixo 3 - Reformular e Adaptar Posto Trabalho

Eixo 4 - Implementar Solucées de
Infraestrutura e Suporte aos Sistemas da
Seguranga Social baseados em Solugdes Cloud

Eixo 5 - Reengenharia de Processos e
Qualificagdo Profissionais

EIXO | — INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE
Eixo Il = INOVACAO E COMPETITIVIDADE
Eixo Il = OTIMIZAGAO DE RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O.E.1 - Aprofundar a transigdo digital na SS,
contribuindo para o aumento da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema.

O.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo
modelo de relacionamento com os cidadaos e as
empresas, assegurando servicos mais simples,
acessiveis, seguros e proativos.

0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas,
visando garantir a sustentabilidade organizacional.

0.E.4 - Capacitar o capital humano para a transi¢do
digital, assegurando a retengdo do conhecimento
interno.

Eixos ESTRATEGICOS DO PESI

EIXO IV — SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS

PARAMETROS

OBJETIVOS OPERACIONAIS ~
DE AVALIAGAO

0.0.1 — Reforgar a oferta de servigos digitais na Segurancga
Social.

0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade de
dados.

0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.

Eficacia

0.0.4 — Garantir a implementagdo das medidas previstas no
programa SIMPLEX.

0.0.5 - Dinamizar iniciativas que promovam a
implementacdo de um novo modelo de relacionamento da
Seguranga Social.
Eficiéncia
0.0.8 — Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade.

0.0.6 — Consolidar a Arquitetura Técnica.

0.0.7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranca

da Informagao.

0.0.9 — Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de
valor, no ambito do SIG

0.0.10 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional e a motivagdo dos trabalhadores.

0.0.11 — Melhorar a satisfagdao dos organismos parceiros. Qualidade

0.0.12 - Promover o desenvolvimento de competéncias.
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