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1. Introducdo

1.1 Objetivo

No ambito do processo de Gestdo de AquisicGes esta prevista a realizacdo de avaliagGes trimestrais
de fornecedores em funcdo do desempenho registado na execucdo dos respetivos contratos. Esta
avaliacdo é realizada pelos Gestores de Contrato designados.

1.2  Ambito

Contratos ativos no trimestre.

1.3 Audiéncia

Este manual destina-se aos Gestores de Contrato, Conselho Diretivo, Diretores de Departamento,
Coordenadores de Area e Chefes de Equipa.

1.4 Glossario

Consultar o Glossario na Intranet.
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2. Metodologia

No final de cada trimestre sdo identificados os contratos ativos, no trimestre findo, sendo enviado
aos Gestores de Contrato respetivos, a identificacdo destes contratos solicitando o preenchimento
de um inquérito online para avaliacdo dos fornecedores, de acordo com as categorias apresentadas
no ponto 3.

A avaliagdo é feita por fornecedor, tento em conta todos os contratos ativos nesse periodo.
Os Gestores de Contrato tém um prazo de 2 semanas para preencher os inquéritos online.

Com base nas classificacGes apresentadas é produzido um relatério de avaliacdo de fornecedores,
conforme estrutura identificada no ponto 4.
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3.  Critérios de avaliacao

A avaliacdo de fornecedores é diferenciada entre as categorias de bens e servicos, dada a
especificidade de cada uma.

Assim, existem dois inquéritos de avaliagdo com critérios diferentes.

Para os parametros identificados em 2.1 e 2.2 é atribuida uma escala de pontuacdo de 1 a 4, em que
1 é Mau e 4 é Bom, ou ainda N/A (N&o Aplicavel) no caso do pardmetro em anélise ndo se adequar
ao contrato.

O inquérito online inclui, uma caixa de informacdo, onde podem ser descritas sugestdes de melhoria
para o fornecedor avaliado ou outras observacdes.

3.1 Fornecedores de bens

Os parametros de avaliacdo aplicados a fornecedores de bens para a construcdo da pontuacéo final
é a seguinte:

Preco (10%):
o Competitividade do preco (50%);
o Relagdo qualidade/preco (50%).

o Prazos (15%):
o Capacidade de programacdo das entregas (50%);

o Condicdo das entregas (50%).

. Servigos de pés-venda (25%):
o Suporte técnico (30%);
o Facilidade de comunicagdo (30%);

o Capacidade para adequar a solu¢do as necessidades (40%).

d Qualidade (25%):
o Competéncia técnica no bem adquirido (50%);
o Respeito pelas especificagbes ambientais (20%);

o Respeito pelos acordos de nivel de servico (30%).

o Satisfacdo (25%):
o Satisfagdo global (100%).
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3.2 Fornecedores de servigos
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Os parametros de avaliacdo aplicados a fornecedores de bens para a construcao da pontuacao final

é a seguinte:
o Preco (10%):
o Relagdo qualidade/preco (100%).
o Prazos (30%):
o Cumprimentos de prazos e compromissos (100%).
. Qualidade (30%):
o Idoneidade do pessoal assignado (10%);
o Facilidade de contato/ disponibilidade (10%);
o Desempenho da equipa/ Prestador do servico (30%);
o Nivel de rotatividade (15%);
o Rapidez na substituicdo de recursos (15%);
o Respeito pelas clausulas contratuais (10%);
o Respeito pelas regras de Seguranca da Informacdo (10%).
. Satisfacdo (30%):
o Satisfacdo global (100%).
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4. Relatdrio de avaliagdo de fornecedores

4.1 Periodicidade do relatério

O relatdrio de avaliacdo de fornecedores tem uma periodicidade trimestral, determinando-se a sua
aprovacado até ao ultimo dia do més seguinte.

4.2 Estrutura do relatério

O relatério tem a seguinte estrutura:

Introducdo
Resumo executivo

Processo de Avaliagdo

Lo npoe

Resultados
4.1 Resultados globais por tipo de fornecedor
4.2 Melhores e piores classificacGes por tipo de fornecedor
5. Tendéncias
5.1 Universo da avaliacdo de fornecedores
5.2 Progresso da avaliagdo
5.3 Evolucdo da avaliagdo por critério e por tipo de fornecedor
6. Conclusdo
7. Anexo |

Histdrico de Alteragdes

4.3 Oportunidades de melhoria

Com base no Relatério de avaliagdo de fornecedores disponibilizado pela Area de Organizagdo,
compete aos Gestores de Contrato, promover acées de melhoria, junto dos fornecedores avaliados,
caso a escala de “pontuacédo global” seja inferior a 3, devendo ficar registada a respetiva evidéncia,
sobre as medidas tomadas e o respetivo impacto na ac¢do futura do respetivo fornecedor.
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5.  Histdrico de Alteragdes

Descricdo resumida das principais alteracdes de cada versdo.

Versao

04-08-2014

14-10-2020

20-10-2020

09-01-2023

MOD221-v1.1
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3.0

4.0

4.1

4.2

Descrigao
Manual Avaliagdo Fornecedores

Revisdo global do Manual de Fornecedores
em alinhamento com a revisdo do Processo
Gestao Aquisicdes

Correcdo dos parametros de avaliacdo,
constantes dos pontos 3.1 e 3.2.

Alteracdo da classificacdo do documento de
“Uso Interno” para “Publico”.
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