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Atribuigées / Competéncias/Atividades

'8 instiTuTo ANEXO |

Presidente

Vice-Presidente

Conselho Diretivo
Vogal

Secretario do Conselho Diretivo

Conselho Diretivo Total

Apoio Administrativo Transversal/ Pool de Motoristas Técnica-Administrativa

Assistente Técnico

Apoio Administrativo Transversal/ Pool de Secretariado -
Técnica-Administrativa

~ Apoio Administrativo Transversal Total]

Assessoria Técnica/ Apoio Juridico Apstaatia Area Juridica
Técnico Superior Area Juridica
Assessoria Técnica Técnica
N Assessoria Técnica Total|
CISO | Técnica |
CISO Total
Coordenador de Area
Especialista de Informatica Area de Informética
Qualidade e Auditoria (1) Apoio Técnico
Técnica

Técnico Superior

—
Qualidade e Auditoria Total

Coordenador de Area

Apoio Técnico

Comunicagao e Sustentabilidade (2)
Técnica

Técnica-Administrativa
¥ Comunicacao e Sustentabilidade Total

Diretor de Departamento

Arquitetura e Desenvolvimento (3) Técnica

Coordenador de Area

Técnica-Administrativa

Arquitetura e Desenvolvimento/ Acreditagéo (3) Assistente Técnico

Técnica

Técnico de Informética Area de Informéatica

Coordenador de Area

Apoio Técnico

—.—‘m\]—L—L—lm_&%—t_&_g—bﬂaom—x—bmmf\—&—n_LQN&M#—L_L._L_.“',’"“g

Arquitetura e Desenvolvimento/ Desenvolvimento (3) — =
Especialista de Informéatica Area de Informatica

w
o

Técnica

Arquitetura e Desenvolvimento Total

Diretor de Departamento

Andlise e Gestdo de Informagéo (4) Especialista de Informatica Area de Informética
. Técnica
Anélise e Gestao de Informagéo/ Andlise e Produgéo de Coordenador de Area
Dados (4) Técnica

Andlise e Gestao de Informagéo Total

Diretor de Departamento

Administragao de Sistemas (5) -
Especialista de Informatica Area de Informatica

Coordenador de Area

Apoio Técnico

Assistente Técnico

Administragao de Sistemas/ Infraestruturas (5) Especialista de Informética Area de Informética

Técnica

Técnico de Informética Area de Informética

Técnico Superior

Coordenador de Area

@f= == NG fen o= = (=i | = o [0 | < [1B5

Apoio Técnico
Administragao de Sistemas/ Suporte Aplicacional (5) Especialista de Informatica Area de Informatica
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Técnica

Técnico de Informatica Area de Informatica
! Administragao de SistemasTotal

Apoio ao Utilizador Diretor de Departamento

Coordenador de Area
Apoio Técnico
Assistente Técnico
Apoio ao Utilizador/ Produtividade e Inovagéo (6) Especialista de Informatica Area de Informatica

Técnica
Técnico de Informatica Area de Informética
Técnico Superior

Coordenador de Area
Apoio Técnico
Assistente Técnico
Apoio ao Utilizador/ Suporte ao Utilizador (6) Especialista de Informatica Area de Informatica
Técnica
Técnico de Informatica

Técnico Superior
; Apoio ao Utilizador Total

Diretor de Departamento
Gestao de Aplicagoes (7) Apoio Técnico
Técnica

Coordenador de Area

Especialista de Informatica Area de Informatica
Técnica

Técnico Superior

Gestao de Aplicagoes/ Aplicagdes Estruturais (7)

Coordenador de Area

Apoio Técnico

Especialista de Informatica ’ Area de Informatica
Técnica

Técnico Superior

Gestao de Aplicagoes/ Protegéo Social (7)

Coordenador de Area
Especialista de Informatica
Técnica
Técnico Superior

Gestao de Aplicagoes/ Receita e Contas (7)

Coordenador de Area
Gestao de Aplicagbes/ Sistemas de Pensdes (7) Especialista de Informatica Area de Informatica
Técnico de Informatica

Gestao de Aplicagoes Total

Diretor de Departamento
Apoio Técnico
Gestao de Clientes (8) Técnica
Técnico Superior
Assistente Técnico

Coordenador de Area
Gestéo de Clientes/ Clientes (8) Técnica
Técnico Superior

Coordenador de Area
Técnico Superior
Apoio Técnico
Técnica

Gestao de Clientes/ Produto (8)

7
62
1
1
1
1
2
2
1
1
1
3
3
9
6
22
5
59
1
0
3
1
1
7
1
1

Assistente Técnico 1
0
3
6
1
7
1
12
4
1
Z
4

56
1
0
2
1
1
1
0
3
1
2
1
3

16

Gestdo de Clientes Total

Diretor de Departamento

Organizagédo e Gestao de Pessoas (9)

1
Técnico Superior 1
Coordenador de Area 1
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Assistente Técnico
Técnica
Técnico de Informatica
Técnica-Administrativa
Técnico Superior

Organizagao e Gestao de Pessoas/ Gestao de Pessoas (9)

Coordenador de Area
Apoio Técnico
Assistente Técnico

Organizagao e Gestdo de Pessoas/ Organizagao (9) Técnica

Técnica-Administrativa

Técnico de Informatica
Técnico Superior

L4 | FNG IS PO PR DY G B /Y G G DY O

Organizagéo e Gestao de Pessoas Total

Total Geral ‘ » 326
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1) Coordenar a implementagdo do modelo de p égico e operaci »al bem como nssegufav a eﬁcécla ea melhoria continua do sistema de gestéo integrado no Ambito de desenvalvimento e das
politicas de melhoria continua do I, I.P.;Asseg a ¢éo do p de p gico de dei ¢éo do MSESS; Definir, implementar e controlar o sistema de Gestdo e Avaliagao
de d penho O do Il, I.P.; Asseg 0 apolo ao p e gestédo de projetos, P e a sua géo; Planear, , avaliar, rever e contribuir para

melhorar continuamente o sistema de gestdo integrado do II, |.P. e a respetiva eficécia aos seguintes niveis: i. Sistema de gestdo da qualidade; il. Sistema de gestdo de servigos de tecnologlas de informagéo; iil.
Slslama de gestdo da continuidade do negdcio; iv. Sistema da seguranga de lnformaqéo. v. Geslio do Risco; vi. Sistemas de gestéo da responsabilidade social; vii. Outras componentes e sistemas que venham a
ser integ no &mbito da égia do II, I.P.; Ct as aul i ditorias ao sistema de gestao integrado e aos sistemas de informagéo operacionais. [Deliberagdo n° 15/CD/2013

de acordo com o arl.? 1° Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°1 38/2013 de 2de Abnl]

2) Assegurar a gestao égica e operaci da icagdo, imagem e i da insti i os objetivos, a égia e as parles interessadas da organizagéo, intervindo
nos da comt interna, Ivi { Imagern p ; de e resp social, gestdo do conhecimento e inovagao
organlzaclonal Propor, e gamnllr a ¢éo da de comt e da pollllca de do da ¢éo, desigr através da elaboragao e ¢éo de um Plano de
Comunicagdo Anual; Prestar apmo técnico ao Conselho Diretivo, unidades orgénicas e equlpas de através da ¢ao, e &0 de e supories de
comunicagdo interna e e préticas que g eir a ¢éo interna e a participagéo dos d Produzir' edllar e divulgar conteGdos de lexto,
lmagem e multimédia, de caracter institucional e operacional, bem como, gerir os meios de comunicagdo da organizagao, incluindo canals digitais, supones e instalag fisicas; Ci e i
inici de 1to orgar i que pr a coesdo, a cu(lura organizacional, a missdo e os valores da org ¢ a i deslgnadamame através da definigdo de
normas graficas e controlo de utilizagéo de da Garantir o d vi criativo, a cdo gréfica e a produgéo de supones e psqas de i e Org: eventos e agoes
de G (blicas e gerir e itorizar a p ¢a do Instituto nos media e nas redes sociais; Propor e garantir a p da égia de da designad através da
elaboragdo e execugéo de um plano anual de e da con ¢ao de projetos e iniciativas de caracter social, e de eficié ('l : No Ambllo da pomlca da rssponsabllldade social,
g o eoer com as partes interessadas da organizagéo, através da de e de ¢éo que i a partilha e valorizagéo do
D lver e conduzir iniciati em articul: com outras 4reas do Instituto , que pi a ao nivel das atividad e s da organizagéo,
tlendo em vista a eficécia e eficiénci: ionais, a qualidade do trabalho d Ivido e o bem estar dos colaboradores; Apolar o Dep. de Gestéo de Clientes na defi niga ) da égia de céo e
concegao de suportes de comunicagao, garanllndo, ao longo do ciclo de vida das aplicagée, que os cllemes estao e que as ¢ dem &s suas expetativas, deste modo suportando a
imagem do II, I.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respeti a das relagd de isicdo de bens ou servigos, bem como a qualidade

exigivel e os planos de atividade. [Deliberagéo n° 2/CD/2015 de acordo com o art.° 1° Estatutos do II,IP, puhltcados pela Ponarla n°1 38/2013 de 2 de Abril]

3) Definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de a 6 o teste e ditagao de G e a visao lacnok‘)glca do planeamento estratégico de sistemas de
mformaqao, da gestdo da qualidade, da seguranga de mlormaqao e da geslao de riscos; Asseg a definigao, revisdo e imp ¢éo do plano gico de de inf ¢éo na sua

i 0 seu com a misséo, objetivos e arq de Definir a de de inf o] 0 seu com as boas préticas e as tendéncias
da |ecnologla, de acordo com as normas em vigor; Assegurar a modelizagdo das bases de dados; Asseg a defi da ori a 6 e propondo a evolugéo das lnfraeslvu\uras fisicas
l6gicas e de g a céo técnica da gestdo dos de seg ca de inf e de gesléo de riscos; de e solt
desenvolvendo os testes Proceder a avaliaga te do d penho técnico das [} aplicacionais em produgao; Definir e dlnamlzar a Lmhzacao das melodologlas e ferramentas

de trabalho de tecnologias de informagao. [arl.? 4.9, Esta(utos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]

4) C » planear, e 0s proj; de p céo e recolha de dados com vista ao seu como inf & e asua géo como Ir de gestdo; Conceber,

e gerir de to de dados; Di Iver, e gerir ep de detegdo e lo de de dados; C s e gerir de céo de
dados para I Disponibilizar e lizar as bases de dados de suporte ao de inf a dos req legais de acesso, disponibilizagéo,
manipulagéo e destruigéo de informagéo; C , di lver e gerir il de indi de risco ds suporle ao combals a fraude e 4 evasdo; Desenvolver mstodologlas e obter dados para
apoio & izagdo dos de gestao de qualidad g ca de inft i @ controlo interno e gestéo de riscos; D h ias para apoio & agéo e controlo do sistema
de gestédo e céo de p Gerir os p de crt de ¢do com outros daA ¢éo Publica, nos dominios da extragéo de dados, parn a construgéo de indicadores
de gestdo de suporte a decisdo; Apoiaf (] Dspanamemo de Geslﬂo de Cﬂemss na identificagdo das necessidades dos clientes em termos de de inf géo e Apoiar o
Departamento de Gestao de Clientes no d ho e das que as ivas dos clientes, optimizando a relagéo custo versus beneficio; Apolar o Depanamemo de Gestdo de
Clientes napreparagéo de toda a comunicagéo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes estdo informados e que as aplicag correspondem s suas exp deste modo
suportando a imagem do Il |.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das é a ¢éo das G is de aquisigéo de bens ou servigos, bem como a

qualidade exigivel e os planos de atividade [art.° 6.2, Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.t 38/2013 de2de Abnl]

5) Gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagéo e g a ¢éo de si C , di Iver e impl o plano de as de gias de inf G
de comunicagdes de acordo com a arquitetura definida; Assegurar a operaci ploragdo e i ¢do das infr nas suas componentes de hard e g e outros no émbito
da sua aluagdo, otimizando a gestédo do centro de p de dados; Asseg a ¢do e ao dos licaci em produgdo, a géo e supswlsﬂo de sistemas, as bases de
dados e os sistemas centrais e distribuidos, gavanlindo a sua adeq as e nlvels de servlco dados; Admini: all o dos portais de internet, intranet e aplicagées web
dos servigos e organismos referidos na misséo e atribuigées eslabelecldns Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na identificagéo das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informagao e
solugdes aplicacionais; Apoiar 0 Departamento de Gestédo de Clientes no d ho e das ¢oes que pondem &s exp dos clientes, op a relagéo cuslo versus beneficio;
Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes com vista a uma comunicagéo integrada ao longo do ciclo de vida das aplicag as do cliente a soluga for desta
forma a imagem e valores do Il I.P., junto dos seus clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas compelénclas a execuqéo das relagdes contratuais de aquisicdo de bens ou servigos,
bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art.° 7.9, E! do I1,IP, publi pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril)
6) Desenvolver, gerir @ manter os servi¢os de apoio ao utilizador final interno ou i I do e izagdo dos a nivel central, regional e local;
Conceber, implementar e manter todo o apoio necessario aos postos de trabalhos dos uhllzadores ﬁnals, em particular a aslaqéo padréo. a telefonia e outras ferramentas de apoio ao utilizador final; Conceber,
implementar e manter as fanamemas de produnvldade e colaborativas consideradas necessérias de acordo com a arquitetura e ulilizagéo A a &o do apoio Iocal aos utilizadores, no
ambito do apoio aplicacional e de infr turas; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na identificagdo das necessidades dos clientes em Iarmos de de inf céo e i
Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes nu e das [+ que p as exp ivas dos clientes, optimizando a relagdo custo versus ficio; Apoiar o Depar de
Gestéo de Clientes na preparagéo de toda a comunicagéo, garamindo. ao longo do ciclo de vida das aplicages, que 0s cllemes estdo informados e que as aplicagdes correspondem as suas expectativas, deste
modo suportando a imagem do I, I.P., junto dos 3 F , p e avaliar, no dominio das resp a &0 das relagdes contratuais de aquisigao de bens ou servigos, bem
como a qualidade exigivel e os planos de ati [ar.° 8., E do IL,IP, pt pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abrll]
PUIOF ™E,
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7) Apoiar a definigdo da arquitet 0 desenvolvi eaimp Gao das aplicagdes, assim como, gerir 0 seu ciclo de vida; Fazer o e andlise de i ais e o d i de
apllcaqﬁes da acordo com o a P ¢ écni tados e custos acordados com o cliente; Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solucoes aplxcamonals. de acordo com o calendério,

e custos com o cliente; Desenvolver e manter atualizados os planos dos projectos de desenvolvimento de ¢ ionais; Gerir os p los de interconexéo
de dados com 0s Vvérios organismos da Admlmstmqaa Pablica, no dmbito dos diferentes » Apoiar o Dep de Gestdo de Clientes na Idenuﬁcaqén das necessndades dos clientes em
termos de de e Apolar o Depar de Gestéo de Clientes no desenho e org do das solugbes que corresp as ivas dos clientes, optimizando a
relagéo custo versus ; Apoiar o D p de Gestdo de Clientes na preparagao de toda a comunicagéo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes eslao informados e que
as apli as suas i deste modo suportando a imagem do II, I.P. junto dos clientes; Promaover, acompanhar e avaliar, no dominio das resp a a0 das

laco de aquisicéo de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de . [an.25.°, do II,IP, pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril)

G

8) Assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do clienle. p as suas e ] um correto plar interno para o cumprlmemo de prazos, custos e receitas
das solugbes que g os niveis de p céo e resp contrapartidas; Gerir o com o cliente, 0s seus J Manter
uma G reqular e pl da com os claamss, g i L] i da égia definida; Conh e p os objeti idades e p | internos, de forma a oferecer as—._

, com o apoio dos depar e 0s p que as dos clientes; Mantar o catélogo de produlos atualizadc

eap
Gerlr 0s niveis de servlqo, Mamer uma relaqéo com os clientes exil que p p de Iongo prazo. e procurar novos , clientes e C a gestao
com ep , no &mbito do no domlnin das logias de i céo e ; P a definigdo e monitorizagdo dos acordos de niveis de prestagao

de servigos; P 2 e avaliar, no dominio das i a ¢do das goes contratuais de aqutsk;éo de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de
ividade. (art.° 9.°, E: do II,IP, publi pela Portaria n °138[2013 de2 de Abril]

9) '] e apolar o fi interno do I, I.P., nomeadamente nas areas da gestao de recursos humanos, da gestdo i e fi e da gestdo de aquisigdes de bens e servigos
ede , numa persp de d Ivi tudos e p: com o objetivo de auditar as estruturas organizativas
e respetivos poslos de uabalho a ﬂm de os adequar aos objetivos globals do I, 1. P Assegurar a elaboragéo e a permanema atualizagdo do plano de gestéo previsional de gestéo de recursos humanos, em fungdo
dos ) e das p , imp e de p no Ambllo da gestdo de Avaliar e

as dos em arti com as d é doll, LP., e em a com as boas praticas e normas vig Assegurar a gestdo admi iva dos

, No de principl de idade interna, das disposi¢cbes normalivas internas e da legislagdo em vigor; Implemenlar gerir e monl(orizar o slslemu de avaliagdo de desempanho
individual, i dos Coordenar todas as atividades inerentes a saude, higiene e seguranga no trabalho, em ancia com a legislagao em vigor, e

outras iniciativas que prornovam 0 bem-estar dos lrabalhadores. Garanlir os processos de recrutamento e selegéo, bem como os processos de mobilidade interna no préprio Instituto; Promover o acolhimento e

o de 4 ep com levéancia para as areas de tecnologias de miarmaqﬁo e comunlca;éo, em articulagéo direta com as necessidades estratégicas do Il, L.P., e

aap nas gias e boas praticas em vigor no Il, I.P.; Coordi as is ao funcior interno dos servigos, nomeadamente expediente, arquivo,

gestéo do edificio e de 5 g a gestdo do patriménio, zelando pela conservagdo e utilizagéo m:lonal das instalagdes e garantir a lizagéo p do ario; A a

lab: d0,0p eo lo da sua 40; C a gestdo fi e p ; Gerir os de a proj fi iados e resp. controlo de execur;ao;

Assegurar as prestu:;ées de conlas anuais de acordo com as normas legais em vigor e elaborar ralalérios periodicos de apoio & gestao; Garantir o d imento dos p de aquisi¢éo de bens e

servigos, para satisf: das pelas diferentes unidades orgénicas do Il, I.P., em fungdo dos planos estabelecidos e das normas legais em vigor, atendendo aos melhores critérios de

economia, eficiéncia e eficicia, sem prejuizo das é préprias da ia-Geral do da e da Seguranga Social; Assegurar, sempre que necessario, 0 almazenamemo de bens.
gestao de stocks e o controlo de entradas e saidas em Apoiar o Dep. de Gestdo de Clientes na identificagdo das necessidades dos clientes em termos de si dei do e

Apoiar o Depar de Gestdo de Clientes no e das ¢ que p as dos clientes, a relagéo custo versus benellclo. Aponar [
Departamento de Gestéo de Clientes na preparagéo de toda a comunicagéo, galanllndo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes estﬂo fi e que as s suas
expectativas, deste modo suportando a imagem do I, I.P., junto dos clientes; F f ar e avaliar, no dominio das a das de aquisi¢ao de bens
ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art.? 10.2, do IL,IP, dos pela Portaria n °138/2013 de 2 de Abril]; Conceber, rever, avallar e atualizar o plano de atividades; e
produzir os respetiy de de gestéo [Deliberagéo n® 1/CD/2015 de acordo com o art.° 1° Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]

postos de trabalho

Presidente 1
Vice-Presidente 1
Vogal 1
Secretério do Conselho Diretivo 1
Diretor de Departamento 7
Coordenador de Area 17
Assessoria 1
Técnica 115
Técnico Superior 30
Especialista de Informética 76
Técnico de Informética 39
Apoio Técnico 13
Técnica-Administrativa 9
Assistente Técnico 15

total 326
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