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Presidente
- Vice-Presidente
Conselho Diretivo - _— =

Vogal
Secretario do Conselho Diretivo

Conselho Diretivo Total

Apoio Administrativo Transversal/ Pool de Motoristas Técnica-Administrativa
Assistente Técnico
Técnica-Administrativa

Apoio Administrativo Transversal/ Pool de Secretariado

Apoio Administrativo Transversal Total

. ! . Assessoria Area Juridica
Assessoria Técnica/ Apoio Juridico - - -

Técnico Superior Area Juridica

Assessoria Técnica Técnica
Assessoria Técnica Total
CIso | Técnica |
CISO Total]
Coordenador de Area
* Especialista de Informatica  Area de Informatica
Qualidade e Auditoria (1) Apoio Técnico o - o _

Técnica

Técnico Superior

Qualidade e Auditoria Total

Coordenador de Area
Apoio Técnico
Técnica

Técnica-Administrativa

Comunicacdo e Sustentabilidade (2)

Comunicacao e Sustentahilidade Total|]

Diretor de Departamento
Técnica
Coordenador de Area
Assistente Técnico

Arquitetura e Desenvolvimento (3)

Arquitetura e Desenvolvimento/ Acreditacéo (3) —
Técnica

Técnico de Informatica Area de Informatica
Coordenador de Area
Apoio Técnico
Arquitetura e Desenvolvimento/ Desenvolvimento (3) Especialista de Informatica Area de Informatica
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Técnico Superior

Técnica

—
o«

(-1
o

Arquitetura e Desenvolvimento Total|

Diretor de Departamento
Andlise e Gestao de Informagéo (4) Especialista de Informatica Area de Informatica
Técnica

Anélise e Gestdo de Informagéo/ Andlise e Producéo de Dados Coordenador de Area

)] Técnica

N|=JOo|~|=

—
~

Andlise e Gestéo de Informacéo Total

Diretor de Departamento
Especialista de Informatica Area de Informatica
Coordenador de Area
Apoio Técnico
Assistente Técnico

Administracdo de Sistemas (5)
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Administragdo de Sistemas/ Infraestruturas (5) Especialista de Informatica Area de Informética 8
Técnica ) o 13

Técnico de Informatica - Area de Informatica 7

= Técnico Supe.n‘br ) o 1

Coordenador de Area 1

Apoio Técnico 3 1

Administra¢do de Sistemas/ Suporte Aplicacional (5) Especialista de_ln?ormética Area de Informatica 8
Técnica - 15

Técnico de Informética - Area de Informatica o 1
Administragdo de SistemasTotal| 62

Apoio ao Utilizador

Diretor de Departamento
Técnica

Apoio ao Utilizador/ Produtividade e Inovagéo (6)

Coordenador de Area
Apoio Técnico -
~ Assistente Técnico
Especialista de Informatica
Técnica

Técnico de Informatica
Técnico Superior

Area de Informatica

Area de Informatica

Apoio ao Utilizador/ Suporte ao Utilizador (6)

Coordenador de Area
Apoio Tecnlco

Assistente Técnico
Especialista de Informatica

Técnica
Técnico de Informatica
Técnico Superior

Area de Informatica

Apoio ao Utilizador Total

Gestéo de Aplicagbes (7)

Diretor de Departamento
Técnica

Gestao de Aplicacdes/ Aplicagdes Estruturais (7)

Coordenador de Area
Especialista de Informatica
Técnica

Técnico Superior

Krea de Informatica -

Gestéo de Aplicagbes/ Protegéo Social (7)

Coordenador de Area
Assistente Técnico
Especialista de Informatica
- Técnica N

Técnico Superior

Area de Informatica

Gestao de Aplicacdes/ Receita e Contas (7)

Especialista de Informatica

Coordenador de Area
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Técnica 11

Técnico Superior N 4

Coordenador de Area 1

Gestéo de Aplicaces/ Sistemas de Pensdes (7) Especialista de Informatlca Area de Informatica . 6
Técnico de Informatica . o 4
Gestdo de Aplicacdes Total| 58

Diretor de Departamento B 1

Gestéo de Clientes (8) m - — 2

Técnico Superior o 1
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Assistente Técnico 1
_ _ ] Coordenador de Area 1
Gestao de Clientes/ Clientes (8) —————— - - =

Técnico Superior 3

Coordenador de Area ] 1

Gestéo de Clientes/ Produto (8) —— Técnlf_:o Supt.anor e — 2

Apoio Técnico 1

Técnica 3
Gestdo de Clientes Total 16

Organizagdo e Gestdo de Pessoas (9) Diretor de Departamento 1
Coordenador de Area 1

Assistente Técnico 2

Organizagdo e Gestao de Pessoas/ Gestio de Pessoas (9) T Técnica - 1
Técnica-Administrativa - 1

Técnico Superior B 3

Coordenador de Area 1

Apoio Técnico h 1

Organizagdo e Gestao de Pessoas/ Organizagdo (9) Técnica a 3
| Tecnica-Administrativa o - 2

Técnico Superior B 5
Organizacio e Gestdo de Pessoas Total 21

Total Geral 326

1) Coordenar a implementacéo do modelo de planeamento estratégico e operacional, bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do sistema de
gestéo integrado no ambito de desenvolvimento e das politicas de melhoria continua do I, I.P.;Assegurar a coordenacgéo do processo de planeamento
estratégico de sistemas de informagéo do MSESS; Definir, implementar e controlar o sistema de Gest&o e Avaliagio de desempenho Organizacional do I,
LP.; Assegurar o apoio ao planeamento e gestio de projetos, acompanhar e controlar a sua execugéo; Planear, implementar, monitorizar, avaliar, rever e
contribuir para melhorar continuamente o sistema de gestéo integrado do II, I.P. e a respetiva eficacia aos seguintes niveis: i. Sistema de gestéo da
qualidade; ii. Sistema de gestéo de servicos de tecnologias de informacéo; iii. Sistema de gestéo da continuidade do negécio; iv. Sistema da seguranca de

rmagéo; v. Gestdo do Risco; vi. Sistemas de gestéo da responsabilidade social; vii. Outras componentes e sistemas que venham a ser integrados no

.oito da estratégia do Il, |.P.; Coordenar as auto-avaliagbes, assessment e auditorias ao sistema de gestfio integrado e aos sistemas de informacio
operacionais. [Deliberacéo n® 15/CD/2013 de acordo com o art.° 1° Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]
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partes mteressadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da comunicacdo msﬂtucmnal comunicagdo interna, envolvimento
organizacional, imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do conhecimento e inovagao organizacional; Propor, implementar e
garantir a execucdo da estratégia de comunicagéo e da politica de comunicacéo da organizagdo, designadamente através da elaboragéo e execugéo de
um Plano de Comunicacdo Anual; Prestar apoio técnico ao Conselho Diretivo, unidades organicas e equipas de trabalho, nomeadamente através da
concegéo, coordenagdo e execucdo de campanhas e suportes de comunicagéo interna e institucional; Implementar instrumentos e praticas que garantam e
incentivem a comunicacdo interna e a participacdo dos colaboradores; Produzir, editar e divulgar contetidos de texto, imagem e multimédia, de caracter
institucional e operacional, bem como, gerir os meios de comunica¢do da organizagéo, incluindo canais digitais, suportes intemos e instalagdes fisicas;
Conceber e concretizar iniciativas de envolvimento organizacional que promovam a coesfo, a cultura organizacional, a misso e os valores da
organizacéo; Assegurar a imagem corporativa, designadamente através da definicdo de normas graficas e controlo de utilizacio de simbolos da instituigéo;
Garantir o desenvolvimento criativo, a concegéo gréfica e a produgdo de suportes e pegas de comunicagdo e imagem; Organizar eventos e agdes de
relagdes publicas e gerir € monitorizar a presenga do Instituto nos media e nas redes sociais; Propor e garantir a prossecugdo da estratégia de
sustentabilidade da organizacéo, designadamente através da elaboracdo e execucgéo de um plano anual de sustentabilidade e da concretizagdo de projetos
ciativas de caracter social, ambiental e de eficiéncia energética; No ambito da politica da responsabilidade social, assegurar o relacionamento e o
solvimento com as partes interessadas da organizagdo, através da implementagéo de metodologias e instrumentos de comunicagio que incentivem a
partilha e valorizag&o do conhecimento existente; Desenvolver e conduzir iniciativas, em articulacdo com outras dreas do Insfituto , que promovam a
inovagéo organizacional, ao nivel das atividades, processos e recursos da organizagéo, tendo em vista a eficacia e eficiéncia organizacionais, a qualidade
do trabalho desenvolvido e o bem estar dos colaboradores; Apoiar o Dep. de Gestao de Clientes na definicdo da estratégia de comunicag3o e concecio de
suportes de comunicacdo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicacbe, que os clientes estéo informados e que as aplicagdes correspondem as
suas expetativas, deste modo suportando a imagem do I, I.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respetivas
competéncias, a execucdo das relagdes contratuais de aquisicio de bens ou servicos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade.
INeliharacin n® 2/C.NI2015 de acardn com o art © 1° Fatatutos do Il IP niiblicadns nela Portaria n °138/2013 da 2 de Abrill

3) Definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia tecnolégica, o teste e acreditagdo de solugdes aplicacionais e a visio
tecnolégica do planeamento estratégico de sistemas de informagéo, da gestao da qualidade, da seguranga de informagéo e da gestao de riscos; Assegurar
a definicdo, reviséo e implementacdo do plano estratégico de sistemas de informacédo na sua vertente tecnolégica, garantindo o seu alinhamento com a
miss&o, objetivos e arquitetura de sistemas; Definir a arquitetura de sistemas de informagdo, garantindo o seu alinhamento com as boas praticas e as
tendéncias da tecnologia, de acordo com as normas em vigor; Assegurar a modelizagéo das bases de dados; Assegurar a definicio da orientagéo
tecnolégica, estudando e propondo a evolugéo das infraestruturas fisicas e logicas e de modelos tecnolégicos; Assegurar a coordenagéo técnica da gestio
dos sistemas de seguranga de informacdo e de gestdo de riscos; Executar a acreditagdo de sistemas e solugbes aplicacionais, desenvolvendo os testes
adequados; Proceder a avaliagdo permanente do desempenho técnico das solugdes e sistemas aplicacionais em produgao; Definir e dinamizar a utilizagao
das metodologias e ferramentas de trabalho de tecnologias de informagéo. [art.? 4.°, Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abrii}

4) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producéo e recolha de dados com vista ao seu tratamento como informagéo estatistica, e a sua
utilizagdo como indicadores de gestdo; Conceber, desenvolver e gerir sistemas de tratamento de dados; Desenvolver, atualizar e gerir sistemas e

Ycessos de detecdo e controlo de gqualidade de dados; Conceber, desenvolver e gerir sistemas de extracdo de dados para tratamento estatistico;

ponibilizar e atualizar as bases de dados de suporte ao tratamento de informagéo estatistica; Assegurar o cumprimento dos requisitos legais de acesso,
disponibilizagdo, manipulagéo e destruicdo de informagao; Conceber, desenvolver e gerir sistemas inteligentes de indicadores de risco de suporte ao
combate & fraude e a evaséo; Desenvolver metodologias e obter dados para apoio & monitorizagéo dos sistemas de gestiio de qualidade, seguranca de
informacéo, auditoria e controlo interno e gestdo de riscos; Desenvolver metodologias para apoio & implementagéo e controlo do sistema de gestio e
avaliacdo de desempenho; Gerir os protocolos de cruzamento de informagao com outros organismos da Administragdo Publica, nos dominios da extragio
de dados, para a construgéo de indicadores de gestdo de suporte a decisdo; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na identificagdo das
necessidades dos clientes em termos de sistemas de informag&o e solugGes aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes no desenho e
orcamentacio das solugbes que correspondem as expectativas dos clientes, optimizando a relagio custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de
Gestéo de Clientes napreparagéo de toda a comunicagéo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes estao informados e que as
aplicagdes correspondem as suas expectativas, deste modo suportando a imagem do I, I.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no
dominio das respectivas competéncias, a execugéo das relagbes contratuais de aquisicéo de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos
de atividade [art.® 6.°, Estatutos do ll,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]
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5) Gerir as infraestruturas de tecnologias de informag&o e comunicagéo e assegurar a administrag3o de sistemas; Conceber, desenvoliver e implementar o
plano de infraestruturas de tecnologias de informagéo e de comunicagbes de acordo com a arquitetura definida; Assegurar a operacionalidade, exploragéo
e monitorizagdo das infraestruturas nas suas componentes de hardware e networking e outros sistemas no ambito da sua atuacao, otimizando a gestéo do
centro de processamento de dados; Assegurar a administragdo e exploragdo dos sistemas aplicacionais em producdo, a operacdo e supervisio de
sistemas, as bases de dados e os sistemas centrais e distribuidos, garantindo a sua adequagfo permanente as necessidades e niveis de servigo
acordados; Administrar a infraestrutura dos portais de internet, intranet e aplicagbes web dos servicos e organismos referidos na missdo e atribuicdes
estabelecidas; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na identificacdo das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informacéo e
solugdes aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes no desenho e orcamentagio das solugbes que correspondem as expectativas dos
clientes, optimizando a relagéo custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes com vista a uma comunicacio integrada ao longo do
ciclo de vida das aplicacdes, aproximando as expectativas do cliente & solugéo aplicacional, fortalecendo desta forma a imagem e valores do II, I.P., junto
dos seus clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execucdo das relagdes contratuais de aquisicdo de bens
- servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art.® 7.°, Estatutos do I1,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]

6) Desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo; Assegurar a operacionalidade, exploragéo e monitorizagio dos
sistemas competentes a nivel central, regional e local; Conceber, implementar e manter todo o apoio necessario aos postos de trabalhos dos utilizadores
finais, em particular a estacdo padréo, a telefonia e outras ferramentas de apoio ao utilizador final; Conceber, implementar e manter as ferramentas de
produtividade e colaborativas consideradas necessarias de acordo com a arquitetura e utilizagio definidas; Assegurar a coordenacio do apoio local aos
utilizadores, no &mbito do apoio aplicacional e de infraestruturas; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na identificagio das necessidades dos
clientes em termos de sistemas de informac&o e solugdes aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes no desenho e orcamentagéo das
solucBes que correspondem as expectativas dos clientes, optimizando a relagéo custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na
preparacéo de toda a comunicagdo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagBes, que os clientes estdo informados e que as aplicagbes
correspondem as suas expectativas, deste modo suportando a imagem do II, I.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das
respectivas competéncias, a execucdo das relacdes contratuais de aquisicéo de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade.
[art.° 8.°, Estatutos do II,IP, publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]

7) Apoiar a definicdo da arquitetura, o desenvolvimento e a implementacéo das aplicagdes, assim como, gerir o seu ciclo de vida; Fazer o levantamento e
andlise de requisitos aplicacionais e o desenvolvimento de aplicagbes de acordo com o calendario, especificagdes técnicas, resultados e custos acordados
com o cliente; Assegurar a gestdo do ciclo de vida das solugbes aplicacionais, de acordo com o calendario, especificagcbes técnicas, resultados e custos
acordados com o cliente; Desenvolver e manter atualizados os planos dos projectos de desenvolvimento de solugdes aplicacionais; Gerir os protocolos de
interconexéo de dados com os véarios organismos da Administragdo Publica, no &mbito dos diferentes sistemas aplicacionais; Apoiar o Departamento de
Gestéo de Clientes na identificacdo das necessidades dos clientes em termos de sistemas de informac&o e solucdes aplicacionais; Apoiar o Departamento
de Gestéo de Clientes no desenho e orcamentacdo das solugbes que correspondem as expectativas dos clientes, optimizando a relago custo versus
" ~neficio; Apoiar o Departamento de Gestédo de Clientes na preparagéo de toda a comunicagio, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagées, que

slientes estdo informados e que as aplicacbes correspondem as suas expectativas, deste modo suportando a imagem do i, L.P. junto dos clientes;
Fromover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execucéo das relacdes contratuais de aquisicio de bens ou servigos, bem
como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art. 5.°, Estatutos do I1,IP, publicados pela Portaria n.®138/2013, de 2 de Abril]

8) Assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as suas necessidades e assegurar um correto planeamento
interno para o cumprimento de prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados niveis de prestacio e respetivas contrapartidas; Gerir o
relacionamento com o cliente, comunicando os seus interesses, objetivos e necessidades internamente; Manter uma comunicagio regular e planeada com
os clientes, garantindo o desenvolvimento da estratégia definida; Conhecer e compreender os objetivos, capacidades e potencial internos, de forma a
oferecer as solugbes adequadas; Conceber, orcamentar e apresentar, com o apoio dos restantes departamentos, os produtos que correspondem as
necessidades dos clientes; Manter o catélogo de produtos atualizado; f) Gerir os niveis de servico; Manter uma relagéo com os clientes existentes que
permitam parcerias de longo prazo, e procurar novos mercados, clientes e solucbes especificas adequadas; Coordenar a gestido de protocolos, com
entidades publicas e privadas, no ambito do relacionamento no dominio das tecnologias de informagéo e comunicacdo; Promover a definicio e
monitorizaco dos acordos de niveis de prestagéo de servicos; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a execugio
das relacdes contratuais de aquisicéo de bens ou servigos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art.° 9.°, Estatutos do IL,IP, publicados
pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril]
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9) Assegurar e apoiar o funcionamento interno do II, I.P., nomeadamente nas dreas da gestéo de recursos humanos, da gestdo administrativa, orgamental
e financeira e da gestdo de aquisicGes de bens e servigos e de contratos; Concretizar, numa perspetiva de permanente desenvolvimento organizacional,
auscultagdes internas e externas, elaborar estudos e pareceres com o objetivo de auditar as estruturas organizativas e respetivos postos de trabalho a fim
de os adequar aos objetivos globais do II, I.P.; Assegurar a elaboracéo e a permanente atualizagéo do plano de gest&o previsional de gestao de recursos
humanos, em fungdo dos objetivos estratégicos e das prioridades superiormente definidos; Conceber, implementar e monitorizar indicadores de
desempenho no ambito da gestéo de recursos humanos; Avaliar e desenvolver periodicamente as competéncias dos trabalhadores, em articulagio com as
necessidades estratégicas do Il, I.P., @ em consonancia com as boas praticas e normas vigentes; Assegurar a gestdo administrativa dos recursos
humanos, no cumprimento de principios de equidade interna, das disposi¢cdes normativas internas e da legislagdo em vigor; Implementar, gerir e
monitorizar o sistema de avaliagdo de desempenho individual, garantindo a operacionalizagéo dos respectivos impactos; Coordenar todas as atividades
inerentes & satde, higiene e seguranga no trabalho, em consonancia com a legislagdo em vigor, e concretizando outras iniciativas que promovam o bem-
estar dos trabalhadores; Garantir os processos de recrutamento e selecdo, bem como os processos de mobilidade interna no proprio Instituto; Promover o

himento e acompanhamento de estagios curriculares e profissionais, com especial relevancia para as areas de tecnologias de informagéio e

unicacgéo, em articulacéo direta com as necessidades estratégicas do I, I.P., e garantindo a aprendizagem nas metodologias e boas praticas em vigor
no |l L.P.; Coordenar as atividades administrativas e transversais ao funcionamento interno dos servigos, nomeadamente expediente, arquivo, gestao do
edificio e controlo de acessos; Assegurar a gestdo do patriménio, zelando pela conservagéo e utilizagdo racional das instalagbes e garantir a atualizagéo
permanente do inventario; Assegurar a elaboracédo, o planeamento orcamental e o controlo da sua execugdo; Controlar a gestao financeira e patrimonial;
Gerir os processos de candidatura a projetos co-financiados e respectivo controlo de execugéo; Assegurar as prestacbes de contas anuais de acordo com
as normas legais em vigor e elaborar relatérios periddicos de apoio a gestdo; Garantir o desenvolvimento dos procedimentos de aquisicdo de bens e
servigos, para satisfacido das necessidades manifestadas pelas diferentes unidades organicas do I, I.P., em fungdo dos planos estabelecidos e das
normas legais em vigor, atendendo aos melhores critérios de economia, eficiéncia e eficacia, sem prejuizo das competéncias proprias da Secretaria-Geral
do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social; Assegurar, sempre que necessario, 0 armazenamento de bens, a gestéo de stocks e o controlo de
entradas e saidas em armazém; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes na identificagdo das necessidades dos clientes em termos de sistemas de
informacéo e solugbes aplicacionais; Apoiar o Departamento de Gestéo de Clientes no desenho e orcamentacdo das solugdes que correspondem as
expectativas dos clientes, optimizando a relacdo custo versus beneficio; Apoiar o Departamento de Gestdo de Clientes na preparacio de toda a
comunicagéo, garantindo, ao longo do ciclo de vida das aplicagdes, que os clientes estdo informados e que as aplicagdes correspondem as suas
expectativas, deste modo suportando a imagem do |l, I.P., junto dos clientes; Promover, acompanhar e avaliar, no dominio das respectivas competéncias, a
execucdo das relacdes contratuais de aquisi¢éo de bens ou servicos, bem como a qualidade exigivel e os planos de atividade. [art.° 10.°, Estatutos do Ii,IP,
publicados pela Portaria n.°138/2013, de 2 de Abril], Conceber, rever, avaliar e atualizar o plano de atividades; e produzir os respetivos relatérios de
atividades de gestéo [Deliberagéo n° 1/CD/2015 de acordo com o art.® 1° Estatutos do |I,IP, publicados pela Portaria n.2138/2013, de 2 de Abril]

Cargolcarreira/categoria n° postos de trabalho

1 1esidente — 1
Vice-Presidente | I
Vogal . 1
Secretario do Conselho Diretivo . 1
Diretor de Departamento | 7
Coordenador de Area - 17
Assessoria | 1 B
Técnica . 112
Técnico Superior | 35
Especialista de Informatica | 73
Técnico de Informatica L 39
Apoio Técnico _ 13
Técnica-Administrativa | 9
Assistente Técnico 16

total | 326

DUPRESA CEITIACA
*
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17, Ed. Ciéncia | -Taguspark e 2740-120 Porto Salvo L‘l—lﬁ e'
Tel. +351 214 230 000 ¢ E-mail: ii@seg-social.pt ® www.seg-social.pt EFQM ™
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