Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:
Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Duragao:
Regime:

Carreira:
Categoria:

Grau de Complexidade:

Remuneragao:

Suplemento Mensal:

Caracterizacao do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202304/0455

Procedimento Concursal PRR

Ativa

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto de Informatica, I.P.

CTFP a termo resolutivo incerto

Carreiras Ndo Revistas
Técnico de Informatica
Qualquer

0

Sera fixado nos termos do n.° 4 e n.° 5 do Despacho n.° 11888-B/2021, de 30

de novembro.
0.00 EUR

Suporte Técnico TI: Fornecer suporte técnico informatico aos clientes internos
ou externos; garantir um posto de trabalho funcional com todas as ferramentas

necessarias; gerir, manter e atualizar o parque informatico, maximizar a

produtividade dos utilizadores, através da utilizagdo eficiente dos equipamentos

TIC ou aplicagOes de software e garantir o suporte de primeiro nivel.

Relagdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relagédo Juridica:

Autorizacao dos membros do Governo
Artigo 30.° da LTFP:

Habilitacdo Literaria:
Descricdo da Habilitagao Literaria:

Grupo Area Tematica

Tecnologias

Sub-area Tematica

Sistemas e Informatica / Multimédia /

Nomeagao definitiva

Nomeacdo transitdria, por tempo determinavel

Nomeagcdo transitoria, por tempo determinado

CTFP por tempo indeterminado

CTFP a termo resolutivo certo

CTFP a termo resolutivo incerto

Sem Relagdo Juridica de Emprego PUblico

a) Nacionalidade Portuguesa, quando nao dispensada pela Constituicao,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das funcdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagéo obrigatoria.

Despacho n.° 11888-B/2021, dos Ministros de Estado e das Finangas, da
Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica e do Planeamento,
publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 232, de 30 de novembro de
2021.

Curso Tecnoldgico/Profissional/Outros nivel 11T
Curso na area de Informatica.
Area Tematica

Qutros

Telecomunicagdes

Locais de Trabalho




Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Codigo Postal Distrito Concelho

Instituto de 4 Avenida Prof. Dr. Porto Salvo 2740120 PORTO  Lisboa Oeiras
Informatica, I.P. Cavaco Silva, 17 - SALVO
Taguspark

Total Postos de Trabalho: 4

Quota para Portadores de Deficiencia: 1

N° de Vagas/ Alteragoes

Formacgao Profissional

Outros Requisitos:

Formalizacao das Candidaturas

Envio de Candidaturas para:
Contacto: II-Pessoas@seg-social.pt
Data Publicitagao: 2023-04-17
Data Limite: 2023-05-03

Texto Publicado

Jornal Oficial e Orgdao de Comunicagao Social: Aviso (extrato) n.® 7627/2023, de 14 de abril.

Texto Publicado em Jornal Oficial: Abertura de Procedimento Concursal para a contratacao excecional de
trabalhadores para a constituicdo de relagoes juridicas de emprego a termo
resolutivo incerto, no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — 4 (quatro)
Técnicos de Informatica para a Area de Suporte ao Utilizador do Departamento
de Apoio ao Utilizador. Nos termos do disposto nos n.%s 1 e 3 do artigo 30.% e
no artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas (LTFP), aprovada
em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, conjugado com o artigo 11.°, da
Portaria n.% 233/2022, de 9 de setembro, e ainda na Portaria n.° 161-A/2021, de
26 de julho, torna-se publico que, por deliberagdo do Conselho Diretivo do
Instituto de Informatica, I.P., de 9 de marco de 2023, precedida do Despacho
n.0 11888-B/2021, dos Ministros de Estado e das Financas, da Modernizacao do
Estado e da Administragdo PUblica e do Planeamento, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.2 232, de 30 de novembro de 2022, se encontra aberto,
pelo prazo de 10 dias Uteis, a contar do dia seguinte a data da publicacdo do
presente Aviso na BEP — Bolsa de Emprego Publico e do respetivo extrato em
Diario da Republica, procedimento concursal comum com vista ao preenchimentc
de 4 postos de trabalho, na categoria e carreira de Técnicos de Informatica, na
modalidade de contrato a termo resolutivo incerto. 1 — Ao presente
procedimento é aplicavel a Portaria n.% 161-A/2021, de 26 de julho e
subsidiariamente o disposto na Portaria n.® 233/2022, de 9 de setembro. Em
tudo o que ndo resulte expressamente dos referidos diplomas legais, € aplicavel
o Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA). 2 — O procedimento concursal
visa o recrutamento por contrato de trabalho resolutivo a termo incerto, sendo o
recrutamento efetuado de entre trabalhadores com ou sem relacdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado previamente estabelecida. 3 - Postos
de trabalho sujeitos a contratacao: 4 postos de trabalho, na carreira e categoria
de Técnicos de Informatica (Suporte Técnico TI); 4 — Requisitos: 4.1. —
Requisitos gerais de admissdo: Podem candidatar-se ao presente procedimento
concursal os individuos que retinam, até ao termo do prazo de candidatura,
cumulativamente, os seguintes requisitos: a) Nacionalidade portuguesa, quando
nao dispensada pela Constituicdo, convencao internacional ou lei especial; b) 18
anos de idade completos; c) Ndo inibigdo do exercicio de fungdes publicas ou
ndo interdicdo para o exercicio das fungdes que se propde desempenhar; d)
Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungles a que se
candidata; e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatoria. 4.2. — Requisitos
especificos de admissdo: Nivel habilitacional — Conforme expresso na alinea c)



do n.° 1 do artigo 86.° da LTFP, ndo se colocando a possibilidade de substituicdo
do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional. Sdo requisitos
especificos a: HabilitagGes literarias: adequado curso tecnoldgico, curso das
escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificacdo de nivel III
em areas de informatica. Formacdo Profissional: formagdo em ITIL, ferramentas
de Service Management, Contact Center e Office; Redes TCP/IP, Switching e
Routing; Sistemas Windows e produtos Open Source. Experiéncia Profissional:
Experiéncia nas ferramentas de Service Management, Contact Center e Office;
administragdo e manutengdo de redes TCP/IP; Switching e Routing e
administragdo e manutencdo de sistemas Windows e produtos Open Source.
Conhecimentos/Perfil: Administracdo e manutencdo de redes TCP/IP;
administragdo e manutencgdo de sistemas Windows e produtos Open Source;
conhecimentos técnicos de Switching e Routing, negdcio e conhecimentos em
procedimentos organizacionais de reencaminhamento de situagdes criticas e
incidentes. 5 — Caracterizacdo dos postos de trabalho: 5.1. — Caracterizacao dos
postos de trabalho: Ao posto de trabalho a ocupar corresponde o contetido
funcional descrito no n.° 3 da Portaria n.° 358/2002, de 3 de Abril:
Caracterizacdo da fungdo: Fornecer suporte técnico informatico aos clientes
internos ou externos; garantir um posto de trabalho funcional com todas as
ferramentas necessarias; gerir, manter e atualizar o parque informatico,
maximizar a produtividade dos utilizadores, através da utilizacdo eficiente dos
equipamentos TIC ou aplicagdes de software e garantir o suporte de primeiro
nivel. 5.2. — Exercicio de fungGes afins: a descricdo das fungdes referidas nos
numeros anteriores ndo prejudica a atribuicdo ao trabalhador de fungdes que Ihe
sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais o trabalhador detenha a
qualificacdo profissional adequada e ndo impliquem desvalorizacdo profissional,
nos termos estabelecidos no artigo 81.° da LTFP. 6 — Local de trabalho:
Taguspark, Porto Salvo, Oeiras. 7 - Posicionamento remuneratério: sera fixado
nos termos do n.2 4 e n.° 5 do Despacho n.° 11888-B/2021, de 30 de
novembro, podendo a remuneracdo ir até a 53 posicao remuneratoria acima da
base. 7.1 — Posigdo remuneratdria de referéncia: grau 1, nivel 1, indice 332 da
Tabela Remuneratdria Unica da Administracdo Publica (TRU), para a categoria e
carreira de técnico de informatica (€ 1 205,51), aplicando-se no periodo de
estagio legalmente previsto, com a duragao de um més, remunerado pelo indice
400 (€ 1 059,59). 8 — O procedimento decorre na Bolsa de Emprego Publico
(BEP), em plataforma criada para o efeito, com acesso através do enderego
www.bep.gov.pt — ofertas PRR. E realizado através da utilizagdo preferencial de
meios eletrénicos, incluindo as respetivas notificagdes, conforme estabelecido no
artigo 37.° da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de abril. 9 — Forma e prazo de
entrega de candidaturas: As candidaturas sao formalizadas, obrigatoriamente,
através do preenchimento de formulario proprio disponivel online na BEP, em
www.bep.gov.pt — ofertas PRR, o qual deve ser submetido acompanhado dos
seguintes documentos (exclusivamente em formato PDF): a) Certificado da
habilitagdo académica (certificado(s) de grau(s) académico(s) detidos); b) Carta
de apresentacdo com a respetiva indicacdo da motivagao e interesse no posto de
trabalho; c) Curriculo profissional detalhado; d) Comprovativos de formagdo
profissional. 9.1. — Nos termos do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, e
para efeitos de admissdo ao procedimento, os candidatos com deficiéncia devem
declarar, no formuldrio de candidatura, o respetivo grau de incapacidade e o tipo
de deficiéncia. 9.2. — Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 5 do artigo 15.°
da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, a ndo apresentacao dos
documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legalmente
exigidos, determina a exclusdo do candidato do procedimento. 9.3 — Os
documentos entregues, quando emitidos em lingua estrangeira, deverdo ser
acompanhados da respetiva traducdo oficial, sob pena de poderem ser
desconsiderados. 9.4. — A apresentacdo de documento declaracoes falsas
determina a participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento
disciplinar e ou penal, nos termos do n.° 3 do artigo 14.° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro. 9.5. — Prazo de apresentacdo da candidatura: 10
(dez) dias Uteis, contados da data da publicacdo na BEP do aviso de abertura.
9.6. — Ndo sera admitida a jungdo de documentos que pudessem ter sido
apresentados dentro do prazo previsto para a entrega das candidaturas, salvo
causas ndo imputaveis a dolo ou negligéncia do candidato. 10 — Os métodos de
selecdo a aplicar no presente procedimento concursal comum s3o os seguintes:
a) Avaliagdo Curricular (AC) b) Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC)
10.1. — A Avaliacdo Curricular (AC) destina-se a analisar a qualificacao dos
candidatos. a) Atento ao contetido dos postos de trabalho a ocupar, serdo
valoradas a habilitacdo académica (HA); a experiéncia profissional (EP), com
incidéncia sobre a execugdo de atividades e fungles inerentes aos postos de
trabalho a ocupar e o grau de complexidade das mesmas; e a formagao
profissional (FP), considerando-se apenas a relevante para as areas de formagao

3



e aperfeicoamento profissional que se relacionem com as exigéncias e
competéncias necessarias ao exercicio da fungdo, em concreto, formagdo em
ITIL, ferramentas de Service Management, Contact Center e Office; Redes
TCP/IP, Switching e Routing; Sistemas Windows e produtos Open Source. Para a
valoracdao da Formacao Profissional, serdo ponderados os cursos, congressos,
coléquios e seminarios frequentados, nos Ultimos 10 anos e até a data de
abertura do presente concurso. b) Este método sera valorado numa escala de 0
a 20 valores, considerando-se a valoragao até as centésimas; c) A classificacdo
da avaliagdo curricular é obtida através da média aritmética ponderada das
classificagbes dos elementos a avaliar na neste método: AC = (30%HA) +
(40%EP) + (30%FP). 10.2 - A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) a)
A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), a ser aplicada com uma
ponderacdo de 30% por forca da conjugacao do n.° 4 do artigo 17.° e don.° 3
do artigo 18.° da Portaria 233/2022, de 9 de setembro, visa obter informagdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. b) As
competéncias a avaliar na EAC sdo as extraidas do portefélio de competéncias
do Instituto de Informatica, aprovado pelo Conselho Diretivo a 30 de dezembro
de 2021, sendo efetivamente avaliadas aquelas que constarem do perfil de
competéncias aprovado para o posto de trabalho em concurso, nomeadamente:
» Orientagdo para o servigo publico; (OSP) e Conhecimentos especializados e
experiéncia; (CEE)  Responsabilidade e compromisso com os servigos; (RCS) o
Comunicacado; (C) e Relacionamento interpessoal; (RI) e Adaptacdo e melhoria
continua; (AMC) e Inovacdo e qualidade. (IQ) c) Por cada EAC sera elaborada
uma ficha individual contendo o resumo dos temas abordados, nomeadamente:
as competéncias em avaliacdo, respetivos comportamentos associados e a
classificagdo obtida em cada competéncia, devidamente fundamentada. d) A
Classificagdo Final no método de selecdo Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias é expressa numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a
valoragdo até as centésimas e resulta da média aritmética simples dos valores
obtidos pelo candidato em cada uma das oito competéncias em analise, de
acordo com a seguinte formula: &#119916;&#119912;&#119914; = (OSP+CEE
+RCS+C+RI+AMC+IQ) + 7 e) O resultado de cada competéncia avaliada é
assinalado na respetiva Grelha de Avaliacdo, em fungdo do seu nivel de presenca
no candidato: e Os comportamentos demonstrados revelam a competéncia
totalmente presente — 20 valores; ¢ Os comportamentos demonstrados revelam
a presenca da competéncia a um nivel elevado — 16 valores; » Os
comportamentos demonstrados revelam a presenca da competéncia a um bom
nivel — 12 valores; ¢ Os comportamentos demonstrados revelam a presenca da
competéncia a um nivel suficiente — 10 valores; e Os comportamentos
demonstrados revelam a presenga da competéncia a um nivel reduzido — 8
valores; e Os comportamentos demonstrados revelam que o candidato nao
possui a competéncia — 0 valores. 10.3. — Valoragdo dos métodos de selegdo:
Nos termos da alinea a) do n.° 4, do artigo 21.° do Portaria n.° 233/2022, de 9
de setembro, é excluido do procedimento concursal o candidato que tenha
obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo Ihe
sendo aplicado o método ou fase seguintes; 10.4. - A classificagdo final (CF): A
classificagdo final dos candidatos (CF) resulta da média aritmética ponderada das
classificagGes obtidas em todos os métodos de selegdo, de acordo com a
seguinte formula, e sera expressa na escala de 0 a 20 valores: CF = AC x 70%
+ EPC x 30%. 11 — Em situagGes de igualdade de classificacao final, a ordenagao
final dos candidatos sera efetuada nos termos do artigo 24.° da Portaria
233/2022, de 9 de setembro. 12 — No prazo de 5 dias Uteis apos a realizagdo do
Ultimo método de selecdo, é publicitada, através de lista afixada em local visivel
e publico das instalagdes do empregador publico e disponibilizada no seu sitio da
Internet, bem como em www-bep.gov.pt — ofertas PRR a lista de ordenacao
provisoria dos candidatos, incluindo o projeto de exclusdo e admissdo
condicional de candidatos e os resultados obtidos no método de selegdo. 13 —
No mesmo dia indicado no nimero anterior, sdo notificados aos candidatos
objeto de projeto de exclusdo ou admissao condicional, os fundamentos do
projeto de decisdo e disponibilizado o processo para consulta na plataforma onde
tramitou o procedimento, para efeitos de exercicio do direito de audiéncia prévia,
nos termos da lei. 14 — Apds a homologagdo é publicitada a lista final do
procedimento através de afixacdo em local visivel e publico das instalagbes do
empregador publico e disponibilizacdo no seu sitio da Internet, bem como na
plataforma onde a candidatura foi apresentada. 15 — A lista final do
procedimento homologada é publicitada na BEP, sendo todos os candidatos,
incluindo os excluidos, notificados do ato de homologacdo, deste cabendo
impugnacdo administrativa, nos termos do artigo 28.° da Portaria n.° 233/2022,
de 9 de setembro. 16 — Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, a Administracdo Publica enquanto



entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao
profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e
qualquer forma de discriminagdo. 17 — Em cumprimento do disposto no n.° 1, do
artigo 4.9, do Decreto-Lei n.© 29/2001, de 3 de fevereiro, em conjugacao com o
n.° 3 do artigo 3.° do mesmo diploma, os candidatos com grau de incapacidade
ou deficiéncia igual ou superior a 60% tém preferéncia, em igualdade de
classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer outra preferéncia legal. 17.1. — Os
candidatos portadores de deficiéncia devem declarar, no requerimento de
admissdo, sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo
de deficiéncia e os meios de comunicacdo/expressao a utilizar no processo de
selegdo. 18 — O Juri tem a seguinte composicdo: Presidente Sérgio Augusto
Bernardes Duarte, Diretor do Departamento de Apoio ao Utilizador; 1° Vogal
Efetivo: Alexandre José de Oliveira Murgeiro, Coordenador da Area de Suporte
ao Utilizador do Departamento de Apoio ao Utilizador; 2° Vogal Efetivo: Maria
Jodo Vicente, Coordenadora da Area de Gestao de Pessoas do Departamento de
Organizagdo e Gestdo de Pessoas; 1° Vogal Suplente: Fernando Abilio Gongalves
Pereira, Coordenador da Area de Produtividade e Inovacdo do Departamento de
Apoio ao Utilizador; 2° Vogal Suplente: Marta Serrano Rodrigues, Técnica de
Desenvolvimento de Recursos Humanos da Area de Gestao de Pessoas do
Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas; 19 — As atas do juri, onde
constam os parametros de avaliagdo e respetiva ponderagdo do método de
selecdo a utilizar e o sistema de valoragdo final do método, encontram-se
publicitadas na pagina eletrénica do Instituto de Informdtica, I.P. em www.seg-
social.pt — espaco do 1II, I.P. e na area reservada ao PRR, no sitio eletrdnico da
BEP, com o endereco https://www.bep.gov.pt/pages/PRR/ListaOfertasPRR.aspx
20 - Os dados pessoais recolhidos pelo II, I.P. sdo necessarios para efeitos de
candidatura ao procedimento concursal em causa, constituindo este o
fundamento para o respetivo tratamento. O responsavel pelo tratamento dos
dados é o II, I.P., sito na Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 — Edif. Ciéncia I —
Taguspark, 2740-120 Porto Salvo, Tel.: +351214230000. O Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD) do II, I.P. pode ser contactado através do enderego de
e-mail: II-EPD@seg-social.pt. Os dados pessoais ndo sdo partilhados com
terceiros, salvo se a isso o II, I.P. for obrigado por requisitos legais ou
regulamentares. Os dados pessoais sao conservados exclusivamente para efeitos
de recrutamento e selecdo, nos termos da lei. A qualquer momento o titular de
dados pessoais pode solicitar o acesso, retificacdo, apagamento ou portabilidade
dos seus dados pessoais, tal como a limitagdo ou oposicdo ao tratamento desses
dados, podendo ainda apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protegdao
de Dados (CNPD). O titular dos dados tem o direito de nao ficar sujeito a
nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definigao de perfis, que produza efeitos na sua esfera
juridica ou que o afete significativamente de forma similar. Os direitos do titular
dos dados podem ser exercidos através de e-mail: II-EPD@seg-social.pt.

Observagoes

A submissdo da candidatura procede-se exclusivamente através de BEP - Ofertas PRR (a submissdo da candidatura implica que o
candidato esteja previamente registado na BEP).

O contacto II-Pessoas@seg-social.pt apenas deve ser utilizado para esclarecimento de duvidas, sendo que as candidaturas
entregues por esta via ndo sdo consideradas.

Alteragdo de Juri




Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos

Total:
Total Com Auxilio da BEP:

Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Masculinos:

Femininos:

Femininos:



