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11.4 Rendibilidade média IGFSS vs MMI (+) 35 PB 40 PB 50 PB 2

11.3 Taxa de assertividade dos estudos prospectivos (+) 95% 95% 95% 2

11.2 Montante das receitas de alienação de imóveis (+) 7 M€ 8 M€ 10 M€ 2

11.1 ∆ % da taxa de cobrança global (+) 2% 3% 5% 2

10.2 Índice de concordância do inquérito Great Place to Work (+) 70% 72% 75% 1

10.1 Pontos da avaliação da EFQM (+) - 600 - 2

9.4 Prazo de entrega da EO mensal (-) Dia 17 Dia 17 Dia 16 1,5

9.3 Taxa de cumprimento da apresentação da previsão da EO (+) 95% 95% 95% 1

9.2 Prazo de entrega do OSS (-) 15-Out 15-Out 15-Out 2

9.1 Prazo de entrega da Conta da SS (-) 15-Jun 13-Jun 8-Jun 2

8.2 Taxa de cumpr. prazo resposta a reclamações por dív. incorrecta (+) 90% 90% 90% 1

8.1 Taxa de satisfação dos clientes externos (+) 77% 79% 80% 2

7.2 Confirmação do TC da fiabilidade das Contas da SS N/a - - Confirmada 2

7.1 Redução % do n.º acumulado de recomendações às Contas do 
IGFSS por implementar (+) 3% 5% 7% 1,5

6.3 Período de abrangência do Plano de Tesouraria diário (+) 4 meses 5 meses 6 meses 1

6.2 Taxa de cumprimento dos abastecimentos/pagamentos TU (+) 91% 91% 91% 1

6.1 Peso Relativo DO/DP (-) 0,95% 0,90% 0,85% 2

5.2 Taxa de sucesso das vendas (+) 20% 20% 20% 2

5.1 Taxa de imóveis regularizados (+) 50% 90% 95% 1

4.3 % da dívida acordada (+) 16,9% 17,50% 18,00% 1

4.2 Taxa dos contribuintes citados (+) 70% 80% 85% 1,5

4.1 Rácio dos processos com penhora (+) 85% 85% 85% 2

3.3 Taxa de redução da emissão de CO2 (+) 10% 15% 10% 1

3.2 % de parcerias estratégicas com SLA (+) 30% 70% 100% 2

3.1 Manutenção da certificação ISO 9001 N/a Confirmada Confirmada Confirmada 2

2.3 Despesas funcionamento / Orçamento despesas funcionamento (-) 1,00 1,00 1,00 2

2.2 Prazo médio de pagamento (-) 30 dias 30 dias 30 dias 2

2.1 Taxa de desmaterialização dos circuitos documentais identificados (+) 40% 70% 100% 1

1.4 Taxa de ocupação do Mapa dos Postos de Trabalho (+) 70% 75% 80% 2

1.3 Redução % do gap de competências (+) 5% 10% 20% 1,5

1.2 Taxa de satisfação dos colaboradores (+) 77% 79% 80% 2

1.1 % de pareceres favoráveis da Comissão Paritária (SIADAP) (-) 5% 5% 5% 1
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VALORES
1 - Rigor    2 - Imparcialidade     3 - Eficiência     4 - Ética     5 - Inovação
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1 - Clientes satisfeitos    2 - Colaboradores envolvidos     3 - Processos inovadores     4 - Melhorias constantes
5 - Qualidade garantida     6- Comunicação transparente     7 - Responsabilidade Social
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MISSÃO
Gerir os recursos económicos do Orçamento da Segurança Social 

VISÃO
Ser um instituto líder na qualidade do serviço público

3

Orientações Estratégicas

1. Desenvolver o modelo de Gestão da Dívida
2. Rentabilizar o Património Imobiliário da Segurança Social

3. Modernizar o processo orçamental 
4. Optimizar o planeamento financeiro e a rentabilização dos excedentes de tesouraria 

5. Desenvolver o Modelo de Gestão
6. Desenvolver parcerias estratégicas

(i) Sustentabilidade do Sistema de Segurança Social         (ii) Consolidação das Finanças Públicas
(iii) Combate à fraude e evasão fiscal         (iv) Modernização da Administração Pública

Linhas de Actuação Estratégica
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Iniciativas Estratégicas

20
10

 

20
10

 

20
10

 

20
10

 

O
pe

ra
ci

on
al

iz
aç

ão
 d

o 
Si

st
em

a 
de

 G
es

tã
o 

de
 R

ec
la

m
aç

õe
s 

po
r 

D
ív

id
a 

In
co

rr
ec

ta

El
ab

or
aç

ão
 d

o 
Pr

og
ra

m
a 

de
 G

es
tã

o 
do

 P
at

rim
ón

io
 Im

ob
ili

ár
io

 d
a 

Se
gu

ra
nç

a 
So

ci
al

D
es

en
vo

lv
im

en
to

 d
e 

um
a 

Pl
at

af
or

m
a 

de
 G

es
tã

o 
do

 P
at

rim
ón

io
 d

a 
Se

gu
ra

nç
a 

So
ci

al

Pr
op

os
ta

 p
ar

a 
af

ec
ta

çã
o 

de
 u

m
a 

%
 d

as
 v

en
da

s 
pa

ra
 a

 c
on

se
rv

aç
ão

 e
 

va
lo

riz
aç

ão

1

2

X

X

X XX

X

X X

X X X

X X

X X

X X

X X

X X X X

X X XX X X

X

20
11

 - 
20

12

20
10

 - 
20

12

C
en

tr
al

iz
aç

ão
 d

o 
Tr

at
am

en
to

 D
oc

um
en

ta
l

Im
pl

em
en

ta
çã

o 
de

 u
m

 S
is

te
m

a 
de

 G
es

tã
o 

de
 C

om
pe

tê
nc

ia
s

17-12-2009

C
lie

nt
es

POLÍTICA DA QUALIDADE
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11. Rentabilizar os activos 
da Segurança Social

1. Desenvolver o Capital 
Humano

2. Optimizar os recursos e 
infra-estruturas 

9. Aumentar a qualidade 
da gestão do OSS

10. Potenciar a Imagem e 
Prestígio do IGFSS

6. Optimizar o 
planeamento e controlo 
financeiro do Sistema

5. Valorizar os 
imóveis da SS

7. Alcançar o reconhecimento 
externo da fiabilidade das 

Contas da SS

3. Desenvolver os Sistemas 
de Gestão da Qualidade e 

Ambiental

4. Incrementar a 
cobrança da dívida

8. Aumentar a 
satisfação dos clientes 

externos


