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Instituto de Gestado Financeira da Seguranga Social, IP

Mapa da Estratégia Corporativa 2010 - 2012
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11.4 Rendibilidade média IGFSS vs MMI ) 35PB 40 PB 50 PB 2
T 11.3 Taxa de assertividade dos estudos prospectivos ) 95% 95% 95% 2
é 11 2 | X X X X X X X X X X X X X
< 11.2 Montante das receitas de alienacéo de iméveis *) 7ME 8 ME 10 M€ 2
w . '
11.1 A% da taxa de cobranca global +) 2% 3% 5% 2
: 10.2 indice de concordancia do inquérito Great Place to Work ) 70% 2% 75% 1
10. Potenciar a Imagem e 10 1 [ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Prestigio do IGFSS 10.1 Pontos da avaliagéo da EFQM +) - 600 - 2
9.4 Prazo de entrega da EO mensal ) Dia 17 Dia 17 Dia 16 15
§ 9.3 Taxa de cumprimento da apresentagéo da previséo da EO ) 95% 95% 95% 1
5 | X X X X X X X
o 9.2 Prazo de entrega do OSS ) 15-Out 15-Out 15-Out 2
8. Aumentar a 9. Aumentar a qualidade 9.1 Prazo de entrega da Conta da SS ) 15-Jun 13-Jun 8-Jun 2
tisfaca lient: da gestéo do OSS
SEHSEEED €S clentes 9 8.2 Taxa de cumpr. prazo resposta a reclamagdes por div. incorrecta ) 90% 90% 90% 1
GRS X | X | X | X | X | X | X|X|X|X|X X | X
8.1 Taxa de satisfagéo dos clientes externos ) 7% 79% 80% 2
Confirmag&o do TC da fiabilidade das Contas da SS N/a - - Confirmada 2
Reducg&o % do n.° acumulado de recomendagdes as Contas do o) 3% 5% 7% 2 15 X X X X
4. Incrementar a IGFSS por implementar g
cobranga da divida . . o
5. Valorizar os Periodo de abrangéncia do Plano de Tesouraria diario ) 4 meses 5 meses 6 meses 1
5 iméveis da SS - . B
= Taxa de cumprimento dos abastecimentos/pagamentos TU (+) 91% 91% 91% 2|1 X X X X
5] —
£ 7. Alcancar o reconhecimento Peso Relativo DO/DP ©) 0,95% 0,90% 0,85% 2
3 externo da fiabilidade das
05)5 Contas da SS Taxa de sucesso das vendas ) 20% 20% 20% 2
I3} 2 |
E 6. Optimizar o Taxa de imoveis regularizados ) 50% 90% 95% 1
planeamento e controlo % da divida acordada * | 169% 17,50% | 18,00% 1
financeiro do Sistema R—
Taxa dos contribuintes citados (+) 70% 80% 85% 2 |15 X X X
Récio dos processos com penhora ) 85% 85% 85% 2
Taxa de redugéo da emissédo de CO2 ) 10% 15% 10% 1
% de parcerias estratégicas com SLA +) 30% 70% 100% 1 2 X X X X X X X X X
& 3.1 Manutencgéo da certificagdo 1ISO 9001 N/a | Confirmada | Confirmada | Confirmada 2
2 2.3 Despesas funcionamento / Orcamento despesas funcionamento ) 1,00 1,00 1,00 2
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§ o 72 2.2 Prazo médio de pagamento “) 30 dias 30 dias 30 dias 1 2 X X X X X X X
o 1. Desenvolver o Capital 2. Optimizar os recursos e 3. Desenvolver os Sistemas se—
N Humano infra-estruturas de Gestao da Qualidade e 2.1 Taxa de desmaterializacéo dos circuitos documentais identificados +) 40% 70% 100% 1
§ Ambiental 1.4 Taxa de ocupacgéo do Mapa dos Postos de Trabalho (G) 70% 75% 80% 2
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= 1.3 Redugdo % do gap de competéncias ") 5% 10% 20%
1 1 X X X X X X
1.2 Taxa de satisfacdo dos colaboradores ) 7% 79% 80%
1.1 % de pareceres favoraveis da Comisséo Paritaria (SIADAP) () 5% 5% 5% 1




