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Recognised for Excellence de 5 estrelas (2011)

Em 2011, pela segunda vez consecutiva o IGFSS alcancou o reconhecimento Recognised for Excellence
de 5 estrelas, nivel méximo deste patamar de exceléncia da European Foundation for Quality

Rmoﬂﬂﬂﬁg%mﬂ!’ Management (EFQM), atribuido pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), o qual obteve de
sstar forma pioneira na Administracdo Publica portuguesa.

IT Future Awards (2011)

O IGFSS, em Setembro de 2011, foi premiado com o galardéo IT Future Awards 2011 por, em
colaboracdo com a Fujitsu, ter desenvolvido e implementado uma inovadora solucdo de

FU]I I SU desmaterializacéo e captura de dados inteligente, que permitiu reduzir o esforco do trabalho manual,

optimizar as tarefas de tratamento e distribuicGo da documentacdo e reducdo dos tempos de
aprovacéo.

Prémio OCI (2010)

O IGFSS foi o vencedor do Prémio OCI 2010, do Observatério de Comunicacédo Interna, na categoria
de “Melhor Prética em Gestdo da Mudanga”, onde concorria com os finalistas Banco Santander Totta e
com a ONI Communications. O jori presidido pelo Presidente do Conselho de Administragdo da Renova
e constituido pelo Grupo Inforpress, Universidade Catélica de Lisboa e revista Executive Digest, e
- membros do conselho assessor da BP, da EDP, da Nestlé, da Siemens e Tetra Pak distinguiu, assim, o
 emal ‘l"" modelo de gestdo do IGFSS, orientado para a exceléncia e suportado no Balanced Scorecard.

Recognised for Excellence de 5 estrelas (2009)

Fruto da evolucéo continua do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, no ano de 2009 o IGFSS obteve o
EFQM B reconhecimento Recognised for Excellence de 5 estrelas, nivel maximo deste patamar de exceléncia da
R European Foundation for Quality Management (EFQM), atribuido pela Associagdo Portuguesa para a
ecognised for excellonce . . T . .

sstar Qualidade (APQ), tornando-se na primeira entidade puiblica e a segunda a nivel nacional a alcancar

esta distingéo.

Certificagéo 1ISO 9001 (2007)

Em Novembro de 2007, um ano antes do inicialmente programado, foi atribuida pela APCER
RIPCCr _ml Nety (Associagdo Portuguesa de Certificacéo) a certificacdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade do IGFSS
\n.,“" u pela Norma ISO 9001, com inexisténcia de Ndo Conformidades, a qual se mantém até hoje, sendo
uma das maiores entidades a nivel nacional certificada em toda a sua actividade.
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Committed to Excellence (2006)

~ Em Setembro de 2006, um ano antes do inicialmente programado e fruto do inicio do Projecto Qualidade, o
: _ |IGFSS foi uma das quatro entidades naquele ano, entre organizacées publicas e privadas, a ser distinguida com
— o reconhecimento Committed to Excellence, primeiro nivel d |&éncia da E Foundation f li
e , primeiro nivel de exceléncia da European Foundation for Quality
EXEELLEMEE  Management (EFQM), atribuido pela Associag@o Portuguesa para a Qualidade (APQ).

EFCM

Data: 22-12-2011

Av. Manuel da Maia, n.° 58 » 1049-002 LISBOA « Tel. + 351 218 433 300 2/2

MOD.IGFSS.02.02 www.seg-social.pt
Reviséo: 4
Data: 18-01-2010



