QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2023

Vice idéncia do

|
% I
Organismo:

MISSA

Regional

Instituto da Seguranca Social dos Agores

mais vulneraveis contribuindo para a prevencéo e luta contra a pobreza e exclusao social nos Agores.

ssegurar, na Regido Auténoma dos Agores, a gestdo dos regimes de seguranga social, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagées nos dominios das
contribuicdes e prestacoes sociais, visando garantir o acesso a todos os cidadaos. Promover a coesao sécio-familiar, o desenvolvimento pessoal, social e local e a protegéo dos grupos

VISAO: Garantir a protego social dos cidadaos

Objetivos Estratégicos

Promover a coesao e inclusao social
Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social

ndo melhorar a gestao organizacional

Cumprimento dos objetivos operacionais

o 3

Objeti

permanente, atinja os prazos de conservagao administrativa

Obj.1- gt as agdes de e evasdo Ponderagdo 30%

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Observacdes Realizado Classificagio Desvio

[(valor de contribuicGes apuradas no ano de
. 2023) - (Valor de contribuides apuradas no ano
- d d E
nd.1 em processos de de 2022)] / (Valor de contribuigdes apuradas no na. 120%;28%) <20% 40%
ano de 2022)*100
(n2 de processos inspetivos realizados a
Ind.2- de etivos efetuad de RSl e SEE idrios do RSI e SEE/total de processos 50% [45%;60%]; >60% 60%
inspetivos efetuados)*100

(Obj.2- Contribuir para a sustentabilidade da Seguranca Social Ponderagdo 30%.

faccadores ECi 2022 Meta Superagio Peso ObservagBes Realizado Classificaio Desvio
Ind.3- Taxa de crescimento do valor cobrado da divida & Seguranga Social, no ano (valor cobrado em 2023-valor cobrado em §
2023, face a 2022 2022)/valor cobrado em 2022)*100 146% 115%:20%] >20% 100%
Obj.3- Garantir o acompanhamento as IPSS Ponderagdo 30%.

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Observacdes Realizado Classificagio Desvio
Ind.4- N.2 de valencias analisadas com resposta atipica nas ilhas de Sdo Miguel e e @s) 25 valoncias So%
Terceira

Nimero de instituigdes visitadas /Numero total
nd.s- de visitas efetuadas 35 parceiras de nsitigdes com Contratos de . 150%:75%) — So%
Cooperagao*100

Obj.4- gt 0 expurgo de do Instituto Ponderagdo 10%

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Observacdes Realizado Classificagio Desvio
Ind.6- Volume eliminado de , ndo 1800 kg - 2400kg] »2400Kg 100%

familias de acolhimento a Idosos

Obj.8- o reforco e de

dos Recursos

do ISSA,IPRA

Ponderagdo

25%

Obj.5- gt a e efi nas pensdes e Ponderagdo 35%

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Observacdes Realizado Classificagio Desvio

s " << coni (ne de condigBes de recurso revistas/total
Ind.7- d fetuad: digoes d
" reentagem de revisoes efetuadas relativ TeCUrsO | condigoes de recurso das pensdes sociais de na. [68%; 90%] >90% 50%
das pensdes sociais de velhice, atribuidas ha mais de 3 anos N
velhice)*100

Ind.8- Data de concluséo da migragio, no ambito d , de todos os
processos de PREIT para SISS Data de conclusdo na. [01/09 e 30/09] <01/09 50%
Obj.6- Assegurar tempos de respostas mais eficientes Ponderagdo 30%

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Realizado Classificagéo Desvio
Ind.9- édio de conclusdo das distribuigBes de SGC referentes s matérias | NGmero total de dias para a conclusdo do " " N
de qualificagdo de Produtores Agricolas SGC/Ntmero total processos na (10 dias;13 dias) <10dias 0%

Nimero de atendimentos com tempo médio de
; i . espera superior a 10 minutos, nos servios com
nd 10 tagem de atend e de espera superior a 10 | ™0,/ N mero total de atendimentos dos na. [16%;22%] <16% 50%
minutos nos niicleos de atendimento com sistema de gesto de filas SIGA ¢
servigos com SIGA*100

0bj.7- Melhorar a integragdo e o acompanhamento social das familias e grupos sociais vulneraveis Ponderagdo 35%

Indicad Férmul 2022

ndicadores rmula Meta Superagio Peso Observacdes Realizado Classificagio Desvio
Ind.11- eplanos 4o familiares (n2 diagnésticos e planos de intervengio .
elaborados no ambito do PIC, para o sucesso educativo, em S3o Miguel e Terceira |celebrados/total de familias a abranger)*100 e (36%; 48%] >48% S0%

- Ne de sensibilizagiofi da legis! licad

Ind.12- N2 de agdes de as 10 10121 - So%

Férmula

| 2022

Meta

Superagio

Peso

Observagbes

Realizado

Classificagio

Desvio




Ind.13- Ntimero de agBes di 30 no ambito d
equipamentos de apoio social, com vista a prevenir e/ou corrigir a prtica de na. [14a18]; >18 50,0%
infracdes
Ind.14- Data de conclusdo das agGes de divugagio e esclrecimento sobre bata de conclusio - {100 30/11] <o s00%
prestagbes e complementos do ambito da protegdo familiar
Obj e atualizar i ei Ges de trabalho do ISSA Ponderagdo 25%
Indicadores Férmula 2022
Meta Superagio Peso 5 Realizado c Desvio
Ind.15- Data de apresentagio do conjunto de procedimentos e instrugdes de N
trabalho elaborados no &mbito da Prestagéo Social para a Inclusio Data de apresentacdo na. (01/06 € 30/06] <01/06 300%
Ind.16- Data da implementagdo das instrugdes de trabalh téria d
nd.16- Data da implementagao das instrucoes de trabalho em materia de Data de implementacéo na. [01/04 e 31/05] <01/04 30,0%
dedugio de divida na penso.
Ind.17 - Percentagem de trabalhadores a frequentar agdes de formagao (ne de colaboradores que frequentaram
Felacionados wmg iticas de provencio ca jwu s: - formagao/ne total de colaboradores do ISSA,IPRA na. [45%; 60%] >60% 20%
P prevens P 201/01/2023)*100
0Obj.10- Garantir nas com Terminal de a
i 0- - - y Ponderagio 25%
do com interface a GT - Gestdo de Tesouraria.
Indicadores Férmula 2022 = = - .
Meta Superagio Peso Realizado Classificagio | _Desvio
Ind.18- Percentagem de tesourarias com Terminal de Pagamento Automitico, | (n® total de tesourarias com ligagao/n® total de )
com ligagdo do equipamento a Gestio de Tesouraria (interface). tesourarias ¢/ TPA)*100 % [68%; 90%] >90% 100%
Obj.11- g1 a ¢do da Conta da Social Ponderagdo 25%
Indicadores e 2022 Meta Superacio Peso Observacses Classificacio | _Desvio
ind.19- Data de entrega da Conta da Seguranca Social de 2022 Data de conclusio na [25/03 e 30/03] <25/03 100%
Dirigentes - Diregdo superior 20 3
Dirigentes - Diregao intermédia 16 20
Técnicos Superiores ) 172
Assistentes Técnicos 3 350
i Operaci 5 28
Pessoal de inspegao n 27
Pessoal de informatica 9 17
Pessoal docente n 3
Ajudantes de creche 5 10
TOTAL 630

16.777.100,00 €

|Plano

536.000,00 € |

Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final
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Gréfico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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