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Sumario Executivo

Os ultimos anos tém sido marcados por um contexto econémico volatil, marcados por
disrupcdes com impacto a nivel global, em que a transicao digital se assume como um acelerador

na vida das instituicGes, cidaddos e empresas.

O Instituto de Informatica, I.P. (Il), na qualidade de responsavel pela gestdo das TIC no MTSSS,
tem nesta transformacdo um papel central, induzindo a transformacgGes importantes, como

acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e processos no MTSSS.

O Plano de Atividades para 2024, encontra-se ancorado pelos varios instrumentos estratégicos
para a Administracdo Publica, bem como pelo Plano Estratégico do Instituto de Informatica para
o triénio 2022-2024, cuja orientacdo estratégica coloca as tecnologias digitais como o principal
motor para alcancar resultados de negdcio, de forma a ficarmos mais fortes, ageis, resilientes e

seguros, reforcando assim a sustentabilidade organizacional.

O aprofundamento da transi¢cdo digital na Seguranga Social, através da disponibilizacdo de
servigos digitais mais simples, automatizados, de qualidade, que vdo ao encontro das
necessidades dos cidaddos e empresas; a dinamizagao de iniciativas que promovam um novo
modelo de relacionamento da Seguranca Social, com preocupacdes de acessibilidade,
experiéncia do utilizador e comunicagao simples; a inovagao e a utilizagdo de aceleradores
tecnoldgicos, como a inteligéncia artificial nos servicos disponibilizados; a racionalizacdo e
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos; a consolidacdo da estratégia de Seguranca da
Informacdo, assim como a capacitacdo e desenvolvimento das competéncias das nossas
pessoas, constituem pilares estratégicos para operacionalizar a transicdo digital na Seguranca
Social, numa ldgica de aproximacdo aos cidaddos e empresas, suportadas em solucbes
tecnoldgicas inovadoras e diferenciadoras que promovam a eficacia do Sistema de Seguranca

Social e a eficiéncia da sua gestao.

Em 2024 serd dada continuidade a implementagdao do Plano de Recuperagido e Resiliéncia,
através do investimento “Transi¢ado Digital na Seguranga Social”. O objetivo é fomentar servigos
publicos que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados no utilizador, inclusivos e
acessiveis, abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os utilizadores sejam chamados a

fornecer apenas a informacdo estritamente necessaria e apenas uma vez.

Serd também dada continuidade a estratégia de altera¢do no paradigma de relacionamento da

Seguranca Social com os cidadaos e empresas, através da disponibilizacdo da integracdo de

(Uso Publico) 6
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solu¢Ges em omnicanal, permitindo uma visdo 3602, na melhoria da experiéncia do utilizador, e
com um conjunto de iniciativas que visam criar as condi¢des para a implementacdo de novos
modelos de atendimento, com especial enfoque na simplificagdo e automatizagdo do

atendimento presencial.

Os dados vao ter um papel cada vez mais central no MTSSS e na Seguranga Social, constituindo

um acelerador para o programa de transformacao digital que estd em curso.

A inovac¢ao continuara a assumir um fator chave na transicao digital na Seguranca Social,
prevendo-se dar continuidade a introduc¢ao de um conjunto de aceleradores tecnolégicos, como
sejam as solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) em processos de negdcio ou em solugbes de
produtividade, de Automacdo e solucbes de analitica avancada, que permitirdo aumentar a
eficacia em diversas areas de atuacdo da Seguranca Social, como o combate a fraude e evasao
contributiva e a criacdo de sistemas inteligentes no ambito da gestao do risco. Em 2024 assumira
particular relevancia a definicdo de estratégia com vista a criacdo de um centro de exceléncia

em IA no Instituto de Informdtica, que dé resposta as necessidades dos organismos do MTSSS.

Prevé-se também o reforco da utilizacdo de tecnologias que permitam abordagens de
desenvolvimento ageis e que progressivamente contribuam para a necessidade de gestdo da

operacgdo, como por exemplo a adogdo de solugdes low-code.

Prevé-se ainda em 2024, dar mais um passo com vista ao reforgo da eficiéncia dos servigos TIC,
sendo reforcada a estratégia de utilizacdo da cloud — publica e privada, através da consolidacédo
da utilizacdo solugbes de edge computing, da operacionalizacdo do plano estratégico de

alarmistica e observabilidade e da automacgao de um conjunto de atividades.

Os tempos de incerteza que vivemos sdo propicios a frequentes ameacas externas, pelo que
importa reforgar a nossa resiliéncia e dos sistemas de informagao que gerimos, em termos de
Seguranca da Informagao e Prote¢ao de Dados. Neste contexto, é essencial reforgar as solugdes
de monitorizagdo e alarmistica, de todas as componentes que suportam o Sistema de
Informagdo da Seguranca Social, e dar continuidade a implementa¢dao de um conjunto de
iniciativas que promovam a seguranca da informacdo e a protecdo de dados, que serd

potenciada pelo investimento previsto no PRR.

No ambito da sustentabilidade organizacional, o ano de 2024 sera marcado pela definicdo de
uma estratégia ESG - Environmental, Social and Governance, de forma a darmos resposta as

exigéncias de uma sociedade socialmente consciente e responsavel. Iremos ainda consolidar o

(Uso Publico) 7
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processo de Certificagdo do Sistema de Gestado de Conciliagdo, de acordo com a NP4552. Prevé-
se também um conjunto de iniciativas com vista a promoc¢do do bem-estar no local de trabalho,
destacando-se a continuacdo da estratégia de prevencdo e mitigacdo de riscos psicossociais, a

dinamizacdo de ag¢Ges no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, e a dinamizacdo de

iniciativas de envolvimento institucional.

A gestdo de pessoas constitui um elemento-chave para o Instituto de Informatica, em particular
num contexto escassez de recursos humanos, de niveis de stress elevado e de isolamento
profissional, pelo que é essencial encontrar novas formas de assegurar a retencdo, motivacao e
satisfacdo dos das/dos trabalhadoras/res. Contamos também encetar em 2024 uma nova
abordagem de recrutamento e contratacdo, em termos de retencdo e captacdo de recursos
humanos das dreas de desenvolvimento e operacado de servicos de tecnologias de informacao e

comunicacao, possibilitada pela equiparacdo do Instituto a entidade publica empresarial.

Na elaboracdo do plano de atividades foram envolvidos todos os departamentos e areas do
Instituto que, conjuntamente com o Conselho Diretivo, identificaram as iniciativas e
compromissos a assumir pelo Instituto de Informatica, I.P. no ano de 2024, em fung¢ao dos
objetivos estratégicos e operacionais, relevando para o efeito o definido em sede do PEIl do

Instituto de Informatica, I.P.

Apds um ano de 2023 de intensa atividade, tanto no que respeita ao pagamento de apoios
extraordinarios para fazer face a pressao inflacionista e a implementacdo do PRR, o Instituto de
Informatica confia que, no cumprimento da sua missdo serd capaz de corresponder as

expectativas e necessidades dos cidaddos e empresas.

Encaramos o ano de 2024 com enorme entusiasmo e motivados para continuar a transformar
cada desafio, numa oportunidade para disponibilizar servigos publicos de qualidade, que fazem

a diferenga na vida de cada cidad3o e empresa, garantindo que ninguém fica para tras.

(Uso Publico) 8
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1 O Instituto de Informatica

1.1 Enquadramento

O Instituto de Informatica é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e tutela
do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de

dezembro).

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social prossegue as suas atribui¢cdes por
via de um conjunto de servicos integrados na administracdo direta do Estado, de organismos

integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

MINTSTRE DO TREBALRD, SOUGAREDADE £

& -
sEGURANGE SOC REFUBLICA 7
PORTUGDESA C.‘;‘ SGMTSSS
Anz Mendes Codinha E e \ BT . 3 L S
e o M e mam
Secretaria Garal ) : .
SECRCTARID DI C5TADD DO SECRETERIO D E3TAD0 DA SICACTARM DC [STADD DA
TRABALKD STEURENGA SOCIAL meiusio
Migaal Fonces “Garsl Bastes na sofia dncues
s pegi-Geral
: P e
Amtoridade pars az DiveEa-Goral o Saguranga maitano tmconal ﬂ?l\nmll ":‘:‘"’“
- condigies do Trabake Sodal paras Resbiing3o, LP m']
Gahinats do Extraséga o
= Planesament
- Rede Nacional de Cuidedos
rlradia.carf o riprag e s S Caza Fin e ibon, L. Cantrwado: Inagrados
ot Cr e das Aetacies de Tratabho sadal, LP. (rnacoy)
Misarcondia de Lshoa
stituto de Gestho comikalo da politicn da esrangia macional para
CornissSo Nacionsd de Insibuto do Emrprege = da Finaneia 0a seguwangs Inclago des Fesages com o tvelheciments Ativo e
Pramecia dos Dirstos & Formacio Profssional, LF. Sodal, LP, Daficdncs o) Saudivel |ENERS]
Protegao des Crismas =
Jovens
o = Compromizss de Cooperagio
stituto de Gestin de Estruner de wissio para
=, Fumdns 8 Capraliagio 3 Promogio ds i 3 Friis
tomissSe para 3 iguabdade = P
caare oo mlinglis o Trabalin = ne Crerezn Segurang sodkal, Lr. s Setor Sodal & Soksne
Latorae
il de Frograne Cperacionsl d= Apcio i
S Sefmitacs; £ &2 Prssons Meis Garencadas comizsio 8 Politicas:
Focemng) saciak o da Fmilia ]

l %

Frograme “iniciative caixas de Previdéncia Programa de Celesragia
Cnoparacka Arcnin Sérpo Maciceal Competingas sacala) cu largamanta d Acorea:
s 8 Coonomis Socisl gtk sl de Cocpersgio pera o
Piale, 20007 Desenvokiments e
Rampostas ocals PROCO0S)
Cansaing Madenal par as P comissia de Politicas da
g ey ‘:‘“"?"’:‘;‘:""'
o profissional, 7.

TOmisaE et e

gl pes ki sesin S
Inchasto Sacal = Emprecn CornisSa de Paiiticas do ety D gt gy 7 .
[rOISE} volumariado k) Sooal by
[ monmrseiscammes s ssrsmossansiasessscss e
. o L _ S

ermic © da Tranigio D

Estratégia Nacional para a
imagragio de Peszoas am
Stuagan de Sem Abrige

5 s

Figura 1 - Organograma do MTSSS

O Instituto de Informatica, I.P. é parte integrante dos organismos da Administracdo Indireta do
Estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as altera¢Bes introduzidas pelo DL n@
28/2015, de 10 de fevereiro).
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Sao atribuigbes do Instituto de Informatica, I.P.:

a)

b)

c)

d)

Elaborar o plano estratégico de sistemas de informagdo do MTSSS;

Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selecdo,
aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;
Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas e infraestruturas na drea de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa légica de
servicos partilhados;

Promover a contratacdo e a aquisicao de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informacdo e comunicacgdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

Promover a unificacdo e a racionalizacdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnolégicas e formacao na drea das TIC, nos organismos do MTSSS;
Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producao e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacdo estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizagdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisao;

Assegurar, nas areas das TIC, a articulacdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuicGes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

(Uso Publico) 1
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1.2 Identidade Institucional

Considerando o contexto atual no qual o Instituto de Informatica se insere e garantindo o
alinhamento com as suas atribui¢des foi definida a Missao, a Visado e os Valores do Instituto, os
guais devem reger a atuacdo dos colaboradores e a definicdo das prioridades e objetivos do

Instituto de Informatica.

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacéo e
reflete o propdsito da organizagdo e deve comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo, execugdo e avaliagdo das

estar enquadrada com o seu objetivo social iniciativas de informatizagdo e atualizag3o tecnolégica do MTSSS”

. direcs I i “Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentavel a relagdo do
representa a direcaoc na qual a organizagao Cidad&o com a Administrag3o Publica, afirmando a diferenciacdo e a exceléncia dos
pretende caminhar e como esta pretende ser NOSSOs servicos.”

percecionada pelo publico

Inovacgio
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solugdes,
Y que transformam a relacdo do cidaddo com a Administracdo Publica.

Confianga
; L L ~ Cumprimos 0s Nossos compromissos, assumimos riscos de forma
a organizagdo sao 0s principios que ‘ responsavel.
representam as suas convicgdes e orientam
tanto a sua conduta coletiva como a conduta Competéncia
dos seus colaboradores, tendo um papel !ﬂ’ Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicagdoe o
trabalho em equipa. Juntos, conseguimos um trabalho de exceléncia

preponderante na obtengdo dos objetivos a

GhEeRloRo Transparéncia

Somos eticamente responsaveis. Assegurameos informagdo em tempo

A" util, de forma acessivel e compreensivel por quem possa ser afetado de
forma significativa. Acreditamos na prestacdo de contas e na boa gestdo
dos dinheiros publicos.

Figura 2 — Missdo, Visdo e Valores do Instituto de Informatica

Decorrendo da Missdo, Visdo e Valores da organizagdo, a Politica do Sistema Integrado de
Gestao orienta a atividade do Instituto de Informatica, I.P., apoiando de forma permanente a
prestagdo de um servigo publico de exceléncia e sustentavel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Principios

. O Instituto de Informadtica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as
Criar valor para
Partes Interessadas, promovendo uma relagao de confianga, através da disponibilizagao
as Partes
de solugGes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias

Interessadas
e os acordos adequados.

(Uso Publico) 12
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Principios

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das
competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a
eficacia do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as

estratégias definidas.

Desenvolvimento  ( nstituto de Informatica, I.P. promove a igualdade de género e a conciliagio em todas
das Pessoas as fases de integragdo dos colaboradores na organizagdo, através de medidas nos
dominios das Praticas Laborais, Servigos e Beneficios e Apoio Profissional e

Desenvolvimento Pessoal, apoiando-se nos seus valores e observando os principios

Igualdade e N&o Discriminagdo, Conciliagdo, Responsabilizagdo, Transparéncia,

Conduta Etica e Respeito pelas Partes Interessadas.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e

melhorar, de forma sistematica, os processos e a¢ées de comunicagdo com as Partes

Comunicagao
Interessadas, internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagdo
integrada.
O Instituto de Informética, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficécia e
Melhoria competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
Continua monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das

solugdes que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

O Instituto de Informatica. |.P. compromete-se a prestar um servico de exceléncia

através da implementagdo de praticas sustentaveis no ambito da gestdo da qualidade,

Processos para a seguranca da informagéo e continuidade do negécio, gestdo de servigos de tecnologias
Exceléncia e de informagdo e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e
Inovagio partilhar as boas prdticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade
organizacional e a inovagdo, com recurso aos melhores referenciais e tecnologias

disponiveis.

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Conformidade
regulamentares, estatutarios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de
Legal
conformidade aplicaveis a sua atividade.

Tabela 1 - Politica do Sistema Integrado de Gestao

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo drgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

= O conselho diretivo;

(Uso Publico) 13
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= O fiscal Unico;

= O conselho consultivo.

O conselho diretivo
De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.
é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012 de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos érgdos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fun¢des de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, I.P. através da Deliberacdo n.2 169/2021, publicada no DR n.2 32/2021, Série I, de
16 de fevereiro de 2021, determinou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho

Diretivo, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

L Departamento de Gestdo de Aplicagdes

= Departamento de Andlise e Gestho da Informagao

. Area de Qualidade ¢ Auditoria

u Encarregado de Protegio de Dados

VICE-PRESIDENTE — Carla Sofia Sobral da Costa Coelho VOGAL — Carlos Alberto Fernandes Pinto

- Departamento de Arguitetura e Desenvolvimento L] Departamento de Gestio de Clientes
= Departamento de Administragdo de Sistemas l Departamento de Organizacdo e Gestido das Pessoas
L DCepartamento de Apcio ao Utilizador . Assessoria Juridica

Figura 3 — Atribuigdo de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013 de
2 de abril, a organizacgdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida por

sete unidades organicas nucleares, uma area na dependéncia direta do Conselho Diretivo (Area

(Uso Publico) 14
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da Qualidade e Auditoria) e quatro equipas multidisciplinares, nos termos do n2 4 do artigo 12

da portaria 138/2013, de 02 de abril.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informiética, I.P.:

CORBRH BEIG ' IF1 iNsTITUTO |
! DE INFORMATICA

SECRETARIA
10 CONGELHO DIRETIVO

DAD DGA DAOI DAS DA " P

Deparamenta de AT u 9 Andbs TG0 " D Dupar G de Orgenizagio
o Dessrclimento ©Gestdo @ M0 maho e Sktumas g 5 Gantdo da Pessoas

Sitoma do Parnites

AREC AGr

— ARI
Arsa de Produtiudada Area do Halaghas Extormnas Area de Gestdo de Pessoas
i ainomgo # Comunicacso
ADA ASP
Asce de Dszernobimento Aran 0 Simema oo Fentes
» Acrsditacho

23 AEY 5 ACT
Assa doInfracstrutures Areade Suports A e Aevn da Comtratacics Piblica

AETA AR o\ eir o Sustntatuidade Orgerrzacianat

e g6 Extmatéga Teenclogics Arce d Recots o Cortss
e AUt
AFA
et Franceina
A s Monfonzagi oy kb
& Seguranga da informagha

AME 5

Ara do Aplcaces Estnturss

Figura 4 - Organograma do Instituto Informatica, I.P.

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas matricialmente
e os Departamentos, Areas e Equipas, organizados hierarquicamente.

De acordo com as competéncias que |lhes estdo acometidas, os departamentos podem ter uma
atuagdo mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizagao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

(Uso Publico) 15
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. CONSERHONIKENIVO:

ANALISE E GE
DE INFORMAC

GESTAO DE CLIENTES
N | N I I 1 I
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO
I I I I
QUALIDADE E AUDITORIA
5
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS
' 5
SEGURANGA DA INFORMAGAO

Figura 5 - Estrutura Matricial do Instituto Informatica, I.P.
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1.3 Stakeholders

PLANO DE ATIVIDADES - 2024

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicbes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders, que

podem ser agrupados em stakeholders internos, e stakeholders externos.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO

ORGANISMOS DO

MiHSS PUBLICA

INSTITUTO DE INFORMATICA, 1.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 - Stakeholders do Instituto Informatica, I.P.

Ao nivel dos Stakeholders internos destacamos Organismos e Entidades que se encontram sob

superintendéncia do MTSSS:

Organismos e Entidades sob tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS

Secretaria — Geral;

Inspe¢do — Geral;

Gabinete de Estratégia e Planeamento;
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e
Jovens;

Centro de RelagGes Laborais;

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE);

Autoridade para as Condigdes de Trabalho;

Diregdo — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;

Direcdo Geral da Seguranga Social;

Instituto da Seguranga Social, I.P.;

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.;

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social, I.P.;
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.;

Casa Pia de Lisboa, I.P.;

EXPECTATIVAS:

e Capacidade de
resposta aos pedidos

e Colaboragdo no
pensamento
estratégico

e Redugdo de custos
Cumprimento de niveis
de servigco

e Capacidade de
execugdo das suas
iniciativas tecnoldgicas

De real¢ar que uma parte
significativa da atividade
do Instituto € realizada em
estreita colaboragdo com

(Uso Publico)
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Organismos e Entidades sob tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS

=  Estrutura de Missdo para Promogdo das Acessibilidades;

=  Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC);
= Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, I.P;

=  Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

=  Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social;

. Caixa Geral de Aposentagdes, |.P.;

=  Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

=  Coordenacgdo Nacional da Garantia para a Infancia

ISS, IP, IGFSS, IP e IGFCSS,
IP, no que respeita a
EXPETATIVAS:
disponibilizagdo de
servigos, ao suporte aos
utilizadores, a
disponibilizagdo de
conteudos pedagdgicos e
formativos, a gestdo da
infraestrutura e
comunicagoes, a
disponibilizagcdo de dados
de suporte a decisdo.

Tabela 2 — Stakeholders Internos do Instituto de Informatica, I.P. - Organismos e Entidades sob tutela do MTSSS

Salientamos, ainda, outros Organismos da Administracdo Publica com os quais o Instituto de

Informatica, I.P. desenvolve e mantém relaces de parceria:

Outros Organismos da Administragao Publica

= Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA;

= |Instituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM.
=  Administragdo Central do Sistema de Salde;

= Agéncia para a Modernizagdao Administrativa;

= Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo;

= Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-
RAM,

=  Autoridade de Gestdo do Programa Operacional de Capital Humano;
=  Autoridade Tributaria e Aduaneira;

=  Centro de Gestdo da Rede informatica do Governo;

=  Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico;

=  Diregdo Geral das Autarquias Locais;

=  Direcdo Geral de Energia e Geologia;

=  Direcdo Geral de Estatisticas da Educagdo e da Ciéncia;

=  Diregdo Geral do Orgamento;

=  Diregdo Regional da Energia (DREn);

=  Direcgdo Regional de Qualificagao Profissional e Emprego;

. Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres;

=  Entidade de Servigcos Partilhados da Administragdo Publica;

=  Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais;

=  Inspec¢do Geral das Finangas;

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

- Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P;

= |Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas;

. Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justiga, I.P;

= Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, |.P (ADSE) — Instituto Publico de
Gestdo Participada;

EXPECTATIVAS:
o Interoperabilidade dos
sistemas
o Utilizagdo de servigos
partilhados
disponibilizados
e Rigor

As relagbes com estes
parceiros tém o seu foco
na operacionalizagédo de
processos de
interoperabilidade de
dados, simplificando a
relagdo das empresas e
cidaddos com o Sistema
de Informagdo da
Seguranga Social, e
simplificando a relagdo
entre os vdrios
organismos da AP,
promovendo ainda a
qualidade dos dados do
sistema e a partilha de
recursos, de forma a
racionalizar os custos com
as TIC e otimizar a sua
utilizagdo.

(Uso Publico)
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Outros Organismos da Administragdo Publica

. Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

. Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.;
. Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;

. Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.;
. Municipio de Almada;

- Municipio de Lisboa;

= Servigos de Estrangeiros e Fronteiras;

=  Servigos Partilhados do Ministério da Saude;

=  Tribunal de Contas

= Turismo de Portugal, I.P.;

=  Policia de Segurancga Publica;

=  |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P;

- Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM;
=  Conselho Superior de Magistratura;
=  Guarda Nacional Republicana;

- Imprensa Nacional Casa da Moeda;

=  Radio e Televisdo de Portugal.

Tabela 3 — Stakeholders Internos do Instituto de Informatica, I.P. — Outros Organismos da Administracdo Publica

Ainda a este nivel, e no ambito do servico de Gestdo de Informagdo, no que concerne a
disponibilizacio de dados de suporte a tomada de decisdo, salienta-se o protocolo de
colaboragcdo com o Conselho de Financas Publicas, mantendo-se os protocolos de colaboracdo
anteriormente estabelecidos com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica, a

Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, entre outros.

No que respeita a tematica da seguranca da informacdo e da protecdo de dados pessoais, e
procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto preserva
o protocolo de cooperacdo, celebrado em 2017, com o Gabinete Nacional de Seguranca/Centro
Nacional de Ciberseguranga, com o objetivo de promover as capacidades nacionais de
ciberseguranga, a troca de conhecimento e a partilha de experiéncias entre as entidades

envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddos e empresas que se

relacionam de alguma forma com o Sistema de Informagdo da Seguranca Social, destacamos:

Cidadaos e Empresas

= QOrdem dos Solicitadores e Agentes de Execugao;
=  Ordem dos Advogados EXPECTATIVAS:
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Cidadaos e Empresas
= Ordem dos Contabilistas Certificados; e Robustez e
ibili
. Grupo de Utilizadores SAP em Portugal a'CeSSIbI idade dos
sistemas

= ASOFT

e Interagdes simples e
=  Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores

convenientes

As relagbes com estes
parceiros tém o seu foco
na operacionalizagdo de
servigos.

Tabela 4 — Stakeholders Externos do Instituto de Informatica, I.P. — Cidaddos e Empresas

Em termos de grupos de trabalho, importa realcar a participacao do Instituto de Informatica em
varios Grupos Trabalho de caracter distinto, nomeadamente: Grupos de Trabalho
Interministerial, Grupos de Trabalho Multidisciplinar, no ambito da area da Seguranc¢a da

Informacgdo e no ambito da Sustentabilidade.

Neste contexto, destaca-se a participacdo do Instituto nos seguintes Grupos:

Participacdao em Grupos de Trabalho (GT)

Interministerial e  Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdao na AP (CTIC) - o
Instituto de Informatica é representante tecnoldgico do CTIC, que assegura a
continuidade da coordenagdo dos trabalhos em curso no ambito da Estratégia TIC
2020, permitindo aprofundar a transformagao digital da AP e avangar no processo
de adogdo de solugdes cloud pela generalidade dos servigos publicos, de forma
estruturada.

e CloudAP — Este grupo de trabalho é responsavel pela implementagdo da
Estratégia Cloud para a Administragdo Publica. O Instituto integra o Comité Cloud
para a governagao tatica deste processo. Este Comité tem como objetivo principal
0 acompanhamento e a monitorizagdo da Estratégia Cloud, fornecendo apoio e
orientagdo nas decisdes relacionadas com a adogdo de servigos e contratagdo
publica de instrumentos Cloud.

e  Foreign Citizen Card - tem a missao de estudar a concegdo e implementagdo do
cartdo de estrangeiro, para cidadaos estrangeiros presencialmente em Portugal.

No ambito da articulagdo entre a Seguranga Social e a Saude o Instituto participa em
varios GT para simplificagdo e desmaterializagdo de processos:

e  GT Certificado de Gravidez;

e  GT AMIM (Atestado Médico de Incapacidade Multiuso);

e  GT Beneficios Adicionais de Saude;

e  GT Comparticipacdo de Medicamentos a Doentes Profissionais;

e  GT Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados;

e  GT Certificados de Incapacidade Temporaria.
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Participa¢dao em Grupos de Trabalho (GT)

e «laboratério de Atendimento Publico» - Grupo Coordenador Intersectorial,
designado por LabAP, tem como missdo propor estratégias e adotar solugdes
coordenadas para a promogao constante da melhoria no atendimento de servigos
publicos.

e  Grupo de Trabalho BDVMVD - coordenado pelo MAI, tem como objetivo a
criagdo de uma Base de Dados Unica nacional com todas as ocorréncias de
violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica.

Multidisciplinar No dmbito do Despacho n.2 1300/2016, de 13 de janeiro, entre Organismos do MTSSS:
e  GT para propor medidas e mecanismos para garantir o registo no SISS de todos
os atos interruptivos e suspensivos da prescrigio de divida, bem como rever
regras e procedimentos para contagem dos prazos de prescrigdo de divida;
e  GT para efetuar o levantamento das recomendagées no ambito da divida
relevada na conta da Segurancga Social e acompanhar a sua implementagao.

e GT para o alargamento da oferta de creches e amas e terceira fase da
gratuitidade das creches (Despacho n.2 001 / GSESS / GSEINC / 2022), no dmbito
da Lei n.2 2/2022.

e  GT Prestagdo Social Unica (Despacho n.2 5-1/SESS/2022) - tem por finalidade a
avaliagdo de cenarios, impactos financeiros e a definicdo de uma proposta para
uma Prestacdo Social Unica.

e  Estatisticas Mercado de Trabalho - coordenado pelo INE, tem por finalidade
inventariar e/ou disponibilizar dados, para avaliagdo/estatisticas INE do mercado
de trabalho. Pressup&e a extragdo de dados no contexto de mercado de trabalho,
nomeadamente remuneragdes.

e Labour Market Policies (LMP) - coordenado pela DGERT, este GT tem por
finalidade alimentar uma base de dados do Eurostat - Labour Market Policies —
com informagdo das prestagcdes de desemprego. Pressupde a extragdo de dados
de prestagdes de desemprego e o carregamento dos dados na base de dados.

Seguranga da CIBER PERSEU - participagdo no exercicio de Ciberdefesa, promovido pelo

Informagao Exército Portugués, que tem como objetivo exercitar e avaliar a capacidade de
resposta do Exército face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou
internacional que possam afetar a sociedade civil e soberania do Estado
portugués.

e  Resiliéncia Cibernética - participagdao no Grupo de Estudos sobre esta tematica
organizado pelo Instituto de Defesa Nacional (IDN).

e  GT criado no ambito do Despacho 9552/2019, de 22 de outubro, que estabelece
o modelo de governagdo relativo a implementagdo da politica de ciberseguranga
no ambito da area do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social. Participagdo do
Il através do Conselho Consultivo de Seguranga dos Sistemas de Informagdo do
MTSSS.

Sustentabilidade

Rede “PorTodos” - promove nos servicos e organismos do Ministério, a adogdo
de uma cultura para a sustentabilidade, encarada numa perspetiva estratégica. O
Instituto integra a Equipa Dinamizadora que gere a Rede, e os GT de Indicadores
e de Boas Préticas. Faz também parte do grupo que criou e gere o projeto
Conciliar +, que visa implementar o Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal em todos os organismos do MTSSS. Neste ambito
o Instituto assinou o Compromisso de implementar e certificar a norma
NP:4552:2022.
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e Rede RSO PT - a Rede Portuguesa para a Responsabilidade Social das
OrganizagOes é uma estrutura informal de organizagdes publicas, privadas e da
economia social, que promove a Responsabilidade Social das OrganizagGes
através da troca de experiéncias e da partilha de conhecimentos entre os seus
membros. O Instituto integra a Comissdao de Acompanhamento, que gere a RSO
PT.

e No dmbito da Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo (APPDI),
que gere a Carta da Diversidade, o Instituto participa nos projetos Engenheiras
Por Um Dia e faz também parte do GT de Responsabilidade Social, que pretende
promover a partilha de boas préticas entre os signatarios da Carta.

e  Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria (POS) - grupo criado por
organizagoes publicas, privadas e da economia social do concelho de Oeiras. Este
grupo presta apoio a equipa do Programa, partilha e divulga boas praticas e
servigos e promove campanhas de solidariedade.

e  Alianga ODS Portugal - surgiu para dar resposta ao ODS 17 (Parcerias para a
Implementagdo dos Objetivos), aprovado na Agenda 2030 das Nagdes Unidas, em
2015. A sua missdo é sensibilizar, informar, concretizar, monitorizar e avaliar a
contribuigdo das organizagOes signatarias para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

e IGen — Férum Organizagbes para a lgualdade - férum composto por varias
organizag0es, nacionais e multinacionais, para reforgar e evidenciar a sua cultura
organizacional de responsabilidade social, incorporando nas suas estratégias e
nos seus modelos de gestdo os principios da igualdade entre mulheres e homens
no trabalho e no emprego. O Instituto integra o GT1 — Comunicagdo e Imagem,
que, entre outras fungdes, produz a newsletter do Forum iGen e a revista Equal.

Tabela 5 — Grupos de Trabalho em que o Instituto de Informatica, I.P. participa, por tipologia
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1.4 Relagdes Internacionais

O Instituto de Informatica participa em varios féruns internacionais, em particular ao nivel da

coordenacao dos sistemas de seguranca social. Destacam-se os seguintes foruns:

RelagGes e Convengdo Multilateral Ibero-americana de Seguranga Social (Decreto n.2
Internacionais 15/2010 de 27 de outubro) - estabelece medidas destinadas a aplicagdo
coordenada das legislagbes dos Estados l|bero-Americanos em matéria de
seguranga social. Tem por finalidade garantir que os trabalhadores migrantes e
as suas familias beneficiem da legislagdo do Estado Parte onde exercem a sua
atividade, nas mesmas condigdes que os nacionais desse Estado, garantindo a

igualdade de tratamento e os direitos adquiridos.

e Coordenacgdo dos Sistemas de Seguranga Social - o Instituto integra a Comissao
Técnica, que tem por objetivo acompanhar e implementar o sistema informatico,
que ajuda os organismos de SS de toda a UE a proceder a troca de informagdes
de forma mais rapida e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em
matéria de coordenagdo da SS.

e  Security and Data Protection Expert Group (SEDAPEG) - Security Stream - este
GT atua ao nivel dos requisitos de Seguranga da Informagao referente ao
projeto de Intercambio Eletrénico de Dados da Seguranga Social (EESSI).

e Avaliagdo European egovernment benchmark - o eGovernment Benchmark
compara como os governos fornecem servigos publicos digitais. Este estudo
envolve 36 paises europeus e tem por finalidade avaliar eventos de vida (pacotes
de servigos governamentais que apoiam cidaddos e empresas) com base em
indicadores especificos.

® JPA no ambito do RINA Handover - o Instituto de Informatica integra o Joint
Procurement Agreement (JPA), que assegura a gestdo, suporte e manutengdo
corretiva e evolutiva do RINA (Reference Implementation for a National
Application - projeto EESSI), pelo conjunto de Estados-Membros que aderiram a

um modelo centralizado de contratagdo.

e  ISSA - Regional Social Security Forum for Europe (RSSF) — integragdo no Comité
Nacional de Organizagdo do Forum Regional da Seguranca Social para a Europa, a
ter lugar em Portugal em 2024.

Tabela 6 — Féruns Internacionais em que o Instituto de Informatica, I.P. participa

Por outro lado, ao nivel das conveng¢des internacionais de Seguranga Social, participa

anualmente em diversas ComissGes Mistas.
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1.5 Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um

conjunto de servigos, que estdao agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

INFRAESTRUTURA FORMACAO
E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS

Estes servigos sdo apresentados no Catdlogo de Servigos do Instituto de Informatica, I.P., e

. =4 %

SUPORTE TECNICO COMUNICAGOES

T

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

GESTAO DE INFORMAGAO

Figura 7 - Macro Servigos do Instituto Informatica, I.P.

genericamente traduzem-se em:

Suporte Técnico

Servigos de apoio técnico de primeira e segunda linhas especializadas de
forma a garantir o bom funcionamento das aplicagbes, infraestruturas e
equipamentos de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao, através da
configuragdo, monitorizagdo, diagndstico de problemas e sua resolugao.

Comunicagoes

Conjunto de servigos que permitem a comunicag¢do e conetividade entre
colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementagao, configuragdo, gestdao, manutengdo e monitorizagdo de toda

(Uso Publico)
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a infraestrutura e equipamentos de comunica¢des, com garantia de
seguranca de informacao.

Infraestrutura e Postos de Trabalho

Servigos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do posto de trabalho

(hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como
impressoras e multifuncionais.

i Desenvolvimento, Manutengdo de Aplicagoes

Servicos de desenvolvimento, manutencado e evolucdo de aplicacbes de
suporte ao negdcio e atividade da organizacao. A metodologia seguida e o
ciclo de desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as
componentes de andlise de requisitos, desenvolvimento (programacao),
acreditacgdo (testes funcionais e ndo funcionais) e gestdo de projeto.

Formagdo e Recursos Pedagdgicos e de ComunicagGo

Servigos de formacao, que incluem a concegdo e desenvolvimento de cursos
de formacdo e-learning, bem como a realizacdo de acdes de formacao
presencial, sobre servicos e solu¢des disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P. e sobre areas de conhecimento
estratégicas/organizacionais. Inclui ainda a producdo de conteldos
pedagégicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e dos
objetivos a atingir.

F[\_\1 Gestdo de Informagédio

|_® Servigos no ambito dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo,
concebendo e executando projetos de producdo e recolha de dados, com
vista ao seu tratamento como informagao estatistica e a sua utilizagdo como
indicadores de gestao.

(Uso Publico) 25
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2 Estratégia e Objetivos para o ano 2024

2.1 Metodologia e Mecanismos de Participacao

Sendo a atividade do Instituto de Informatica, I.P. orientada pela Politica do Sistema Integrado
de Gestao, contemplando uma gestao por processos, a elaboracao do Plano de Atividades foi
realizada de acordo com as atividades previstas no Processo de Planeamento. Globalmente,

estas atividades incluem:

A definicdo, recolha e carregamento das iniciativas a realizar em cada ano junto de
todos os departamentos e areas, em estreita articulagdo com o Conselho Diretivo,
garantindo o alinhamento das iniciativas operacionais a realizar, com as orienta¢des
estratégicas e objetivos aplicdveis a Administragio Publica em geral e a Area
Governativa do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social em particular, instanciados
em varios documentos estratégicos tais como: a Lei das Grandes Opg¢des (LGO), o Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), o Plano Estratégico de Sistemas de Informagéo do
MTSSS (PESI), o Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl), entre outros. A
definigdo das iniciativas é realizada tendo por base um conjunto de reunides realizadas
entre os departamentos/éreas e o Conselho Diretivo, sendo que as mesmas sdo
posteriormente carregadas na aplicagdo Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica
(sgii).

O registo da informagdo que carateriza todas as iniciativas, no sgii, que é validada por
cada um dos seus responsaveis, ou seja, pelos varios colaboradores a quem foi
atribuida a responsabilidade de implementar uma determinada atividade ou projeto
no decorrer do ano, em alinhamento com os seus objetivos individuais e de
departamento/érea.

A compila¢do de todos os contributos dos departamentos/areas, que passa ndo so
pela identificacdo das iniciativas a realizar como também dos grupos de trabalho em
que o Instituto de Informatica ira estar representado, dos recursos necessarios
(humanos, materiais), do plano de formagdo, etc., garantindo a coeréncia da
informacao.

A elaboragdo do Plano de Atividades e do respetivo QUAR (Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo) para o ano em apreco, em fungdo das diretrizes estratégicas e em
alinhamento com as prioridades definidas pelo Conselho Diretivo.

A validagdao da documentagdo por parte dos Dirigentes e aprovag¢do por parte do
Conselho Diretivo.

O envio para respetiva analise, validagdo e aprovagdo por parte da Tutela.

A divulgacdo do Plano de Atividades e QUAR a toda a organizagdo por meio da sua
disponibilizagdo na intranet, da publicagdo de uma noticia na We"letter e da sua
partilha nas reuniGes de equipa realizadas periodicamente pelos varios
departamentos/areas.

O registo mensal da execugdo de cada uma das iniciativas inscritas no sgii, por cada
um dos seus responsaveis.

O acompanhamento mensal e reporte trimestral das mesmas, e do Plano de
Atividades e do QUAR (através do Relatério de Monitorizagdo do Desempenho
Organizacional), sendo os resultados disponibilizados na intranet e partilhados em
sede de reuniGes realizadas para o efeito entre a gestdo de topo e os dirigentes.

Metodologia que
permite:

o definir linhas de

agdo (guidelines),
prioridades e
projetos
estruturantes que
deverdo orientar
a atuagdo do I,
I.P.

delinear um PA +
consistente,
baseado em
estratégias de
planeamento e de
monitorizagdo +
consolidadas e
disseminadas por
todas as
Unidades
Orgadnicas,
levando a
valorizagéio e
responsabilizagdo
dos
intervenientes na
comunicagdo de
resultados.

(Uso Publico)
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Este processo permite a monitoriza¢cdo e avaliagdo do Plano de Atividades, traduzindo-se no
acompanhamento do desempenho de todas as Unidades Organicas do Instituto de Informatica,

I.P., com o intuito de assegurar o cumprimento dos objetivos fixados, identificando tendéncias

e desvios, e adotando medidas corretivas adequadas atempadamente.

Trata-se de um processo que se pretende inclusivo e participativo, em que todas as partes

interessadas devem assumir uma propriedade partilhada.
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2.2 Orientacdo Estratégica Global

A atividade do Instituto de Informatica, I.P., desenvolvida com o designio de levar a cabo a
missdo que lhe estd acometida, é influenciada por diversos fatores, de ordem externa e interna,
nomeadamente o contexto econdmico, social e financeiro do pais e da Unido Europeia, o
contexto ambiental e legal, bem como as tendéncias internacionais de mercado das TIC, e as

grandes linhas de orientacdo do governo.

Por forma operacionalizar a transicdo digital, assente nos fatores estratégicos da Administracao
Publica e da Seguranca Social, o contributo do Instituto de Informatica revela-se essencial para
qgue a area governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social tenha a capacidade de
corresponder aos anseios dos Cidaddos e das Empresas, que cada vez mais atuam numa

economia digital.

para operacionalizar a transicao digital na Seguranca Social, numa légica de aproximagdo aos cidadaos e empresas

*  Continuidade da transicao digital;

*  Promogdo da maior utilizagdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo em todos os organismos
publicos;

»  Assegurar o crescimento sustentavel e responder aos
desafios da dupla transicdo para uma sociedade mais
ecoldgica e digital tende por base os principios:

*  Digitalizagio z INSTITUTD
* Interoperabilidade a
+ Ciberseguranca @ DE INFORMATICA

*  Capacitagdo dos trabalhadores publicos

«  Simplificacdo e melhoria dos servigos prestados;

* Inovacdo e modernizacdo administrativa

*  Racionalizagdo e eficiéncia na gest3o dos recursos
publicos;

«  Aposta na seguranca da informac&o, assim como a
capacitagdo e desenvolvimento das competéncias dos
recursos humanos;

Figura 8 — Fatores Estratégicos para operacionalizar a Transi¢do Digital

Na elaboragdo do Plano de Atividades 2024, foram levados em consideracdo os principais

fatores externos que poderiam condicionar as opgdes operacionais e estratégicas a tomar.
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* Programado XXl Governo Constitucional 2022-2026;
+ Lei dasGrandes Opcdes 2023-2026;
FATORES * Estratégia paraa Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Pablica 2020-2023;
EXTERNOS: + Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo
Publica 2021-2026;
* Plano de Recuperacdo e Resiliéncia - Recuperar Portugal
.‘ Construindo o Futuro 2021-2026;
o ::I"Es;“:g;auuﬁﬂcn * Plano de Recuperacdo e Resiliéncia — Transicdo Digital na

Seguranca Social
+ Lei de Orcamento do Estado para2024.

* Garantia de servigos publicos digitais de qualidade,
acessiveis a todos os cidaddos;

* Maior simplificacdo, integracao e modernizacdo dos servicos
da Administracdo Publica;

* Disponibilizagdo de novos servicos publicos digitais;

* Diversificacdo, reforco e melhoria dos servicos prestados
digitalmente;

* Reforco dainvestigacdo, desenvolvimento e inovacdo nas
TIC e nos modelos de gestdo;

* Intensificacdo da desmaterializacdo de procedimentos
administrativos;

* Evoluir para atendimento omnicanal e alargamento a novos
canais de atendimento;

* Reforco daseguranca da informacdo;

* Racionalizacdo e partilha de recursos;

« Qualificacdo e motivacdo dos recursos humanos;

* Reforco do governance datecnologia, e da seguranca dos
sistemas e dos dados;

* Garantia da sustentabilidade da Seguranca Social.

* Apostar na transicdo digital da Administracdo Publica;

* Investir na simplificacdo administrativa;

* Reformular o atendimento dos servigos publicos, o redesenho de servicos digitais mais utilizados e 0
desenvolvimento da capacidade de atendimento multicanal;

* Implementar servicos eletrénicos sustentdveis, baseados na interoperabilidade, integracdo e utilizacdo
dos dados para um aumento de transparéncia e eficiéncia;

* Promover a inovagdo na gestao publica;

* Promover a integracdo e a inclusdo no atendimento;

* Mobilizar e capacitar os trabalhadores;

« Reforcar a promocdo da eficiéncia energética na AP;

* Promover modos mais dgeis e flexiveis de desempenho do trabalho em fungdes publicas;

* Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos servicos publicos;

« Reforcar a governacdo global das tecnologias;

* Gerir o ecossistema de dados com seguranca e transparéncia;

* Reforcar o quadro geral de Seguranca Ciberseguranca na base da confianca para a adogdo dos servigos
eletronicos.

+ Orientar estrategicamente a atividade a desenvolver no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo do MTSSS;
+ Assegurar o planeamento e controlo da atividade relacionada com as TIC no Ministério;
* Darrespostaas orientacdes estratégicas definidas pela Tutela, pelas estruturas transversais da Administracdo Publicae por
todas as partes interessadas, no dmbito do Sistema da Seguranca Social.
+ Pilares Estratégicos:
1. Transformacdo Estratégica
1. Inovacdo
Il.  Otimizacdo tecnoldgica
IV.  Seguranca
Suporte e Gestdo do Programa de Transformacdo

Figura 9 — Fatores externos a considerar nas opgGes operacionais e estratégicas
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No pensamento estratégico elaborado para o Instituto de Informatica, I.P. foram também
considerados os fatores internos, apurados pela realizagdo de analise SWOT, PESTAL e das
Partes Interessadas, e do estabelecimento de forgas e fraquezas entre estas interatuantes, tal

como espelhado no Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl) 2022-2024.

Foram ainda considerados os requisitos de seguranca da informacdo e da protecdo da
privacidade e dos dados pessoais a assegurar, decorrendo de normativos e questdes legais
aplicadveis ao ambito de atuac¢do do Instituto, tal como refletido no Plano Estratégico de

Segurancga (PES).
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2.3 Obijetivos Estratégicos do Instituto Informatica

Do Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl) resultam 4 Objetivos Estratégicos, que

orientam a atividade do Instituto de Informatica no triénio 2022-2024:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A transformacdo digital na Seguranga Social implica
necessariamente a reorganiza¢do da conceg¢do do Sistema da
Seguranga Social e a Modernizagdo do seu Sistema de
Informagdo. Enquanto organismo cuja principal atribuicdo se
traduz no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, importa
ao Instituto de Informatica adaptar os seus processos tendo em
vista a disponibilizacdo de servigos digitais de “nova geragdo”,
mais simples e integrados, que respondam as reais necessidades
e expetativas dos cidadaos e empresas. Estes servicos devem ser
pensados e desenvolvidos tendo por base os eventos de vida dos
cidaddos e das empresas, e devem fazer uso da informacdo
residente nos sistemas da Administragdo Publica, utilizando
para o efeito os processos de interoperabilidade de dados.

O.E.1 - Aprofundar a transi¢ao
digital na SS, contribuindo para o
aumento da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema.

Num contexto de transformacdo e reorganizacdo do Sistema da
Seguranga Social, em que ¢é necessario garantir a
disponibilizagcdo de servigcos mais eficientes, mais simples e mais
direcionados a satisfacdo das necessidades de cidaddos e
empresas, constitui-se igualmente como um desafio o
0.E.2 - Dinamizar iniciativas que desenvolvimento e implementagdo de um novo modelo de
promovam um novo modelo de relacionamento (denominado de Visdao 3602), que agilize e
relacionamento com os cidaddos e | integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo
as empresas, assegurando servicos | do cidaddo e da empresa com a Seguranga Social, com recurso a
mais simples, acessiveis, seguros e | tecnologias emergentes.

proactivos

As rapidas mudangas que tém vindo a ocorrer em diversos
dominios da sociedade (politico, cultural, ambiental,
tecnoldgico, legal) trazem as organizagdes grandes desafios ao
nivel da sua capacidade de adaptagdo, resiliéncia e
sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de
trabalho, e na relagdo com o ecossistema. Para dar resposta a
estes desafios, o Instituto de Informatica entende como
prioridade a ado¢do de medidas que promovam a utilizacdo
racional dos seus recursos (humanos e materiais), a aposta na
otimizacdo de recursos comuns, bem como privilegiar uma
atuacgado socialmente responsavel, no que respeita a prote¢do do
meio ambiente e ao equilibrio entre a vida pessoal, profissional
e familiar.

0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos
servigos e sistemas, visando
garantir a sustentabilidade
organizacional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A transicdo digital representa mais do que uma mudanga
tecnoldgica pela qual as organizagGes estdo a passar: representa
igualmente uma mudanca na forma como se utilizam dados e
informagdes, e também mudanca de processos. Neste contexto,
impde-se como necessdria uma alteragdo significativa no
mindset dos colaboradores, tornando-se essencial o reforgo das
suas competéncias ao nivel das ferramentas, tecnologias,
arquiteturas e metodologias emergentes que suportam o
desenvolvimento de servigos digitais. Por outro lado, e num
contexto de alguma limitagdo ao recrutamento externo na
Administragdo  Publica, num ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteragdes aos contextos das
fungdes que cada colaborador desempenha, torna-se essencial
a identificagdo dos perfis criticos com vista a promover a sua
formagdo continua e a garantir a retengdo do conhecimento e
de talento

0.E.4 - Capacitar o capital humano
para a transigao digital,
assegurando a retengao do
conhecimento interno

Tabela 7 — Objetivos estratégicos

Considerando os objetivos estratégicos definidos, o Instituto de Informatica, |.P. entende que a
avaliagcdo do seu desempenho organizacional, por meio do alcance de objetivos de eficacia,
eficiéncia e qualidade, sera realizado tendo por base os objetivos, indicadores e metas

apresentados no ponto seguinte.
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2.4 Objetivos Operacionais

Enunciados que estdo os objetivos estratégicos do Instituto de Informatica, I.P., importa agora
realizar o seu desdobramento em objetivos operacionais que, sistematizam, enquadram e
organizam as iniciativas a desenvolver no ano de 2024, quer tenham a configuragao de um

projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Estes objetivos operacionais, associados aos 4 objetivos estratégicos definidos para o Instituto
de Informatica, I.P., serdo enquadrados mediante os seguintes parametros de avaliagdo:
= Eficacia — avalia em que medida um servigo atinge os seus objetivos e obtém ou
ultrapassa os resultados esperados;
= Eficiéncia — avalia a relacdo entre os bens produzidos, os servicos prestados e os
recursos utilizados;
= Qualidade — avalia o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servicos,

qgue lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos

utilizadores.
PARAMETROS .
OBJETIVOS OPERACIONAIS ~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE AVALIAGAO
0.0.1 — Reforgar a oferta de servigos digitais da
Seguranga Social. O.E.1 - Aprofundar a transicao
0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade digital na SS, contribuindo
de dados. Eficacia para o aumento da
0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos. transparéncia e da eficiéncia
0.0.4 — Garantir a implementac¢do das medidas do Sistema
previstas no programa SIMPLEX.
0.E.2 — Dinamizar iniciativas
gue promovam um novo
. N A - modelo de relacionamento
0.0.5 — Dinamizar iniciativas que promovam a s
. o com os cidaddos e as
implementag¢do de um novo modelo de
4 . empresas, assegurando
relacionamento da Seguranga Social. . .
servigos mais simples,
Eficiéncia acessiveis, seguros e
proativos.
0.0.6 - Evoluir a Arquitetura Tecnoldgica. 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia
0.0.7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de dos servigos e sistemas,
Seguranca da Informagao. visando garantir a
0.0.8 — Dinamizar iniciativas de inovagao e sustentabilidade
produtividade. organizacional.

(Uso Publico) 34




b |
INSTITUTO
®" DE INFORMATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2024

FIARMNCA E IN

PARAMETROS .
OBJETIVOS OPERACIONAIS ~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE AVALIAGAO
OB9. Aumentar o desempenho dos processos de
cadeia de valor, no ambito do SIG.
0.0.10 — Melhorar a satisfagdo dos organismos
parceiros.
0.0.11 - Promover a participacdo dos trabalhadores
na gestdo dos servigos.
0.0.12 - Promover a seguranga e saude no trabalho
e proporcionar Ambientes de Trabalho Saudaveis.
0.0.13 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional e a motivagdo dos
trabalhadores.

Qualidade

0.E.4 - Capacitar o capital
humano para a transi¢do
digital, assegurando a
retengao do conhecimento
interno.

0.0.14 - Promover o desenvolvimento de
competéncias.

Tabela 8 - Correspondéncia entre os Objetivos Estratégicos e Operacionais e os Parametros de Avaliagdo

Pelo exposto, os objetivos, indicadores e metas a incluir no QUAR 2024 (em anexo), assumem-
se como o0s mais relevantes para a prossecucao da estratégia e dos desafios a que o Instituto de
Informatica, I.P. se propde dar resposta durante o ano, consubstanciando uma aposta forte na
modernizagdo e simplificagdo administrativa, através do desenvolvimento e da utilizagdo de
servicos e solugdes tecnoldgicas inovadoras, alinhados com principios de racionalizagdo de
recursos, sustentabilidade organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos

humanos.

Estes objetivos serdo monitorizados periodicamente, no ambito do processo de planeamento e
da avaliagdo do desempenho organizacional, suportado na aplicagdo interna designada por

“Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica”.
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2.5 Operacionalizacao da Estratégia

Para concretizacdo da estratégia, o Instituto de Informatica, I.P. alicerca a sua atividade no

Sistema Integrado de Gestao e nos processos da Cadeia de Valor.

O Sistema Integrado de Gestao do Instituto de Informatica é atualmente composto por quatro
subsistemas (Gestdo da Qualidade, Gestdo da Seguranga da Informacdo, Gestdao de Servigos e
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal), e assenta nos seguintes

referenciais normativos:

e NP ENISO9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade (Requisitos);

e |SO/IEC 20000-1:2018 — Sistema de Gestdo de Servicos (Requisitos);

e |SO/IEC 27001:2013 — Sistemas de Gestdo da Seguranga da Informacdo (Requisitos);

e NP ISO 31000:2018 — Gestdo do Risco (Linhas de Orientagdo);

e NP ISO 21500: 2015 — Linhas de Orientacdo sobre a Gestdo Projetos;

e NP 4552:2022 — Sistema de Gestdao da Conciliagdo entre a Vida profissional, Familiar e

Pessoal (Requisitos).

O Sistema Integrado de Gestdo do Instituto Informatica traduz uma combinagdo de processos,
procedimentos e praticas adotadas pelo Instituto, de modo a implementar as politicas, os

objetivos e a estratégia definida pela organizacao.

G. Catdlogo e Niveis de Servico

G. Projetos @ G. Ativos e Configuragbes @ G. Seguranca da Informacdo
G. Alteragbes @ G.Entregas
G. Relacionamento @ G. Informacio
Garantir a
Planear e Desenvolver e Di bilidad Resolver
Gerir Recursos Enracar Sonicos isponibilidade e Preisrins
Seguranga dos Servigos
@ rPlaneamento
G. Incidentes e Pedidos de Servigo

‘ G. Procura e A

G. Aquisigdes G. Problemas

@® G. Capacidade

. ) G. Operagdes
G. Administrativa

G. Financeira e Orgamental @&

G. Continuidade e Disponibilidade
G. Pessoas

GESTAO DA CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

Figura 10 - Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, I.P.
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A Cadeia de Valor é composta por 20 processos, divididos entre processos de realizagdo e
processos de gestdo e suporte, que orientam as principais atividades a realizar pelo Instituto no

cumprimento da sua missao e atribuicdes.

O Sistema Integrado de Gestdo é certificado segundo as normas internacionais:

<7
& ) Gest3o de Servigos T (ISO/IEC 20000 — 1)

)

Seguranca da Informacdo (ISO/IEC 27001)

<)

Qualidade (ISO/IEC 9001)

Conciliacdo entre a Vida profissional, Familiar
e Pessoal (NP 4552:2022)

T8

Figura 11 — Certificagdo de Normas Internacionais - Instituto de Informatica, I.P.
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2.6 Projetos Estratégicos por Objetivo Operacional

No ano de 2024, estdo previstos um conjunto de iniciativas operacionais de cariz estratégico,

gue importa enquadrar nos respetivos objetivos operacionais do QUAR.

Em simultaneo sera necessario continuar a operacionalizar os trabalhos iniciados no ambito do

PRR (Plano de Recuperacdo e Resiliéncia) — C17.i03 - Transicao Digital na Seguranca Social.

Deste modo, identificamos alguns dos projetos que, quer pela sua complexidade, quer pela sua
dimensao, quer pelo seu caracter inovador, quer pela sua preméncia no apoio as familias e as
empresas, o Instituto de Informatica, |.P. se propde realizar no ano de 2024, traduzindo mais um
passo na evolugdo e consolidacdo do Sistema de Informagdo da Seguranca Social e da relagdo

com todos os stakeholders.

O destaque dado a algumas das iniciativas previstas para ao ano de 2024, ndo dispensa a
consulta atenta da identificacdo exaustiva e completa de todas as iniciativas que o Instituto de

Informatica, |.P. se propGe desenvolver (ver Anexo — Iniciativas por Objetivo Estratégico).

0.0.1 - Reforgar a oferta de servigos digitais na Sequranga Social

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas cuja finalidade principal consiste em
desenvolver servigos digitais que respondam aos principais eventos de vida dos cidad3dos e das
empresas, de modo a disponibilizar um melhor e mais eficaz servigo publico, e simultaneamente
um servico mais transparente ao aproximar a Seguranca Social de quem dela necessita para o

cumprimento das suas obrigacGes e/ou para fazer uso dos seus direitos.

Neste contexto, o ano de 2024 sera marcado pela disponibilizagdo de mais um conjunto de
servigos publicos digitais na Plataforma de Servicos da Seguranca Social, que sdo
transformadores no relacionamento entre a Segurancga Social e os cidadaos e as empresas, nas

mais diversas areas de atuacdo.

Na area das prestagdes sociais, serd dada continuidade a estratégia de refor¢o dos servigos

digitais, designadamente através da concretizagao dos projetos inseridos no PRR:

e Subsidio de educacdo especial - 1.2 fase;
e Dependéncia: criagdo de canal Unico para apresenta¢do de pedidos de complemento de
dependéncia e subsidio de assisténcia a 32 pessoa - 1.2 fase;

e Atribuicdao automatica de Parentalidade — 22 fase;
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e Atribuicdo automatica do Abono Pré-natal — 22 fase;

e PrestacOes por morte: Pensdo de Sobrevivéncia e Subsidio por morte — 22 fase;
e Novo sistema de agdo social - 3.2 prioridade;

e Fundo de Garantia Salarial;

e Novo Sistema de Desemprego (42 prioridade);

e Sistema de Verificacdo de Incapacidades — Novos servicos digitais — 12 fase.

Ao nivel das pensdes, sera ainda dada continuidade a implementacao de novas funcionalidades
no ambito do alargamento da Pensao na Hora, prevendo-se a Implementacao de novos critérios

para Deferimento Automatico de Pensdes.

Também na drea da agdo social, serd implementada a 12 fase do Novo sistema de programas e
protocolos de cooperagdo inserido na nova visdo para drea cooperacdo. Ainda a este nivel
destaca-se a implementacdo da 32 fase do médulo para a gestdao dos processos de promogao e
protecao de criangas e jovens, no portal transacional da Comissdao Nacional de Promog¢ao dos

Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens.

Dando continuidade a estratégia de disponibilizacdes de servigos digitais tendo por base as
necessidades dos cidadaos e empresas, serd disponibilizado, quer na PTSS quer na APP da
Seguranga Social, um novo canal de cobrangca MBWAY, possibilitando ao cidaddo e ao agente
econdmico a realizagdo do pagamento de contribuicdes e outros valores, como
contraordenacgdes e devolugdo de prestages pagas indevidamente, utilizando o mecanismo do
MBWAY. Neste ambito perspetiva-se também a implementacdo de uma funcionalidade na PTSS

para a consulta de recebimentos de prestagoes.

Ao nivel do ciclo contributivo serd dada continuidade a estratégia de simplificacdo e

desmaterializacdo de processos, assumindo especial destaque a 22 fase dos projetos:

e Simplificagcdao do Ciclo Contributivo, prevendo-se desenhar e implementar os processos
de cdlculo de contribuicdo e redugdes contributivas para as Entidades Empregadoras;

e Gestdo online de Vinculos e Cessagoes de trabalhadores, no ambito da gestdo das taxas
especiais e dos trabalhadores por conta de outrem;

¢ Incentivos a Contratacdo e Trabalho, prevendo-se implementar um novo médulo, de

acordo com o novo modelo previsto na simplificagdo do ciclo contributivo.

Na area de arrecadacao de receita, estdo previstos diversos projetos com vista a potenciar a

arrecadacdo de receita, assumindo especial destaque a implementa¢do de um novo médulo
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para a lista de devedores e a automatizagdo de proposta de planos prestacionais, prevendo-
se implementar um mecanismo de auxilio a elaboracdo de planos prestacionais de forma a

disponibilizar ao cidadao as diversas hipdteses a que pode ter acesso.

Ainda no ano de 2024, esta prevista a definicdo do modelo, requisitos e inicio da implementacao
de um novo canal on-line na SSD para pedidos associados a cuidados de salde no estrangeiro,

com destaque para o Cartdao Europeu de Seguro de Doenga.

Tendo em vista a melhoria e simplificacdo dos servicos disponibilizados, em 2024 perspetiva-se
ainda implementar novos servicos digitais para o Regime Publico de Capitalizagdo, percorrendo
todo o ciclo de negdcio, desde o processo de adesdo até ao fornecimento, de forma

transparente e clara, de toda a informacdo detalhada aos cidaddos aderentes.

Por ultimo, salienta-se a conclusdo dos trabalhos relativos a desmaterializagao do requerimento
de pedido de apoio judicidrio para pessoas singulares e pessoas coletivas, bem como a fase final
dos projetos Sistema de Informacgao de Assessoria Técnica aos Tribunais — Médulo Tutelar Civel

e Mddulo Promogdo e Protegao, seguindo o padrao de desenvolvimento da Visdo 2.0.

0.0.2 - Reforgar os processos de interoperabilidade de dados

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica e também com as empresas ao nivel do cumprimento de obriga¢des
declarativas. Pretende-se disponibilizar servicos publicos mais eficientes diminuindo a

necessidade de cidaddos e empresas fornecerem informagao mais do que uma vez.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, destacam-se essencialmente os novos processos
que vao responder a necessidades decorrentes de atualizagdes legislativas e atualizagbes
tecnoldgicas, bem como os novos processos que vao responder a diversas medidas inscritas no

ambito dos projetos PRR.

Neste contexto, esta prevista a troca de informagdo ao nivel das penhoras: Penhora em
cobranga coerciva a AT, perspetivando-se implementar no Mddulo Integrado de Penhoras uma

funcionalidade que permita a emissdo de penhora a IRS e IVA, na Autoridade Tributaria.

Com o Ministério da Saude prevé-se implementar a segunda fase do processo de

Desmaterializagdo do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM), ficando o mesmo

(Uso Publico) 40




.z e RO ATIN PLANO DE ATIVIDADES - 2024

NEIAMNCA E ING

disponivel num subsistema auténomo para responder as varias solicitacbes de outros

subsistemas.

Ao nivel das convengbes internacionais de Seguranga Social, perspetiva-se a troca de

informagdo com um pais da EU, no contexto das pensdes internacionais.

0.0.3 — Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade continuar
a apostar na consolidacdo e atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica, aumentando o nivel de
seguranca, disponibilidade e continuidade dos servicos, quer em contextos de normalidade ou
em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se verifique a continuidade dos

processos criticos geridos pelo MTSSS.

A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, I.P., que suporta os processos
da area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social deve refletir a utilizacdo racional dos
recursos tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e

disponibilidade dos sistemas.

Neste contexto, pretende-se garantir a monitorizacao dos servigos do Catdlogo de Servigos no
ambito do CCO. Esta iniciativa visa a implementacdo e manutencao evolutiva da monitorizacdo
e alarmistica, relativa ao universo de servicos constantes do Catdlogo de Servigos, no ambito das

funcdes do Centro de Controlo de Operagées (CCO).

Paralelamente, e contribuindo também diretamente para este objetivo, prevé-se desenvolver
as iniciativas operacionais identificadas no 0.0.7. Reforgar iniciativas de Monitorizagao e de
Seguranca da Informagao, alargando o espectro de servigos e ocorréncias a monitorizar, com

especial enfoque para incidentes de seguranga

0.0.4 - Garantir a implementagdo das medidas previstas no Programa SIMPLEX.

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas preconizadas pela estratégia de
moderniza¢do da Administragdo Publica, com o objetivo de simplificar processos, contemplando
medidas de reforco do servigo aos cidaddos e as empresas, de modernizacdo e potenciadoras

da utilizacdo de canais digitais.

Neste contexto, o desafio para 2024 assenta na operacionalizagdo das seguintes medidas:
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e Gestdo do Relacionamento - Visdao 3602. Esta iniciativa prevé a implementagdo de um
sistema de gestdo de relacionamento com os clientes da Seguranca Social, visando as
componentes de negdcio e de relacionamento, com a finalidade de centralizar, numa
Unica ferramenta, a gestao de todo o relacionamento com os cidadaos e as empresas.
Em 2024 perspetiva-se a implementacado das ultimas 3 etapas deste projeto.

e Atribuicdo automatica do abono de familia. Esta iniciativa visa permitir a atribuicao
oficiosa das prestacdes de Abono de Familia, prevendo-se implementar em 2024 a
segunda fase da atribuicdo oficiosa do abono de familia, do subsistema de protecao

familiar, no portal transacional da Seguranca Social.

0.0.5 - Dinamizar iniciativas que promovam a implementagéo de um novo modelo de
relacionamento da Seguranga Social

Este objetivo operacional visa o desenvolvimento e implementacdo de um conjunto de
iniciativas que contribuem para a alteracdo do paradigma de relacionamento da Seguranca
Social, tendo em vista melhorar significativamente a relagdo entre o Cidaddo, as Empresas e a

Seguranca Social, através da integracado digital dos canais de atendimento.

Pretende-se centralizar numa Unica plataforma a gestdo de todo o relacionamento com os
cidaddos e as empresas, disponibilizando uma visdo omnicanal, garantindo adicionalmente a
retencdo e partilha do conhecimento em torno desta temdtica para todos os servicos da

Seguranga Social.

Neste ambito, pretendemos dar continuidade a evolu¢do dos Portais Informativos, tendo em
vista o desenvolvimento dos trabalhos conducentes a obtencdo da declaragdo e selo de
Acessibilidade e Usabilidade e do suporte a multilingue de 17 Portais, pretendendo-se também
proceder a avaliagdo da satisfagao dos servigcos. Neste contexto, destaca-se a iniciativa PTSS -
Declaragdo e Selo de Acessibilidade e Usabilidade, através da qual se prevé o desenvolvimento
dos trabalhos necessarios para a obtencdo da declaracdo e selo de Acessibilidade e Usabilidade,

no contexto da PTSS.

Salienta-se, também, a iniciativa Canais de Pagamento - solucdo para pagamentos
internacionais sem IBAN, prevendo-se desenvolver e disponibilizar uma solu¢dao para
pagamentos internacionais ndao SEPA sem IBAN e dar continuidade ao desenvolvimento de um

Novo Canal de Pagamento MBWay.

(Uso Publico) 42




:: e RO ATIN PLANO DE ATIVIDADES - 2024
No decorrer do ano de 2024 perspetiva-se dar continuidade a implementacdo de um conjunto
de iniciativas que visam promover a atualizacdo e evolucdo dos canais de iteragcdo com Cidaddos
e Empresas, como sejam a evolugdao do novo Centro de Contacto da Seguranga Social que
contard com a disponibilizacdo de Solugdes de voz e atendimento - Nova solugao Global (Voz,
CCenter e tratamento de mail). Neste ambito estd também prevista a implementacdo de
Solugbes de Desmaterializagdo e autenticagdo/assinaturas nos servicos de atendimento
presenciais. E objetivo ainda disponibilizar novos servigos na App Seguranga Social + Préxima e
também dar continuidade a evolugdo do SIGA - Sistema de Informac¢ao para a Gestao de

Atendimento, em diversas vertentes.

O foco de agao do Instituto de Informatica centra-se também na 12 fase da iniciativa Seguranga
Social Nova Geragao, prevendo-se iniciar o ciclo de desenvolvimentos decorrentes do resultado
do projeto "Evolucdo da Arquitetura de Informacdo e Design Visual de toda a oferta digital da
Seguranca Social", no ambito da evolucao estrutural da experiéncia digital da Seguranca Social

Direta, da App Seguranca Social + Proxima e do Portal Informativo da Seguranca Social.

Em paralelo, pretende-se dar continuidade a evolugdo da estratégia ao nivel da experiéncia do
utilizador, através da implementac¢ao das medidas identificadas no Plano Estratégico de UX,

desenvolvido no ambito do Programa de Transi¢do Digital na Seguranca Social.

0.0.6 — Evoluir a Arquitetura Tecnoldgica

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas que visam a implementacdo de
medidas de simplificagdo, automacao e atualizagdo tecnoldgica, com a finalidade de combater
a obsolescéncia tecnoldgica, reduzir o n2 de padrdes tecnoldgicos, garantir maior agilidade e
eficiéncia nos processos e procedimentos internos, refor¢ar o controlo e a seguranga da
informagao, aumentar a qualidade das aplica¢gdes, melhorar o time to market e mitigar os riscos,
de forma a potenciar a rapida resposta as mudangas tecnoldgicas e as necessidades de cidaddos

€ empresas.

Neste ambito, destacamos as iniciativas que simultaneamente, visam a melhoria da eficiéncia
dos processos internos diretamente relacionados com processos de negdcio, bem como o

reforco da infraestrutura de suporte aos processos de negdcio, como sejam:

e Evolucdo do Servidor Aplicacional J2EE;
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e Implementacdo de solugdo de Cloud Privada (on premisses) com refor¢o da capacidade
de processamento e armazenamento;

e Implementacdo de solucdo de IA (on premisses) com reforco da capacidade de
processamento;

e Implementacdo e migracao de oVirt para RHEV;

e Reforco de seguranca e aumento da capacidade de processamento do Tier O - Active

Directory.

Estdo ainda previstas diversas melhorias tecnoldgicas e funcionais, a implementar ao nivel da
Plataforma da Seguranga Social, da PTSSm e da componente cliente da PTSS e do Sistema GUS

— Gestao de Utilizadores.

0.0. 7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga da Informacdo.

Este objetivo operacional visa o refor¢o das solugbes de monitorizacdo e alarmistica, dos
servicos e componentes que constituem o Sistema de Informagado da Seguranca Social, de forma
a potenciar a sua continuidade, disponibilidade e resiliéncia. Visa também dar continuidade a
implementagdo de um conjunto de iniciativas que promovam a seguranga da informacdo e a
protecdo de dados, no sentido de dar resposta a legislagdo em vigor e no ambito da elaboracdo

do Plano Estratégico para a Seguranga da Informacgado (PES) do Instituto de informatica.

Neste ambito, em 2024, pretende-se proceder a implementacdo da Estratégica de
Monitoriza¢ao e Observabilidade, resultado dos trabalhos de defini¢ao realizados em 2023, por

forma a garantir maior disponibilidade e resiliéncia dos sistemas.

Para reforgar os mecanismos de seguranca dos sistemas e dos dados, prevé-se a implementar
uma Nova arquitetura para PTSS (infraestrutura .NET), na componente de BD e atualizar e
consolidar a infraestrutura web Microsoft. Neste contexto, esta também prevista a atualizagao

da solugdo de correio eletrénico e da solugdo SmartDocs.

Ao nivel das iniciativas de monitorizagdo, prevé-se ainda a realizar as seguintes iniciativas

operacionais:

e Automatizagdo e realizagdo periddica de testes de recuperacgdo offsite das bases de
dados;

e Configuragdo de Data Safe e criagao de alertas de seguranga;
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e Migracdo das Base Dados dos ambientes TNF e AUTO para nova Infraestrutura Exadata

— Viseu.

No ambito da seguranga da informacgao e prote¢ao de dados, e com a finalidade de garantir o
cumprimento dos requisitos técnicos e de seguranca, dando resposta a legislacdo em vigor,
pretende-se implementar a infraestrutura de suporte a arquitetura de segurancga do Instituto

de Informatica. Pretende-se, ainda, realizar as seguintes iniciativas:

e Reforco de Seguranca e Controlo na autenticacdo da rede de comunicacdes;

e Gestdo de acessos;

e Evolucdo para nova solucdo de APM de acordo com a estratégia de Monitorizacao e
Observabilidade definida;

e Simulacdes de Engenharia Social;

e Implementar solugdes de prevencao e detecdo de fugas de dados pessoais.

e Criacdo de Processo de Gestdo de Patching, transversal a todos os sistemas do Il.

Importa igualmente destacar a continuidade das sessdes de sensibilizagdo em matéria de
seguranca da informag¢ao no MTSSS e a coordenacao e participacdo do Instituto de Informatica

em exercicios de cibersegurancga.

0.0.8 — Dinamizar iniciativas de inovagdo e produtividade

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas para potenciar a capacidade de
explorar novas ideias e solugdes, que transformem a relacdo do cidaddo com o Sistema da
Seguranca Social, através da implementacgdo de solugdes tecnoldgicas inteligentes (Inteligéncia
Artificial, Robotic Process Automation; PML e Machine Learnig, entre outras). Em paralelo
pretende-se intervir nos equipamentos e solugdes de produtividade e comunicagao, tendo em
vista a renovacao do posto de trabalho, no sentido de o tornar mais flexivel, seguro e adaptado

ao contexto atual.

Neste sentido prevé-se continuar a gestao e modernizagao do parque informatico e continuar
a gerir e acompanhar o processo de implementacdo das ferramentas que materializam a

estratégia de gestdo de acessos definida para o Instituto de informatica, I.P. e para o MTSSS.

Neste contexto, prevé-se continuar a implementar solu¢des de produtividade, colaboracdo e

seguranca no posto de trabalho, através da disponibilizacdo de novas ferramentas e solugoes
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aos colaboradores do MTSSS, a materializar através da concretizacdo de iniciativas como a
implementacdo de Solugdes de mobilidade, Solugdes Cloud no MTSSS, e da transformacgao das

solugdes de videoconferéncia e colaboragdo.

Pretende-se fazer uma aposta muito forte nos sistemas inteligentes, através do reforco da
aposta no Robotic/Inteligent Process Automation, e da disponibilizacdo e adog¢do de

Inteligéncia Artificial nas ferramentas de produtividade e colaboragao.

Destaca-se ainda a 32 fase do projeto Edge Computing, estando previsto, em 2024, o reforco da

solucdo de Edge, bem como a implementacdo de nova solucdo de onedrive oprem.

0.0.9 — Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no Gmbito do Sistema
Integrado de Gestdo.

O controlo e monitorizacdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestao
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificdvel um objetivo operacional
gue consolide todas as iniciativas que tém esta finalidade comum. Pretende-se, assim, aumentar
a eficdcia e eficiéncia dos processos da Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente da sua atividade e a disponibilizacdo de servicos de maior

qualidade.

Neste contexto importa dar continuidade a consolidacdo do sistema e a monitorizagdo dos 20
processos que compdem a cadeia de valor, de forma a avaliar os seus resultados e identificar

acGes de melhoria.

De entre as atividades e projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a iniciativa de
verificagdao da conformidade do Sistema Gestao de Seguranga da Informagao, por referéncia a

norma ISO/IEC 27001, versdo de 2022.

Neste ambito salienta-se também a iniciativa implementag¢ao de ferramenta de Gestao Risco e
Compliance, prevendo-se identificar e implementar uma ferramenta que responda aos

requisitos do processo.

0.0.10 - Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.

Este objetivo operacional visa promover a melhoria da satisfacdo dos organismos parceiros para

com os servicos prestados, indo ao encontro das suas necessidades e expetativas.
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Para o ano de 2024 estdo previstas diversas iniciativas que visam reforcar a proximidade com os

nossos parceiros, tirando partido das solugdes de produtividade disponiveis.

E de destacar a iniciativa Academiall, que pretende organizar a e oferta formativa e recursos
pedagdgicos existentes, dando a conhecer a todos os trabalhadores do MTSSS a oferta existente

no Il.

Neste contexto, serd também dada continuidade a estratégia de reforco do acompanhamento

mais proximo dos parceiros, através da concretizacdo das seguintes iniciativas:

e Repositério de projetos internacionais, cujo objetivo é criar um repositério para
identificacdo dos projetos internacionais em que o Instituto de Informatica estd
envolvido, de forma a que haja uma sistematizacdo de toda a informagdo existente;

e 22 Curso do Programa de Formagao Missao Il, que visa a concegdo, desenvolvimento e

disponibilizacdo de um curso de e-learning sobre a Metodologia de Desenvolvimento Il.

Para a concretizacdo deste objetivo operacional contribui ainda a iniciativa Revisdao do Catalogo
de Servigos, prevendo-se reavaliar o catalogo existente atualmente, identificar alteragGes

necessarias e apresentar proposta de novo Catalogo de Servigos.

OB11. Promover a participagéo dos trabalhadores na gestdo dos servigos

Este objetivo operacional, no ambito da boa gestdo dos trabalhadores, visa garantir a
participacao dos trabalhadores e dirigentes na fixagdo dos objetivos do servigo, na gestao do

desempenho, na melhoria dos processos de trabalho e na avaliagdo do servigo.

Neste contexto, a sua operacionalizagdo no Instituto de Informatica consiste, em 2024, em aferir
a adesao dos trabalhadores a iniciativas no ambito da gestao dos servigos, concretamente ao

inquérito de satisfagdo interno, e na implementacao de agées que fomentem a sua participagao.

OB12. Promover a seguran¢a e saude no trabalho e proporcionar Ambientes de Trabalho

Saudaveis

Este objetivo operacional visa promover o bem-estar dos trabalhadores do Il,1.P., através da

implementagdo de iniciativas no ambito da seguranca e saude no trabalho e da elaboracdo de
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um estudo do clima organizacional de modo a recolher feedback dos trabalhadores com vista

ao reforco de medidas que fomentem um ambiente de trabalho saudavel.

Neste contexto, em 2024 prevé-se realizar diversas a¢des de formagdo/sensibilizacdo em
matéria de SST. Pretende-se ainda dar continuidade a operacionalizagdo da Estratégia de
prevencdo e mitigacdo de riscos psicossociais, perspetivando-se elaborar um diagnéstico do
clima organizacional, que permita perceber o grau de compromisso e pertenga face ao atual
regime de trabalho em vigor no Instituto e, também, conhecer os problemas suscetiveis de

afetar o bem-estar e a saude fisica e mental dos trabalhadores.

0.0.13 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo
dos trabalhadores

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas tendentes a promover o bem-estar
dos colaboradores, nomeadamente pelo favorecimento da conciliagdo entre a vida pessoal,

profissional e familiar, bem como pela criacdo de melhores condicdes no local de trabalho.

Neste ambito, em 2024 prevé-se a dinamizac¢do de iniciativas de Envolvimento Institucional,
através realizacdo de agbes (incluidas ou ndo no contexto do trabalho) que criem liga¢des entre
as pessoas e que valorizem o respeito entre si, com vista a estimular um bom ambiente
organizacional. De entre estas, destaca-se a iniciativa Envolvimento Institucional - Estratégia e
planeamento (que visa o desenvolvimento de acGes entre trabalhadores e dirigentes) e a
iniciativa Outdoor Soliddrio - Voluntariado Corporativo (prevendo-se desenvolver uma

atividade de intervengdo comunitaria).

Destaca-se também a promocgao de iniciativas que abranjam os trabalhadores do Instituto de

informatica que se encontram deslocalizados.

Em paralelo, importa consolidar o Sistema de Gestao de Conciliagao, de acordo com a NP4552,
de forma a avaliar os seus resultados e identificar acdes de melhoria, prevendo-se aferir a

satisfacao dos trabalhadores com as medidas de conciliagdo implementadas.

0.0.14 - Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica, I.P.. O paradigma do

trabalho estd a mudar muito rapidamente, pelo que é essencial apostar na renovacdo das
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competéncias das equipas, apostar na motivacdo das mesmas e garantir o melhor

acompanhamento em situagdo de trabalho remoto.

A promogdo do desenvolvimento de competéncias, apresenta-se como fundamental para a
implementac¢do do processo de transicdo digital, pelo que é necessario identificar o gap de
competéncias e desenhar um plano de capacita¢do interna que concorra para a consolidacdo do
saber, saber fazer e saber estar dos colaboradores do Instituto, com vista a garantir a capacidade

de resposta aos desafios emergentes cumprindo critérios de eficiéncia e qualidade.

Neste ambito importa continuar a avaliar o regime de trabalho em vigor no Instituto de
Informatica, I.P., prevendo-se a analisar os resultados do atual regime de trabalho em vigor no

ILI.P. e apresentar propostas de eventuais altera¢des decorrentes da avaliacao, se for o caso.

Para o ano de 2024 prevé-se também atualizar o portfélio de competéncias do Il, tendo em
vista a eliminacdo de perfis de funcdo que ja ndo existem no Instituto, e atualizar a descri¢do

dos perfis atuais face a evolucdo tecnolégica.

Sendo pratica habitual, acresce a realizacdo do diagndstico de necessidades de formagdo que
contribui para a identificacdo das competéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos
estratégicos e operacionais do Instituto, e que servird de base a elaboracdo do Plano de
Formagao anual. Sera ainda concretizada a avaliagdo da satisfagdo das agées de formacgao

realizadas e a avaliacdo da eficacia das referidas formacdes.
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2.7 Iniciativas Operacionais por Unidade Organica

No cumprimento da sua missao, dos objetivos estratégicos, estratégias e objetivos operacionais,
cabe ao Instituto de Informatica, I.P. assegurar a realizacdo de um conjunto de atividades, de
natureza, risco e complexidade variavel, todas elas concorrentes ao pleno funcionamento do

sistema de informacao da Seguranca Social.

Operacionalmente cabe aos Departamentos e Areas, no desempenho da sua atividade didria,
realizar as iniciativas/projetos e atividades que conduzem a concretizacdo da estratégia

contribuindo para o alcance dos objetivos definidos.

Assim, neste capitulo far-se-a uma identificacdo e representacdo do enquadramento estratégico
das iniciativas operacionais sob responsabilidade de implementacdo de cada

Departamento/Area.

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD)
Estdo previstas implementar 32 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v' 0.E.1 - Aprofundar a transi¢do digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e
da eficiéncia do Sistema;

v'  0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os
cidaddos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos;

v'  0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

Objetivos Estratégicos

Sistema de Informagdo de Assessoria Técnica aos Tribunais — Mddulo TC (Fase Final)
Sistema de Informacgdo de Assessoria Técnica aos Tribunais — Médulo PP (Fase Final)
AJUDIC - Apoio Judiciario (desmaterializacdo)

Nova Metodologia de Desenvolvimento

Plano global para adogdo de Feature Files (BDD)

Fabrica Low Code

Ferramenta de Suporte a Nova Metodologia de Desenvolvimento - 22 fase
Processos de interoperabilidades no ambito dos projetos PRR

Gestdo do Relacionamento - Visdo 3602

Transformagao digital ao nivel da Experiéncia de Utilizador - Fase de Implementagao
Seguranga Social Nova Geragdo - 12 Fase

PTSS - Declaragdo e Selo de Acessibilidade e Usabilidade
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

App Seguranga Social + Préxima: Novos Servigos

Manhas de Usabilidade

SIGA - Sistema de Informagdo para a Gestdo de Atendimento

Portais Informativos

Novo Canal de Pagamento MBWay

Canais de Pagamento - solucdo para pagamentos internacionais sem IBAN

Solugdes de Atendimento e Desmaterializagdo - Autenticacdo/assinaturas

GFCT - Adaptagoes ao fundo FGCT

Solugdo integrada de gestdo de VIES - 12 Fase

Seguranca ao nivel da Base de Dados - Mascara de Dados

Seguranga ao nivel da Base de Dados - Utilizadores Nominais

Automacgdo (Componente BD)

Evolugdo do Servidor Aplicacional J2EE

Evolugdo técnica e tecnoldgica da Plataforma Seguranga Social

GCC - Evolugbes tecnoldgicas e funcionais

GUS - Evolugdes tecnoldgicas e funcionais

Evolugdo tecnoldgica da PTSSm e da componente cliente da PTSS

MICAP - Evolugdes técnicas e funcionais

Automatizacdo de processos/procedimentos

Sistema de Gestdo de Iniciativas

Tabela 9 - Iniciativas do DAD por Objetivo Estratégico
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Departamento de Analise e Gestao de informacgdo - DAGI
Estdo previstas implementar 8 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v/ 0.E.1 - Aprofundar a transicdo digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e
da eficiéncia do Sistema;

v'  0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os
cidadaos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos;

v 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

Objetivos Estratégicos

Interoperabilidade Pensdes Internacionais Data de Obito
Estatisticas Site

Plataforma Integrada de Gestdo de Risco

Modelo Simulagdo Politicas Publicas — Implementagdo
Datamart IDQ

Qualidade de Dados

Alteragdo Datamarts (GR, COOP)

Automatizacdo de extragdo de dados

Tabela 10 - Iniciativas do DAGI por Objetivo Estratégico
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Departamento de Administragao de Sistemas - DAS

Estdo previstas implementar 39 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v/ 0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os
cidaddos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos;
O.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

Objetivos
Estratégicos

Operacionalizagdo do Centro de Operag6es de Seguranga - SOC

Capacitagdo do Centro de Operagdes de Seguranga - SOC na vertente de automacgdo,
orquestragao e proteg¢do integrada.

Implementagédo ferramenta Low Code (ambiente produgio)

Implementagao de solugdo de Cloud Privada (on premisses) com reforgo da
capacidade de processamento e armazenamento

Implementagéo de solugdo de IA (on premisses) com reforgo da capacidade de
processamento

Implementagdo da infraestrutura de suporte a arquitetura de seguranga do Instituto
de Informatica

Criagdo de Processo de Gestdo de Patching
Adocdo de solugdes de prevencgdo e deteg¢do de fugas de dados pessoais

Simulagdes de Engenharia Social

Automatizacdo e realizagdo periddica de testes de recuperagao offsite das bases de
dados

Migracdo das Base Dados dos ambientes TNF e AUTO para nova Infraestrutura
Exadata - Viseu

Configuragdo de Data Safe e criagao de alertas de seguranga

"Unified Auditing implementacdo e documentagdo (em TNF testes de
implementagdo)"

Implementar solugGes para cumprimento do RGPD

Nova arquitetura para PTSS (infraestrutura .NET) - componente de BD (sqlserver
2019)

Atualizar e consolidar a infraestrutura web Microsoft

Atualizac¢do da solugdo de correio eletronico e respetiva solugdo PCN
Atualizag¢do da Solugdo SmartDocs e respetiva solugdo PCN - continuagdo
Passagem Solution Manager para arquitetura HANA

Implementagio/exploragio da nova solugdo aplicacional BIG Data

Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il e potenciar utilizagdo da
tecnologia

Solugdo Unificada de Auditoria ao nivel da infraestrutura BigData
Evolugdo dos switches de distribuigao no TagusPark

Implementagdo e migragdo de oVirt para RHEV

Realizar um levantamento (as is) detalhado das condi¢des das salas técnicas a nivel
nacional e defini¢do do Plano de melhoria (to be)

Evolugdo dos switches a nivel nacional (centros distritais)

Reforgo de seguranga e aumento da capacidade de processamento do Tier 0 - Active
Directory

Implementagdo de solugdo Storage Persistente para suporte a infraestrutura de
Containers

Reforgo de segurancga e controlo na autenticag¢do da rede de comunicagdes
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Objetivos
Estratégicos
0.E. 2 0.E.3

Reforgo de seguranga no servico de DNS

Renovagdo dos Switch SAN

Implementar solugdo de gestdo de patching Linux

Implementagdo de Solugdo de Remote Tape Vaulting

Sessoes de Sensibilizagdo Seguranca de Informagdo no MTSSS

Monitorizacdo de servigos do Catalogo de Servigos no ambito do CCO

Exercicios de Ciberseguranga

Implementagdo de Estratégica de Monitorizagdo e Observabilidade

Evolugdo para nova solu¢do de APM de acordo com a estratégia de Monitorizagdo e
Observabilidade definida

Plano de agdo QNRCS

Tabela 11 - Iniciativas do DAS por Objetivo Estratégico
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Departamento de Apoio ao Utilizador — DAU

Estdo previstas implementar 13 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v/ 0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os
cidaddos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos;

v' 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade
organizacional;

v"  0.E.4 - Capacitar o capital humano para a transi¢do digital, assegurando a retencdo do

conhecimento interno.

Objetivos Estratégicos

Solugées de voz e atendimento - Nova solugdo Global (Voz, CCenter e tratamento
de mail) (2024)

SolugGes de Atendimento - Virtual agent, Chat Bot e voice IVR
Solugdes de Atendimento e Desmaterializagdo

Gestdo de acessos

Gestdo e modernizagdo do parque informatico (2024)

Solugdo ITSM

Edge Computing

Sistemas inteligentes - Robotic/Inteligent Process Automation
Comunicagdes Unificadas (2024)

Estacdo Padrdo (2024)

Solugdes Cloud (2024)

Inteligéncia Artificial (IA) nas ferramentas de produtividade e colaboragdo no
MTSSS

Programa de Inovagdo (2024)

Tabela 12 - Iniciativas do DAU por Objetivo Estratégico
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Departamento de Gestao de Aplicagdes — DGA

Estdo previstas implementar 36 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v" 0.E.1 - Aprofundar a transi¢do digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e
da eficiéncia do Sistema;

v' 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade
organizacional;

Objetivos Estratégicos ‘

O.E. 1 O.E.3

Simplificagdo do Ciclo Contributivo (SCC) - 22 fase - Entidades Empregadoras

Novo Regime Publico de Capitaliza¢do (RPC)

Novo Sistema Fundo de Garantia Salarial

Penhora em cobranga coerciva a AT

Nova Lista de Devedores - Fase 1

Andlise divida contributiva para reclamacdo de créditos - Fase 1

Consulta de Recebimentos

Implementacdo de novo canal de pagamento: Conta bancaria internacional sem IBAN

Automatizacdo de proposta de planos prestacionais

Implementacdo de novo canal de cobranga: MBWAY

Prestagdes por morte: Pensdo de Sobrevivéncia e Subsidio por morte - 2.2 fase

Alargamento da Pensdo na Hora

Incentivos a Contratagdo e Trabalho - 2.2 fase

Gestdo Online de Vinculos e Cessagdes de trabalhadores: Trabalhadores por Conta
Outrem - 2.2 fase

Novo modelo Valores Comunicados - 2.2 fase

Caraterizac¢do de Herdeiros - 12 fase

Orgaos Sociais de PC - 12 fase

Cartao Europeu de Seguro de Doenga - 1.2 fase

Subsidio por suspens3o de atividade cultural - consolidacédo (2024)

Médulo de processos de promogdo e protegdo de criangas e jovens - 3.2 fase (2024)

Regulamentagdo do estatuto do cuidador informal - 3.2 fase (2024)

Novo sistema de agdo social - 3.2 prioridade (2024)

Atribuicdo automatica do abono pré-natal - 2.2 fase (2024)

Atribuicdo automatica do abono de familia - 2.2 fase (2024)

Atribuicdo oficiosa de parentalidade - 2.2 fase (2024)

Novo sistema de desemprego - 4.2 prioridade (2024)

Subsidio de educagdo especial - 1.2 fase (2024)

Novo sistema de gestdo de vagas inserido na nova visdo para drea cooperacgdo - 2.2 fase
(2024)

Novo sistema de programas e protocolos de cooperagao inserido na nova visao para
area cooperagdo - 1.2 fase (2024)

Novo sistema de monitorizagdo inserido na nova visdo para area cooperagao - 1.2 fase
(2024)

Dependéncia: criagdo de canal tinico para apresentagdo de pedidos de complemento
de dependéncia e subsidio de assisténcia a 32 pessoa - 1.2 fase (2024)

Novo servico digital de gestdao de migrantes - 1.2 fase (2024)
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Objetivos Estratégicos

Iniciativas

Desmaterializacdo do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (AMIM) - 2.2 fase
(2024)

CitacGes e notificagdes eletronicas em cobranga coerciva

SVI - Novos Servigos digitais — 12 fase

Consolidagdo do SAP4hana

Tabela 13 - Iniciativas do DGA por Objetivo Estratégico
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Departamento de Organizacdo e Gestao de Pessoas — DOGP
Estdo previstas implementar 10 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v' 0.E3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade
organizacional;
v"  0.E.4 - Capacitar o capital humano para a transi¢io digital, assegurando a reten¢do do

conhecimento interno.

Objetivos
Estratégicos

Rever o Regulamento do Horario de Trabalho do Il

Acompanhamento da execugdo dos contratos celebrados no ambito dos
investimentos do PRR

Reforco do controlo de gestdo de ativos

Workplace Strategy

Revisdo do Regulamento de Identificagdo e Controlo de Acesso
Revisdo do Regulamento de Acesso ao Parque de Estacionamento

Manual de Controlo Interno

Implementagdo de medidas de acessibilidade e mobilidade para pessoas com
deficiéncia

Elaborar um diagnéstico do clima organizacional

Atualizar o portfélio de competéncia do Il

Tabela 14 - Iniciativas do DOGP por Objetivo Estratégico
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Departamento de Gestao de Clientes - DGC
Estdo previstas implementar 13 iniciativas operacionais, associadas aos objetivos estratégicos:

v/ 0.E.1 - Aprofundar a transi¢do digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e
da eficiéncia do Sistema;

v' 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade
organizacional;

v"  0.E.4 - Capacitar o capital humano para a transicdo digital, assegurando a reteng¢do do

conhecimento interno.

Objetivos Estratégicos

Simulador de Prestac6es Sociais

Revisdo do Processo de Gestdo da Procura

Piloto Gestdo da Mudanca

Revisdo do Processo de Gestdo do Relacionamento
Repositério de projetos internacionais

Envolvimento Institucional - Estratégia e planeamento
Revisdo Catalogo de Servigos

Outdoor Solidario - Voluntariado Corporativo

Open Day para estudantes

Definicdo de estratégia de ESG do Il - Sustentabilidade Ambiental, Social e de
Governagao

Atualizagdo da Intranet face a nova imagem Institucional
22 Curso do Programa de Formagdo Missdo Il

Academiall

Tabela 15 - Iniciativas do DGC por Objetivo Estratégico
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Area de Qualidade e Auditoria — AQA

Estdo previstas implementar 3 iniciativas operacionais, associadas ao objetivo estratégico:

v/ 0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os
cidaddos e as empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos;
v' 0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

Objetivos Estratégicos

Detegdo e andlise de vulnerabilidades do SISS

Verificagdo da conformidade do Sistema Gestdo de Seguranga da Informagdo por
referéncia & norma ISO/IEC 27001, vers3o de 2022

Implementagdo de Ferramenta Gestdo Risco e Compliance

Tabela 16 - Iniciativas da AQA por Objetivo Estratégico
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Encarregado de Protegdo de Dados - EPD
Estdo previstas implementar 3 iniciativas operacionais, associadas ao objetivo estratégico:

v' 0.E3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

Objetivos
Estratégicos

Registo de Atividades de Tratamento de Dados

Solugdo de gestao de prote¢do de dados no MTSSS

Operacionalizar medidas de refor¢o da conformidade com o RGPD

Tabela 17 - Iniciativas do EPD por Objetivo Estratégico
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2.8 Medidas de Modernizacao e Simplificagcao Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administragdo Publica, no sentido de reforgar a
simplificacdo, moderniza¢do e racionalizacdo dos servicos da Administracdo Publica, foram
definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,
traduzidas no Programa Simplex, bem como outras medidas no ambito da estratégia de

transicao digital em curso na Seguranca Social.

Tendo em vista o alinhamento com o ciclo de gestdo, serd dada continuidade neste ano as
medidas simplex de programas anteriores, que ainda ndo foram implementadas. Paralelamente,

serao implementadas as medidas simplex, que vierem a ser aprovadas no novo programa.

Neste contexto, o Instituto de Informatica, I.P., no seu Plano de Atividades de 2024, considerou
2 iniciativas, preconizadas pela estratégia de modernizacdo da Administracdo Publica, de acordo

com a distribuicdo que a seguir se apresenta:

Medida Descri¢ao Simplex
1. Visdo 3602 Servico digital unificado, omnicanal e inteligente,
Seguranga Social providenciando uma visdo integrada de negécio e do

relacionamento entre os cidaddos/empresas e a Seguranca
Social. Até ao final de 2023 serdo apresentadas as
funcionalidades de pesquisa inteligente de perguntas
frequentes, gestdo de atividades, canal on-line para registo de
contactos pelos cidaddos e empresas, pesquisa de atividades,
assistente de triagem de pedidos e visdao integrada de
negdcio, com recurso a machine learning a partir de
linguagem natural.

2. Atribuicdo Permitir a atribuicdo automatica de Abono de Familia.

automatica do Pretende-se que a Seguranca Social possa atuar de forma pré-

abono de familia ativa junto do cidaddo, com recurso a informagdo existente L
na Seguranga Social e com a informagao de filiagdo obtida no
IRN e de rendimentos da Autoridade Tributaria.

Tabela 18 - Medidas de Modernizagao e Simplificagdo Administrativa

Para além das medidas simplex, todas as medidas apresentadas no ponto seguinte, constituem

medidas de modernizagao e simplificacdo administrativa.
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3 Plano de Recuperacao e Resiliéncia

3.1 Enquadramento

O Plano de Recuperagao e Resiliéncia, é um importante instrumento estratégico, de politica
publica nacional, que resultou de uma resposta concertada, a nivel europeu, aos impactos da
pandemia causada pela COVID-19. Constitui uma oportunidade para implementar até 2026 um
conjunto de reformas e de investimentos destinados a repor o crescimento econdmico
sustentado, assente em trés dimensGes estruturantes: Resiliéncia, Transicdo Climatica e
Transicao Digital, e reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da préxima

década.

PRR»

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Ccié

Empresas 4.0

c19 ©)] c20

Administracio Escola Digital

7

Digtear [ ) [ =) [C=—=D )

TD-r32;: Modernizacao e Simplificacao da Gestao Financeira Publica

TD-C17-i01: Sistemas de informacao de Gestao Financeira Publica ‘

TD-C17-i02: Modernizacao da infraestrutura do sistema de informacao patrimonial da Autoridade Tributaria ‘

DE INFDRMF’ITIER TD-C17-103: Transicao digital da Seguranga Social |

Figura 12 — Responsabilidade do Instituto de Informatica na concretizagdo do PRR

Neste ambito, foi aprovada na componente C17, o investimento i.03 “Transicdo Digital na
Segurancga Social que assenta em 5 Eixos Estratégicos no sentido de orientar o processo de
transicdo digital na Segurancga Social, em que o Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela

concretizacdo dos Eixos 1 a 4, para os quais foram ainda definidos Subinvestimentos por eixo.

Para cada um dos 5 Eixos foram identificadas um conjunto de iniciativas estratégicas, que
procuram orientar a operacionalizagdo dos mesmos e que com a sua concretizagdo, visa-se a

obter:
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e Flexibilidade na aplicacdo e execucdo de novas medidas e rapidez para que o efeito util
dessas medidas possa ser produzido no momento em que elas sdo mais necessarias;

e Transparéncia e accountability: transparéncia no relacionamento com cidad3os,
instituicdes e empresas e accountability na forma como os procedimentos sdo claros,
evidenciados e acessiveis;

e Simplificacdo: assegurar que empresas e cidaddos sé tém de reportar a informagdo uma
vez;

e Acessibilidade: a seguranca social deve ser mais acessivel independentemente do canal

de acesso.
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3.2 Recursos Financeiros e Execuc¢ao Prevista

O Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela concretizacdo dos Eixos 1 a 4, cujo

investimento tem um custo estimado de 181.589.884 EUR, os quais se dividem pelos eixos de

acdo anteriormente mencionados.

PR R e s INSTITUTO
@ DE INFORMATICA

Plono ds Recuperacdo TOTAL
EIXO1
Reorganizacdo da concegdo do sistema de 115.549.796 €

Seguranca Social e modernizacdo do Sistema
de Informac¢do da Segurancga Social

EIXO 2
Desenvolvimento e implementacdo de um 16.550.367 €
novo modelo de relacionamento (Visdo 3609)

EIXO3
Reformular e adaptar o posto de trabalho 19.331.350 €
(Posto de trabalho 21)

EIXO 4

Implementar solugdes de infraestrutura e 30.158.371 €
suporte aos sistemas da Seguranga Social, ' )
baseados em solug¢des Cloud

Figura 13 — Orgamento PRR no Instituto de Informatica

2024

35.970.268 €

5.133.391 €

4.336.762 €

16.048.176 €

Através do orgcamento para o ano de 2024, prevé-se uma execu¢ao global no valor de

61.488.597EUR, com a seguinte distribuicao por eixos e Subinvestimentos:

(Uso Publico)

66




o: D REOTATICA PLANO DE ATIVIDADES - 2024

COMNFIAMCA E Iul\JII'\I

(euros)
Execugao | Execucgdo
Eixo | Subinvestimentos Prevista Prevista
2021 2022 2023 2024

Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e

modernizagdo do Sistema de Informagéo da Seguranga Social CRLCE] UERES) Smmesn) ST

111 PTSS Nova Geracio 0 1.811.563 12201773  10.599.782
112 Simplificacdo do Ciclo Contributivo 0 38.228 2.340.934 2.226.257
113 Iniciativas de Datas Analytics 0 76.875 1.600.000 3470.672
114  Simplificagdo, desmaterializacdo e automacaoe de PrestacBes Sociais 30904 3429381 4297898  4.615.802
115 Cooperagio na PTSS 0 0 0 2.110.484
116 Movos Servicos Digitais 338538 1.190.349  11.245475 11.929.511
117 Bases de Dados de Suporte APTSS 0 3.073.227 1.066.151 1.008.760
Eixo 2 B:;edr:)m:tn;oeinmnemﬁo de um novo modelo de 601.613  1.024.820 3.225227  5.133.391
121 Soluches de Relacionamento 209.293 431494 440.000 1.283.441
122 Modernizacdo dos canais de atendimento 263.094 1.173.054 1.911.980 3.134.690
123 Soluches de automacio (JA, RPA, PM, ML) 129.227 320272 873.247 715.259
Eixo 3 Reformular e adaptar o posto de trabalho 3727775 3.282.592 4,298,991 4,336.762
1.31 Modernizacio do parque informatico AT2TTT5 3245898 3782392 3.855.000
132 SolucBes de produtividade, colaboracio e seguranca no Posto de Trab: ] 36.693 B516.600 481.762

Implementar solugbes de infraestrutura e suporte aos sistemas da

Eixo 4 Seguranca Social, baseados em solugdes Cloud 2.658.296 4.160.810 11105116 16.048.176
141 Upgrade de equipamentos de infraestrutura 468 962 1.067.335 2257829 2.636.813
142 Soluches cloud 2.189.324 2516.007 2.692.086 6.212.655
1.4.3 Soluches de seguranca e compliance ] 5a7.467 6.155.201 7.198.708

*valores com IVA

Tabela 19 - Execugdo financeira para 2021-2024 no ambito do PRR

Convém ainda alertar para o facto de que o financiamento por via do PRR, ndo considera ilegivel

o valor respeitante ao IVA, sendo este recuperavel através de financiamento nacional.

Por esta razdo, o valor do IVA é financiado por via do Or¢gamento do Estado, a transferir pela

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao.

As necessidades or¢amentais elencadas para o ano de 2024 bem como o detalhe por rubrica

econdmica poderdo ser observados nos anexos 5 e 6 respetivamente.
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3.3 Principais projetos em 2024

PLANO DE ATIVIDADES - 2024

No ambito do investimento “Transicdo Digital na Seguranca Social, o ano de 2024 serd um ano

de continuidade na execugdo do investimento e dos projetos ja em curso e também do inicio de

um novo conjunto de projetos. Mantém-se o nivel de exigéncia e compromisso assumidos no

contexto dos varios eixos de intervengdo, que passamos a apresentar:

Eixo 1 — Reorganizagao da concec¢ao do sistema de Seguranga Social e modernizagao do

Sistema de Informacgao da Seguranga Social

Subinvestimento

Projeto

Canais de Pagamento

Concentrar num Unico servigo todas as interagdes necessarias
com entidades externas com vista a realizar os pagamentos e as
cobrangas no ambito do universo da Seguranga Social.

Nova Plataforma da Seguranga Social

Concretizar a transformagdo da PTSS, com a correspondente
evolugcdo em termos de transformacao, inovagao, simplificagdo
e modernizagdo da oferta digital (SSD, App Seguranga Social +
Proxima e Portal informativo).

Plataforma Servicos Interoperabilidade e Troca Informagao
com Outras Entidades

Desenvolver processos de interoperabilidade que visam a
modernizagdo, a desmaterializacgdo e a melhoria da
comunicagdo entre a Seguranga Social, os organismos da
Seguranca Social e as entidades empregadoras do Pais.

Relacionamento — Visdo 3602

Implementar um sistema de gestdo de relacionamento com os
clientes da Seguranga Social, visando as componentes de
negdcio (VIN - Visdo Integrada de Negdcio) e de relacionamento
(VIR - Visdo Integrada de Relacionamento) e melhorar a relagdo
com o cidaddo com recurso a integracdo digital de todos os
canais de atendimento da Seguranga Social.

Centralizar numa Unica ferramenta a gestdo de todo o
relacionamento com os cidaddos e as empresas, garantindo a
retengdo e partilha do conhecimento em torno desta tematica
para todo o ISS.

App Seguranga Social

Contribuir para a evolugdo em termos de transformacdo,
inovagao, simplificagdo e modernizagdo da oferta digital da
Seguranga Social, apostando, em concreto, no reforgo
criterioso e sustentado dos servicos digitais a desenvolver para
disponibilizagdo na App Seguranga Social + Proxima.

Departamento
Responsavel

DAD/ DGA

DAD

DAD

DAD

DAD

(Uso Publico)
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Atestado médico de incapacidade multiusos desmaterializado
(NOVO 2024)

Integrar com prestagdes sociais, o servico de troca de DGA
informagdo com o Ministério da Saude relativo a atestados
multiusos.

Gestao de Utilizadores e Seguranga

O projeto GUS “Gestdo de Utilizadores e Seguranga” tem como
objetivo reforgar os mecanismos e instrumentos de seguranga,
garantindo conformidade com o RGPD. No ambito do projeto,
estdo previstas as seguintes iniciativas:

e Implementagdo do mddulo de Gestdo de Utilizadores e
Acessos no PTSS para os organismos do Ministério e para as
empresas e entidades publicas de outros Ministérios;

¢ Implementagdo do mddulo de Gestdo de Equipas para

associagdo de utilizadores a equipas no PTSS;
DAD
¢ Implementacgdo de solugdes complementares de autenticagdo

através de dados biométricos e MFA;

e Implementagdes para atender aos requisitos que forem
identificados nas iniciativas Gestdo de Identidades e Acessos e
Seguranca Social + Proxima;

¢ Implementacdes para atender aos requisitos de evolugdo e
alargamento de utilizagdo da solugdo de Autenticagdo Central;

e Implementagdo das evolugdes funcionais, técnicas e
tecnoldgicas para reforcar mecanismos de auditoria, logging,
monitorizagdo e alarmistica em produgdo.

Simplificagdo do Ciclo Contributivo

1) Simplificar o conceito de enquadramento e o processo de
qualificagdo: por via da redugdo do n.2 de taxas contributivas,
identificacdo de condigdes de atribuicdo de taxa e recolha de
informagdo que permita a automatizagdo. A simplificagdo passa
também pela eliminagdo de taxas contributivas reduzidas e o
seu reconhecimento sob a forma de créditos em conta

DGA
corrente.

2) Simplificar e automatizar o apuramento da obrigagdo
contributiva: por via da integracdo do cdlculo da remuneragao
do trabalhador, da cotizagdo e contribuicdo e demais
componentes contributivas e o calculo das redugdes
contributivas. Estes valores serdo apresentados através de um
documento de fatura com referéncias para pagamento.
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Modelo de Simulagdo de Politicas Publicas

Desenvolver um repositério de dados com distintas fontes
(sistemas de informagdo de varias entidades) e implementar
tecnologias de modelos de previsdo com a finalidade de dotar DAGI
o0 GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento), a Comunidade
Cientifica e o0 MTSSS, de capacidade de modelagdo de dados no
ambito da definigdo de politicas publicas no universo da

Seguranga Social.
Sistema de IA\ML para combate a Fraude

Definir, conceber e implementar uma plataforma tecnolégica
de Inteligéncia Artificial/Machine Learning.

Dotar a Seguranga Social de um sistema que permita a

defini¢do, através de técnicas de Machine Learning, de indices DAGI
de risco relativos as ERSS, quer numa perspetiva reativa (com
vista a identificagdo da ERSS a fiscalizar), quer numa perspetiva
de prevencgdo (através de indices de risco e caracterizagdo de

perfis das ERSS), para auxilio ao escrutinio de apoios a atribuir.
Atribuicdo automatica de Abono de Familia

Permitir a atribuicdo oficiosa das prestacdes de Abono de

Familia.

Pretende-se que a Seguranga Social possa atuar de forma proé- DGA

ativa junto do cidaddo, com recurso a informagdo existente na
Seguranga Social e a informacgdo obtida noutros organismos da
Administragdo Publica.

Atribui¢dao automatica de Abono Pré-Natal

Permitir a atribuicdo oficiosa das prestacées de Abono de

Familia Pré-Natal.
DGA

Pretende-se a simplificacdo do processo de atribuicdo e
aumento a transparéncia do processo para o cidaddo através da
disponibilizagdo de informagdo mais clara e abrangente.

Atribuicdo automatica de Parentalidade

Permitir a atribui¢do oficiosa do subsidio parental inicial.

Dotar a Segurancga Social de proatividade na atribuicdo de

subsidio, fazendo uso da informagdo de eventos de vida, DGA
colocando a disposigdo do cidaddo o subsidio a que tem direito
e dispensando o mesmo de o fazer, sempre que detenha as

informag0es necessarias para tal.
Novo Sistema de Desemprego

Facilitar os processos de atribuicdo e gestao das prestagOes de
desemprego, tornando-os mais simples, mais automaticos e

DGA

mais transparentes para os cidaddos.
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Pensoes: Transformagdo e automagdo dos processos de
atribui¢ao de pensdes

Descontinuar o sistema legado de pensdes no que diz respeito
a gestdo dos pedidos de pensdes sociais, integrando esta
componente de negdcio na Seguranca Social Direta. DGA

Para além da atualizagdo tecnoldgica, o Novo Pedido de
Pensdes Sociais visa também desmaterializar todo o processo e
automatizar as atividades que atualmente sdo executadas de
forma manual pelos funcionarios da Seguranga Social.

Subsidio de Educagao Especial (NOVO 2024)

Desenvolver um novo subsistema para operacionalizagdo do
Subsidio de Educagdo Especial, alinhado com a estratégia de
modernizagdao no MTSSS, assente na simplificagdo processual e
na desmaterializagdo, também como forma de tornar mais
eficiente todo o processo de atribuicdo deste beneficio.

O Subsidio de Educagdo Especial é uma prestagdo pecuniaria

paga mensalmente que se destina a assegurar a compensagao

de encargos resultantes da aplicagdo de formas especificas de

apoio a criangas e jovens com deficiéncia e idade inferior a 24

anos, designadamente a frequéncia de estabelecimentos DGA
adequados.

Este subsidio é atualmente operacionalizado pelo subsistema
de PrestacGes Familiares, mas revela-se de gestdo complexa e
pouco adequada as necessidades dos cidaddos.

Podera ainda ser necessaria a migragao dos atuais subsidios, a
partir do subsistema de origem (PrestagBes Familiares), para
manuten¢do em grupo fechado (sem entrada de novos
beneficiarios) e com condigdes de manutengdo.

O novo subsistema devera estar integrado no Sistema de
Informagdo da Seguranga Social (SISS).

Visao COOP - Gestdo de vagas

Desenvolver um sistema que permita gerir as vagas de todas as
respostas sociais centralizando esta informagdo e tornando-a
acessivel, visivel e atualizada, aos outros sistemas que com ele DGA
interagem bem como aos utilizadores: ISS / Instituigdes /outros

utilizadores.

Numa primeira fase ficou definido como prioridade a gestdo de
vagas de creches
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

Departamento

Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Visao COOP - Procoop

Permitir efetuar a gestdo de programas de celebragdo ou

alargamento de acordos de cooperagdo para o
desenvolvimento de respostas sociais de forma mais célere e
desmaterializada, permitindo que todo o fluxo de tratamento DGA
da candidatura, desde o seu registo até a celebragdo do acordo

propriamente dito, fique registado e tratado através deste

projeto. Toda a informagdo necessaria ao tratamento da

candidatura ficard centralizada e disponivel para o seu

tratamento e consulta.

Visao COOP - Monitorizagao e Acompanhamento de Execug¢ao

Desenvolver um novo sistema de informagdo no ambito da
Visdo Coop que deve permitir a gestdo pela area de cooperagdo
do ciclo de vida dos contratos celebrados com as Entidades para
atender as necessidades de respostas sociais.

Registo de todo o acompanhamento realizado pelo ISS as

Entidades no ambito dos Acordos e Protocolos. Possibilidade de DGA
validacdo e arquivo de documentagdo, emti¢do e arquivo de

propostas de decisdo, pareceres ou contratos, renovagdo de

protocolos, suspensdo e cessagao dos acordos e protocolos,

notificacdo a Entidades e as varias areas do ISS quanto a

necessidade de intervengdo no processo, consulta e

monitorizagdo da execugdo orgamental do acordo ou

protocolo.

Novo Sistema de Agdo Social (Acompanhamento Familiar +
Préximo)

Desenvolver um novo sistema de informagdo, para o
atendimento e acompanhamento da agdo social (através da
evolugdo do sistema existente) e que sera utilizado pelos

DGA
servicos da seguranga social, pelas autarquias e pelos parceiros.

Pretende-se substituir os sistemas atuais, evoluir e melhorar os
seus processos, fazendo face a nova realidade de transferéncia
de competéncias da drea da agdo social para os municipios, tal
como previsto na descentralizagdo dos servigos do Estado
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Regime Publico de Capitalizagdo (RPC)

O novo subsistema de Regime Publico de Capitalizagdo ira
disponibilizar todas as funcionalidades necessarias de interagdo
com as Entidades Externas com as quais o subsistema se
relaciona com o objetivo de facilitar, dinamizar, modernizar
essa interagao.

Ao cidaddo serdo disponibilizadas funcionalidades de
Simulagdo, Adesdo, Consulta da sua adesdo, Alteracdo da
Adesdo, Emissdo de Documentos e Pedidos de Resgate de
Capital; As Entidades Empregadoras serdo disponibilizadas
funcionalidades como: assumir pagamentos ao RPC das

DGA

contribuicdes dos seus trabalhadores, cancelamento desses
pagamentos e emissdo de documentos; Ao funcionario da
Seguranca  Social serdo disponibilizadas  todas  as
funcionalidades que lhe permitam fazer uma adequada gestdo
das adesGes ao RPC e fornecer ao funciondrio a mesma visdo da
informagdo que esta disponivel as entidades externas.

Fundo de Garantia Salarial (FGS)

Implementar na PTSS as funcionalidades subjacentes ao novo
FGS: requerimento online, desmaterializacdo dos oficios e

revisdo de funcionalidades existentes.
DGA

Implementar na PTSS funcionalidades dirigidas aos
administradores judiciais, entidades empregadoras e ACT/IRT,
permitindo aos mesmos certificar valores requeridos por
trabalhadores, no ambito de FGS.

Penhora e Cobranga Coerciva a Prestacdes

Criar um processo automatico de penhoras para o tipo de bem
“PrestacGes” disponibilizando um conjunto de funcionalidades
que permitem a programagdo de agdes de penhora
automaticas, e a gestdo dos bens penhoréveis, destacando: a)
Obtengdo de informagdo de existéncia do bem a penhorar,
registando-a como bens do executado e/ou revertido no
sistema; b) Programacdo de agbes de penhoras automaticas DGA
com base em critérios definidos pelo utilizador com perfil para

o efeito; c) Possibilidade de efetuar a penhora manualmente

através das funcionalidades de gestdo dos bens/penhoras; d)

Recegdo das respostas de confirmagdo das penhoras,

atualizando a informagdo dos bens que lhe estdo associados; e)

Pesquisa e consulta de detalhe dos bens penhoraveis e

penhoras por utilizador com perfil para o efeito; f)

Levantamento de penhoras.
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Citagdo eletrénica em cobranga coerciva

Este projeto tem como dmbito o desenvolvimento de novos

servigos integrados no Sistema de Informagdo da Seguranga

Social (SISS), especificamente para o Sistema de ExecugGes

Fiscais (SEF), no ambito dos processos de negdcio relacionados

com citagdes e notificagdes aos executados, substituindo os

processos atuais baseados em citages e notificagGes postais,

por novos processos baseados em notificagdes e citagdes

eletrénicas através da plataforma informatica disponibilizada DGA
no sitio eletrénico da Seguranga Social (vulgo PTSS ou SSD),

relevando igualmente a desmaterializagdo destes processos.

Este projeto tem como objetivo dotar o Sistema de Execugdes
Fiscais, de novas funcionalidades que permitam efetuar as
citagdes e notificagGes aos executados por via eletrénica (na
PTSS/SSD), a recegdo em SEF da informag&o de leitura/rececgdo
das mesmas (para os devidos efeitos no sistema), assim como
permitir a consulta do detalhe especifico de cada citagdo e
notificagdo na PTSS/SSD, por parte do executado.

Assessoria Técnica aos Tribunais

Implementar o Sistema de Assessoria Técnica aos Tribunais na
Seguranga Social Direta (SIATT) na PTSS, areas de Promogao e
Protegdo (PP) e Tutelar Civel (TC).

A semelhanga do sistema SIATT-Interoperabilidade que DAD
substitui, ird assegurar a interoperabilidade com os tribunais,

de acordo com a Portaria n.2 348/2019, de 4 de outubro, que

regulamenta as comunicag¢des eletrénicas entre os tribunais

judiciais e a Seguranga Social no ambito dos processos tutelares

civeis e promogao e protegdo.

Andlise de Divida Automatica

Implementacdo de articulagdo automatica com a Justica para a
citacdo eletrénica de credores, em particular, para DGA
automatizacdo da andlise de divida ao abrigo da citagdo
eletrénica de credores, permitindo uma resposta mais

automatizada por parte dos parceiros a justica.
Consulta de Recebimentos (NOVO 2024)

Modernizar a consulta existente na Seguranga Social Direta dos

pagamentos de prestagGes sociais apresentando informacgao

mais detalhada para que o cidaddo/empresa consiga perceber DGA
o valor que recebeu, o que foi compensado com valores a

devolver, o que foi penhorado e qual razdo e quais os limites

aplicados quer a compensagdo quer a penhora;
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Nova Lista Devedores (NOVO 2024)

Automatizar o fluxo complexo de certificagdo de dividas junto
dos devedores prévio a apresentagdo das dividas na Lista de DGA
Devedores. Este fluxo ira prever a notificacio ao devedor e
registo de entrega da notificagdo para que possa estar nas

condi¢des devidas de divulgagcao na Lista de Devedores.

Automatizagdo de proposta de planos prestacionais (NOVO
2024)

Implementar mecanismo na Seguranga Social Direta que
permita propor ao cidaddo/empresa as diversas hipoteses de
planos prestacionais a que tenha acesso, ja decorrente de
andlise da divida no ambito de contribuigBes, prestacoes
indevidamente pagas e valores de fundos a devolver, criando
mais transparéncia e simplicidade para o cidaddo. Este
mecanismo visa facilitar o acesso aos planos prestacionais de
forma que o cidaddo/empresa ndo tenham de percorrer o leque

DGA

completo de tipologias de planos existentes sem que, na
verdade venham a ter acesso aos mesmos.

Caraterizagao de Herdeiros (NOVO 2024)

Concretizar um maodulo transversal onde conste a informagdo

de caraterizagdo de herdeiros — identificagdo dos herdeiros e

informagdo da heranga associada — que depois sera utilizada

pelos subsistemas que dela necessitem, de acordo com as DGA
regras de aplicagdo especifica que forem definidas e

implementadas nesses subsistemas.

Em 2024 estima-se concretizar as tarefas de levantamento de
requisitos e analise/defini¢cdo da solugdo a implementar.

SVI — Novos Servicos Digitais (NOVO 2024)

O Sistema de Verificagdo de Incapacidades tem como missdo a
verificagdo médica de situagOes de incapacidade, deficiéncia e
dependéncia, condigdo de atribui¢do das prestagdes que visam
a protecdo social dos beneficidrios em cada uma destas
situagGes. Estd identificada a necessidade de uma adequagdo
global face a evolugdo legislativa entretanto ocorrida, quer ao
nivel das bases gerais do sistema de seguranca social, quer ao
nivel da legislagdo que regula as eventualidades que
necessitam da sua intervengdo. Essa adequagdo preveé a
desmaterializagdo do processo pericial de verificagdo das DGA
situagGes de incapacidade, deficiéncia e dependéncia, a

interoperabilidade entre sistemas de informagdo da seguranga

social e da salde e a possibilidade de as notificagdes e

convocatdrias dos beneficiarios serem efetuadas através de

meios eletrénicos. A par dessa adequagao, identifica-se

também a necessidade de otimizar os processos atuais e

disponibilizar funcionalidades para que os cidaddos possam,

de uma forma mais facil, interagir com os servigos de

Seguranga Social
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

Departamento

Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Dependéncia

Implementar um novo subsistema para dar resposta a protegdo
social nas situagdes de dependéncia, que operacionalize o
Complemento por Dependéncia e o Subsidio por Assisténcia de
Terceira Pessoa, decorrente da estratégia de desenvolvimento
e disponibilizagdo de servigos digitais de nova geragao,
centrados na resposta as reais necessidades de cidad3dos, e na
simplificagdo do seu relacionamento com a Seguranga Social.

0O Complemento por Dependéncia é uma prestagdo em dinheiro
atribuida aos cidaddos que se encontrem em situagdo de
dependéncia e que precisam da ajuda de outra pessoa para
satisfazer as necessidades basicas da vida quotidiana e que sao:

ePensionistas de invalidez, velhice e sobrevivéncia do regime
geral de seguranga social e do regime do seguro social
voluntario

ePensionistas de velhice e de sobrevivéncia do regime ndo
contributivo e equiparados DGA

eBeneficiarios da prestacdo social para a inclusdo

eBeneficiarios ndo pensionistas dos regimes acima referidos
que sejam portadores de doenca suscetivel de originar invalidez
especial.

O Subsidio por Assisténcia de Terceira Pessoa é uma prestagdo
mensal em dinheiro que se destina a compensar as familias com
descendentes a receber abono de familia com bonificagdo por
deficiéncia, que estejam em situacdo de dependéncia e que
necessitem do acompanhamento permanente de terceira
pessoa.

Poderd ainda ser necessaria a migragdo dos atuais subsidios, a
partir dos subsistemas de origem (PrestagBes Familiares e
Sistema de Pensdes), para manuten¢do dos beneficios em
curso.

O novo subsistema devera estar integrado no Sistema de
Informagdo da Seguranca Social (SISS).
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Eixo 1 — Reorganizagao da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagdo do
Sistema de Informacao da Segurancga Social

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Gestdo de Riscos Profissionais de Migrantes ((NOVO 2024)

Implementar um novo mddulo no subsistema GesRisP, alinhado
com a estratégia de modernizagdo no MTSSS, assente na
simplificagdo processual e na desmaterializagdo, também como
forma de tornar mais eficiente todo o processo de gestdo dos
processos de compensagdo dos cidaddos beneficiarios de
acordos internacionais, que tenham sido vitimas de acidente de
trabalho ou doenga profissional, de que tenha resultado
incapacidade temporéria ou permanente, e que estejam fora
do pais competente.

Este mddulo deverd estar integrado com o médulo de gestdo DGA
de processos nacionais de GesRisP, criando sinergias para a
utilizagdo conjunta de funcionalidades de pareceres médicos,
de avaliagdo da incapacidade e emissdo de relatérios médicos
dos cidadaos residentes em Portugal e que trabalham noutro
pais.

Tratando-se de um mddulo para beneficiarios de acordos
internacionais, devera estar integrado com a plataforma EESSI
para a troca de informagdo entre paises da unido europeia e
com outros subsistemas do Sistema de Informagdo da
Seguranca Social (SISS), nomeadamente com GRI (Gestdo de
RelagBes Internacionais) e ID (Identificagdo).

Cuidados de Saude no Estrangeiro (NOVO 2024)

Evoluir na atribuigdo e gestdo do cartdo europeu de seguro de

doencga (CESD), aos cidaddos, de uma tecnologia obsoleta e ja

com mais de 15 anos (ssd@net), para o portal transacional da

Seguranga Social (PTSS), com nova imagem e que facilite a
interoperabilidade com outros sistemas em Portugal e também DGA
futuramente na Europa.

Para 2024 esta prevista a definicdo do modelo, requisitos e
inicio da implementacdo do Cartdo Europeu de Seguro de
Doenga no Portal Transacional da Seguranga Social e dos
atestados para paises fora da EU.

Upgrade Base de Dados de Suporte PTSS

Realizar ajustamentos de licenciamento, no software Oracle,
para acomodar o aumento computacional e funcionalidades a
disponibilizar, dando resposta ao evidente crescimento

DAS

exponencial de novas funcionalidades, de dados armazenados
e de capacidade.
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EIXO 2 - Desenvolvimento e implementagao de um novo modelo de relacionamento (Visao
3609)

. . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel

Comunicagdes Unificadas
Atualizar as solugbes existentes, implementar novas

funcionalidades e alargar a solugdo cliente de voz em
utilizadores com necessidade de mobilidade.

DAU

Assegurar o alargamento da solugdo Wi-fi a maioria dos
edificios do MTSSS.

Gestdo de Acessos

Capacitar o Instituto de Informatica com um modelo de

Governance e processos robustos, para a Gestdo de Identidades

e Acessos. Visa a implementagdo da solugdo Identity Access

Management (IAM), com a integracdo de aprovisionamento de DAU
ComunicagOes Unificadas e a implementagdo da solugdo

Privileged Access Management (PAM). Ird permitir acompanhar

e reportar, iniciativas internas relacionadas com a Gestdo de

Acessos.

Portais Informativos

Este projeto enquadra-se no ambito dos Portais Informativos
sob a tutela do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social que foram desenvolvidos pelo Instituto de
Informatica e estdo disponiveis ao cidaddo. Decorrente da
constante manutengdo e enriquecimento com melhorias
consequentes da evolugdo tecnolégica assim como novas DAD
funcionalidades identificadas pelos clientes, este projeto
incidird no desenvolvimento de todos os trabalhos conducentes
a obtencdo da declaragdo e selo de Acessibilidade e Usabilidade
de 17 portais, bem como o suporte a multilingue, resposta a
pedidos acordados com os clientes para os varios portais e na
Avaliagdo de Satisfagao dos Servigos.

Mobilidade dos postos de trabalho

Implementar uma solugdo de Edge Computing para os servigos DAU

de suporte aos Postos de Trabalho.

Solucdes de atendimento - Modernizagao da Solugdo CCenter

Evolugdo e Modernizagdo da solugdo Contact Center, e
evolugdo e modernizagdo da solugdo de registo de contactos,
. - DAU
para tratamento e resposta mais eficiente aos contactos
recebidos nos Contact Centers da Seguranga Social, com
recurso a solugdes avangadas de atendimento com IA-

Inteligéncia Artificial e ML-Machine Learning.
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EIXO 2 - Desenvolvimento e implementagao de um novo modelo de relacionamento (Visao

36092)

. . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel
Solugdes de atendimento - Desmaterializagao
Adotar solugdes e equipamentos para suportar a
desmaterializagdo do atendimento presencial da Seguranca
Social. DAU
Modernizar das ferramentas de edigdio avangada de
documentos em formato PDF para suportar a
desmaterializagado de processos.
Solugbes de atendimento - Agentes virtuais
Implementar solugbes avangadas de atendimento e
autenticagdo - Virtual Agent e Voice IVR, com autenticagdo
remota para transformagdo do atendimento, para assegurar DAU
um atendimento moderno e competitivo, em termos
tecnoldgicos que dé resposta as necessidades atuais e futuras
da Seguranga Social.
Automacao de processos
Permitir a consolidagdo e exploragdo de solugdo tecnoldgica de
RPA (Robotic Process Automation), de forma a automatizar
novos processos de negdcio e implementar ferramentas de DAU
process minning e task minning para suportar a analise de
processos de negbécio, com vista a uma posterior
automatizagao.
EIXO 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21)
) ) . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel
Parque Informatico
Assegurar a modernizagdo e o suporte a mobilidade dos postos
de trabalho, suportando os processos de transformagao digital
de forma sustentdvel.
Proporcionar a renovagdo de equipamentos (postos de
DAU

trabalho moveis, postos de trabalho All-In-One, Headsets,
Multifuncionais, Scanners) através da substituicdo dos
equipamentos em fim de vida.

Dar resposta as novas necessidades dos utilizadores dos
organismos do MTSSS, de forma a responder as suas
necessidades de mobilidade, desempenho e seguranca.
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EIXO 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21)

q . . Departamento
Subinvestimento Projeto ,
Responsavel
Posto de Trabalho
Assegurar a evolugdo da solugdo desktop corporativo — Estagdo
Padrdo e das ferramentas a ela associadas.
Pretende-se dotar esta solugdo de mais versdes que respondam DAU

com maior eficacia as necessidades de todos os utilizadores e
que permitam manter uma melhor atualizagdo de todas as
ferramentas. Pretende-se aumentar a seguranga e resiliéncia da
solugdo, bem como disponibilizar mais solugdes de
desmaterializagao.

EIXO 4 Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga Social,

baseados em solugdes Cloud

) ) . Departamento
Subinvestimento Projeto )
Responsavel

Reforgo e Atualizacdo da Infraestrutura

Realizar a transi¢do digital na Seguranca Social, fomentando os

servicos publicos que sejam, por defeito, digitais e DAS
interoperaveis, centrados no utilizador, inclusivos e acessiveis,

abertos e transparentes, fidveis e seguros proporcionando

melhores e mais servicos digitais.

Solugdes Cloud

Adotar e disponibilizar a todos os utilizadores um conjunto de
novas ferramentas de Posto de Trabalho, Produtividade,
Colaboragdo e Seguranga que permitam que o universo dos DAU
colaboradores dos organismos do MTSSS tenham todas as
ferramentas para poderem trabalhar em mobilidade e/ou
teletrabalho, com acesso a todos os recursos que necessitam

para o exercicio das suas tarefas diarias, e de forma segura.

Seguranga Informagado e Protegao de Dados

Evoluir para uma plataforma que permita a reorganizagdo da

concegdo e modernizagdo do Sistema de Informagdo da DAS
Seguranga Social dando continuidade ao processo de

digitalizagdo dos sistemas da Seguranca Social.

Monitorizagdo e Alarmistica

Melhorar os niveis de disponibilidade, eficiéncia e seguranga da
informagdo, da infraestrutura técnica e dos servigos DAS
disponibilizados, com impactos diretos no funcionamento dos
Sistemas de Informagdo geridos pelo Instituto, através de um

processo de monitorizagao continua.
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4 Recursos Disponiveis

Para a prossecucdo da missdo e objetivos no ano de 2024, o Instituto de Informatica, I.P. conta

com um conjunto de recursos, humanos e financeiros, a sua disposicao.

Ao nivel dos recursos humanos, espera-se conseguir contrariar a tendéncia de diminuicao da
taxa de ocupagdo dos postos de trabalho do Instituto, por via de execucdo do plano de

recrutamento para o ano de 2024.

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se um ligeiro acréscimo das necessidades de
orcamento previsto para o ano de 2024 em +11,2%, as quais ja consideram o impacto das

despesas a realizar no ambito do PRR.

Dos valores orcamentados destacam-se as necessidades incluidas no PRR — Componente C17 —

Transicdo Digital na Seguranca Social — Eixo 1 a 4:

e Transformacdo do Posto de Trabalho Rumo ao Workplace do Futuro 2024-2025;

e Modernizacao do parque informatico para os utilizadores;

e Iniciativas de atualizagdo de cariz tecnolégico, que visam reduzir o tempo de
implementacdo de novos servicos para os cidadaos e empresas;

e Iniciativas de simplificacdo e automacao de prestacbes sociais;

e Implementacgdo e subscrigdo SAAS para Plataforma Integrada de Gestdo do Risco

e Licenciamento dos Postos de Trabalho e Infraestrutura de Produtividade — evolugdo
para modelo Cloud;

e Aquisicdo servicos desenvolvimento e testes de software no ambito do Projeto Nova
Visao de Cooperacao;

e Iniciativas no ambito da Moderniza¢do e Transi¢do Digital da PTSS (Funcionalidades
Transversais);

e Implementagdo do Projeto Visdo 3602 - Gestdo do Relacionamento.
Ao nivel do orcamento de manutengao, destacam-se as seguintes necessidades:

e Alteracdes legislativas inscritas no Programa de Governo e previstas para o Orgamento
de 2024;

e Projetos inscritos em programas de Modernizagdo Administrativa;

e Refor¢co de competéncias ao nivel da automacado de tarefas de desenvolvimento e de

administracdo de sistemas;
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e Refor¢co de competéncias ao nivel do sistema de monitoriza¢do e alarmistica.

4.1 Recursos Humanos

Ao nivel da gestdo provisional de recursos humanos, tem vindo a agravar-se a dificuldade de
recrutamento nas areas TIC, pelo que se verifica a necessidade do reforco das politica e medidas
tendentes a aumentar e a reter o nimero de recursos e em desenvolver as respetivas

competéncias.

Esta assim prevista a abertura de procedimentos de mobilidade interna a Administracdo Publica,
a fim de preencher as necessidades de pessoal, nomeadamente para as carreiras de técnico
superior e assistente técnico, e respetivas consolidacdes sempre que se verificarem reunidas

todas as condigdes.

Por outro lado, com a aprovacdo legal da equiparacdo do instituto a entidade publica
empresarial, para efeitos de recrutamento de pessoal das areas TIC e a plena entrada em vigor
do novo regulamento das carreiras do regime juridico do contrato individual de trabalho para
recrutamento e contratacdo de trabalhadores com fung¢bes correspondentes ao conteudo
funcional das carreiras de informatica, ocorrera certamente um impacto significativo na
captacdo e retencdo de talento nas areas TIC, contribuindo ainda para a inversdo da tendéncia

de diminuicdo de recursos humanos verificada na Ultima década.

No ambito do recrutamento PRR, prevé-se a continuacdo do recrutamento do contingente de
36 postos de trabalho, aprovados pelo Despacho n.2 11888-B/2021, de 30 de novembro, para
contratagao excecional de trabalhadores com vista a constituicdo de relagdes juridicas de
emprego a termo resolutivo certo ou incerto, pelo periodo maximo de execu¢do dos projetos
PRR em que estdo integrados, mediante as necessidades tempordrias efetivamente
identificadas, afetas a gestao ou execugdo de projetos aprovados. Neste ambito foram ja abertos
8 procedimentos com um total de 24 vagas (10 Técnicos Superiores, 10 Especialistas de
Informatica e 4 Técnicos de Informatica), dois dos quais atualmente em curso, prevendo-se a

abertura dos restantes ao longo de 2024.

Ao nivel das competéncias, serd dada continuidade a ado¢do de medidas de promocgdo de

competéncias chave para a organizacdo, através do recrutamento baseado em perfis de
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competéncias, de plano de formagdo adequado, bem como de formagdo em novas
metodologias de trabalho, estando planeada a revisdo dos perfis de competéncias do Instituto

de Informatica, no ano de 2024.

4.1.1 Principais indicadores de Recursos Humanos

A 1 de janeiro de 2024, prevé-se que o Instituto de Informatica, I.P. registe 280 colaboradores,

dos quais 263 em postos de trabalho permanentes e 18 em postos de trabalho temporarios.

No que concerne aos postos de trabalho vagos, antevé-se que se encontrem por preencher 47
dos 334 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e 18 postos de trabalho do contingente

estabelecido ao abrigo do PRR.

eBa

Postos de Trabalho efetivos
Evolucdo do N2 de Efetivos do Instituto Informatica, LR, por referéncia a 01 de janeiro
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Figura 14 — Principais Indicadores de Recursos Humanos — Postos de Trabalho Efetivos e Distribuigdo por Género
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EQB RECURSOS HUMANOS

Distribuicdo RH por Areas
Distribuicdo de Recursos Humanos por Departamento/Area (previso por referéncia a 01 de janeiro de 2024)
CD - Conselho Diretivo M 6
AQA - Area Qualidade e Auditoria [N 7
AACDCS - Area Apoio ao CD Comunicacio e... [N 11
DAGI - Dep. Andlise Gestdo da Informacio I 13
DGC - Departamento de Gestdo de Clientes [N 17
DOGP - Dep. Organizac3o e Gestdo Pessoas [N 25
DAD - Dep. Arquitetatura Desenvolvimento [ 31
DGA - Departamento Gestdo de Aplicagdes NN 47
DAS - Dep. Administragdo de Sistemas  INEEEEE—————_— 47
DAU - Departamento Apoio ao Utilizador I 76

o
Ve
Distribuicdo RH Nivel académico
Distribuicdo de Recursos Humanos por Habilitagbes Literarias (previsdo por referéncia a 01 de janeiro de 2024)
162
80
23
9
— || —

\ 9.2 ANO 11.2 ANO 12,2 ANO BACHARELATO  LICENCIATURA MESTRADO  DOUTORAMENTO

Figura 15 — Principais Indicadores de Recursos Humanos — Distribuicdo RH por Areas e por Nivel Académico
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Competéncias Chave
Distribuicdo de Recursos Humanos por Fungdo (previsdo por referéncia a 01 de janeiro de 2024)
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Figura 16 — Principais Indicadores de Recursos Humanos — Distribui¢do de Recursos Humanos por Fungao

4.1.2 Plano de Formacao

O plano de formagao visa o desenvolvimento das competéncias chave que permitem ao Instituto
acompanhar as melhores praticas de desenvolvimento, garantindo assim a entrega de servicos
de forma mais rdpida, capaz de responder em tempo util as necessidades dos cidadaos, das

familias e das empresas.
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O ciclo de formacgdo para o ano 2024 iniciou-se em setembro de 2023 com o levantamento de
necessidades de formacdo tendo, nesta sequéncia, sido solicitado o diagndstico de necessidades

de formacgao com indicagdo sequencial de prioridades.

Assim, serdo priorizadas as a¢Ges com maior relevancia para a atividade do Instituto, que
abranjam um maior nimero de trabalhadores e possibilitem o incremento da sua satisfacao

perante a formacdo, dando primazia aos trabalhadores sem formag¢do nos anos mais recentes

ou com um numero reduzido de horas de formagao.

As acOes de formacao estdo subdivididas em quatro tipologias, a saber:
1. Administracdo/Gest3o Publica;
2. Especificas/Negdcio;
3. Gestdo/Planeamento/Projetos/comportamental;

4. Outros.

A proposta de Formacgdo para o ano de 2024 tem a dotagao de 200.000,00 EUR, definindo como
prioritarias as acdes associadas a tipologias “Especificas/Negdcio”, prevendo-se que a formacgéo

a ministrar se distribua de acordo com os parametros dos anos anteriores, conforme grafico e

tabela que seguem:

Tipologia Distribuicdo

Administragio/Gestdo Publica 16%
Especificas / Negdcio 41%
Gestdo [ Planeamento / Projetos /Comportamentais 32%
Outros 11%
TOTAL 100%

Tabela 20 - Distribui¢do do Plano de Formagdo 2024 por Tipologia
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4.2 Recursos Financeiros

A proposta de or¢camento para 2024 perfaz o montante global de 129.711.340 EUR,
representando um acréscimo de 11,2% face ao orcamento corrigido de 2023, a data de

30/09/2023.

Orgcamento Global
Projeto de Orgamento Global 2024 vs Orcamento Global 2023

(euros)

Orgamento Corrigido 2023 Projeto de Orgamento para 2024 Variagio 2023/2024

| Corrente | _PRR | TOTAL | Corrente | _PRR__| TOTAL | _Vabs__| 5% |

Despesas de Administragdo 32.333.921 11.918.656 44252577 32446322 18483.102 50929424 6676847 151%
Despesas de Capital 32.908.519 39.462.912 72371431 35776421 43005496 78781916 6410485 89%
TOTAL 65.242.440 51.381.568 116.624.008 68.222.743 61.488.598 129.711.340 13.087.332 11,2%

Fonte: Dados do or¢amento de 2023 4 data de 30.09.2023 e Propasta de Or¢amento para 2024,

Despesaspar agrupamento Orgamental
Distribui¢do da Proposta de Orcamento Global 2024 vs 2023 por agrupamento de despesa

(euros)
Dasariglio Orgamento Corrigido 2023 Variagio 2023/2024
| Corrente | _PRR | TOTAL | Corrente | PRR [ TOTAL | Vabs [ % |
Despesas de Administragio 32.333.921 11918.656 44.252.577 32.446.322 18.483.102 50.929.424 6.676.847 151%
D.01 Despesas com pessoal 16.430.896 0 1643089 16.753.162 0 16.753.162 322266 2,0%

D.02 Aquisigdo de bens e servigos 15.883.219 11.918.656 27.801.875 15687.381 18483102 34170483 6368608 229%

D.03 Jures e outros Encargos 1.611 0 1.611 1434 0 1434 177 -11,0%
D.06 Outras despesas correntes 18.195 1] 18.195 4345 0 4345 -13850 -76,1%
Despesas de Capital 32.908.519 39.462912 72371431 35.776.421 43.005496 78781916 6.410.485 8,9%

D.07 Aquisigdo de bens de capital 32.908.519 39.462.912 72371431 35776421 43005496 78781916 6410485 8,9%

TOTAL 65.242.440, 51.381.568| 116.624.008| 68.222.743| 61.488.598| 129.711.340| 13.087.332| 11,2%

Fonte: Dados do orgamento de 2023 a data de 30.09.2023 e Proposta de Orgamento para 2024.

Candidaturas a Financiamentos

Com a disponibilizagdo de verbas comunitdrias no ambito do PRR, esta serda uma
componente de financiamento de relevancia em 2024 e anos seguintes, para cumprimento dos

objetivos previstos no investimento.

Figura 17 — Recursos Financeiros — Or¢gamento Global e Candidaturas a Financiamento
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Receitas Préprias
Pese embora, ainda se encontrem protocolos em revisdo, prevé-se, para 2024, a
obtencdo de receitas provenientes dos servigos prestados a AT, AMA, PSP, IMT, IEFP, IRN,
RIAC, no Ambito do SIGA, e ACSS e IEM no dmbito do RINA, podendo, ocasionalmente,
surgir outras receitas, como por exemplo a disponibilizagdo de dados estatisticos.
Existe margem para aumentar esse valor, quer por via do acréscimo de servigos nos atuais protocolos, quer pelo

alargamento do ndmero de parceiros e/ou servicos prestados/disponibilizacdo de dados.

Figura 18 — Recursos Financeiros — Receitas Prdprias
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1. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
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O QUAR do Instituto de Informatica, I.P., é um instrumento de apoio a gestao, de forma a monitorizar e avaliar o desempenho organizacional.

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALMG, SO0UIDARITDADE
E SECURRANGA SOTIAL

&

Ciclo de Gestao

024

Designacdo do Servigo/Organismo:

Instituto de Informética, 1.P.

Definir & propor as politicas & estrabégias de tecnologias de informagdo e

QUADRO DE AVALIAGAD E RESPONSABILIZACAO PARA 2024

garantindo o p

Objetivos Estratégicos (OE)

"

o2 Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de rels

oo o%

bilidade

& as emp

OE3: Reforcar a resiliénea dos servigos e sistemas, visando garantir a

OE4:  Capacitar o capital hurmano pars & transico digitsl, assegurande & retenglio do conhediments interne.

Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranga Social.

Indicadores

Percentagem de execucks das inbciativas de implementagSs de novos

ind.1 1 R
L8rvicod digitais

Realizado
2021

9%

Realizado
w032

DEL:  Reforpar o processo de transformacdo digital promovendo a transparéncia, simplificagdo & a excelénda dos senvigos disponibilizados.

assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros & proativos.

Realizado

2003 Meta 2024

Tolerdncia  Valor Critico Paso

100% 100%

Ito, eonceclo, execurds e avalisgio das inidativas de informatizagio e atualizagio teenslbgica do MTSSS.

Média da percentagem de execugio das iniciatives de
implemeantacio de novos Sendigos digitais

Taxa de Realizacio do OP1 0%

1 ‘ INSTITUTD
L DE INFORMATICA
Data:  14/12/2023
Versio: 10
PESO: 35% ‘
Peso: M‘
Férmula Taxa de
de Célculo Resultado Real Desvia ‘
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Ind.2

| OP3:

Ind.3

Ind.4

Reforgar os processos de interoperabilidade de dados.

Realizado
Indicadores 200
Percentagem de exscucBs das iniciativas de implementaglo dos processos 1008

de interoperabilidade

Assegurar a disponibilidade dos servigos.

Realizado

Indicad

ndicadores 2021
Dizponibilidade média dos semigos 95,7
Tempo médio de reposicia da disponibilidade dos serigos 34.2m

Garantir a implementacdo das medidas previstas no programa SIMPLEX.

. Realizado
Indicadores 2021
Percentagem de erecugio das medidas SIMPLEX atribuidas ao l 1030

Realizado
ma

104%

Realizado Realizado

2022

35,5

37.8m

Realizado Realizado

2022

96

Realizado
023

2023

2023

Meta 2024

BER®

Meta
2024

93,002

35m

Meta
2024

ao

Tolerincia

%

Tolerancia

0,5

Sm

Tolerancia

9

Valar Critico

Valor
Critico

33,94

20m

Yalor
Critico

00

100%

Peso

(5114

40

Peso

00

@
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Peso:
Férmaula Taxa de
de Chleulo EEXNION Realizacso
Mistia da percentagem de sxecugio dal inicistivas de
implementacio dos processos de interoperabiidade
Taxa de RealizagSo do OP2
Peso:
Férmula Taxa de
Resultado

de Calculo Realizagao

[Somatdrio da disponibilidade dos servigas
constantes no catilogo de servigos | W' de servigos
do catdlago de semvigos maonitorizados 17100

[Samatdria dos tempos de reposicio da
disponibilidade dos servigos Platinaidentificados no
PCM ! N* de registos de indisponibilidade dos sevigos
Platina identificadas no PCN)

Taxa de Realizacdo do OP3

Peso:

Taxa de
Realizagao

Féarmula
de Caleulo Resultado

Média da percentagem de enecug 3o das medidas
SIMPLEX

Taxa de Realizacdo do OP4

Diesvia

0%

15%‘

Desvio

30%‘

Deswvio
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‘EFICIENG.&
‘OPE: D iniciativas que pr aimplementacio de um novo modelo de relacionamento da Seguranga Secial
P it Gl
Indicadores e s ik Meta 2024
ik Pen.:lhlagn-m de execucdo das inbdiathvas de implementacdo do modelo de e ek Ba
relacionamentn
|0P6: Evoluir a Arquitetura Tecnoldgica.
o
i 2001 012 e
. Percentagem de execug3o das iniciativas de evoluglo da Arquitetura - o o
Tecnologica
(OPT: Reforgar iniciativas de Monitorizag3o e de Seguranga da Informag3o.
2
Indicadoras Maeta 2024
021 2032 2023
IndB Percentagem de execuclo das inicativas de monitorizacio e alarmistica n.a EB% 0%
Inds Percentagem de execugBe dos inidethves de seguranca da informagio & a6% o1 255
protecio de dadas

Tolerineis  Valor Critico

5% 100%
Toberdneis  Vabor Critico
5% 100%
Toberdneis  Vabor Critico
5% 95%

5% 100%

Peso

100%

100%
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PESO: 25%
Peso: 40%
Férmuda
da Chicilo Resultada =458 Desvia

Meédia da percentagem de execuglo das iniciatives de
implementacio do modelo de relacionaments

1
Taxa de ‘

Taxa de Realizacdo do OPS 0%

Peso: m‘
Frmda Taxa de
de Resultado <3 Diesiion

Mikdia da percentagem de execuglo das iniciativas de
evolugBo do Arquitetura Tecnoldgica

Tauxa de Realizacdo do OFS 0%

Peso: 20%
Frmda Taxa de
Resultado Diessii
che Cleubo Realizacio °

Midia da percentagem de execulbo das iniciatives de
moniterizagss e alarmistics

Mesdia da percentagem de execugio das iniciativas de
seguranga dainformacss e protegio de dados

Taxa de Realizagio do OPT 0%
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(OP8: Dinamizar iniciativas de inovacdo e produtividade. Peso: 20%
T lizsd Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Pesa Resultade Dieswi
2021 2022 2023 de Chlcule Realizagio =
Ind.10 Percantagan de execuelin dis Inkciativas dé inovagha & produtividate na o8 5% s 100% 100% RECHS oy pepemitgent b evecop o dea Ink et do ‘
inovaclo e produtividade
| Taxa de Realizacio do OPE 0% |
|QUA!JDADF. PESO: 40% |
(=]=:H Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no mbito do 51G. Peso: 10%
u N Formula Taxa de
Indicadores td ot i Meta 2024 Tolerincia  Valor Critico Peso de Resultada <5 Desvie
i = % [Somatdrio do desempenha dos procedsos da cadeis de
tnd.11 Desempenho global da cadeds de valor 94, 5% 97, 8% 93% % 100% 100% waling/NE da gt da cabeia de valor}*100
| Taxa de Realizagio do OP9 0% |
|0Pl{l: Methorar a satisfagdo dos organismos parceiros Pesa: 229|E|
T = d aliradh Formuda Taxa de
| Indicadores Gt i e Mets 2024 Tolerfneia  Walor Critico Pesa di e Resultads e D |
Fewultado médio ponderado do inguérito de satisfagio
Ind.12 Grau dé satisfacio dos parceifog com of Servigod prestadod g 3B 339 03 45 100% realizado aos parceiros (considerando uma escala de Likert
delas)
| Taxa de Realizacdo do OP10 0% |
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Ind.13

|0P11:

Ind.14

ind.15

|OI‘13:

Ind.16

Ind. 17

Ind.18

Promover a participagdo dos trabalhadores na gestio dos servigos

4 iind i
Indicadores
021 2022 2023
Taxa de resposta ao inguérito de satisfagio interna Ma. (8 n.a,
Promower a seguranca e saude no trabalho e proporcionar Ambientes de Trabalho Saudéveis
4 e i
i 2021 2022 2023
Numero de-agpdes de formacio/sensibilizacio em maléca de 55T LA, .d, i,
Percentagem de execuclo da inicistiva Elsboragio do Diagndstico da Clima 3! s
A, A na.
Organizacional
Promower a conciliagdo antre a vida p I, familiar & p 1 & a motivag3o dos trabalhadoras
Gl 4 %
Indicadores
2021 2022 2023
Taca de satisfacio global dos trabathadoresfas) 7% ES%
Taxs de satisfacio dos trabalhadores coan as medidas de conciliagss
g na na, na,
implementadas
Nilmero dé inicitivas de envolvimento institucional gue abranjam
na na na.

trabalbhadares deslocalizados.

Meta 2024

Meta 2024

Meta 2024

TR

Tolerdncia

5%

Tolerincia

Tolerdncia

5%

Valor Critico

65%

Valer Critico

100%

Valor Critico

B5%

75%

100%
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Peso: 16%
Férmula Taxa de
Resultada Dzl
die Caleuls Realizagio =t ‘
[N® de guestiondrios respondidos & submetides com
sucesss + N total de guestiondnios enviados) x 100%
Taxa de Realizagdo do OP11 0% |
Peso: lﬂﬁ‘
Férmula Taxa de
die Caleuls Realizagso 2
Sematdrio das aghes de formagiofsensibilizacio em
rmatéria de 55T
Percentagem de execusio da iniciativa. Elaboracio do
Diagndatics do Clima Organizackonal
Taxa de Realizagio do OP12 0% |
Peso: :LEBG‘
Férmula Taxa de
de Calcule Hesetasia Realirago DEPHG
Midia dos parimetros de avaliacs do inquérito de
satisfacEo realizado sos trabalhadores]as)
Média da satisfacio global dos trabalhadonss con a8
rriedictas de concilisgie implementadas
Samatdrio das iniclatives de envolyiments institucional
e sbranjam trabalhadores deslocalizados
Taxa de Realizaco do OP13 0%
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oP14:

Ind.19

Ind.20

Promover o desenvolvimento das competéncias

Indicadores

Percentagem de trabalhadoresas) do 1 com formaglo anual

Taxa de satisfacto dos trabalhadoresias) com as apbes de formagls
realizadas

G

EI%

91%

Mta 2024

B

Taberdncia

%

3%

Valor Critico

100%

5%
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Peso: 22%
Formula Taxa de
de Calelo Resultada o Distvia

{NT de trabalhadores(as) gue frequentaram agles de
formagio/N® total de trabathadores{as) do H)*100

Blédia do satistagio global dos trabalhadores com e agbes
de formag B realizadas

Taxade Realizacio do OP14 0%
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‘ Objectivos Estratégicos vs Operacionais | matriz de enguadramento oP1 oP2 oP3
| Objetivo Estratégico 1 X X X
Ohjetive Estratégico 2
Objetive Estratégico 3
Ohbjetive Estratégico d
G Pesn dos parimetros
OBIETIVOS RELEVANTES {n® 1 do art, 189 da Lei de 28.12|
- ! SEHZ9T; J i avaliagia final
Eficdcia
0Pl Reforgar g oferta de servigos digitais na Seguranga Social.
op2 Reforcar o8 processas de interoperabilidade de dsdeos.
5%
oz Assegurar a disponibilidade dos servigos,
i Garantir a implementacBo dos medidas previstas no programa SIMPLEX,
Eficiéncia
[, Dinamizar iniciativas que promovam a implementacio de um novo modelo de relacionamento da
Segurands Social.
(OPE Consolidar 8 Arquiteturs Técnica,
5%
(OPTF Reforcar inicistivas de Monitorizacss e de Seguranca da Informiag3o,
(ad=} Reforcar iniciativas de ManitorizagSe & de Seguranda da InformacSo.
Qualidade
(et} Aumentar o delempenha dod prodeseds de cadeis de valor, no Bmbito da SIG.
P10 Melhorar 8 satisfagBo dos onganismos parceinos.
OoP11 Promover i participagio dos trabalhadores na gestdo dos servipos.
A%
OP12: Promower 8 seguranca & sadde no trabalho e proporcionar Ambientes de Trabalho Sauddveis.
(OP13: Promuover 8 contilisgBo entre o vida pessosl, familiar & profissional & & maotivagho dos trabalhadores.
(OP14: Pramover o desenvolviments de competingas,
Total 100%

oP11

OP5 OFrs oP7 OF8 o9 OFP10
X
X X X X X
M""“"’i m“ Peso de cada chieth s sualingo final

100%

0% 10.5%
% B4%
16% 5,6%
0% 10,5%
100%

40% 10,0%
0% 5.0%
0% 5.0%
2% 50%
100%

10% 4.0%
2% BE8%
16%: B4%
15% 6,0%
15% 6,0%
2% B8,8%

wekvisgps T o P Bk e P ek e
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OoP13

relevante

relevante

relevante

OPl14
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1) Inchui Chetes de Equipa Multidisciplinar & Sscretdrio da Conselho Diretive;
- 2) Inclui as carreiras de Técnico Supericr, carreira Técnica, Apoio Técnico & Assessaria;

3} Inchui as carreiras de Técnico de informitica e Apoio Especializada - Infarm itica;

&) Inclui as carreiras de Assistente Técnico & Técnica Administrativo.

5} Considera Postos de trabalho tempordrios, aditados nos termas da n. 4 do artigo 157 do DL n.2 53-8/2021, de 23 de junho, que estabelece o regime excecional de or | & dee simplificagdo de procedimentus dos projetos sprovadus no Smbite do PRR, sendo extintos no final dos contratos a
terma (35 pastos de trabalh dos pelo Despacha n.® 11888-B/2021, da 30 de b denela 8 9 Técnicos Superires & 27 de Informtica)

Fig 9 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo para 2024
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2. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico
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Objetivo Estratégico 1 — OE 1. Aprofundar a transicao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema.

Iniciativa Operacional

Breve Descrigao

Meta

Sistema de Informagao de Assessoria
Técnica aos Tribunais — Médulo TC (Fase
Final)

Concluir a implementacdo e disponibilizagdo de um novo sistema de informacéo
para assessoria técnica aos tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de
desenvolvimento da Visdo 2.0. - Mddulo TC (Tutelar Civel).

Concretizar 100% do d4mbito definido até 28/06/2024.

Sistema de Informagao de Assessoria
Técnica aos Tribunais — Médulo PP (Fase
Final)

Concluir a implementagdo e disponibilizagdo de um novo sistema de informagao
para assessoria técnica aos tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de
desenvolvimento da Visdo 2.0. - Mddulo PP (Promogdo e Protegdo).

Concretizar 100% do ambito definido até 28/06/2024.

AJUDIC - Apoio Judiciario
(desmaterializagdo)

Concluir os trabalhos relativos a desmaterializagdo do requerimento de pedido de
apoio judiciario para pessoas singulares e pessoas coletivas.

Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.

Nova Metodologia de Desenvolvimento

Operacionalizar na organizagdo o plano global definido para implementacdo da
nova metodologia de desenvolvimento, assegurando o coaching, mentoring,
apoio e todo o0 acompanhamento a gestao da mudanca.

Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.

Plano global para adogdo de Feature Files
(BDD)

Operacionalizar na organizagdo o plano global definido para adog¢do dos Features
Files (BDD), assegurando o coaching, mentoring, apoio e todo o acompanhamento
a gestdo da mudanga.

Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.

Fabrica Low Code

Esta iniciativa visa o desenvolvimento de aplicagdes recorrendo a tecnologias Low
Code, permitindo dar cumprimento ao plano para descontinuagdo de um
conjunto delimitado de aplicagGes com elevado grau de obsolescéncia e dar
resposta a novas necessidades relativamente as quais se decida adotar este tipo
de solugdo.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Processos de interoperabilidades no
ambito dos projetos PRR

Desenvolver os servigos de interoperabilidade planeados e acordados no ambito
dos projetos PRR.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Interoperabilidade Pens6es Internacionais
Data de Obito

Implementar o processo de cruzamento de dados com novos paises, no ambito
das pensdes internacionais.

1 processo implementado até 16/12/2024.

Simplificacdo do Ciclo Contributivo (SCC) -
22 fase - Entidades Empregadoras

Desenhar e implementar os processos de célculo de contribui¢do e redugdes
contributivas.

Implementar e entregar para acreditacdo os processos
automaticos da 22 fase até 27/12/2024.

Novo Regime Publico de Capitalizagdo
(RPC)

Implementar novos servigos digitais para o Regime Publico de Capitalizagdo (RPC),
percorrendo todo o ciclo de negécio, desde o processo de adesdo até ao
fornecimento, de forma transparente e clara, de toda a informagdo detalhada aos
cidaddos aderentes.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 80% do novo sistema.

Novo Sistema Fundo de Garantia Salarial

Implementar na PTSS os novos servigos digitais do Fundo de Garantia Salarial
(FGS), incluindo todo o processo de desmaterializagdo que se inicia com o
requerimento online.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 80% do novo sistema.

Penhora em cobranga coerciva a AT

Implementar no Mdédulo Integrado de Penhoras (MIPE), funcionalidade que
permita a emissao de penhora a IRS e IVA na AT.

Implementar e entregar para acreditac3o as
funcionalidades definidas até 30/07/2024.

Nova Lista de Devedores - Fase 1

Implementar novo Mddulo para a Lista de devedores.

Implementar e entregar para acreditag3o,
funcionalidades que representem 40% do novo sistema.

Analise divida contributiva para
reclamagao de créditos - Fase 1

Implementar na PTSS novas funcionalidades, associadas ao sistema de Citagdes
Eletrdénicas (CE), que permitam a analise pelos utilizadores da Seguranga Social, da
divida dos sistemas de execugdes fiscais (SEF) e de gestdo de contribui¢des (GC).
Trata-se de uma iniciativa de suporte, mas que permitira maior agilidade de
resposta ao cidaddo /empresas.

Implementar e entregar para acreditag3o,
funcionalidades que representem 60% do novo sistema.

Consulta de Recebimentos

Implementar funcionalidade na PTSS para apresentagdo da consulta de
recebimentos de prestacGes.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 60% do novo sistema.

Implementagdo de novo canal de
pagamento: Conta bancaria internacional
sem IBAN

Implementar a possibilidade de pagamentos de prestagdes sociais para contas
bancdrias internacionais em locais que ndo utilizem a estrutura do IBAN.

Implementar e entregar para acreditagdo todas as
funcionalidades que permitam o pagamento por conta
bancdria internacional até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Automatizacao de proposta de planos
prestacionais

Implementar mecanismo de auxilio a elaboragdo de planos prestacionais, de
forma a disponibilizar ao cidaddo as diversas hipdteses a que pode ter acesso.

Implementar e entregar para acreditagdo,
funcionalidades que representem 60% do novo sistema.

Implementagdo de novo canal de
cobranga: MBWAY

Implementar a possibilidade de o cidaddo e agente econémico poderem realizar o
pagamento de contribuigdes e outros valores como contraordenagées e
devolugdo de prestagdes pagas indevidamente utilizando o mecanismo do
MBWAY, quer na PTSS quer na APP da Seguranca Social.

Implementar e entregar para acreditagao,
funcionalidades que representem 40% do novo sistema.

Prestagbes por morte: Pensao de
Sobrevivéncia e Subsidio por morte - 22
fase

Implementar a 22 fase das prestagGes por morte: célculo das prestagdes por
morte, pagamento do subsidio por morte através de SICC (Sistema Integrado de
Conta Corrente), integragdo com o SIP (Sistema de Informacgdo de Pensdes) Atual.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas
até 27/12/2024.

Alargamento da Pensdo na Hora

Implementar novos critérios para Deferimento Automatico de Pensdes, no ambito
do Alargamento da Pensdo na Hora.

Disponibilizar em produgdo os novos critérios para
deferimento automatico de pensdes até 27/12/2024.

Incentivos a Contratagao e Trabalho - 22
fase

Implementar a segunda fase de um novo mddulo na PTSS, para o ambito de
Incentivos a Contratagao e Trabalho, de acordo com o novo modelo previsto na
Simplificagdo do Ciclo Contributivo.

Disponibilizar em produgdo a 22 fase do novo médulo na
PTSS até 27/12/2024.

Gestdo Online de Vinculos e Cessagdes de
trabalhadores: Trabalhadores por Conta
Outrem - 22 fase

Implementar na PTSS a segunda fase do ambito identificado para Trabalhadores
por Conta de Outrem (TCO), de acordo com o novo modelo previsto na
Simplificagdo do Ciclo Contributivo

Disponibilizar em produgdo a 22 fase TOC até
27/12/2024.

Novo modelo Valores Comunicados - 2.2
fase

Implementar na PTSS a segunda fase, do ambito de Valores Comunicados, de
acordo com o novo modelo previsto na Simplificagdo do Ciclo Contributivo

Disponibilizar em produgdo a 22 fase da gestdo de
remuneragdes, de acordo com o novo modelo, até
27/12/2024.

Caraterizagdo de Herdeiros - 12 fase

Novo médulo do Sistema de Informagdo da Seguranga Social: concretizar as
tarefas de levantamento de requisitos e analise/defini¢do da solugdo a
implementar.

Concluir o levantamento de requisitos e definigao da
solugdo a implementar até 27/12/2024.

Orgdos Sociais de PC - 12 fase

Implementar a gestdo da informacgdo dos drgdos sociais de PC com base na
informagdo proveniente da Justica.

Disponibilizar em produgdo a gestdo da informagdo dos
Orgéos sociais de PC até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Cartao Europeu de Seguro de Doenga - 12
fase

Definir o modelo, requisitos e iniciar a implementag¢do do Cartdo Europeu de
Seguro de Doenga (CESD) no Portal Transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a 12 fase do CESD até
27/12/2024.

Subsidio por suspensdo de atividade
cultural - consolidagido (2024)

Consolidar a implementagdo, no portal transacional da Seguranca Social, das
funcionalidades para operacionalizagdo do Subsidio por Suspensdo de Atividade
Cultural (SAA).

Disponibilizar em produgdo até 27/12/2024.

Madulo de processos de promogdo e
proteg¢ao de criangas e jovens - 32 fase
(2024)

Implementar a terceira fase do médulo para a gestdo dos processos de promogao
e protecgdo de criangas e jovens, no portal transacional da Comissdao Nacional de
Promocgdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens.

Disponibilizar em produgdo a 32 fase do moédulo para a
gestdo dos processos de promogdo e prote¢do de
criangas e jovens até 27/12/2024.

Regulamentacgdo do estatuto do cuidador
informal - 32 fase (2024)

Implementar a terceira fase do estatuto do cuidador informal, no portal
transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a 32 fase de regulamentagao
do estatuto do cuidador informal até 27/12/2024.

Novo sistema de agao social - 32
prioridade (2024)

Implementar as funcionalidades classificadas como terceira prioridade do
subsistema de agdo social, no portal transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo as funcionalidades
identificadas até 27/12/2024.

Atribui¢do automatica do abono pré-natal
- 22 fase (2024)

Implementar a segunda fase da atribuicao oficiosa do abono pré-natal, do
subsistema de protecdo familiar, no portal transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em producdo a 22 fase da atribuicao
automatica do abono pré-natal até 27/12/2024.

Atribui¢cdo automatica do abono de
familia - 22 fase (2024)

Implementar a segunda fase da atribuigdo oficiosa do abono de familia, do
subsistema de protegdo familiar, no portal transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a 22 fase da atribuicao
automatica do abono de familia até 27/12/2024.

Atribuicdo oficiosa de parentalidade - 22
fase (2024)

Implementar a segunda fase da atribuicao oficiosa de parentalidade, do
subsistema de impedimentos temporarios para o trabalho, no portal transacional
da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a 22 fase da atribuicado
oficiosa de parentalidade até 27/12/2024.

Novo sistema de desemprego - 42
prioridade (2024)

Implementar as funcionalidades classificadas como quarta prioridade, do
subsistema de desemprego, no portal transacional da Seguranga Social.

Disponibilizar em produgdo a funcionalidades
identificadas até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Subsidio de educagdo especial - 1.2 fase
(2024)

Definir o modelo, requisitos e iniciar a implementagdo da majoragdo da prestagao
social para a inclusdo, incluindo a reengenharia do processo de atribuigdo do
subsidio de educagao especial.

Disponibilizar em produgdo a 12 da fase majoragdo da
prestagdo social para a inclusdo até 27/12/2024.

Novo sistema de gestao de vagas inserido
na nova visdo para area cooperagdo - 22
fase (2024)

Implementar a segunda fase do novo sistema de gestdo de vagas, alinhado com a
visdo definida pelo parceiro para a area de cooperagdo, no ambito da gratuitidade
das creches.

Disponibilizar em produgdo a 22 fase do novo sistema de

gestdo de vagas até 27/12/2024.

Novo sistema de programas e protocolos
de cooperagdo inserido na nova visao
para area cooperacao - 12 fase (2024)

Implementar a primeira fase do novo sistema de programas e protocolos de
cooperagdo, alinhado com a visdo definida pelo parceiro para a area de
cooperagao.

Disponibilizar em produgdo a 12 fase do novo sistema de
programas e protocolos de cooperagdo até 27/12/2024.

Novo sistema de monitorizagao inserido
na nova visdo para area cooperagdo - 12
fase (2024)

Implementar a primeira fase do novo sistema de monitorizagao de acordos,
alinhado com a visdo definida pelo parceiro para a area de cooperagao.

Disponibilizar em produgdo 12 fase do novo sistema de

monitorizagdo de acordos até 27/12/2024.

Dependéncia: criagao de canal tnico para
apresentacdo de pedidos de
complemento de dependéncia e subsidio
de assisténcia a 32 pessoa - 1.2 fase (2024)

Novo médulo do Sistema de Informagdo da Seguranga Social: definir o canal tGnico
para apresentagdo de pedidos de complemento por dependéncia e subsidio de
assisténcia a 32 pessoa.

Disponibilizar em produgdo a 12 fase do novo médulo

até 27/12/2024.

Novo servigo digital de gestdo de
migrantes - 12 fase (2024)

Implementar a primeira fase do médulo para a gestdo dos processos de
migrantes, através de processos de reengenharia de negécio, no ambito
subsistema gestdo de riscos profissionais.

Disponibilizar em produgdo a 12 fase do médulo para a
gestdo dos processos de migrantes até 27/12/2024.

Desmaterializa¢dao do Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso (AMIM) - 22 fase
(2024)

Implementar a segunda fase da desmaterializagdo do AMIM, por
interoperabilidade com a saude, ficando disponivel num subsistema auténomo
para responder as varias solicitacSes de outros subsistemas.

Disponibilizar em produgdo a 22 fase da

desmaterializagdo do AMIM até 27/12/2024.

CitagGes e notificagoes eletronicas em
cobranga coerciva

Finalizar a implementagdo de funcionalidades que permitam a emissdo e
tratamento de notificagdes para revertidos, de forma eletrénica.

Implementar e entregar para acreditagdo as
funcionalidades definidas até 31/05/2024.

SVI - Novos Servigos Digitais - 12 fase

Desenhar solugdo de desmaterializagdo da relagdo do cidaddo e das entidades
empregadoras com o SVI (Sistema de Verificagdo de Incapacidades).

Concretizar a integragdo com o sistema SIGA e outros subsistemas.

Proceder a reformulagdo da atuagdo dos peritos médicos e da constitui¢do das
comissGes, regime de faltas e bolsas de convocaveis.

Definir macro-requisitos de solugdes de

desmaterializagdo e disponibilizar em produgdo as

alteragdes legislativas até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo Meta

Simulador de Prestagdes Sociais Implementar a 12 fase do simulador de direito de prestagdes sociais Executar o Plano definido para a 12 fase até 27/12/202

Implementar as Ultimas 3 etapas previstas no ambito do sistema de gestdo de

. . ; Concretizar 100% do ambito definido até 28/06/2024.
relacionamento com os clientes da Seguranga Social.

Gestdo do Relacionamento - Visao 3602

Ferramenta de Suporte a Nova Instalar e configurar a ferramenta de suporte a nova metodologia de
Metodologia de Desenvolvimento - 22 desenvolvimento que vier a ser adquirida, ensaiando a sua utilizagdo com um Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.
fase primeiro conjunto de projetos.

Tabela 21 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 1

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as empresas,

assegurando servicos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Transformacdo digital ao nivel da
Experiéncia de Utilizador - Fase de
Implementagao

Implementar as medidas que resultem da estratégia definida para transformacgao
digital ao nivel da experiéncia do utilizador.

Concretizar 100% do dmbito definido até 31/10/2024.

Seguranga Social Nova Geragao - 12 Fase

Assegurar os desenvolvimentos que decorram do resultado do projeto "Evolugao
da Arquitetura de Informagdo e Design Visual de toda a oferta digital da
Seguranca Social".

Concretizar 80% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

PTSS - Declaragao e Selo de Acessibilidade
e Usabilidade

Esta iniciativa visa o desenvolvimento de todos os trabalhos conducentes a
obtencdo da declaragdo e selo de Acessibilidade e Usabilidade no contexto da
PTSS.

Concretizar 100% do dmbito definido até 27/12/2024.

App Seguranga Social + Proxima: Novos
Servigos

Esta iniciativa visa a definicdo global da estratégia mobile e a disponibilizagdo de 6
novos servigos, a acordar, na APP da Seguranga Social + Proxima.

Concretizar 100% do d&mbito definido até 27/12/2024.

Manhas de Usabilidade

Preparar e realizar um conjunto de sessGes denominadas “Manhas de
Usabilidade”, internas e com os parceiros, promovidas pela equipa de
Usabilidade.

Realizar 10 sessoes.

SIGA - Sistema de Informagao para a
Gestdo de Atendimento

Esta iniciativa operacional (10) visa a evolugdo do Sistema de Gestdo de
Atendimento, nas seguintes vertentes:

1. Novos pedidos dos clientes (25%);

2. Adaptages de usabilidade e acessibilidade aos sites (10%);

3. Estatisticas no Portal de Atendimento (10%);

4. Redesign do backoffice e periféricos (25%);

5. Marcagdes por Chatbot + Agentes Virtuais (20%);

6. Integragdo com SVI (10%).

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Portais Informativos

Concretizar as seguintes atividades, no dmbito dos Portais Informativos:

1. Desenvolvimento de todos os trabalhos conducentes a obtengdo da declaragdo
e selo de Acessibilidade e Usabilidade de 17 portais, bem como o suporte a
multilingue (60%):

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

2. Resposta a pedidos acordados com os clientes para os varios portais (20%);
3. Avaliagdo de Satisfagdo dos Servigos (20%).

Novo Canal de Pagamento MBWay

Dar continuidade ao desenvolvimento de uma solugdo que permita o
recebimento de valores devidos a Segurancga Social.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Canais de Pagamento - solugao para
pagamentos internacionais sem IBAN

Desenvolver uma solugdo para efetuar pagamentos internacionais ndo SEPA sem
IBAN.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Solugdes de Atendimento e
Desmaterializagao -
Autenticagdo/assinaturas

Implementacdo de processo de autenticagdo/assinaturas dos servigos de
atendimento.

Executar o plano de projeto até 27/12/2024.

Estatisticas Site

Enriquecer o PTInfo (portal informativo) com novos dados estatisticos.

Apresentar proposta de novos dados para o PTInfo até
29/04/2024.

Operacionalizagao do Centro de
Operagoes de Seguranga - SOC

Operacionalizar o Centro de Operagdes de Seguranca do |l e implementar os casos
de uso definidos.

Operacionalizar o SOC e implementar os casos de uso
previamente identificados até 27/12/2024.

Capacitagdo do Centro de Operagoes de
Seguranga - SOC na vertente de
automagdo, orquestrac¢ao e protecao
integrada.

Implementar solugdes de XDR e SOAR, no ambito do Centro de Operagdes de
Seguranga do |l

Implementar as solugdes de XDR e SOAR até
27/12/2024.

Solugdes de voz e atendimento - Nova
solugdo Global (Voz, CCenter e
tratamento de mail)

Implementar a nova infraestrutura de suporte as soluges de voz e de Contact
Center (40%).

Implementar a nova solugdo de Contact Center (40%).

Adotar a nova solugdo para, pelo menos, 3 operagdes (20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Solugdes de Atendimento - Virtual agent,
Chat Bot e voice IVR

Implementar solugdes avangadas de atendimento: Implementar “virtual agent”
integrado com ChatBot e voice IVR (60%). Atender pelo menos 250.000 chamadas
com esta solugdo (40%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Solugées de Atendimento e
Desmaterializagado

Concretizar as seguintes atividades, no dmbito das solugdes de atendimento e
desmaterializagdo:

- Desmaterializar e autenticar assinaturas dos servigos de atendimento (300
equipamentos) (50%);

- Adotar solugdes de desmaterializagdo baseadas em Acrobat pro, Adobe CC,
Indesign e outros (50%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Detegdo e analise de vulnerabilidades do
SISS

Identificar os servigos a auditar, elaborar/validar pegas procedimento concursal,
gerir e acompanhar a execugdo do projeto. Validar os entregaveis.

Entregar o Relatério Definitivo até 27/12/2023.

Tabela 22 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 2

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

GFCT - Adaptagoes ao fundo FGCT

Proceder aos desenvolvimentos que venham a ser identificados como necessarios
para manter o fundo FGCT (Fundo de Garantia de Compensacdo do Trabalho).

Concretizar 100% do ambito definido até 28/06/2024.

Solugdo integrada de gestdo de VIES - 12
Fase

Implementar uma solugdo integrada e unificada que permita a gestdo global dos
VIES, contemplando apenas o ambito funcional da 12 Fase.

Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.

Segurancga ao nivel da Base de Dados -
Mascara de Dados

Adquirir, instalar e configurar uma solu¢do de datamasking nos ambientes ndo
produtivos, que se venha a identificar, e de acordo com os requisitos que se
venham a definir.

Concretizar 100% do ambito definido até 27/12/2024.

Seguranga ao nivel da Base de Dados -
Utilizadores Nominais

Conceber, implementar e operacionalizar uma solugdo que permita a criagdo de
utilizadores nominais em ambientes ndo produtivos na BD Oracle, através da
integracdo com a AD numa BD de um ambiente ndo produtivo.

Concretizar 100% do dmbito definido até 31/07/2024.

Automacdo (Componente BD)

Concluir a operacionalizagdo global da solugdo para gestdo de alteragGes de BD,
automacgado do processo de entrega e instalagdo dos scripts de BD.

Concretizar 100% do dmbito definido até 28/06/2024.

Evolugdo do Servidor Aplicacional J2EE

Operacionalizar o upgrade do servidor aplicacional no contexto do SISS e PTSS.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Evolugdo técnica e tecnolégica da
Plataforma Seguranga Social

Concretizar um conjunto de atividades no ambito das Frameworks@lI,
destacando-se as seguintes:

1. Unificagdo das Ul dos sistemas core;

2. Alargamento da solugdo object storage;

3. Gestdo de relatorios;

4. Definicdo e implementagado de solugdo de discovery;

5. Evolugdo do modelo de deployment e disponibilizagdo do cliente siss para
integrar a PTSS;

6. Implementacgado de solugdes para desmaterializagdo do atendimento.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

GCC - Evolugdes tecnoldgicas e funcionais

Implementar as seguintes atividades no ambito da Gestdo Centralizada de
ConfiguragGes (GCC):

1. Integragdo com solugdo para reconhecimento automatico e dindmico de
configuragGes em infraestrutura distribuida (25%);

2. Solugdo de conteinerizagdo (25%);

3. Monitorizagdo operacional (25%);

4. Pesquisa semantica (25%).

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

GUS - Evolugdes tecnoldgicas e funcionais

Concretizar as seguintes atividades, tendo em vista evolugdes tecnoldgicas e
funcionais no ambito da Gestdo de Utilizadores e Seguranga (GUS):

1. Conclusdo dos trabalhos de upgrade da solugdo CAS para versdo mais recente,
garantindo maior estabilidade e seguranca (35%);

2. Evolugdes aplicacionais que permitam aos utilizadores, quando necessario,
assegurarem eles proprios a gestdo de menus e finalidades (20%);

3. Reforgo dos mecanismos e instrumentos de seguranca, garantindo compliance
com o RGPD (20%);

4. Implementagdo do mddulo de Gestdo de Equipas (25%).

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Evolugdo tecnoldgica da PTSSm e da
componente cliente da PTSS

Realizar upgrade da stack tecnoldgica da PTSSm e da componente cliente da PTSS
ao nivel das Frameworks@1II.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

MICAP - Evolugdes técnicas e funcionais

Concluir as seguintes evolugdes ao nivel dos Canais de Pagamento:
1. Anélise e refactorizagdo do canal MB;
2. Upgrade tecnoldgico do canal APB.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Automatizagao de
processos/procedimentos

Implementar um conjunto de novos automatismos, destacando-se aqueles que
vao permitir a progressao, instalagdo, configuragao e registo de entregas
aplicacionais nos varios ambientes.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

Sistema de Gestao de Iniciativas

Implementar o conjunto de melhorias e evolugdes necessarias no sistema SGlI,
destacando-se as seguintes:

1. Rever a férmula de calculo dos instrumentos;

2. Retificar a obten¢do de medicdes;

3. Criar novos relatérios de monitorizagdo e iniciativas;

4. Alterar mecanismo de reiniciar iniciativa;

5. Geragdo de alertas e notificagoes.

Concretizar 90% do ambito definido dentro do prazo
estabelecido.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Plataforma Integrada de Gestdo de Risco

Implementar a componente calculo de risco para EE's (Entidades Empregadoras),
no ambito da Plataforma Integrada de Gestdo de Risco.

Implementar célculo de risco EE's até 16/12/2024.

Modelo Simulagao Politicas Publicas —
Implementagdo

Proceder a simulagdo/avaliagdo de impactos de 1 medida de politica publica.

Avaliar o impacto para 1 politica publica até
16/12/2024.

Datamart IDQ

Desenvolver novo datamart com dados de IDQ (ldentificagdo e Qualificagdo).

Implementar novo datamart até 30/09/2024.

Qualidade de Dados

Desenvolver novos processos de analise qualidade de dados.

Desenvolver 2 processos/analises até 27/12/2024.

Alteragdo Datamarts (GR, COOP)

Implementar alteragdes a datamarts provenientes de alteragdes aplicacionais
e/ou novas necessidades.

Implementar alteragdes a dois datamarts até
02/12/2024.

Automatizag¢do de extra¢do de dados

Implementar processos RPA (Robotic Process Automation) para dar resposta a
pedidos.

Implementar 3 processos RPA até 30/09/2024.

Automatizagdo e realizagao periddica de
testes de recuperagdo offsite das bases de
dados

Realizar testes de recuperagdo das Base de Dados principais.
Assegurar igualmente a automatizagdo de testes de restore de forma a serem
realizados periodicamente.

Implementar até 27/12/2024.

Migragao das Base Dados dos ambientes
TNF e AUTO para nova Infraestrutura
Exadata - Viseu

Assegurar a Migragdo das Base Dados (ambientes TNF e AUTO) com a
implementagdo dos respetivos clones.

Implementar até 27/12/2024.

Configuragao de Data Safe e criagdo de
alertas de seguranga

Implementar através da ferramenta Data Safe a avaliagdo de seguranca de
configuragdes das bases de dados, das contas de utilizadores e identificagdo de
fatores de risco. Implementar controles e politicas de seguranga, numa consola
Unica.

Implementar a configuragdo de Data Safe e criar alertas
de segurancga até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Unified Auditing implementacdo e
documentagao
(em TNF testes de implementacg&o)

Assegurar, a migra¢do de standard auditing para unified auditing, no ambito de
seguranga e controlo de dados, e a implementagdo de processos para permitir
integragdo com BIG DATA e gestdo do audit trail.

Implementar até 27/12/2024.

Implementar solugées para cumprimento
do RGPD

Continuar a implementar opgdes de Base de Dados para cumprimento do RGPD,
através da implementac¢do do TDE (Transparent Data Encryption).

Implementar solugdes para cumprimento do RGPD até
27/12/2024.

Nova arquitetura para PTSS
(infraestrutura .NET) - componente de BD
(sglserver 2019)

Implementar nova arquitetura para SSD v3 para PTSS.

Implementar a nova arquitetura para a SSD até
27/12/2024.

Atualizar e consolidar a infraestrutura
web Microsoft

Atualizar a componente aplicacional web de suporte a sites internos.

Implementar a atualizagdo da infraestrutura de web
Microsoft até 27/12/2024.

Atualizagao da solugao de correio
eletronico e respetiva solu¢do PCN

Atualizar a solugdo de correio eletrénico - Upgrade exchange para versao mais
recente e respetivo PCN. Migrar as caixas de correio para a nova plataforma

Implementar a atualizagdo da solugdo de correio
eletrénico até 27/12/2024.

Atualizagao da Solugdo SmartDocs e
respetiva solugdo PCN - continuagao

Implementar nova arquitetura aplicacional, de base de dados e respetivo PCN.

Implementar a nova arquitetura aplicacional da solugao
SmartDocs até 27/12/2024.

Passagem Solution Manager para
arquitetura HANA

Implementar evolugdo da arquitetura HANA, que suporta o novo SIF.

Implementar da arquitetura HANA até 27/12/2024.

Implementagdo/exploracdo da nova
solugdo aplicacional BIG Data

Implementar/explorar a nova solugdo aplicacional BIG Data.

Implementar/explorar a nova solugio BIG Data até
27/12/2024.

Alargar infraestrutura BigData a todos os
ambientes do Il e potenciar utilizagdo da
tecnologia

Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il, |.P. e potenciar
utilizagdo da tecnologia.

Implementar o alargamento de infraestrutura BigData a
todos os ambientes do II, I.P. até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Solugdo Unificada de Auditoria ao nivel da
infraestrutura BigData

Implementar processos e infraestrutura que contribuem para a Solugdo Unificada
de Auditoria a definir com o DAD (Departamento de Arquitetura e
Desenvolvimento).

Implementar os processos e infraestrutura que
contribuem para a Solugdo Unificada de Auditoria até
27/12/2024.

Evolugdo dos switches de distribuigdo no
TagusPark

Garantir a seguranga, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches de
distribuicdo no Taguspark.

Implementar até 27/12/2024.

Implementagdo e migragao de oVirt para
RHEV

Implementar uma solugao empresarial de Red Hat Virtualization.

Implementar da solugdo Red Hat Virtualization até
27/12/2024.

Realizar um levantamento (as is)
detalhado das condigGes das salas
técnicas a nivel nacional e definigdo do
Plano de melhoria (to be)

Permitir ao II,IP uma fotografia exata de todos os locais com equipamentos
informaticos sob a gestdo e administracdo do Il, IP. e definir o plano de a¢Ges a
desenvolver.

Realizar o levantamento das condigGes das salas
técnicas e respetivo plano de melhoria até 27/12/2024.

Evolugdo dos switches a nivel nacional
(centros distritais)

Garantir a seguranca, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches a nivel
nacional (centros distritais) com migragdo e repatching. Em 2024 pretende-se
efetuar a migracdo e repatching de switches obsoletos.

Implementar até 27/12/2024.

Reforgo de seguranga e aumento da
capacidade de processamento do Tier 0 -
Active Directory

Adquirir infraestrutura para segregagao do Tier 0.

Implementar até 27/12/2024.

Implementagdo de solugdo Storage
Persistente para suporte a infraestrutura
de Containers

Adquirir e implementar infraestrutura de armazenamento definida por software
(SDS Block Storage) mission critical de forma a garantir as necessidades de
armazenamento persistentes, descentralizado e automatizado das aplicagbes e
servigos baseados em containers (Persistent Block Storage).

Implementar a nova solugdo de suporte a infraestrutura
de Containers até 27/12/2024.

Reforco de seguranca e controlo na
autenticagdo da rede de comunicagées

Adquirir e implementar solugdo de controlo de acessos na rede.

Implementar a solugdo de controlo de acessos na rede
até 27/12/2024.

Reforgo de seguranca no servigo de DNS

Adquirir e implementar solugdo de seguranga para DNS.

Implementar até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Renovagao dos Switch SAN

Atualizar tecnologicamente a rede de Storage (SAN) do atual standard 16Gb para
32Gb, assim como para suportar o protocolo NVMe desenhado especificamente
para unidades Solid State Drive.

Implementar a renovagdo dos switch SAN até
27/12/2024.

Implementar solugao de gestao de
patching Linux

Implementar uma solugdo de gestdo de patching Linux, que permitird manter os
sistemas operativos atualizados, reduzindo as vulnerabilidades criticas de
seguranca.

Implementar a solugdo de gestdo patching Linux até
27/12/2024.

Implementacgao de Solu¢do de Remote
Tape Vaulting

Aplicar a estratégia de backup 3-2-1-0, em que os dados em tape sdo
externalizados entre CPD’s para uma zona da unidade robdtica em modo
imutdvel. (Remote Vault)

Implementar a solugdo Remote Tape Vaulting até
27/12/2024.

Sessoes de Sensibilizagdo Seguranca de
Informagdo no MTSSS - (PES - 10 4.1.4)

Realizar sessGes de sensibilizacdo sobre Seguranca de Informagédo para todo o
MTSSS, de acordo com o plano estabelecido.

Executar 90% do plano definido.

Monitorizagdo de servigos do Catdlogo de
Servigos no ambito do CCO

Garantir a implementagdo e manutengdo evolutiva da monitorizagao e
alarmistica, no ambito das fungdes do CCO, relativa ao universo de servigos
constantes do Catalogo de Servigos.

Garantir a abrangéncia média de servicos monitorizados
em 95%.

Exercicios de Ciberseguranga

Participar em exercicios de Ciberseguranga com entidades externas e organizagao
de exercicios internos ao MTSSS.

Participar em 2 exercicios de ciberseguranca.

Implementacgdo de Estratégica de
Monitorizacdo e Observabilidade

Implementar Estratégica de Monitorizagdo e Observabilidade

Implementar até 30/09/2024.

Evolugao para nova solucao de APM de
acordo com a estratégia de Monitorizacao
e Observabilidade definida.

Implementar nova solugdao de APM de acordo com os requisitos identificados na
estratégia de Monitorizagdo e Observabilidade.

Implementar até 30/09/2024.

Plano de agdo QNRCS

Definir e implementar plano de agdo com vista a garantir a conformidade com os
requisitos do QNRCS.

Concretizar 70% do ambito definido, correspondendo a
defini¢do do nivel Basico do esquema de certificagdo do
QNRCS.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

114/136




°3
INSTITUTO ,
®" DE INFORMATICA

\NFIRNCA E ING

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Gestdo de acessos

Gerir e acompanhar o processo de implementagdo das ferramentas que
materializam a estratégia de gestdo de acessos definida para o Il e o MTSSS.
Implementar a solugdo de IAM (70%).

Adquirir solugdo de aprovisionamento de Comunicag¢des Unificadas (30%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Gestdo e modernizagdo do parque
informatico (2024)

Atualizar o parque tecnoldgico MTSSS.
Adquirir e instalar equipamentos informaticos (desktops, portateis, impressoras,
scanners e outros), para atualizar o parque de equipamentos.

Modernizar em 20% o parque de equipamentos Tl do
MTSSS até 27/12/2024.

Solugdo ITSM

Concretizar as seguintes atividades, no ambito da solugdo de ITSM:

- Implementar novas funcionalidades e rever processos (30%);

- Consolidar a base de dados de conhecimento de suporte ao ChatBot (30%);
- Migrar o Service Manager para versdo mais recente (40%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Edge Computing

Implementar a lll fase da solugdo Edge Computing, através de:
- Reforgo da solugdo de Edge, em especial nos locais ainda ndo cobertos (40%);

- Implementagdo da nova solugao onedrive oprem para substituir o File system
tradicional de suporte a Estagdo Padrdo (EP) (60%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Comunicagoes Unificadas (2024)

Concretizar as seguintes atividades no ambito das comunicagGes unificadas:

- Atualizar a solugdo de voz (20%);

- Transformar as salas de videoconferéncia para permitir reunides mistas, com
suporte para TEAMS, ZOOM e outras (60%);

- Reforgar o parque de equipamentos VolP (Telefones) e de licenciamento de voz
(Jabber)(20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Estacdo Padrao (2024)

Realizar as seguintes atividades no ambito da modernizagdo da estagdo-padrao:

- Modernizar a solugdo de desktop corporativo - Estagdo Padrdo - e as
ferramentas associadas (40%);

- Virtualizar desktops (30%);

- Implementar novos cendrios tecnoldgicos, destacando-se uma nova versao de
EP Linux (30%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Consolidagdo do SAP4hana

Implementar 6 funcionalidades a definir como prioritarias em conjunto com
parceiros.

Implementar e entregar para acreditagdo as 6
funcionalidades definidas.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

115/136




°3
INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

NFIRNCA E INI
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Breve Descrigdo

Meta

Rever o Regulamento do Horario de
Trabalho do i

Rever o regulamento assegurando a sua adaptacao ao novo sistema de gestao de
assiduidade, bem como a atualizagdes legais e clarificagdo de redagao.

Implementar até 27/12/2024.

Acompanhamento da execug¢ao dos
contratos celebrados no ambito dos
investimentos do PRR

Acompanhar o grau de execugdo financeira dos contratos financiados no ambito
do PRR, com apresentacao de propostas de melhoria de desempenho, sempre
que se justifique.

Executar 85% dos projetos financiados no ambito do
PRR.

Reforgo do controlo de gestao de ativos

Monitorizar a execugao dos procedimentos de controlo interno sobre o
imobilizado mével do II, por forma a garantir o controlo de gestdo de ativos e a
salvaguarda fisica e de registo (entrada, transferéncia, abates) de acordo com o
Manual de Procedimentos em vigor.

Realizar 2 auditorias.

Workplace Strategy

Estudo da organizagdo do espaco de trabalho, tendo em vista a implementagao
de novas formas de organizacdo e regime de trabalho no periodo de 3 anos.

Realizar 100% do dmbito definido até 27/12/2024.

Revisdao do Regulamento de Identificagdo
e Controlo de Acesso

Apresentar proposta de revisdao do Regulamento de identificagdo e controlo de
acessos.

Apresentar proposta de revisdao do Regulamento até
28/06/2024.

Revisdao do Regulamento de Acesso ao
Parque de Estacionamento

Apresentar proposta de revisdo do Regulamento de Acesso ao Parque de

Estacionamento.

Apresentar proposta de revisdo do Regulamento até
29/11/2024.

Manual de Controlo Interno

Apresentar a versao final do Manual de Controlo Interno.

Apresentar a versao final do Manual de Controlo Interno
até 30/09/2024.

Implementacdo de medidas de
acessibilidade e mobilidade para pessoas
com deficiéncia

Criar 2 lugares de estacionamento destinados a pessoas com deficiéncia
condicionadas na sua mobilidade.

Concluir a criagdo dos dois lugares de estacionamento,
até 31/03/2024.

Elaborar um diagnéstico do clima
organizacional

Elaborar um diagndstico do clima organizacional que permita perceber o grau de
compromisso e pertenca face ao atual regime de trabalho em vigor no Il e,
também, conhecer os problemas suscetiveis de afetar o bem-estar e a saude fisica
e mental dos colaboradores.

Aprovar o diagndstico até 27/12/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Revisao do Processo de Gestao da Procura

Rever e atualizar o Processo de Gestdo da Procura.

Disponibilizar a nova versdo do Processo até
27/12/2024.

Piloto Gestao da Mudanga

Aplicar em modo experimental a metodologia de gestdao da mudanga a um
projeto a definir.

Realizar o Piloto até 27/12/2024.

Revisao do Processo de Gestdo do
Relacionamento

Rever o processo de gestdo do relacionamento, com vista ao seu ajuste
relativamente as atividades desenvolvidas nesse ambito.

Rever o processo de gestdo de relacionamento e enviar
para a gestdo da conformidade até 28/06/2024.

Repositorio de projetos internacionais

Criar um repositdrio para identificagdo dos projetos internacionais em que o Il
estd envolvido, por forma que haja uma sistematizacdo de toda a informagdo
existente.

Disponibilizar um repositério dos projetos internacionais
até 2024/06/28.

Envolvimento Institucional - Estratégia e
planeamento

Desenvolver 3 acGes de envolvimento institucional com colaboradores e
dirigentes do Instituto.

Realizar as 3 agBes institucionais até 16/12/2024.

Revisdo Catalogo de Servigos

Reavaliar o atual Catdlogo de Servigos, identificar alteragdes necessarias e
apresentar proposta de novo Catélogo de Servigos.

Apresentar proposta de novo Catdlogo de Servicos até
27/12/2024.

Outdoor Solidario - Voluntariado
Corporativo

Desenvolver uma atividade de intervengdo comunitdria.

Executar a atividade de voluntariado corporativo até
27/12/2024.

Open Day para estudantes

Realizar um Open Day, para estudantes (com particular foco nos estudantes do
secundario) proporcionando uma oportunidade de os jovens terem contacto com
o mundo empresarial da informatica e ajudar a decidirem se essa é uma via a
seguirem, ao mesmo tempo que reforga a presenga e importancia do Il no tecido
tecnoldgico.

Realizar o OpenDay até 01/07/2024.

Defini¢do de estratégia de ESG do Il -
Sustentabilidade Ambiental, Social e de
Governagao

Definir a estratégia de Sustentabilidade ESG e identificar praticas, indicadores e
metas, que permitam monitorizar o desempenho social, ambiental e de
governagdo do Il

Apresentar uma proposta de estratégia de
Sustentabilidade ESG até 27/12/2024

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Atualizagdo da Intranet face a nova
imagem Institucional

Atualizar o grafismo da Intranet de acordo com a Imagem Institucional aprovada
no ano de 2022.

Apresentar Proposta de reformulagdo até 27/12/2024.

Implementagdo de Ferramenta Gestao
Risco e Compliance

Avaliagdo de ferramenta de gestdo de risco e compliance, elaboragdo de
procedimento aquisitivo, implementagao, configuragao e teste da ferramenta em
ambiente qualidade, disponibilizagdo em ambiente de producdo.

Implementar uma ferramenta de Gestao de Risco e
Compliance até 27/12/2024

Verificagdo da conformidade do Sistema
Gestao de Seguranca da Informagao por
referéncia a norma ISO/IEC 27001, versdo
de 2022

Verificar a existéncia e a conformidade da informagdo documentada que suporta
o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo, considerando os requisitos e
clausulas da ISO/IEC 27001: 2022

Implementar até 27/12/2024

Registo de Atividades de Tratamento de
Dados

Identificar a conformidade dos RAT e apresentar Relatério e Plano de agdo ao CD.

Apresentar relatdrio e plano de agdo ao CD até
27/06/2024.

Solugao de gestao de protecio de dados
no MTSSS

Implementar a ferramenta de gestdo de prote¢do de dados no MTSSS.

Implementar a solugdo no MTSSS até 30/09/2024.

Operacionalizar medidas de reforgo da
conformidade com o RGPD

Operacionalizar 3 iniciativas com vista ao refor¢o da conformidade com o RGPD:

a. Elaborar, aprovar e publicar o Procedimento do exercicio de direitos do titular
de dados;

b. Elaborar, aprovar e publicar o Procedimento de Gestdo do consentimento;
c. AIPD ambientes ndo produtivos.

Operacionalizar as 3 iniciativas até 27/12/2024.

Implementagdo da infraestrutura de
suporte a arquitetura de seguranca do
Instituto de Informatica

Implementar infraestrutura de suporte a arquitetura de seguranca do Instituto de
Informatica, de acordo com o plano definido.

Implementar a infraestrutura de suporte a arquitetura
de seguranga até 27/12/2024.

Criagdo de Processo de Gestao de
Patching (PES - 10 4.1.10)

Criar Processo de Gestdo de Patching, transversal a todos os sistemas do Il.

Garantir a aprovagdo do processo de gestdo de patching
até 27/12/2024.

Adogdo de solugbes de prevengao e
detecdo de fugas de dados pessoais

Operacionalizar solugdes de prevencdo e detecdo de fuga de dados pessoais de
acordo com o modelo aprovado.

Implementar até 30/11/2024.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo

Meta

Simulagdes de Engenharia Social

Realizar simulagdes de Phishing e Security Awareness de acordo com o plano
estabelecido.

Executar 90% das simulagdes definidas no plano de
acao.

Sistemas inteligentes - Robotic/Inteligent
Process Automation

Explorar a solugdo RPA, de forma a continuar a automatizar processos de negdcio,
com o objetivo de melhorar a qualidade de servigos prestados pelo MTSSS,
reduzindo os erros de operagdo e aumentando a produtividade dos colaboradores
da Seguranga Social. Pretende-se automatizar 10 processos. (60%).

Promover a utilizagdo da ferramenta Automation Hub, através da realizagdo de,
pelo menos, mais 2 agdes de divulgagdo (20%).

Ter uma bolsa de, no minimo, 7 Citizen Developers nos parceiros (20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Solugdes Cloud (2024)

Adotar e promover as solugdes cloud para transformagdo do posto de trabalho,
rumo ao workplace do futuro (40%).

Implementar a nova versdao Sharepoint Onprem para todos os utilizadores do
MTSSS e migracdo de sites/contetdos (40%).

Realizar Sessdes de promogao de adogao das solugdes sharepoint, onedrive on
prem (interna) e na cloud (externa)(20%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Inteligéncia Artificial (IA) nas ferramentas
de produtividade e colaboracdo no MTSSS

Adotar e disponibilizar, para pelo menos 300 utilizadores, funcionalidades de
Inteligéncia Artificial (IA), através de adogdo do Copilot nas ferramentas de
Produtividade e Colaboragao, para os colaboradores dos organismos do MTSSS.

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Implementagdo ferramenta Low Code
(ambiente produgdo)

Acompanhar a passagem a produg¢do no ambito da migragdo de algumas solugdes
legacy

Implementar a ferramenta de Low Code em ambiente
de produgdo até 27/12/2024.

Implementagdo de solugdo de Cloud
Privada (on premisses) com reforgo da
capacidade de processamento e
armazenamento

Adquirir infraestrutura dedicada para solugdo de Cloud HCI (Hyper-Converged
Infrastructure).

Implementar até 27/12/2024.

Implementagdo de solugdo de IA (on
premisses) com refor¢o da capacidade de
processamento

Adquirir infraestrutura de 1A (GPU).

Implementar a solugdo de IA até 27/12/2024.

Tabela 23 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 3

(Uso Publico)
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Objetivo Estratégico 4 — Capacitar o capital humano para a transicao digital, assegurando a retengao do conhecimento interno.

Iniciativa Operacional

Breve Descri¢ao

Meta

Programa de Inovagdo (2024)

Realizar as seguintes atividades no ambito do Programa de Inovagdo do Il:

- Organizar dois eventos de inovagdo, com o objetivo de promover a melhoria
continua e uma cultura de Inovagédo (30%);

- Implementar o plano estratégico de promogao de politicas de inovacao,
denominado "Programa de ignigdo de inovagdo" (70%).

Implementar 80% das atividades definidas até
27/12/2024.

Atualizar o portfélio de competéncia do Il

Atualizar o portfdlio no sentido de eliminar perfis de fungdo que ja ndo existem no
Il e atualizar a descrigdo dos atuais face a evolugdo tecnoldgica.

Implementar até 27/12/2024.

22 Curso do Programa de Formagao
Missao Il

Conceber, desenvolver e disponibilizar um curso de e-learning sobre a
Metodologia de Desenvolvimento Il

Disponibilizar em produgdo até 27/12/2024.

Academiall

Criar uma Plataforma tecnoldgica que permite a pesquisa personalizada de oferta
formativa e recursos pedagdgicos existentes na Academiall

Disponibilizar a Plataforma tecnolégica com a Oferta
Formativa até 27/12/2024.

Tabela 24 - Iniciativas Operacionais para Objetivo Estratégico 4

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

120/136




°3
INSTITUTO
@ DE INFORMATICA

3. Articulacdo entre os Eixos Estratégicos do PRR e os Objetivos Estratégicos e Operacionais do II

. . PARAMETROS
Eixos ESTRATEGICOS PRR OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS ~
DE AVALIAGAO
0.0.1 — Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranca
Social.
Eixo 1 - Reorganizag¢do da Concegdo do 0.E.1 - OE 1. Aprofundar a transic3o digital na SS, 0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade de
Sistema de Seguranca Social e Modernizagdo contribuindo para o aumento da transparéncia e da dados. Eficacia
do Sistema de Informagdo da Seguranga Social | eficiéncia do Sistema. 0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.
0.0.4 — Garantir a implementacdo das medidas previstas no
programa SIMPLEX.
0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo . L
. . = . g 0.0.5 — Dinamizar iniciativas que promovam a
Eixo 2 - Desenvolvimento e Implementa¢do de | modelo de relacionamento com os cidaddos e as ) - .
. . oy implementag¢do de um novo modelo de relacionamento da
um Novo Modelo de Relacionamento empresas, assegurando servigcos mais simples, Seguranca Social
acessiveis, seguros e proativos. & ¢ ’
Eficiéncia
Eixo 3 - Reformular e Adaptar Posto Trabalho 0.0.8 — Dinamizar iniciativas de inovacdo e produtividade.
Eixo 4 - Implementar Solugdes de 0.0.6 - Evoluir a Arquitetura Tecnoldgica.
Infraestrutura e Suporte aos Sistemas da 0.0.7 - Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga
Seguranga Social baseados em Solugées Cloud da Informagdo.
0.0.9 — Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de
0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, valor, no ambito do SIG
visando garantir a sustentabilidade organizacional. 0.0.10 — Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.
0.0.11 - Promover a participagdo dos trabalhadores na
gestdo dos servigos.
0.0.12 - Promover a seguranga e salde no trabalho e .
proporcionar Ambientes de Trabalho Saudaveis. Qualidade
0.0.13 — Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional e a motivagao dos trabalhadores.
E4- i i ica
Eixo 5 - Reengenharia de Processos e 0 _ 4 - Capacitar o capital hu[nano paraa '.cransu;aO _ .
e o ... digital, assegurando a reteng¢do do conhecimento 0.0.14 — Promover o desenvolvimento de competéncias.
Qualificagdo Profissionais .
interno.
(Uso Publico)
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4. Necessidades Orgamentais por Subinvestimento:

1.1. Iniciativas de modernizag¢ao da PTSS

e Aquisicdo de servigcos de desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos subsistemas negdcio Social, abrangidos pela
atualizagdo e inovacdo doa Canais Integrados de Pagamento e Cobranca
(CIPC) (NPD 2322000121)

e Aquisi¢do de servigos de desenvolvimento de software para as iniciativas
planeadas no dmbito da evolucdo técnica e tecnoldgica da Plataforma
Seguranga Social (PTSS) (NPD 2323000099)

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para as iniciativas
planeadas no ambito da Modernizacdo Global da PTSS (NPD 2323000105)

e Aquisicdo de servigos de testes e acreditagdo de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos subsistemas negdcio Ssocial, abrangidos pela
atualizagdo e inovagdo doa Canais Integrados de Pagamento e Cobranca
(CIPC) (NPD 2322000123)

e Aquisi¢cdo de servicos de desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito da App Seguranca Social + Préxima (NPD 2323000102)

e Aquisicdo de servigos desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito do subsistema Gestdo de Utilizadores e Seguranca
(GUS) (NPD 2323000096)

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para o projeto
Iniciativas planeadas no ambito dos processos de Interoperabilidade (NPD
2322000051)

e Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software, em plataforma SAP,
para as Iniciativas planeadas no ambito dos subsistemas negdcio Ssocial,
abrangidos pela atualizagdo e inovagao dos Canais Integrados de Pagamento
e Cobranca (CIPC) (NPD 2322000122)

e Aquisicdo de servigos de testes e acreditagdo de software para as iniciativas
planeadas no ambito do subsistema Gestdo de Utilizadores e Seguranca
(GUS) (NPD 2323000097)

e Aquisicdo de servicos de testes de software para as iniciativas planeadas no
ambito da Modernizagdo Global da PTSS (NPD 2323000106)

e Aquisicdo de servicos de teste e acreditacdo de software para as iniciativas
planeadas no ambito da App Seguranca Social + Préxima (NPD 2323000103)

e Aquisicdo de servigos e testes software para o projeto Iniciativas planeadas
no ambito dos processos de Interoperabilidade (NPD 2322000060)

e Iniciativas planeadas no ambito do Projeto Visdo 3602 - Gestdo do
Relacionamento

31.660.000 EUR

(total estimado)

1.611.717,22 EUR

974.160,00 EUR

855.096,00 EUR

567.592,85 EUR

515.222,40 EUR

495.739,20 EUR

384.221,25 EUR

301.104,00 EUR

194.832,00 EUR

194.832,00 EUR

129.888,00 EUR

111.886,95 EUR

1.500.000,00 EUR

(Uso Publico)
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1.1. Iniciativas de modernizag¢ao da PTSS

e Evolugdo da Arquitetura de Informagdo e Design Visual da PTSS - Fase de
Desenvolvimento

e Fiscalizagdo e llicitos

1.2 Simplificagao do Ciclo Contributivo

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para as iniciativas
planeadas no ambito da simplificagdo do ciclo contributivo - 12 fase (NPD
2322000084)

e Aquisicdo de servigos testes de software para as iniciativas planeadas no
ambito da simplificagdo do ciclo contributivo - 12 fase (NPD 2322000085)

e Necessidades PRR no ambito do subinvestimento 1.1.2

1.3 Iniciativas de Data Analytics

e Aquisicdo de servigos de implementacgdo e subscricdo SAAS para Plataforma
Integrada de Gestdo do Risco (NPD 2323000139)

e Servicos Implementagdo Modelo Simulagdo Politicas Publicas (12 fase)
e Necessidades PRR no ambito do subinvestimento 1.1.3

e Aquisicdo bolsa horas para apoio/reforco gestdo projetos PRR

1.4 Simplificagdao, desmaterializacdo e automacdo de Prestagoes
Sociais

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos beneficios de Desemprego, Parentalidade, Doenga,
Abono de Familia e Pré-Natal (NPD 2322000064)

e Aquisicdo de servigos de testes de software para as Iniciativas planeadas no
ambito dos beneficios de Desemprego, Parentalidade, Doenca, Abono de
Familia e Pré-Natal (NPD 2322000065)

31.660.000 EUR

(total estimado)

807.470,40 EUR

753.545,23 EUR

11.354.414 EUR

(total estimado)

1.725.345,60 EUR

334.245,12 EUR

166.666,67 EUR

10.500.000 EUR
(total estimado)

2.177.100,00 EUR
1.045.500,00 EUR
166.666,67 EUR

90.405,00 EUR

17.800.000 EUR

(total estimado)

2.647.377,22 EUR

897.093,12 EUR

(Uso Publico)
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1.4 Simplificacdo, desmaterializagdo e automacgao de Prestagdes
Sociais

e Aquisigdo servigos desenvolvimento SW para Novo Sistema da Informagdo
Pensdes (NPD 2321000026)

e Aquisicdo de servicos de testes de acreditacdo para o Novo Sistema
Informagdo de Pensées (NPD 2321000000)

e Necessidades PRR no ambito do subinvestimento 1.1.4

1.5 Modernizagao do sistema de Cooperagao

e TD-AP-C17-i03, “Transicdo Digital na Seguranga Social” - Aquisicio de
servicos de desenvolvimento de software para o Projeto Nova Visdo de
Cooperagdo — Lote 3 (NPD 2323000022)

e TD-AP-C17-i03, “Transicdo Digital na Seguranca Social” - Aquisicio de
servigos de testes e acreditagdo de software para o Projeto Nova Visdo de
Cooperagdo — Lote 1 (NPD 2323000020)

e Necessidades PRR no ambito do subinvestimento 1.1.5

1.6 Novos Servicos Digitais

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos processos de Execucdo fiscal, penhoras e citages
eletrénicas (NPD 2322000066)

e Aquisicdo de servicos de testes nao funcionais e acreditagdo para iniciativas
planeadas no dmbito dos mddulos aplicacionais das Diversas areas do
Instituto de Informatica (NPD 2322000038)

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento e testes de software para o
Projeto Prestacdo Unica por Dependéncia (PUD) - Lote 3 (NPD 2323000042)

e Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no dmbito dos Subsistemas Regime Publico de Capitalizagdo e
Fundo de Garantia Salarial (NPD 2322000071)

e Aquisicdo de servicos desenvolvimento de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos processos Acidentes de Trabalho e Doencga
Profissional dos Migrantes (GesRisP) - Lote 3 (NPD 2323000088)

17.800.000 EUR

(total estimado)

624.840,00 EUR

279.825,00 EUR

166.666,67 EUR

5.300.000 EUR

(total estimado)

1.387.463,62 EUR

556.353,60 EUR

166.666,67 EUR

28.135.382 EUR
(total estimado)

1.328.104,80 EUR

1.232.091,00 EUR

895.339,63 EUR

626.621,04 EUR

584.279,52 EUR

(Uso Publico)
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1.6 Novos Servicos Digitais

e Aquisi¢cdo de servigos testes de software, para as Iniciativas planeadas no
ambito dos processos de Execucgdo fiscal, penhoras e citagdes eletronicas
(NPD 2322000068)

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento e testes de software para o
Projeto Prestacdo Unica por Dependéncia (PUD) - Lote 1 (NPD 2323000043)

e Servigos desenvolvimento SW para os subsistemas estruturais, abrangidos
pelas iniciativas de transi¢do digital na Seg. Social (NPD 2322000092)

e Aquisi¢do de testes de software para as Iniciativas planeadas no ambito dos
Subsistemas Regime Publico de Capitalizagdo e Fundo de Garantia Salarial
(NPD 2322000072)

e Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software, em plataforma SAP,
para as Iniciativas planeadas no ambito dos processos de Execucdo fiscal,
penhoras e citagdes eletronicas (NPD 2322000067)

e Aquisicdo de servicos testes de software para as Iniciativas planeadas no
ambito dos processos Acidentes de Trabalho e Doenga Profissional dos
Migrantes (GesRisP) - Lote 1 (NPD 2323000038)

e Testes SW para os subsistemas estruturais, abrangidos pelas iniciativas de
transigdo digital na Seg. Social (NPD 2322000093)

e Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de SW para o Projeto Novo
Sistema de Agdo Social. Descentralizagdo de Competéncias (NPD
2321000003)

e Aquisicdo de servigos de testes funcionais e acreditagdo SW para o Projeto
Novo Sistema de Agdo Social. Descentralizacdo de Competéncias (NPD
2321000004)

e Consulta de Recebimentos (DEV+TST)

e Aquisicdo servigos desenvolvimento e testes SW para as iniciativas
planeadas no ambito do Projeto Novo Simulador de Prestagdes

1.7 Upgrade de Bases de Dados de Suporte a PTSS

e Atualizagdo de Hardware Oracle e reforgo de licenciamento Oracle para Base
de Dados do SISS (NPD 2322000052)

28.135.382 EUR

(total estimado)

444.374,40 EUR

389.664,00 EUR

307.322,87 EUR

176.165,52 EUR

171.019,20 EUR

170.413,06 EUR

132.298,80 EUR

94.866,21 EUR

44.935,71 EUR

1.525.593,60 EUR

1.230.000,00 EUR

10.800.000 EUR

(total estimado)

1.008.760,28 EUR

Eixo 2 — Desenvolvimento e implementagdo de um novo modelo de relacionamento (Visdo

3602) que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo do

(Uso Publico)
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cidaddo e da empresa com a Seguranga Social, com recurso a tecnologias emergentes,

alinhado com o que esta previsto no investimento 1 da Componente 19, estimando-se o

encargo no valor de 16.550.367 EUR, com a seguinte distribuicao:

2.1 Solugdes de Relacionamento

e Aquisicdo de servigcos de desenvolvimento de software para as iniciativas
planeadas no ambito dos Portais Informativos (NPD 2323000054)

e Aquisi¢do de servigcos de testes e acreditacdo de software para as iniciativas
planeadas no ambito dos Portais Informativos (NPD 2323000055)

e Comunicagbes Unificadas - Solugdes cliente e de colaboragdo - adaptagao
salas videoconferéncia para TEAMS, ZOOM e outras

e Gestdo de acessos - Solugdo Identity Access Management (IAM)

e Gestdo de acessos - Solugdo de aprovisionamento de Comunicagdes
Unificadas

e Comunicagdes unificadas - Licengas Softphone

2.2 Modernizacdo dos canais de atendimento

e Transformacdo e modernizagdo das solucdes de Voz e Atendimento sv
locacdo por Lotes (NPD 2322000116)

e Aquisicdo de solucdo SASE subscricao de licengas, para assegurar o acesso
remoto de forma segura e eficiente aos recursos da rede do MTSSS (NPD
2322000035)

e Transformagdo e modernizagdo do Atendimento Automadtico com Agentes
Virtuais (NPD 2323000192)

e Reforgo do Licenciamento de suporte a solugdo de Virtualizagdo de Postos
de Trabalho para Transformagdo e Modernizagdo do Parque Informatico do
MTSSS (NPD 2322000105)

e Programa de igni¢do de inovagdo (NPD 2323000172)

e SolugGes de voz a atendimento - Virtual agent e voice IVR

e Edge Computing - Ill fase do projeto (componente equipamento informatico)
e Edge Computing - lll fase do projeto (componente software)

e Programa de Inovagdo (componente locagdo)

e Edge Computing - lll fase do projeto (componente trabalhos especializados)

5.859.597 EUR

(total estimado)

660.264,00 EUR

123.177,12 EUR

200.000,00 EUR

140.000,00 EUR

100.000,00 EUR

60.000,00 EUR

7.490.770 EUR
(total estimado)

834.543,93 EUR

478.980,00 EUR

381.300,00 EUR

167.167,66 EUR

112.698,75 EUR
600.000,00 EUR
300.000,00 EUR
100.000,00 EUR

86.000,00 EUR

40.000,00 EUR

(Uso Publico)
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2.2 Modernizagao dos canais de atendimento

e Programa de Inovagdo (componente trabalhos especializados)

2.3 Solugoes de automacao (IA, RPA, PM, ML)

e Aquisigdo de Solugdo de Automatizagdo Robotizada de Processos (RPA) (NPD
2323000034)

e Sistemas inteligentes - Robotic/Inteligent Process Automation (RPA/IPA, ML,
Process Minning)

e SolugGes de voz a atendimento - Virtual agent e voice IVR

7.490.770 EUR

(total estimado)

34.000,00 EUR

3.200.000 EUR
(total estimado)

365.259,05 EUR

300.000,00 EUR

50.000,00 EUR

e Eixo 3 — Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21), viabilizando o
recurso a modos mais adaptativos de trabalho, como o teletrabalho, intervindo nos
equipamentos e soluc¢des de produtividade e comunicacado, estimando-se o encargo no valor

de 19.331.350 EUR, com a seguinte distribuicdo:

18.745.405 EUR

3.1 Modernizagao do parque informatico (totallestimado)

e Modernizacdo parque informatico - Aquisicdo de equipamentos para os

utilizadores do MTSSS 3.200.000,00 EUR

e Modernizagdo parque informdtico - Aquisicdo de periféricos e acessdrios

para os utilizadores do MTSSS 500.000,00 EUR

e Solugdo de ITAM - Gestdo de bens IT 155.000,00 EUR

585.945 EUR

3.2 Solugoes de produtividade (total estimado)

e Subscricdo do licenciamento de sistema operativo Lixux para postos de

trabalho padrdo (RED HAT) (NPD 2322000075) 73.386,72 EUR

(Uso Publico)
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3.2 Solugdes de produtividade

e Aquisigdo de Lic. Software edigdo formuldrios e tratamento de imagem,
multimédia e edi¢do documentos em formato PDF (NPD 2323000164)

e Solugdes de Desmaterializagdo - Autenticagdo/assinaturas dos servigos de
atendimento (300 equipamentos)

e SolugGes para a modernizagdo do posto de trabalho

585.945 EUR

(total estimado)

88.375,50 EUR

200.000,00 EUR

120.000,00 EUR

e Eixo 4 — Implementar solucdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranca

Social, baseados em solug¢6es Cloud que garantam maior performance, disponibilidade do

sistema e maior adequacdo e atualizacdo tecnolédgica de todos os componentes da

arquitetura, estimando-se o encargo no valor de 30.158.371 EUR, com a seguinte

distribuicao:

4.1 Upgrade de equipamentos de infraestrutura

PRR: Aquisicdo de equipamentos para gestdao de banda com servico de
migracdo e instalacdo (NPD 2322000043)

Renovagao do Tier 1 de Storage de Lisboa

Aquisicdo de 3 appliances Netbackup (200TB capacidade por appliance)

Upgrade PowerMax CPD Viseu (160TB uteis)

4 servidores para IA (c/ nVidia A100)

Necessidades de consultoria PRR no ambito do subinvestimento 1.4.1

4.2 Solugoes Cloud

e Transformagdo do Posto de Trabalho Rumo ao Workplace do Futuro 2024-
2025 (NPD 2323000200)

e Aquisicdo de servigos Cloud (2024-2025) (NPD 2323000206)
e Servico de backup para ferramentas Microsoft 365 (NPD 2322000141)
e Aquisi¢do de solucdo Cloud Privada / Azure Stack HCI (LX / Viseu)

e Necessidades de consultoria PRR no ambito do subinvestimento 1.4.2

8.658.371 EUR

(total estimado)

1.229,18 EUR

1.233.690,00 EUR

534.127,50 EUR
492.000,00 EUR

209.100,00 EUR

166.666,67 EUR

7.000.000 EUR

(total estimado)

4.341.912,30 EUR

540.171,72 EUR
184.500,00 EUR
740.460,00 EUR

166.666,67 EUR

(Uso Publico)
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4.2 Solugoes Cloud

e Cloud Adoption and Administration and Governance

e Subscrigdo, Servigcos de suporte, manutencdo e consultoria as plataformas
Red Hat 2022-2025 / Openshift

4.3 SolugGes de seguranga e compliance

e Reforgo da Equipa Administragdo Aplicacional no ambito de novos projetos
e iniciativas ao abrigo do PRR, para 36 meses (NPD 2322000142)

e Aquisicdo de bens e servigcos para operacionalizacdo do Centro de Operacgées
de Seguranga (SOC) (NPD 2322000091)

e Reforco da Equipa Administracdo Base de Dados no dmbito de novos
projetos e iniciativas ao abrigo do PRR (NPD 2323000189)

e Aquisi¢do de servicos de desenvolvimento de software para as iniciativas de
monitorizacdo, prevencdo, diagndstico e apoio a resolucdo de problemas na
PTSS (NPD 2322000096)

e Reforgo da Equipa de Supervisdo no ambito de novos projetos e iniciativas
a0 abrigo do PRR, para os préximos 36 meses (NPD 2322000089)

e Aquisi¢do de Servigos de Administracdo Linux e Conteinerizagdo para 36
meses (NPD 2322000106)

e Aquisigdo servicos administracdo de redes para 36 meses (NPD 2322000102)

e Reforco equipa administracdo solu¢des Microsoft no ambito de novos
projetos e iniciativas ao abrigo PRR, para 36 meses (NPD 2322000002)

e Aquisicdo de Servicos de Administracdo Storage e Backups para 36 meses
(NPD 2322000108)

e Aquisigdo de Servigos de Administragdo Sistemas de Virtualizagdo para 36
meses (NPD 2322000109)

e Aquisicdo de Servicos de Administracdo de Sistemas Windows para 36
meses. (NPD 2322000111)

e Aquisicdo licenciamento e suporte para controlo e prote¢do de Email —2021-
2024 (NPD 2322000150)

e Aquisicdo solugcdo licenciamento ferramenta Seguranca e Recuperagdo
Microsoft Active Directory (NPD 2322000136)

e Aquisicdo bolsa horas para gestdo projeto e arquitetos tecnoldgicos para 36
meses (NPD 2322000135)

7.000.000 EUR

(total estimado)

135.624,72 EUR

103.320,00 EUR

14.500.000 EUR

(total estimado)

615.658,05 EUR

534.957,75 EUR

354.553,65 EUR

344.203,20 EUR

324.945,09 EUR

310.809,93 EUR

303.933,00 EUR

288.328,81 EUR

277.974,59 EUR

214.482,17 EUR

200.551,50 EUR

164.690,44 EUR

153.688,50 EUR

118.569,54 EUR

(Uso Publico)
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14.500.000 EUR

4.3 Solugoes de seguranca e compliance (total estimado)

e Aquisi¢do servigos consultor negdcios para 36 meses (NPD 2322000103) 117.440,40 EUR

e Aquisicdo solugdo de Double factor authentication — Cisco Duo (NPD

2323000086) 46.346,24 EUR
e Aquisi¢do de solugdo APM 615.000,00 EUR
e Aquisicdo de Servigo de Monitorizagdo (SOMA) 415.641,60 EUR
e Aquisi¢do Solugdo XDR + NDR 273.880,00 EUR
e Servigos de Suporte a Equipa de SOC 272.764,80 EUR
o Servicos de suporte a equipa de Seguranga da Informagdo 272.764,80 EUR
e Network Access Control 246.000,00 EUR

(Uso Publico)
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5. Execucdo financeira prevista no ambito do PRR por rubrica
econdmica

{euros)
Execugao

'
Fundo / ltem financeiro SIS
2024

Administracdo PRR 18.483.101
DA3110501 Adm. PREV PRR Eix1 4.057.436
D0.02.02.05.01 Locacdo mat. Informatico - Hardware informatico 224 866
D.02.02.05.02 Locacdo mat. Informéatico - Software informatico 2177100
D.02.02.14.01 Estudo, pareceres, projetos e consultadoria - Serv. informatica 143.910
D.02.02.20.03.99 Out. trab. espec. - Serv. natureza informatica - Outros 1.511.560
DA3110502 Adm. PREV PRR Eix2 3.354.656
D.02.02.05.02 Locacdo mat. Informatico - Software informatico 2.786.656
D.02.02.20.02 QOut trabalhos espec. - Outras 526.000
D.02.02.20.03.99 Out. trab. espec. - Serv. natureza informatica - Outros 40.000
DA3110503 Adm. PREV PRR Eix3 486.762
D.02.02.05.02 Locagdo mat. Informatico - Software informatico 401.762
D02 022002 Out trabalhos espec. - Outras 25 000
DA3110504 Adm. PREV PRR Eix4 10.584.248
D.02.02.05.02 Locagdo mat. Informatico - Software informatico 4 BR5.625
D020214.01 Estudo, pareceres, projetos e consultadoria - Serv. informéatica §17.440
D.02.02.20.03.99 Out. trab. espec. - Serv. natureza informatica - Outros £.370.432
D.02.02.25 Outros Servigos 30.750
Capital PRR 43.005.496
CPRRO1 C Capital PRR E1 31.912.832
D.07.01.08.06.02 Sw. Informatico - Seguranga Social - Outros 31.912.832
CPRRO2 C Capital PRR E2 1.728.735
D.07.01.07.06.02 Eg. Informatica - Seguranca Social - Outros 500000
D.07.01.08.06.02 Sw. Informatico - Seguranga Social - Outros 1228735
CPRRO3 C Capital PRR E3 3.900.000
D.07.01.07.06.02 Eg. Informatica - Seguranca Social - Outros 3.900.000
CPRRO4 C Capital PRR E4 5.463.929
D.07.01.07.06.02 Eg. Informéatica - Seguranca Social - Outros 1.934.790
D.07.01.08.06.02 Sw. Informatico - Seguranca Social - Outros 3529 139

TOTAL| 61.488.597

*valores com VA

Tabela 25 - Execugdo financeira prevista para 2024 no ambito do PRR

(Uso Publico)
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6. Glossario e Acronimos

TERMO OU

ACRONIMO
AACDCS
ACT
ADS
ADSE
AGORA
AGP
AMA
AOC
AP
APP
AQA
ARF
ASCD
ASIPDP
BEP
CARE
CASA
CCO
ch
CDM
CESD
CGA
CIBE
CIMO
co
Ccoo
CPCJ
CSI
DAD
DAGI
DAS
DAU
DES
DGA
DGAL
DGC
DGO
DGSS
DLA
DOGP
DR
DRI
DRO
DSC

DESCRICAO

Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicacdo e Sustentabilidade

Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho
Autorizagdo de Débito em Conta

Instituto Publico de Gestdo Participada
Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar e Automatizar
Area Gestdo Pessoas

Agéncia para a Modernizagao Administrativa
Apuramento de Obrigacdo Contributiva
Administragao Publica

Acordos Planos Prestacionais

Area da Qualidade e Auditoria

Agregados Familiares

Apuramento de Situacdo e Certificagdo de Documentos
Area da Seguranca da Informacso e Protecdo de Dados Pessoais

Bolsa Emprego Publico

Contribuicdo Adicional por Rotatividade Excessiva
Caracterizagdo Anual do Sistema de Acolhimento
Centro de Controlo de Operacgdes

Conselho Diretivo

Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos
Cartdo Europeu de Seguro de Doencga

Caixa Geral de Aposentacgoes

Cadastro do Inventario dos Bens do Estado
Centralizacdo de Impressao massiva de Outputs
Contra Ordenagdes

Cooperagao

Comissao Protecdo de Criangas e Jovens
Complemento Solidario de Idosos

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
Departamento de Andlise e Gestdo de Informagdo
Departamento de Administragao de Sistemas
Departamento de Apoio ao Utilizador
Desemprego

Departamento de Gestao de Aplicagdes

Diregdo Geral das Autarquias Locais
Departamento de Gestao de Clientes

Diregdo Geral do Orgamento

Direcdo Geral da Seguranca Social

Determinacgdo de Legislagcdo Aplicavel
Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas
Declaracdao de Remuneracao

Declaragdo de Remuneragdes por Internet
Declaracdao de Remuneragdes Online

Declaragdo de Situagdo Contributiva

(Uso Publico)
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TERMO OU
ACRONIMO
DUC
EE
EESSI
EFQM
ENIPSSA
EPD
FEDER
FGADM
FGS
FSE
FSS
GADI
GC
GDS
GERA
GR
GREND
GT
GTE
GUS
IAP
ID
IDQ
IEFP
IGCP
IGFSS
I
11SI
IMT
INA
INR
ISO

ISS
ITPT
ITSM
LCPA
LNES
MB
MICAP
MOE
MP
MTSSS
NP
ocCip
ONGPD

DESCRICAO

Documento Unico de Cobranga

Entidade Empregadora

Electronic Exchange of Social Security Information
European Foundation for Quality Management

Estratégia Nacional para a Integra¢do de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo

Encarregado de Protecdo de Dados

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
Fundo de Garantia Salarial

Fundo Social Europeu

(Fundo de Socorro Social)

Gestdo de Apoios para a Deficiéncia e Incapacidade
Gestdo de Contribuicoes

Gestdo de Declaragdo de Servigo

Gestdo de Emissdo de Recibos e Atendimento
Gestdo de Remuneragdes

Gestdo de Rendimentos

Gestdo de Tesourarias

Gestdo de Taxas Especiais

Gestdo de Utilizadores e Seguranca
Interoperabilidade na Administragdo Publica
Subsistema de Identificagcdo

Identificagdo e Qualificacdo

Instituto de Emprego e Formacao Profissional
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social
Instituto de Informatica

Curso Informacao Inicial sobre o Instituto

Instituto de Mobilidade e Transportes

Instituto Nacional de Administracao

Instituto Nacional para a Reabilitacao

International Standardisation Organisation - Organizagdo Internacional para a

Normalizagao

Instituto de Seguranga Social, I.P.

Interrupgao Temporaria para o trabalho

IT Service Management

Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
Linha Nacional de Emergéncia Social

Multibanco

Mddulo Integrado de Canais de Pagamento
Membros de Orgdos Estatutarios

Mapa Pessoal

Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social
Norma Portuguesa

Subsistema de Orgamento e Contas das IPSS
Organizagdes Nao Governamentais para a Deficiéncia

(Uso Publico)
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TERMO OU
ACRONIMO

0SS

PA

PAI

PARES

PCUC

PDCA

PEI

PERES

PESI

PF

PGETIC

PIT

PMP

POCISSSS

PREVPAP

PROCOOP

PRR
PSP
PSPI
PTN
PTR
PTSS
QLF
QREN
QUAR
RAE
REVITA
RFI
RGPD
RNCCI
RPC
RPO
RTO
SAMA
SAPA
SEF
SEPA
SG
sgii
SGSI
SIADAP
SIATT
SICC

DESCRICAO

Orgamento da Seguranca Social

Plano de Atividades

Programa de Acolhimento e Integragdo

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

Processo de Consolidagdo de Utilizadores e Contactos

Plan-Do-Check-Act

Plano Estratégico do Instituto de Informatica

Programa Especial de Redugdo do Endividamento ao Estado e Seguranca Social
Plano Estratégico de Sistemas de Informagao

PrestacGes Familiares

Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Redug¢do dos custos com as TIC
Plano de Integridade e Transparéncia

Prazo Médio de Pagamento

Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e da
Seguranca Social

Programa de regularizagao Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo
Publica

Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

Plano de Recuperagao e Resiliéncia

Policia de Seguranca Publica

Prestagao Social para a Inclusdo

Postos de Trabalho Necessarios

Plano de Tratamento de Riscos

Portal da Seguranca Social

Qualificacdo

Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Recognized for Excellence

Fundo de Apoio as Populagdes e a Revitalizacdo das Areas Afetadas
Racionalizagdo da Fungdo Informatica

Regulamento Geral de Protecdao de Dados

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Regime Publico de Capitalizagao

Recovery Point Objective

Recovery Time Objective

Sistema de Apoios a Modernizagdao Administrativa

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

Sistema de Execugdes Fiscais

Single Euro Payments Area (Area Unica de Pagamentos em Euros)
Secretaria-Geral

Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica

Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
Sistema de Informacdo e Assessoria Técnica aos Tribunais

Sistema Integrado de Conta Corrente

(Uso Publico)
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TERMO OU
ACRONIMO
SID
SIF
SIG
SIG
SIGA
SIP
SISS
SIVVD
SNC-AP
SPMC
SPMS
SS
SSD
SST
Ssv
SViI
TC
TCO
THAI
Tl
TIC
ucl
UNILEO
uo

DESCRICAO

Sistema Integrado de Divida

Sistema de Informagdo Financeira

Sistema Integrado de Gestdo

Sistema Integrado de Gestdo

Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento

Sistema de Informacao de Pensdes

Sistema de Informacgdo da Seguranga Social

Sistema de Informacgdo a Vitimas de Violéncia Doméstica
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
Servigo de Pagamento por Multibanco e CTT

Servicos Partilhados do Ministério da Saude

Seguranca Social

Seguranca Social Direta

Seguranca e Saude no Trabalho

Seguro Social Voluntario

Sistema de Verificagdo de Incapacidades

Tribunal de Contas

Trabalhador por Conta de Outrem

Tratamento de Histdrico e Acessibilidade de Informacgdo
Tecnologias de Informagao

Tecnologias de Informagdo e Comunicagoes

Unidade de Coordenagéo Internacional

Unidade de Implementac¢do da Lei de Enquadramento Orgamental
Unidade Organica

Tabela 26 - Glossario e Acrénimos

(Uso Publico)
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