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Sumario Executivo

O Relatério de Atividades que se apresenta tem como objetivo apresentar a atividade
desenvolvida pelo Instituto de Informatica no decorrer do ano de 2021, em alinhamento com os
objetivos estratégicos, operacionais e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo definidos para
o ano em referéncia, de acordo com o inscrito no Plano de Atividades e mediante o disposto no
Decreto-Lein2 183/96, de 27 de setembro (que define as orienta¢des para a elaborac¢do do Plano
e Relatdrio de Atividade anuais) e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
subsequentes alteracdes (diploma que estabelece o SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).

O presente relatdrio foi elaborado tendo por base o sistema de controlo e monitorizagdo interno
— Sistema Gestdo do Instituto de Informatica (SGIl) — bem como a informacgao disponibilizada
por todos os departamentos e areas da organizagdo, tendo sido auscultadas todas as partes

interessadas.

Neste contexto, no ano de 2021, o Instituto de Informatica deu continuidade a
operacionalizagdo das medidas no ambito do covid-19, de apoio as familias e as empresas.
Paralelamente, continuou-se a trajetdria definida ao nivel do desenvolvimento de novas
solugdes tendentes a disponibilizacdo de mais e melhores servicos, de forma simples, rdpida e
direta aos cidad3dos e empresas, assim como o refor¢o do desenvolvimento de servigos de
interoperabilidade, potenciando a modernizagdo e simplificacdo administrativa, garantindo a
implementacdo das medidas do Programa SIMPLEX e desmaterializando os processos de
negocio, ao mesmo tempo que se garantiram os padrdes de disponibilidade média dos servigos
e sistemas e o tempo médio de reposicao dos servigos online, registando um desempenho

global do parametro de eficacia de 128,1%.

Ao nivel do parametro de avaliacdo eficiéncia, que registou um desempenho de 115,4%, o
reforco da implementacdo de iniciativas no ambito da seguranga da informacdo e da protecao
de dados, bem como a promocgdo da prdpria eficiéncia interna da atividade do MTSS com o
alargamento da disponibilizagdo de solugdes TIC aos varios organismos e ainda a otimizacdo
dos processos de implementacgao de projetos TIC, traduziram uma aposta consolidada, com a

superac¢do ou cumprimento das metas tracadas a este nivel.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 10/287



as
@® INSTITUTO .
L DE INFORMATICA
CONFIRAMC NOVACAD
Ao nivel das iniciativas de inovag¢ao, foi também superada a meta definida, traduzindo a
consolidacdo de novas formas de fazer e pensar os servicos que o Instituto de Informatica

disponibiliza.

Consolidaram-se os mecanismos de avaliagdo e melhoria continuada do Sistema Integrado de
Gestdo do Instituto de Informatica, mantendo-se a realizacao de auditorias internas e externas,
como forma de garantia da conformidade do Sistema ao nivel da qualidade, da gestao de
servicos Tl, da gestdo da seguranca de informacdo, gestdo do risco e da gestdo global do
Instituto, acompanhando as principais diretrizes, standards e frameworks de mercado. Em todo
este processo foi garantido o envolvimento das pessoas, na definicdo e operacionalizacdo das
acdes de melhoria da organizacdo, resultando na preservacao do desempenho dos processos da

cadeia de valor, e num desempenho de 124,3% para o parametro de avaliacdo Qualidade.

No ano de 2021, o Instituto de Informatica renovou as certificagées do Sistema Gestdo de
Servicos, do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo e do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

O ano de 2021 fica ainda marcado pelo investimento no Desenvolvimento de Competéncias das
pessoas, tendo-se atingido uma taxa de execugdo do plano de formagdo de 99% e uma taxa de

satisfagdo com as agbes de formagao realizadas, de 98%.

Salienta-se ainda a taxa de satisfagao dos colaboradores (87%), bem como o desenvolvimento
da promogao da conciliagdo da vida pessoal familiar e profissional e a promogao de
comportamentos sauddaveis e promotores de bem-estar no local de trabalho, com uma taxa
de execucao de 133,8%, consolidando a centralidade destas dimensdes na valorizagdo do nosso

capital humano.

Em termos orgamentais, regista-se uma execugdo or¢camental de 72,5%, sendo o valor da

execuc¢do da despesa corrente de 89% e o valor da execu¢ao da despesa de capital de 70%.

O Instituto de Informatica tem vindo a manter a estratégia de diversificar as fontes de
financiamento, pela realizacdo de candidaturas no ambito do Portugal 2020 (PT2020). Apesar
de durante o ano de 2021 ndo terem sido aprovadas novas candidaturas, mantiveram-se ativas
candidaturas aprovadas em anos anteriores. Neste ambito, a data de 31/12/2021, o valor de

reembolsos registados decorrentes da execugao das Opera¢des SAMA totaliza 1.843.475,79 EUR

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 11/287
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(resultando num aumento expressivo de 107,4% face ao valor registado em 2020 (889.042,09

EUR).

Os aspetos de conduta ética e deontoldgica foram amplamente reforcados por via
implementacdo de 99,8% das medidas previstas no PIT, promovendo assim a prevengao das
situacdes de riscos de corrupcao e infragcdes conexas e de prevenc¢ao ao conluio na contratacao

publica.

As metas e objetivos alcangados em 2021 traduziram-se no desempenho global do QUAR de
124,1%, tendo este desempenho refletido a competéncia, compromisso, e envolvimento de

todos os colaboradores na prossecucdo da missdo e atribuices do Instituto de Informatica.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 12/287
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1. O Instituto de Informatica

1.1. Missao, Visao e Valores

A missdo reflete o proposito da organizacdo e deve estar enquadrada
com o seu objetivo social.

Missao

Deacordo com o Decreto-lei ng 167-Cf 2013, de 31 dedezembro, o
Instituto de Informatica, .. tem por Miss3o;

“Definir e propor as polticas e estraégizs de tecnologias de informacao e
comunicacao, garantindo o planeamento, concecdo, execucdo e avaliacdo das
iniciativas de informatizacdo e atualzac3o tecnolkogica do MTS55."

A visdo representa adirecdo na qual a organizacdo pretende caminhar e
como esta pretend e ser percecionada pelo pib lico.

A V3o do Instituto de Infor matica &

“Ser reconhecidos por transformar defor ma novadora e sustentavel
a rela; 3o do Cidaddo com a Administragdo Pblica, afirmando
a difer enciag 30 e a exceléncia dos nossos servipos.”

Os valores da organizacdo s30 o5 principios que represent am as suas
onvicgdes e orientam tanto a sua conduta coletiva como a condutados
seus colaboradores, tendo um papel preponderante na obtencdo dos
objetivos a que se propde.

O Instituto de Informatica tem os sesuintes Valores

» |InovaEcao - Acreditamos na mpaddade continua de explorar novas
ideizs & solugbes, que transformam z relag3o do cidad3o com
a Administragso Publica.

= Confianca- Cumprimos os Nossos COMpromissos, S55Umimaos [s0os
de forma responsavel.

® Competéncia- Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
aComunicagao e o trabalho em equipa. Juntos, conseguimaos
um trzbalho de exceléncia.

® Trangoaréncia- Somaos eticame nte res ponsaveis, acreditamos na

prestagao
de contas e na boa gestio dos dinheiros publicos.

FIGURA 1 - MIISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 14/287
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A atividade do Instituto de Informatica é orientada pela Politica do Sistema Integrado de Gestdo

que decorre da Missdo, Visdo e Valores da organiza¢do, apoiando de forma permanente a

prestacdo de um servico publico de exceléncia e sustentavel.

Esta politica é suportada em seis principios:

Principios

Partes

Interessadas

O Instituto de Informética, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as Partes
Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizacdo de
solugdes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias e os

acordos adequados.

Pessoas

O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das
competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a eficacia
do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias

definidas.

Comunicagao

O Instituto de Informatica, |.P. compromete-se a definir, implementar, rever e melhorar,
de forma sistematica, os processos e agdes de comunicagdo com as Partes Interessadas,

internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagdo integrada.

Melhoria

Continua

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficacia e
competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das solugdes

que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

Processos
paraa
Exceléncia e

Inovagao

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia através
da implementagdo de praticas sustentdveis no ambito da gestdo da qualidade, seguranca
da informacdo e continuidade do negdcio, gestdo de servigcos de tecnologias de informagdo
e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e partilhar as boas
praticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade organizacional e a inovagao,

com recurso aos melhores referenciais e tecnologias disponiveis.

Requisitos

legais

O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
regulamentares, estatutdrios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de

conformidade aplicaveis a sua atividade.

FIGURA 2 - POLITICA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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Para além da Politica do Sistema Integrado Gestdo, estdo definidas um conjunto de outras
Politicas que traduzem as linhas de orientacdo e principios a adotar na definicdo,
operacionalizacao e melhoria, dos processos e atividades a realizar pelo Instituto de Informatica.

De entre estas destacamos:

Politica de Gestdo de Servigos de Tl

Através desta politica, o Instituto de Informatica compromete-se a implementar as melhores
praticas na gestdao de servicos, providenciando solucdes e servicos de Tl, que satisfacam as
necessidades especificas de cada parceiro/cliente em alinhamento com os mais elevados
padroes de qualidade, disponibilidade, seguranca e desenvolvimento tecnoldgico em
conformidade com os requisitos da norma de referéncia ISO 20000-1 e segundo as orientacdes

expressas em todas as politicas do SIG.

Politica de Seguranga da Informacao

Através das politicas de Seguranca da Informacdo, é garantido o comprometimento com a
protecdo da informacdo gerida pelo Instituto de Informdtica e a sua salvaguarda, qualquer que
seja o seu formato, do acesso por pessoas ndo autorizadas, garantindo que a informacgao esta
acessivel sempre que necessario e que a mesma é confidvel e auténtica. Para o efeito, organismo
compromete-se a estabelecer, implementar, manter e melhorar, de forma continua, um Sistema
de Gestao de Seguranga de Informacao, considerando os ativos de informac¢do que detém a sua
guarda e responsabilidade, em alinhamento com a analise de risco realizada e revista
periodicamente, com os objetivos estratégicos do organismo e os tragados para a seguranga da

informacao.

O Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacgdo deve assim garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade da informacdo e privacidade de dados pessoais, pela
implementac¢do dos controlos necessarios, e pela definicdo clara das responsabilidades, papéis

e atividades a realizar no ambito da segurancga da informacao.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 16/287
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Politica de Melhoria Continua

O Instituto de Informatica compromete-se a melhorar continuamente o Sistema Integrado de
Gestdo, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranca da Informacao, Servicos de Tl e
Responsabilidade Social), bem como os produtos e servicos que disponibiliza, através da
implementacdo e da avaliacdo da eficdcia das ac¢des corretivas, preventivas e de melhoria
(segundo critérios obrigatoriamente definidos para todas as a¢des), decorrentes da realizacdo
sistematica de diagndsticos organizacionais, avaliacGes e auditorias (internas e externas), e
avaliacdo da satisfacdo dos clientes, da gestdo de reclamacgdes e da gestdo de sugestdes de

melhoria, feitas pelos colaboradores.

Politica de Inovagao

O Instituto de Informatica compromete-se a promover a Inovacdo de forma continua e
sistematica, garantindo a melhoria dos servicos e solu¢des disponibilizadas, bem como a criagao

de novos servicos e solugdes.

Pretende-se criar na organizagdo uma cultura de inovagdo assente no acompanhamento
permanente das principais tendéncias, na recolha sistemdtica dos contributos dos

colaboradores e parceiros e na sua avaliacdo.

Pretende-se que cada colaborador possa dar o seu contributo para que o Instituto de
Informatica se torne uma organizagdo mais inovadora, contribuindo assim para a consolidagdo

da Visdo, Missdo e Estratégia do Instituto.

Politica de Gestao do Risco

O Instituto de Informatica compromete-se a implementar as melhores praticas na gestao do
risco, ou seja, a gerir os riscos e as oportunidades de forma eficaz e garantindo que cumpre a
sua missdao, que desempenha as suas principais fun¢des, que alcanca os objetivos definidos e

gue responde aos requisitos dos seus stakeholders.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 17/287
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1.2. Atribuicdes

De acordo com o Decreto-Lei n? 167-C/2013, 31 de dezembro, artigo 209, sdo atribuigées do

Instituto de Informatica, I.P.:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selegdo,
aquisicao e utilizacdo de infraestruturas tecnolégicas e sistemas de informacao;

c) Assegurar a construcdo, gestdo e operacdo de sistemas e infraestruturas na area de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa ldgica de
servicos partilhados;

d) Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servigcos nos dominios das tecnologias
de informacdo e comunicacgado (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

e) Promover a unificacdo e a racionalizacgdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnoldgicas e formacao na area das TIC, nos organismos do MTSSS;

f) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producao e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisao;

g) Assegurar, nas areas das TIC, a articulagdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuigdes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 18/287
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Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo 6rgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

= O conselho diretivo;
= O fiscal Unico;

= O conselho consultivo.

O conselho diretivo

De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.

é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e

orientar a acdo dos érgaos e servigcos do Il, I. P., nos termos das competéncias que lhe sejam

conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das fungdes de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de

Informatica, I.P. através da Deliberagdo n.2 169/2021, publicada no DR n.2 32/2021, Série Il, de

16 de fevereiro de 2021, determinou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho

Diretivo, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

Departamento de Gestdo de Aplicagties

Departamento de Andlise e Gestdo da Informacio
Area de Qualidade e Auditoria
Encarregado de Proteg8o de Dados

VICE-PRESIDENTE — Carla Sofia Sobral da Costa Coelho

VOGAL — Carlos Alberto Fernandes Pinto

Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
= Departamento de Administracdo de Sistemas

L Departamento de Apoio ao Utilizador

Departamento de Gestéo de Clientes
Departamento de Organizac3o e Gestdo das Pessoas

Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicagio e
Sustentabilidade

Assessoria Jurfdica

FIGURA 3 - ATRIBUICAO DE PELOUROS NOS MEMBROS DO CD DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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O fiscal unico

O fiscal Unico é designado e tem as competéncias previstas na lei-quadro dos institutos publicos.

O conselho consultivo

O conselho consultivo é o érgao de consulta, apoio e participacao na definicdo das linhas gerais

de atuacdo do ll, I. P., e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 20/287
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1.4. Estrutura organica

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n2 138/2013 de
2 de abril, a organizagdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida pelas

seguintes unidades organicas nucleares:

= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento;
= Departamento de Gestdo de Aplicacdes;

= Departamento de Andlise e Gestao de Informacgao;
=  Departamento de Administra¢do de Sistemas;

=  Departamento de Apoio ao Utilizador;

= Departamento de Gestdo de Clientes;

= Departamento de Organizacdo e Gestdo de Pessoas.

De acordo com os mesmos estatutos, através de delibera¢cées do Conselho Diretivo do Instituto
de Informatica, I.P., foram criadas unidades organicas flexiveis, designadas por areas, sendo na
sua maioria integradas nas unidades organicas nucleares, existindo duas areas na dependéncia

direta do Conselho Diretivo.

Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informética, I.P.:

\v | _ o | | |

| eg30 o l Area de Apoio a0 Area da Qualidade
Conselho Diretivo, e Auditoria
Comunicacio
.S

r T T T 1

Departamento de Arquitetura ‘ Departamento de Gest3o
& Desenvohimento de Aplicagdes

oal ce ¢
& 0asrlo de inomiacio Administragio a0 Utilizador Gestlo & Gestio de Pessoas
de Sistemas de Clientes

Departamento de Andlise ’ Departamento de ‘ Departamento de Apoio D de D

Lo : ' = S

Sistema oe Pensbec J Area de Suporte Areade Area de Clientes Areade
—_— < Inovagdo Organizagio
[ i N ‘ il —

=

Area de Desenvolvimento Area de Sistemas de Area de Infraestruturas Area de Suporte Area de Produtos Area de Gestio
S a0 Utilizador de Pessoas
I I ’

Area de Acreditagio | Area de Receita e Contas ‘ Aace '/';:'fmsi: ;oseglmw I
| Inoema

Area de Aplicagdes
Estruturais

FIGURA 4 - ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)
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Em consonancia com a Missao e atribui¢des do Instituto de Informatica, I.P., cada departamento

tem definidas as suas competéncias:

Departamento Principais competéncias

Arquitetura e

Desenvolvimento

Compete ao Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento, abreviadamente designado
por DAD, definir, planear, normalizar, e controlar a arquitetura de sistemas, a estratégia
tecnoldgica, o teste e acreditagdo de solugdes aplicacionais e a visdo tecnoldgica do
planeamento estratégico de sistemas de informacao, da gestdo da qualidade, da seguranga de

informagdo e da gestdo de riscos.

Gestdo de

AplicagGes

Compete ao Departamento de Gestdo de Aplicagdes, abreviadamente designado por DGA,
apoiar a defini¢do da arquitetura, o desenvolvimento e a implementagdo das aplicagdes, assim

como, gerir o seu ciclo de vida.

Analise e Gestao de

Informagdo

Compete ao Departamento de Analise e Gestdo da Informagdo, abreviadamente designado
por DAGI, conceber, planear, executar e controlar os projetos de producdo e recolha de dados
com vista ao seu tratamento como informagao estatistica, e a sua utilizagdo como indicadores

de gestdo.

Administragao de

Sistemas

Compete ao Departamento de Administragdo de Sistemas, abreviadamente designado por
DAS, gerir as infraestruturas de tecnologias de informagdo e comunicagdo e assegurar a
administragdo e monitorizagdao de sistemas, bem como assegurar a prote¢do de dados e

segurancga da informacdo.

Apoio ao Utilizador

Compete ao Departamento de Apoio ao Utilizador, abreviadamente designado por DAU,

desenvolver, gerir e manter os servigos de apoio ao utilizador final interno ou externo.

Gestdo do Cliente

Compete ao Departamento de Gestdo de Clientes, abreviadamente designado por DGC,
assumir o papel de principal contacto e promover a imagem junto do cliente, compreender as
suas necessidades e assegurar um correto planeamento interno para o cumprimento de
prazos, custos e receitas das solugdes que garantam os adequados niveis de prestagdo e

respetivas contrapartidas.

Organizacdo e

Gestdo das Pessoas

Compete ao Departamento de Organizagao e Gestdao de Pessoas, abreviadamente designado
por DOGP, assegurar e apoiar o funcionamento interno do Instituto de Informatica, I.P.,
nomeadamente nas areas da gestdo de recursos humanos, da gestdo administrativa,

or¢amental e financeira e da gestdo de aquisicdes de bens e servigos e de contratos.

FIGURA 5 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DOS DEPARTAMENTOS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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E cada uma das dreas tem atribuidas as seguintes competéncias:

Area Principais competéncias

Compete a area de Qualidade e Auditoria, abreviadamente designada por AQA,

. coordenar a implementagdo do modelo de planeamento estratégico e operacional,
Qualidade e

bem como assegurar a eficacia e a melhoria continua do Sistema Integrado de Gestdo

Auditoria o ) . ) , )
no ambito do desenvolvimento e da politica de melhoria continua do Instituto

Informatica, I.P.

Compete a 4rea de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicagdo e Sustentabilidade,
abreviadamente designada por AACDCS, secretariar e apoiar as atividades do Conselho

Apoio ao Conselho Diretivo e assegurar a gestdo estratégica e operacional da comunicacdo, imagem e

Diretivo, sustentabilidade da instituicdo, considerando os objetivos, a estratégia e as partes
Comunicagdo e interessadas da organizagdo, intervindo designadamente nos dominios da
Sustentabilidade comunicagdo institucional, comunicacdo interna, envolvimento organizacional,

imagem corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social, gestdo do

conhecimento e inovagdo organizacional.

FIGURA 6 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS AREAS DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

Paralelamente aos departamentos e areas, de acordo com o modelo organizacional do Instituto
de Informatica, I.P., conforme os termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013, de 02 de
abril, existem ainda 4 equipas de natureza multidisciplinar, designadamente: a Equipa
Multidisciplinar para o Sistema de Pensé&es; a Equipa Multidisciplinar SCC (Simplificacdo do Ciclo
Contributivo); a Equipa Multidisciplinar Sistemas da Area de Protecdo Social e a Equipa

Multidisciplinar CIPAC (Canais Integrados de Pagamento e Cobranca).

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 23/287
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Equipa

Principais competéncias

Multidisciplinar

Compete a esta equipa gerir a implementagdo do novo sistema de informagdo de
pensdes. Este sistema dard resposta aos processos de recegdo, registo e analise de
Sistema de Pensoes requerimentos de pensGes e prestagdes diferidas, respetivo célculo e gestdo das
pensdes, bem como, no ambito da produgdo de indicadores estatisticos e de gestao,

de forma totalmente integrada com o Sistema de Informagdo da Seguranga Social.

Compete a esta equipa desenvolver e implementar o(s) projeto(s) associados a
“Simplificagdo do Ciclo Contributivo”: Simplificagdo do processo de enquadramento de
um trabalhador por conta de outrem; Criagdo de modalidades de contribuigdo
distintas; Simplificagdo do processo declarativo das entidades empregadoras em duas
vertentes; Apuramento da obrigacdo contributiva de cada entidade empregadora a

partir das varias fontes de informagdo; Langamento em conta corrente da obrigacdo

Simplificacdo do contributiva mensal para os vérios enquadramentos e nas componentes de cotizagdo
Ciclo Contributivo e contribuigdo, assim como o reconhecimento a crédito das redugdes contributivas;
(sce) Emissdo automdtica de documentos de pagamento para entidades empregadoras,

para pagamento da contribuicdo mensal, com a discriminagdo explicita dos varios
componentes a pagar e obrigatoriedade de pagamento usando a referéncia
providenciada; Ado¢do de novas modalidades de pagamento como o débito direto ou
o IBAN virtual; Reconhecimento em conta corrente das diversas componentes devidas
pelas entidades empregadoras e respetiva contabilizacdo no sistema de informacgao

financeira.

Compete a esta equipa dar resposta a um conjunto de projetos criticos para a atividade
Sistemas da Area da Seguranga Social, de forma a minimizar o elevado risco associado a alguns dos
de Protegdo Social projetos da APS e assegurar uma estratégia de progressao sustentada para os projetos

da area de protegao social.

Compete a esta equipa dar resposta aos novos desafios e necessidades de atualizagdo

Canais Integrados e inovagdo nos canais de pagamento da Seguranga Social, procurando, por um lado,
de Pagamento e simplificar e agilizar o pagamento das prestagdes sociais e pensdes aos cidadaos,
Cobranga (CIPAC) dentro dos prazos definidos, e, por outro, ser mais eficiente e versatil ao nivel da

cobranga de contribuigGes e outros valores que Ihe sdo devidos.

FIGURA 7 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS DAS EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 24/287
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1.5. Modelo organizacional

O Instituto de Informatica, |.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas matricialmente,

e Departamentos, Areas e Equipas, organizados hierarquicamente.

De acordo com as competéncias que Ihes estdo acometidas os departamentos podem ter uma
atuac¢do mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a areas especificas da organizacéo,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:

| CONSEIHOIIRENIVO ]

ANALISE E GESTAO ADMINISTRACAO APOIO AO GESTI\DNDE
DE INFORMAGC, DE SISTEMA UTILIZA| APLICACOES

GESTAO DE CLIENTES
[N I N I A 1 I
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO

L' _ /I ]
QUALIDADE E AUDITORIA
[ I S N |
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS
' S Y
SEGURANCA DA INFORMAGAO

FIGURA 8 - ESTRUTURA MIATRICIAL DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

O Instituto de Informatica adotou um modelo de gestdo por objetivos, obedecendo a um ciclo
de planeamento anual que visa assegurar o planeamento estratégico e operacional da atividade
do Instituto, garantindo o cumprimento das suas atribui¢cdes e controlo da atividade relacionada

com as TIC no MTSSS.

A gestdo por objetivos adotada no Instituto tem por base a orientacdo para resultados, tal como
determinado pelo Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP). Para um controlo de gestdo eficaz esta implementado um processo de monitorizagdo
periddica do desempenho, assente no reporte regular dos niveis de desempenho alcangados

para cada um dos objetivos fixados.

(Uso Publico)
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O desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos operacionais, de departamento e

individuais é realizado considerando as seguintes etapas:

= Planeamento Estratégico, trianual, do Instituto de Informatica (PEIl), considerando a
andlise do contexto interno, do contexto externo, partes interessadas, missdo e
atribuicées do Instituto, em alinhamento com as grandes linhas de orientacao
estratégica tracadas para a Administracao Publica;

= Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéao (PESI), com periodicidade trianual,
de acordo com os planos estratégicos dos organismos do MTSSS considerados no seu
ambito;

= Elaboracdo anual do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que contém os
objetivos operacionais mais relevantes e os indicadores e metas através do qual é
realizada a avaliacdo do desempenho anual;

= Elaboracdo anual do Plano de Atividades, com indicacdo das iniciativas, projetos,
atividades a desenvolver, e seus responsdveis, em alinhamento com os objetivos
estratégicos e operacionais definidos;

= Definicdo dos objetivos de departamento e o seu desdobramento em obijetivos
individuais, considerando também o resultado da avaliacdo de desempenho do periodo
anterior;

= Reporte mensal da execugao das iniciativas, projetos e atividades que materializam a
estratégia definida para alcance dos objetivos estratégicos e operacionais;

= Elaboragdao do Relatério Anual de Atividades, que traduz os principais resultados
alcangados em fungdo da estratégia prosseguida;

= Elaboragdao do Relatério anual de Gestdo, que apresenta a prestacdo de contas

(complementar as demonstragdes financeiras) do Instituto de Informatica.

(Uso Publico)
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1.6. Stakeholders e servigos

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas

atribuicdes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders.

Estes stakeholders podem ser agrupados em stakeholders internos, os organismos que se
encontram sob superintendéncia do MTSSS e os outros organismos da Administracdo Publica, e
stakeholders externos, os cidadaos, as empresas e as redes formais e informais em que o

Instituto esta representado.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

FIGURA 9 - STAKEHOLDERS DO INSTITUTO INFORMATICA, I.P.

Os organismos que se encontram sob direcdo, tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS

sdo:

Secretaria — Geral;

e Inspegdo — Geral;

e Gabinete de Estratégia e Planeamento;

e Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

e Comissdo Nacional de Promogado dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens;
e Centro de RelagGes Laborais;

e Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego;

e Autoridade para as Condi¢es de Trabalho;

e Diregcdo — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;

e Dire¢do Geral da Seguranca Social;

e Instituto da Seguranga Social, I.P.;

(Uso Publico)
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e |nstituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P;

e |nstituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.;

e (Casa Piade Lisboa, I.P.;

e Estrutura de Missdo para Promocdo das Acessibilidades;
e Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

e Caixa Geral de Aposentacdes, |.P.;

e Instituto de Emprego e Formacgdo Profissional, |.P.;

e Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P;

Publico de Responsabilidade Limitada.

Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, I.P.;

INSTITUTO |,
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Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social - Cooperativa de Interesse

Neste ambito, de realcar que uma parte significativa da atividade do Instituto é realizada em

estreita colaboracdo com Instituto da Seguranca Social, I.P., Instituto de Gestdo Financeira da

Seguranca Social, I.P. e Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social, no

gue respeita a disponibilizacdo de servigos, ao suporte aos utilizadores, a disponibilizacdo de

conteldos pedagdgicos e formativos, a gestdo da infraestrutura e comunica¢bes, a

disponibilizacdo de dados de suporte a decisao.

Outros organismos da Administracdo Publica com os quais o Instituto de Informatica, I.P.

desenvolve e mantém relagGes de parceria sdo:

Instituto da Seguranca Social dos Acores, IPRA;

Instituto da Segurancga Social da Madeira, I.P. — RAM.

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica;
Administragdo Central do Sistema de Saude;

Agéncia para a Moderniza¢gdo Administrativa;

Autoridade de Gestdo do Programa Operacional de Capital Humano;
Autoridade Tributdaria e Aduaneira;

Centro de Gestdo da Rede informatica do Governo;

Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico;

Direcao Geral das Autarquias Locais;

Direcao Geral de Energia e Geologia;

(Uso Publico)
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= Direcdo Geral de Estatisticas da Educac¢do e da Ciéncia;

= Direcdo Geral do Orgamento;

= Diregdo Geral de Recursos da Defesa Nacional;

= Direcdo Geral do Tribunal de Contas;

= Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais;

= Inspecdo Geral das Finangas;

= |Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

= |Instituto de A¢do Social das Forcas Armadas;

= Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P;

= |nstituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca, |.P (ADSE) — Instituto Publico de Gestdo

Participada;

= |nstituto dos Registos e do Notariado, I.P;

= |nstituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P.;

= |nstituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;

= |nstituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P.;

=  Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO-ISE);

=  Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO-APMC);

= Servicos de Estrangeiros e Fronteiras;

=  Servicos Partilhados do Ministério da Saude;

= Turismo de Portugal, |.P;

= Policia de Seguranga Publica;

= Camara Municipal de Almada

=  |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.

As relagGes com estes parceiros tém o seu foco na operacionalizagdo de processos de
interoperabilidade de dados, simplificando a relagdo das empresas e cidaddos com o Sistema de
Informacdo da Seguranca Social, e simplificando a relagdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica, promovendo ainda a qualidade dos dados do sistema e a partilha de

recursos, de forma a racionalizar os custos com as TIC e otimizar a sua utilizagao.

No ambito do servico de Gestdo de Informacdo, e no que concerne a disponibilizacdo de dados
de suporte a tomada de decisao, salienta-se o protocolo de colaboragdo com o Conselho de

Finangas Publicas, mantendo-se os protocolos de colaboragdo anteriormente estabelecidos com

(Uso Publico)
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o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica, a Fundagdo Francisco Manuel dos

Santos, entre outros.

No que respeita a temdtica da seguranga da informacdo e da protecao de dados pessoais, e
procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto de
Informatica, I.P. mantém a aposta no reforco do seu Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacéo, certificado no dmbito da norma internacional ISO/IEC 27001, e no estabelecimento
de redes de parcerias, preservando-se o protocolo de cooperacgao, celebrado em 2017, com o
Gabinete Nacional de Seguranca/Centro Nacional de Ciberseguranca, com o objetivo de
promover as capacidades nacionais de ciberseguranca, a troca de conhecimento e a partilha de

experiéncias entre as entidades envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddaos e empresas que se
relacionam de alguma forma com o Sistema de Informagdo da Seguranca Social, salientamos as
relacdes que tém sido estabelecidas com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucdo, com
a Ordem dos Contabilistas Certificados, com Grupo de Utilizadores SAP em Portugal, e com a

ASOFT com vista a operacionalizacdo de servigos.

(Uso Publico)
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1.7. Servicos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a
missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, |.P. desenvolve e disponibiliza um
conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

MACRO SERVICOS

XX

' =< et

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

SUPORTE TECNICO COMUNICACOES

g KD L0

INFRAESTRUTURA FORMACAD

E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS GESTAO DE INFORMACAO

FIGURA 10 - MIACRO SERVICOS DO INSTITUTO INFORMATICA, 1.P.

Suporte Técnico

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servigos de apoio técnico de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do através da configuragao,
monitorizagdo, diagndstico de problemas e sua resolugdo. O suporte técnico esta disponivel para
todos os parceiros do Instituto de Informatica, I.P. de forma presencial, telefénica, por aplicagao

de suporte (ajuda) e através de base de dados de conhecimento.

Comunicagoes

O Instituto de Informatica, I.P. presta um conjunto de servigos que permitem a comunicagdo e

conetividade entre colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de

(Uso Publico)
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implementacdo, configuracdo, gestdo, manutengao e monitorizagdo de toda a infraestrutura e
equipamentos de comunica¢des, com garantia de seguranga de informacdo. O Instituto de
Informatica, I.P. disponibiliza servicos de colaboracdo que incluem o correio eletrénico para
envio e rececdao de mensagens, com protecdo contra correio nao solicitado (spam) e outras
ameacas (virus e malware). Ainda no tema das solugGes colaborativas, fornece também servicos
para a comunicagdo em tempo real, por voz, por video e por texto. O Instituto fornece o servigo
de disponibilizacdo de certificados de seguranca para servidores web. Também disponibiliza um
ponto de acesso para projeto da Unido Europeia de partilha de dados entre os varios paises

membros.

Infraestrutura e Posto de Trabalho

O Instituto de Informatica, |.P. presta servigos de fornecimento, instalacdo e atualizagdo do
posto de trabalho (hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como impressoras
e multifuncionais. Disponibilizacdo da solucdo “Estacdo Padrdo” que permite a instalacdo
automatizada de postos de trabalho corporativos e que inclui um conjunto alargado de
aplica¢Oes de produtividade. Permite a instalacdo de software em modo self service, dispondo
ainda de ajudas técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com necessidades
especiais. Este macro servico engloba ainda a disponibilizacdo de infraestrutura (/aaS —
Infrastructure as a Service) e de plataformas aplicacionais (PaaS — Platform as a Service) para
implementacdo e exploragdo de aplicagbes e bases de dados, e o servico de alojamento de
aplicagbes informaticas, garantindo o Instituto de Informatica, I.P. a integridade e arquivo dos

dados, bem como a manutengdo do hardware e software inerente a estes servigos.

Desenvolvimento e Manutengdo de Aplicagées

O Instituto de Informatica, I.P. fornece servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de
aplica¢Oes de suporte ao negdcio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o ciclo de
desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as componentes de analise de
requisitos, desenvolvimento (programacao), acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e
gestdo de projeto. O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza também servigos direcionados
para ambiente Web, nomeadamente a criagdo e manutencdo de portais e sites, e o

desenvolvimento de aplicagdes Web e webservices (interoperabilidade). Os servicos de

(Uso Publico)
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interoperabilidade permitem a ligacdo direta e segura entre organismos publicos, e entre estes

e as empresas, através da comunicag¢do entre sistemas informaticos.

Este macro servigo oferece também solugdes para gestdao documental e gestdo de atendimento
ao publico, nomeadamente através de Centro de Contacto e do Sistema de Informacdo para
Gestdo do Atendimento (sigd) - uma solucdo inovadora para gestdo inteligente do fluxo de
pessoas nos servicos de atendimento da Administracdo Publica, que proporciona reducao de

custos e de tempos de espera.

Formacgdo e Recursos Pedagdgicos e de Comunicagdo

O Instituto de Informatica, I.P. disponibiliza servicos de formacao, que incluem a concecdo e
desenvolvimento de cursos de formacao e-learning, bem como a realizacdo de acbes de
formacao presencial sobre os servicos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de Informatica,

I.P. e sobre areas de conhecimento estratégicas/organizacionais.

O macro servigo de formacao e recursos pedagdgicos e de comunicacgdo inclui ainda a producdo
de conteldos pedagdgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e os objetivos a
atingir. Neste ambito sdo também produzidos e disponibilizados tutoriais, ajudas contextuais,
manuais passo a passo e videos demonstrativos, seguindo o desenho pedagogico e o guido
definido. O servico de contelddos para comunicagdo consiste na criagdo e produgdo de

conteudos e suportes de comunicagdo e na realizagdo de agdes de divulgag¢ao e promogao.

Gestdo de Informacdo

O Instituto de Informatica, I.P. desenvolve e disponibiliza um conjunto de servigos no ambito
dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de produgdo e
recolha de dados, com vista ao seu tratamento como informagdo estatistica e a sua utilizagdo
como indicadores de gestdo. Este macro servico engloba ainda servicos de disponibilizacdo de
dados e informacgdo (que inclui processos de extra¢do e cruzamento de dados “a medida”),
disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo

massiva de informacao.

(Uso Publico)
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2. Principais Orientagoes Estratégicas

2.1. Orientacao Estratégica Global

Sendo o Instituto de Informdtica um organismo da administracdo indireta do Estado, a sua
missdo e atribuicdes sdo definidas por lei, constituindo estas o principal driver de
desenvolvimento da sua estratégia. A par destas, € também de suma relevancia, a grande
orientacao estratégica definida para o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social:
garantir a sustentabilidade do Sistema de Seguranca Social, colocando ao seu servico um
conjunto de ferramentas tecnoldgicas cada vez mais eficazes, eficientes e economicamente

sustentaveis e visando, em ultima instancia, o melhor servico aos cidadaos e as empresas.

Nestes termos, foram consideradas as opgdes estratégicas do Governo para 2021, e a

prossecucdo dos objetivos definidos em varios instrumentos estratégicos:

=  Programa do XXIl Governo Constitucional 2019-2023;

= Lei das Grandes Opgoes 2021-2023;

= Programa Nacional de Reformas 2016-2022;

=  Estratégia Portugal 2030;

= Estratégia para a Inovagao e Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica 2020-
2023

=  Orgamento de Estado para 2021,

= Plano de Ag¢do para a Transi¢do Digital;

= Plano de Recuperagao e Resiliéncia - Recuperar Portugal 2021-2026 — Plano preliminar;

= Estratégia Cloud para a Administragdo Publica.

Que em comum tém os principios de modernizacao e racionalizacdo dos servicos e dos recursos,
de eficacia, eficiéncia e economia, procurando a simplificacdo e modernizacdo dos servicos
publicos.
Estes principios estdo também na base da Estratégia para a Transformagdo Digital na
Administracdo Publica 2021-2026, que privilegia:

e apromocdo da racionalizacdo e concentracdo da funcdo informatica na Administracdo

Publica;

(Uso Publico)
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e servicos mais simples, integrados e inclusivos, funcionando de forma mais eficiente,
inteligente e transparente através da exploracao do potencial de transformacao das

tecnologias digitais e da utilizacdo inteligente dos dados).

No contexto interno e no decurso das atribui¢des do Instituto, refletiu-se o desenvolvimento do
Plano Estratégico de Sistemas de Informacado (PESI) para o MTSSS, para o periodo de 2020-2022
e a implementac¢do do Plano Estratégico de Seguranca de Informacgdo do Instituto para igual
periodo. Estes dois instrumentos de gestdo permitiram ao Instituto orientar estrategicamente a
sua atividade no ambito das tecnologias de informagdo e comunicagdo do MTSSS, assegurando
o planeamento e controlo da atividade relacionada com as TIC do Ministério, promovendo em

paralelo a salvaguarda da seguranca dos sistemas de informacao e protecdo dos dados.

Também a importancia de garantir o alinhamento do Sistema de Gestdo do Instituto de
Informatica, I.P. com as melhores e mais recentes praticas internacionais e standards de
mercado tiveram o seu reflexo na atividade desenvolvida ao longo do ano de 2021, destacando-
se a renovacao da certificacdo do Sistema Integrado de Gestao nas 3 normas internacionais de
referéncia ao nivel do Sistema de Gestdo de Servicos, Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacao e Sistema de Gestdo da Qualidade.

(Uso Publico)
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2.2. OrientagOes Estratégicas e Objetivos Estratégicos do Instituto de

Informatica

Tomando em consideragdo as orientacdes estratégicas e politicas publicas definidas, e as
orientacdes aplicaveis a drea governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, bem
como os principais eixos de intervencdo para os sistemas de informacdo do MTSSS (PESI 2020-
2022), e os principais eixos de intervencdo para a seguranc¢a de informacao, o Instituto de
Informatica procedeu durante o ano de 2021 a revisdo da sua estratégia, corporizada no Plano

Estratégico do Instituto de Informatica (PEIl), para o triénio 2022-2024.

Desta revisao resultou a definicdo dos objetivos estratégicos, das estratégias a prosseguir bem
como o conjunto de indicadores a considerar na avaliacdo da execugdo e dos resultados da

estratégia definida para o triénio 2022-2024.

Por referéncia ao ano de 2021, considerou-se o Posicionamento Estratégico do Instituto de
Informatica, I.P. refletido no PEIl anterior, alinhado com os principais instrumentos estratégicos,

e que se traduz nos 4 Objetivos Estratégicos, que de forma breve se descrevem:

0O.E.1 - Reforgar o processo de transformacgdao digital promovendo a

-
~)

transparéncia, simplificagdo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.

A transformacdo digital esta hoje no centro das preocupac¢des dos organismos e empresas.
Dessa forma, pretende-se implementar processos de transformagdo ao nivel da forma de pensar
os problemas, de comunicar, de encontrar e testar as solugdes, colocando a tecnologia ao
servi¢go do cidaddo e empresas, transformando o modo como estes se relacionam com os
servicos da area do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, promovendo a transparéncia e
potenciando a simplificacdo e a modernizacdo administrativa, agilizando os processos e os

Servigos.

@0 0.E.2 - Otimizar os recursos tecnoldgicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos

servigos TIC

O esfor¢o de moderniza¢do administrativa e de racionalizagdo e reduc¢do de custos com as TIC,

apostando, em paralelo, na inovagdo e competitividade da economia nacional, assenta em

AN
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grande parte numa simplificacdo e desmaterializagdo de processos e na utilizagdo mais intensiva

de recursos TIC que os suportam para corporizar iniciativas associadas a Transformacao Digital.

A alteracgdo significativa dos canais, que suportam a relagao entre a Seguranca Social e o cidaddo
no ambito de uma economia digital, requerem um especial foco do Instituto ndo sé na definicao
desses novos canais, mas igualmente na necessidade de garantir uma racionalidade na utilizacao

partilhada dos recursos tecnolégicos.

0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacao,

‘ qualidade e na responsabilidade social e ambiental.

Num contexto de rdpidas mudangas, em varios dominios das sociedades (politico, institucional,
juridico, cultural, ambiental, tecnoldgico) em que se assiste a um uso generalizado da internet,
onde tudo e todos estamos ligados, a consequente troca e producdo massiva de dados, e o
aumento exponencial da capacidade de armazenamento e processamento da informacao,
trazem as organizacGes grandes desafios futuros ao nivel da sua capacidade de adaptacgao,
resiliéncia e sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de trabalho, e na relagdo com

0 ecossistema.

O Instituto de Informatica, |.P. vé assim uma oportunidade para promover uma reflexao interna
acerca das metodologias, processos, ferramentas e modelo de governagao das TIC com vista a
implementar um conjunto de a¢des de melhoria que promovam a eficiéncia dos processos
internos, a adequabilidade das metodologias e formas de trabalho, a criagdo de valor e uma

atuacdo socialmente responsavel.

e o
e\
M O.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
A disrupcdo digital a que assistimos e o constante desenvolvimento tecnolégico que tal implica,
colocam o desenvolvimento do capital humano, enquanto facilitador para a materializagdo da
eficacia e eficiéncia que a tecnologia pode aportar, no topo das preocupacdes de cada

organizagao.

Para os colaboradores, a complexidade técnica para desenvolver, gerir e articular diferentes

infraestruturas, arquiteturas e processos implica, no entanto, uma assinaldvel capacidade
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técnica e de adaptacdo que lhes permita ndo sé acompanharem o que ja estd implementado,
mas também perspetivarem os desenvolvimentos esperados e o impacto que estes terdo para

a organizagao onde se inserem.

Num contexto de limitagdo ao recrutamento externo na Administracdo Publica a retencdo de
talentos e a capacitacdo técnica permanente dos colaboradores do Instituto sdo uma
componente essencial do desenvolvimento do capital humano, num ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteracdes aos contextos das func¢des que cada colaborador

desempenha.

A operacionalizacdo da estratégia, por meio do alcance de objetivos de eficdcia, eficiéncia e
qualidade, realizou-se tendo por base os objetivos operacionais que se apresentam no ponto

seguinte.

(Uso Publico)
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2.3. Objetivos Operacionais

A missao, visdo e valores do Instituto de Informatica, bem como os seus objetivos estratégicos,
identificados em sede de planeamento estratégico, foram desdobrados em objetivos
operacionais, que sistematizam, enquadram e organizam as iniciativas desenvolvidas durante o

ano de 2021, quer tenham a configuracdo de um projeto/iniciativa ou de uma atividade.

Para concretizacdo dos 4 objetivos estratégicos do Instituto, foram definidos 12 objetivos
operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, com a seguinte
distribuicado:
= 4 encontram-se integrados no parametro eficacia: permitem aferirimpacto e resultados
alcancados;
= 3 centram-se no parametro de eficiéncia: permitem avaliar a relagdo entre os bens
produzidos, os servigos prestados e os recursos utilizados;
= 5integram o parametro da qualidade: permitem avaliar o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer

necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores.

. PARAMETROS
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS "
DE AVALIACAO

0.E.1 - Reforgar o
processo de
transformacado digital
promovendo a
transparéncia,
simplificagdo e a
exceléncia dos servigos
disponibilizados.

0.E.2 - Otimizar os
recursos tecnoldgicos do
MTSSS, promovendo a
eficiéncia dos servicos
TIC.

0.E.3 - Garantir a
sustentabilidade
organizacional, apostando
na inovagdo, qualidade e
na responsabilidade social
e ambiental.

0O.E.4 - Potenciar o
desenvolvimento do
capital humano.

0.0.1 - Garantir a implementagdo de novos servi¢os no
Sistema de Informagdo da Seguranga Social.

0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade de
dados.

0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.

Eficacia

0.0.4 — Garantir a implementagdo das medidas previstas no
programa SIMPLEX.

0.0.5 — Otimizar os processos de implementagdo de projetos
TIC.

0.0.6 — Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTSSS. Eficiéncia
0.0.7 — Reforgar a implementagdo de iniciativas no ambito da

seguranca da informacdo e protecdo de dados.

0.0.8 — Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de

valor, no ambito do SIG.

0.0.9 — Dinamizar iniciativas de inovagao.

0.0.10 — Assegurar a satisfacdo dos organismos parceiros.

0.0.11 — Assegurar a satisfagdo dos trabalhadores e garantir a
promogdo do bem-estar no local de trabalho e a conciliagdo
da vida pessoal, familiar e profissional.

Qualidade

0.0.12 - Promover o desenvolvimento de competéncias.

FIGURA 11 - CORRESPONDENCIA ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS E OS PARAMETROS DE AVALIACAO

(Uso Publico)
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Os objetivos operacionais apresentados, assumem-se como 0s mais relevantes para a
prossecucdo da estratégia e dos desafios a que o Instituto de Informdtica se prop6s dar resposta
durante o ano de 2021, consubstanciando uma aposta forte na modernizacdo e simplificacdo
administrativa, através do desenvolvimento e da utilizacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas
inovadoras, alinhados com principios de racionalizacdo de recursos, sustentabilidade

organizacional e do desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos.

Estes objetivos foram alvo de monitorizacao periédica, no ambito do processo de planeamento
e da avaliacdo do desempenho organizacional, suportado na aplicacao interna designada por

“Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica” (SGlI).

(Uso Publico)
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3. Concretizagao da Estratégia

3.1. Concretizagao das Principais Iniciativas

No cumprimento da sua missdo e dos objetivos estratégicos e operacionais, identificam-se em
seguida, desdobradas por objetivo operacional, algumas das principais iniciativas realizadas
durante o ano de 2021, inscritas no QUAR e no Plano de Atividades do Instituto de Informatica.
A implementacdo destas iniciativas compreende mais um passo na evolugao e consolidacdo do
Sistema de Informacdo da Seguranca Social, na maior integracdo entre os varios processos e
sistemas, na geracdo de ideias inovadoras assente num modelo de “open-government”, na
racionalizacdo e maximizacdo da utilizacdo de solu¢des tecnoldgicas, na desmaterializacdo e
simplificacdo de processos, no aumento da eficiéncia dos processos internos e na melhoria

continua do Sistema e Servigos.

O detalhe da execucdo de todas as iniciativas inscritas no Plano de Atividades 2021 podera ser

consultado no ponto 7.2 Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico.

Objetivo Operacional 1
Garantir a Implementagédo de Novos Servigos no Sistema de Informagdo da Seguranga Social

A implementagao atempada de novos servigos no Sistema de Informagao da Segurancga Social,
é vital para garantir o pagamento tempestivo de prestagdes sociais, bem como para o

cumprimento das obriga¢des declarativas e contributivas por parte dos cidadaos e empresas.

O ano de 2021 foi ainda marcado pela implementagdao de medidas de resposta rapida as
empresas e as familias, no ambito do COVID19. A este nivel assumiu particular relevancia a
operacionalizacdo das seguintes medidas (o seu detalhe podera ser consultado no Capitulo 3.3.1

deste Relatério):

» Prestacoes Sociais:

e Prorrogacao do subsidio de desemprego;

e Altera¢Oes nas Prestacbes de Desemprego.

AN

(Uso Publico)
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» Contribuicoes:

e Reducdo e isencao de contribuicdes;
e Suspensdo de processos de execucao fiscal;
e Processos de contingéncia, tendo sido efetuados os (re)processamentos das varias

medidas de apoio.

» Apoios extraordinarios:

e Apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade e Prorrogacdo do Layoff
Simplificado;

o Novo Apoio extraordindrio aos rendimentos dos trabalhadores: operacionalizado no
ambito da iniciativa Gestdao do pedido - Apoio extraordindrio aos rendimentos

trabalhadores.

O ano de 2021 também foi marcado pela disponibilizagdo de um conjunto de servigos publicos
digitais na Seguranca Social Direta, transformadores no relacionamento entre a Seguranca Social

e os cidaddos e empresas, nas mais diversas dreas de atuagao.

Na area das prestagdes sociais, destaca-se, ao nivel do Estatuto do Cuidador Informal (ECI), a
implementacdo do mdédulo de validagdo de condi¢Ges de atribuicdo e a integragdo com outros

subsistemas do Sistema de Informagdo da Seguranga Social (SISS).

Ao nivel das Prestagbes familiares (PF), destaca-se a implementacdo do pedido on-line para
reavaliacdo de prestagdes de abono de familia e a reformulagdo da funcionalidade do pedido
de obtencdo de provas escolares, no ambito da iniciativa Prestagées Familiares (PF): provas

escolares multi-organismo.

No contexto dos Impedimentos Tempordrios Para o Trabalho (ITPT) prosseguiu-se com a
implementacdo das prestagbes compensatdrias de férias e natal, tendo sido em 2021

implementadas as funcionalidades de registo, consulta e validagao de processos.

No ambito das prestacdes sociais de Desemprego, destaca-se a implementacdo das
funcionalidades: consultar situagdo do pedido, emitir declaragao de situagdo do subsidio de

desemprego e consultar declaragao de situagao de desemprego.

(Uso Publico)
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Ainda neste ambito foi iniciada a estratégia de integracdo nas prestacdes sociais de natureza
ndao contributiva, da componente de agregados familiares e rendimentos, tendo sido
disponibilizado novo ecra de consulta e funcionalidade de alteracao da declaragdo de

rendimentos (GREND).

Porque a carreira contributiva é a base da atribuicdo de pensdes e prestacdes sociais, foram a
este nivel implementadas diversas melhorias e criadas novas funcionalidades na Seguranca
Social Direta, concretizadas através da iniciativa Carreira Contributiva Integrada, destacando-
se a implementacdo das funcionalidades: Lista de pedidos para o utilizador, Criacdo de novos
perfis para consulta de pedidos de carreira e Consulta da carreira contributiva — alteracdo do

layout.

Também ao nivel das obrigag6es declarativas e contributivas foi dada continuidade a estratégia
de simplificacdo e desmaterializagdo de processos, assumindo especial destaque as seguintes

iniciativas:

e Gestdo on-line de Vinculo e Cessagao de Trabalhadores:

e Trabalhadores Independentes:

o Disponibilizacdo de novas funcionalidades na SSD, por via da iniciativa
Trabalhadores Independentes — COVID, tendo sido implementadas alteragées
legais no ambito da medida apoio extraordindrio de protecdo social para
trabalhadores em situagao de desprote¢do econdmica e social e do apoio

extraordinario ao rendimento dos trabalhadores.

Na drea da arrecadagao de receita, assumem, especial destaque as iniciativas:

e Cobranga coerciva:
o Operacionalizagdo da cobranca coerciva no FCT/FGCT, prevendo-se
implementar no Sistema Integrado de Divida (SID) e no Sistema de Execugdes
Fiscais (SEF); Cobranga Coerciva no SID; Cobranga Coerciva no SEF.
o Implementacdo do processo extraordinario de viabilizagdio de empresas

(PEVE) no Sistema de Execugoes Fiscais (SEF).

(Uso Publico)
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e Acordos e Planos de pagamentos:

o Acordos e Planos prestacionais (APP) — Prestagoes.

o Planos no dambito das diversas medidas COVID, tendo-se concretizado a
iniciativa Implementag¢ao dos novos planos prestacionais no ambito COVID,
decorrentes da legislagdo em vigor (DL 10-F/2020, artigo 92A alterado pelo DL
99/2020, de 22 de novembro, e do artigo 325.2-G da Lei n.2 27-A/2020, de 24
de julho).

Destacam-se ainda os diversos trabalhos realizados ao nivel da criagdo de novos canais de
pagamento, que contribuirdo para a reducdo de custos administrativos dos nossos parceiros,

designadamente:

e Cartdes Pré-pagos;
e IBAN virtual - solugdo para pagamentos internacionais sem IBAN;
e Transferéncia bancaria internacional sem nimero internacional de conta bancaria

(IBAN).

Na drea da protegao de criangas e jovens, foi dada continuidade ao projeto “Protege +”, que
visa a reformula¢do de todo o sistema de informag¢do que suporta esta area, potenciando a

interacdo com os cidaddos e com os diferentes atores neste processo.

Por fim, salienta-se a implementa¢ao da versao inglesa do novo Portal Informativo da
Seguranga Social, concretizado através da iniciativa PTin 2.0 - Versao Inglesa constituindo-se
como um passo importante no sentido do aumento da oferta e traducgdo de servicos digitais da

Administracdo Publica.

Objetivo Operacional 2
Reforgar os Processos de Interoperabilidade

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacgdo entre os varios organismos da

Administracdo Publica.

(Uso Publico)
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Em termos de Interoperabilidade de Dados, para além dos novos processos que vao responder
as diversas medidas inscritas no Programa Simplex+ (discriminados no objetivo operacional 4)
destacam-se também os processos que decorrem da necessidade de atualiza¢des legislativas,

atualizagOes tecnoldgicas, assim como no ambito do COVID.

Ao nivel de medidas COVID, destaca-se a implementac¢do de WS entre o Ministério da Satide e
a Seguranca Social para obtencdo de informacdo para a correta atribuicdo e gestdao de
prestagbes sociais (no ambito dos certificados multiuso e certificados de incapacidade
temporaria, comparticipacbes de medicamentos no ambito da doenga profissional e

referenciacdo dos cuidados continuados).

Adicionalmente, salienta-se a comunicacao eletronica de dados entre o MTSSS e as Empresas,
para efeitos de comunicacdo do vinculo do trabalhador, concretizada por via da iniciativa

Plataforma de Servigos de Interoperabilidade.

No que respeita as convengbes internacionais de Segurangca Social, foram, em 2021,
desenvolvidos os trabalhos para dar resposta a iniciativa Troca de informa¢ao pensodes
internacionais, tendo-se continuado a operacionalizacdo de um processo com a Franga, e criado

as condicOes para a troca regular de informacdo relativa a dbitos e valores pagos de pensdes.

Objetivo Operacional 3
Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade continuar
a apostar na consolidacdo e atualizagdo da arquitetura e infraestrutura tecnoldgica,
aumentando o nivel de seguranga, disponibilidade e continuidade dos servigos, quer em
contextos de normalidade ou em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se

verifique a continuidade dos processos criticos geridos pelo MTSSS.

A infraestrutura tecnoldgica, gerida pelo Instituto de Informatica, I.P., que suporta os processos
da area do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social deve refletir a utilizacdo racional dos
recursos tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e
disponibilidade dos sistemas. Assim, em 2021 prosseguiu-se com a estratégia de evolugdo dos
sistemas de monitorizacao e alarmistica, tendo em vista a implementacdo de melhorias de

monitoriza¢ao aplicacional e a reducao do tempo de detecdo de incidentes.

(Uso Publico)
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Foram também implementadas iniciativas de automacao de administracao de sistemas, tendo

sido implementados automatismos em 5 tarefas de administragdo de sistemas centrais.

Objetivo Operacional 4
Garantir a implementagdo das medidas previstas no Programa SIMPLEX.

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas preconizadas pela estratégia de
moderniza¢ao da Administracdo Publica, com o objetivo de simplificar processos, contemplando
medidas de reforco do servico aos cidadaos e as empresas, de modernizacdo e potenciadoras

da utilizagdo de canais digitais.

Neste contexto, o grande desafio para 2021 assentou na desmaterializagao do pedido de
pensao de velhice, com deferimento automdtico de pensGes provisdrias, tendo-se
disponibilizado em producdo, no 12 trimestre do ano, o processo de gestdao do pedido de pensao

de velhice.
Foram ainda concretizadas as seguintes medidas, inscritas no Simplex:

e Prova Escolar Automatica no Ensino, para efeitos de dispensa de prova escolar no
ambito de prestagdes familiares e pensdes - foi iniciada a Troca de informagao com a
drea da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, que contempla a adaptacao do servico
de interoperabilidade da prova escolar com o Ministério do Ensino Superior, com a
finalidade de automatizar a prova escolar para efeitos de abono de familia.

e Registo de IPSS e Associacbes Mutualistas + simples — através desta iniciativa
operacional pretende-se desmaterializar processos, migrar os dados das IPSS existentes
a data na aplicagdo da DGSS e implementar uma funcionalidade para inser¢do do

histérico nas IPSS (registo e averbamentos).

Para além das iniciativas identificadas, deu-se ainda continuidade a iniciativa Solu¢do de Chat
Bot com Inteligéncia Artificial, que tem como objetivo a implementag¢do de uma solucdo de Al

Chat Bot para o atendimento digital da Seguranga Social.

A totalidade das medidas de Modernizagdo e Simplificacdo Administrativa pode ser consultada

no capitulo 5.1.6 deste Relatério.

(Uso Publico)
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Objetivo Operacional 5
Otimizar os Processos de Implementagdo de Projetos TIC.

Este objetivo assenta num conjunto de iniciativas que visam melhorar os processos internos do
Instituto e, consequentemente, aumentar a eficiéncia interna. Neste ambito, o foco de acdo

centra-se em iniciativas de gestdo de servigos TIC.

Deste modo, deu-se continuidade a iniciativa de Evolugdo dos sistemas de monitorizagao e

alarmistica ao nivel da monitorizagdo aplicacional.

Adicionalmente foram implementados processos de automacao do ciclo de deployment, nas
camadas aplicacionais e de base de dados, tendo também sido implementadas no decorrer do

ano 2021 iniciativas no ambito dos Automagdo dos Deploys nos ambientes de Qualidade.

Ao nivel da Evolugdo da framework de Testes automatizados, com a finalidade de implementar
varias solucGes evolutivas no ambito da equipa da FRAT, foram iniciados os trabalhos com vista
a implementacdo de dashboards e sistemas de recolha centralizada de reports na FRAT e para a
implementag¢do de uma solugao de Query Cache, para acelerar o tempo de execucdo dos testes

automatizados.

Objetivo Operacional 6
Potenciar a Eficiéncia Interna da Atividade do MTSSS.

Para potenciar a eficiéncia dos processos internos da darea governativa do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, é fulcral a partilha de conhecimento, pela disponibilizagdo de
solucbes e ferramentas colaborativas e de produtividade no MTSSS, bem como a
disponibilizacao de solugbes especificas que visem otimizar e simplificar o tratamento dos

processos de negdcio da responsabilidade do MTSSS.

Em 2021, assumiu particular relevancia a continuacgdo dos trabalhos no ambito da reformulagao
global do Sistema de Informagao Financeiro da Seguranca Social (SIF), de forma a dar resposta

a necessidade de atualiza¢do tecnoldgica e a adaptacdo de todo o sistema para o SNC-AP.

Assim, deu-se continuidade a iniciativa Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as

Administracoes Publicas (SNC-AP) Fase 2, com vista a atualizacdo da plataforma Enterprise

(Uso Publico)
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Resource Planning (ERP) da SAP. Neste ambito procedeu-se também a realizagao de testes no
sistema S4 HANA (nova plataforma tecnoldgica SIF/SAP), nos mddulos funcionais de integracdo

dos vencimentos e de integragdo com SmartDocs.

Ao nivel das iniciativas que visam a melhoria da eficiéncia dos processos internos diretamente
relacionados com processos de negdécio, prevendo a sua otimizacdo, reformulacdo e
simplificacdo, bem como o reforco da infraestrutura de suporte aos processos de negdcio,

destacamos:

e ainstala¢ao e configuracdo de nova infraestrutura para suporte aplicacional no CPD

Alternativo, encontrando-se em producao;

e a evolugdo da nova arquitetura para PTSS, tendo-se avangado com a preparagdo dos
ambientes e implementado novas versdes aplicacionais (como novas funcionalidades:

Loging, monitorizac¢do);
e aimplementagdo de uma solugdo IPAM (gestao de atribuicdo de IP's);

e acontinuidade do projeto de alargamento do Plano de Continuidade de Negdcio, tendo

em vista seu alargamento aos restantes organismos do MTSSS.

Com o objetivo de otimizar processos de cariz mais administrativo, operacional e tecnoldgico,
destacamos as iniciativas relacionadas com a utilizagdo de ferramentas de produtividade e de

suporte as atividades dos colaboradores do MTSSS, como sejam:

e a iniciativa de atualizacdo da solugdo de fileservers, cuja concretiza¢do resultou na
implementacdo da primeira fase do projeto de otimizacdao e consolidacdo de edge
services;

e aimplementacgdo de solugdo para arquivo digital, tendo sido configurada e adaptada a
infraestrutura de storage existente para assegurar os requisitos da Solucao;

e acriagdao de um desktop corporativo de formacao, iniciativa que resultou na criagao de

uma sala de formagdo 100% virtual.

Neste ambito destaca-se ainda a iniciativa criagao de um site para Recursos Formativos do |,
com a finalidade de disponibilizar os recursos pedagdgicos e produtos de formacdo do Instituto

de Informatica.

(Uso Publico)
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Ao nivel do relacionamento e gestdo do atendimento, foram ainda realizadas diversas iniciativas
de evolugdo do SIGA, Sistema de Informagdao para a Gestido de Atendimento, com a
disponibilizacdo de novas funcionalidades, das quais destacamos a marcagao de atendimentos

por videochamada.

Também ao nivel do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS) se concretizou a iniciativa
de criacdo de novos datamarts e de novas integracdes com o SESS, de forma a agilizar a gestao
de prestacOes sociais. Neste ambito executou-se o desenvolvimento Datamart SIP -
componente requerimentos Pensao Velhice, com dados provenientes do novo subsistema de

informacdo de pensdes.

Objetivo Operacional 7

Reforgar a implementacgdo de iniciativas no @mbito da Seqguranga da Informagdo e da Protegdo

de Dados

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas que visam a promogdo da
seguranca da informacdo e a protecdo de dados, no sentido de dar resposta a legislacdo em
vigor e no ambito da elaboragdo do Plano Estratégico para a Segurancga da Informacgéao (PES) do

Instituto de informatica.

Neste contexto destacam-se as iniciativas para cumprimento do RGPD, salientando-se a
iniciativa GUS — RGPD, através da qual foram asseguradas no subsistema de Gestdo de
Utilizadores e Segurancga as evolugdes aplicacionais identificadas para garantir o cumprimento

da legislagdo em vigor.

Em 2021 deu-se continuidade a iniciativa implementagdo de um SOC (Centro de Operagées de
Seguranca), tendo sido definido o modelo e a estratégia para a sua implementacdo. Foi
igualmente continuado o processo de detegdo e andlise de vulnerabilidades no SISS, tendo-se
realizado a Auditoria de Vulnerabilidades ao Sistema de Informacdo Financeiro da Seguranca
Social, visando melhorar a monitorizagdo dos sistemas e servigos, com vista a obtencdo de

informacdes de estado, desempenho, alertas de disponibilidade e de seguranca.

(Uso Publico)
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Para reforgar os mecanismos de seguranca dos sistemas e dos dados, destacamos a realizacdo

das seguintes iniciativas operacionais:

e Instalacdo e configuracao do servigco de Gestao de Identidade Privilegiada, servico este
gue permite gerir, controlar e monitorizar o acesso a recursos importantes da

organizagao.

e PAM - Priviledge Access Manager, com vista a implementacdo de uma solucdo de
Gestdo de Acessos Privilegiados. Neste ambito procedeu-se a avaliacao de solugdes de
gestdo de acessos privilegiados com recurso a um teste piloto, definiram-se as
especificacdes e elaborou-se o processo para aquisicdo da solugdo, encontrando-se o

mesmo em Curso.

e Gestdo de inventdrio e cadastro aplicacional, tendo-se elaborado o inventario e

cadastro de hardware, software, middleware e bases de dados na CMDB.

e Evolugdo e revisdo da gestdo de identidades e controlos de acessos. No ambito desta
iniciativa deu-se continuidade a Fase 2 da solugdo futura de gestdo de identidades e
controlo de acesso, tendo sido neste contexto analisados e removidos os acessos

privilegiados nas diversas AD's a nivel nacional.

Importa igualmente destacar a continuidade das sessdes de sensibilizacdo da seguranga da
informag¢do no MTSSS, tendo-se realizado 3 sessdes envolvendo cerca de 1.500 colaboradores,
e também a coordenagdo e participagdo do Instituto de Informdtica nos exercicios de
ciberseguranga, salientando-se a realizagdo de dois Simulacros durante o ano 2021 (no ambito

do PCN e no dmbito do plano de seguranca).

Objetivo Operacional 8
Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no Gmbito do SGI.

O controlo e monitorizacdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestdo
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificavel um objetivo operacional
que consolide todas as iniciativas que tém esta finalidade comum. Pretende-se, assim, aumentar

a eficdcia e eficiéncia dos processos da Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, contribuindo

(Uso Publico)
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para uma gestdo mais eficiente da sua atividade e a disponibilizacdo de servicos de maior

qualidade.

De entre as atividades e projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a iniciativa de
Revisdao do PEIll (Plano Estratégico do Il), para o triénio 2022-2024, tendo-se realizado o
diagnéstico, definido a estratégia e desenhado o modelo de monitorizagao e acompanhamento
a considerar na avaliacdo da execucdo e dos resultados da estratégia definida para o triénio

2022-2024.

Paralelamente, destaca-se a Implementag¢ao do Programa Auditorias, que incluiu em 2021: a
realizacdo de uma Auditoria Interna Integrada com vista a garantia da conformidade do Sistema
para com as versdes mais recentes das trés normas de referéncia (NP EN ISO 9001:2015, ISO/IEC
20000-1:2018 e ISO/IEC 27001:2013); a realizacdo de Auditorias especificas a Processos da
Cadeia de Valor; o Acompanhamento da realizacdo da Auditoria Externa Integrada para
renovacdo de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo nas normas anteriormente referidas;
e o Acompanhamento da Auditoria a Arquitetura Global de Referéncia. (Este ponto sera

apresentado com maior detalhe no capitulo 5.2 deste Relatdrio).

Foi também efetuada a Reformulacdao da Pagina da Qualidade na Intranet, iniciativa que
consistiu em reformular o espago da Qualidade na Intranet, nomeadamente através da
desmaterializacdo do Manual do Sistema Integrado de Gestao e da disponibilizacdo de um novo

layout da pagina principal da Qualidade, adequando-o a nova imagem da cadeia de valor.

Durante o ano de 2021, procedeu-se ainda a Desmaterializacdao dos Relatérios de Progresso
das Agoes Corretivas e de Melhoria, os relatérios que reportam o estado de execu¢do mensal
das Agbes Corretivas e de Melhoria. Neste contexto foram identificados requisitos que
permitiram ao DAU construir e disponibilizar um dashboard de monitorizagdo das ACM na
pagina da Intranet da AQA (que permite a cada responsavel identificar o estado e ponto de
situacdo de cada uma das ag¢des que |lhe estdo atribuidas), tendo também sido elaborado um

Guia de referéncia rapido, para apoio no reporte das A¢Ges Corretivas e de Melhoria.

Todas estas iniciativas, permitindo a simplificacdo e a oportunidade de desmaterializacdo dos

processos internos, contribuiram para melhoria do Sistema Integrado de Gestao.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 53/287
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Objetivo Operacional 9
Dinamizar Iniciativas de Inovagdo.

As iniciativas integrantes deste objetivo operacional pretendem fazer evoluir e consolidar de
uma forma sustentada iniciativas de modernizacao e inovagdo, que visem reforgar a qualidade

dos servicos publicos prestados aos cidaddos e empresas.

Neste contexto, em 2021 deu-se continuidade ao Programa Inovagao, tendo sido realizadas
duas sessdes de inovacdo: o evento Open Inovation Low Code e o evento Open Innovation IPA
(Intelligent Process Automation). Com a realizacdo destas sessdes pretendeu-se apresentar e
discutir temas e tecnologias emergentes que possam ser potenciadoras da melhoria e

simplificacdo dos servicos que prestamos.

Foi igualmente continuada a aposta na utilizacao de robots aplicacionais concretizada através
da iniciativa Robotizagdo de processos de produtividade. Neste ambito foram automatizados

dois novos processos de negdcio, ao nivel da Educacgdo Especial e Fiscalizacao.

Em paralelo, foram dados os primeiros passos na exploracdo de ferramentas de process mining,
através da iniciativa Process Mining - Melhoria dos processos de negdcio. Neste contexto foram
avaliadas solug¢Ges com a finalidade de implementar este tipo de ferramentas para suportar dois
processos de negdcio, com o objetivo de os melhorar e de os modelar e com vista a uma

posterior automatizagao quando tal abordagem se justificar.

Objetivo Operacional 10
Assegurar a Satisfagdo dos Organismos Parceiros.

Este objetivo operacional visa promover a melhoria da satisfagdo dos organismos parceiros para

com os servigos prestados, indo ao encontro das suas necessidades e expetativas.

Neste contexto, destacam-se um conjunto de iniciativas que visam reforgar a proximidade com
0S NOSSOs parceiros, quer sejam internos ao MTSSS, quer sejam externos, tirando partido das

solu¢Ges de produtividade disponiveis.

Destaca-se, assim, a criacdo da Revista Eletronica para os Parceiros, uma revista tecnoldgica
trimestral, de acesso livre, com publicacdo de artigos de interesse nas dreas de conhecimento
tecnoldgico, bem como de assuntos relevantes de evolugdo tecnolégica no MTSSS. Em 2021 foi

produzido o n.2 0 da revista llnova.

(Uso Publico)
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Salienta-se também a criagdo da ficha de parceiro (FPIl), tendo sido criado um layout e
disponibilizado na intranet. Esta ficha contém informacdo relevante sobre os parceiros, para

consulta interna por parte dos colaboradores do Instituto de Informatica.

Foi ainda dada continuidade a estratégia de reforco e melhoria da resposta aos parceiros,
concretizada através da iniciativa Melhorar a Resposta e Relacionamento com os Parceiros -
Portal de Parceiros Il. Neste contexto foi melhorada a Informacao disponibilizada no Portal de
Parceiros relativamente aos Pedidos de Servico registados, e tendo em vista o alargamento do

registo de Pedidos de Servicos para os Parceiros fora da rede MTSSS.

Objetivo Operacional 11

Assegurar a satisfagdo dos colaboradores e garantir a promogdo do bem-estar no local de

trabalho e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Este objetivo operacional visa medir a satisfacdo dos colaboradores do Instituto de Informatica,
por forma a implementar agcdes de melhoria nas dimensGes que apresentem um menor grau de
satisfacdo. Pretende-se, igualmente, concretizar iniciativas que promovam o bem-estar no local

de trabalho e a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Neste contexto, em 2021 assumiu particular relevancia a definicdo e implementa¢ao do
Sistema de Gestdao de Conciliagao, de acordo com a NP4552. No ambito deste projeto foi
concluida a fase de diagndstico, tendo sido elaborado o respetivo Relatério de Diagndstico e

apresentados os resultados.

A dinamizagdo de iniciativas de promog¢ao de medidas de igualdade entre mulheres e homens
no quadro do Férum IGen (Férum Organizagdes para a Igualdade), contribui também para a
concretizagdo deste objetivo operacional. Neste contexto foram realizadas diversas atividades,

das quais se destacam:

e aavaliagdo, no ambito do protocolo IGen, da viabilidade de aquisi¢do de livros sobre o

tema da paridade;

e 2 adesdo ao projeto Divers@s e Ativ@s promovido pela Associa¢dao Portuguesa para a

Diversidade.

e adivulgacdo de diversas agdes no ambito da igualdade entre homens e mulheres.

(Uso Publico)
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Salienta-se, ainda, a dinamizacdo de iniciativas no &ambito da responsabilidade e
sustentabilidade social, de que sdo exemplos: a iniciativa Campanhas de recolha de bens,
através da qual se desenvolveram e divulgaram ao longo do ano seis campanhas de angariacao
de bens, no sentido de poder prestar apoio aqueles que se encontram em maiores dificuldades;
e ainiciativa Campanha de Dadiva de Sangue Il, tendo-se promovido uma campanha de recolha
de sangue nas instalacdes do Il, em parceria com o Instituto Portugués de Sangue e da

Transplantacao.

Objetivo Operacional 12
Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica, I.P.. O paradigma do
trabalho estd a mudar muito rapidamente, pelo que é essencial apostar na renovacdao das
competéncias das equipas, apostar na motivacdo das equipas em trabalho remoto e garantir a
sua gestdo a distancia. Assim sendo, a promoc¢do do desenvolvimento de competéncias, em
particular através da formacdo adequada e continua, apresenta-se como fundamental para a
capacitacdo dos recursos humanos, reforcando a motivagdo no desempenho das suas fungdes
e, subsequentemente, a capacidade de responder positivamente aos novos e cada vez mais

exigentes desafios.

Com este objetivo em mente, em 2021 deu-se continuidade ao Programa de Gestdo por
Competéncias, tendo sido revisto e reformulado o Portefélio de Competéncias do Il e efetuados
os primeiros trabalhos de carregamento de dados para implementar a funcionalidade de

visualizagao das competéncias técnicas e comportamentais na plataforma informatica.

A implementac¢do do plano de formagao anual 2021, cujo objetivo é reforgar as qualifica¢des e
o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, permitiu uma melhor adequag¢do ao
desempenho de funcGes especificas com elevados padrbes de exigéncia técnica, tendo sido
realizadas 100 das 101 a¢des de formagdo planeadas, com uma taxa de execugao de 99%.
Salienta-se que, atendendo a continuidade das contingéncias de saude publica provocadas pela
pandemia, as a¢Oes de formacgao foram realizadas através de plataformas digitais, em modo live

training ou e-learning.

De uma forma global a avaliagdo de resultados sobre a satisfagdo com a participagdo em cada

acdo de desenvolvimento de competéncias revela que, quer a formag¢do desenvolvida pelo

(Uso Publico)
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Instituto (formacdo financiada e nao financiada), quer as a¢des nao financiadas (encontros,
workshops, conferéncias, webinares) foram consideradas como sendo de nivel Bom ou Muito

Bom (76%), tendo sido atribuida uma classificagdo média de 4,17 numa escalade 1 a 5.

Importa ainda salientar, no ano de 2021, o refor¢o substancial do investimento em formacao e,
em particular, o refor¢o da formagao em TIC, tendo sido realizadas todas as acdes previstas para

esta tipologia especifica.

(Uso Publico)
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3.2. Concretizagao de Outras Atividades

O Instituto de Informdtica, I.P., para prossecuc¢do das suas atribui¢cdes, operacionalizacdo e
monitorizacdo das principais atividades, optou por implementar, um sistema de gestdo por

processos, definindo a sua cadeia de valor com base em 20 processos.

Estes 20 processos cobrem a atividade realizada pelo Instituto de Informatica, I.P. na garantia
da disponibilizacdo dos servicos e da criacdo de valor a todos os stakeholders e sao levadas a

cabo pelas vdrias dreas funcionais do Instituto de Informatica.

Neste sentido identificaram-se um conjunto de atividades necessarias desenvolver de forma
permanente, que ndo se assumiram como projetos ou iniciativas de maior relevo, mas sem as

quais ndo seria possivel cumprir com a missdo do Instituto de Informatica.

Nas diversas dreas de atuagdo do Instituto, sdo de destacar a realizacdo das seguintes atividades:

Arquitetura, Entregas, Suporte e Desenvolvimento

v" Desenvolvidas as atividades de defini¢do, planeamento, normalizacdo e controlo da
arquitetura de sistemas, em diversos ambitos, das quais se destacam:

o Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagdes - Evolucdes ao nivel das APIs das
Frameworks; Analise e resolu¢do em produgdo de vulnerabilidades; Evolugdes
aplicacionais no ambito da PTSS; Evolug¢Ges e apoio ao nivel das Ferramentas de
Desenvolvimento; Apoio no processo de evolugdo da arquitetura e da infraestrutura
da SSD .net, recorrendo a processos de automacgao; Apoio no processo de Arquitetura
Big Data para Auditoria Aplicacional.

o Frameworks - Implementacdao de todas as adaptagdes necessdrias a migracao das
aplicagBes SISS para servidor aplicacional GF3; Implementacdo de uma série de
playbooks de suporte a instalacdo de forma automatica da FraB; Implementacdo das
funcionalidades base e entrega do respetivo RCA de monitorizagdo, tendo sido
aplicado em todos os ambientes desde DEV até PROD;

o Ambientes - Criagdo de novos ambientes para os projetos ASIP/SAPA/OCIP e de
automatismos para os novos ambientes (hnomeadamente os deployments e restarts);
Criacdo de novo ambiente de SISS e Refatorizacdo do deploys e restarts para o novo
ambiente; Apoio na masterizacdo dos projetos; Deployment e configuracdo das

ferramentas de monitorizacao; Melhoramentos continuos na ferramenta de pesquisa

(Uso Publico)
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de erros nos logs; Refatorizacdo de varios batchs; Refatorizagcdo de cddigo; Tarefas

iniciais de criacdo e configuracdo do ambiente devcentral.

v' Efetuados testes e a acreditagdo de solugdes aplicacionais, assim como as respetivas
entregas, destacando-se:

o Testes Nao Funcionais (Gestdo e acompanhamentos das vulnerabilidades;
Incremento da cobertura de testes de seguranca e incremento da cobertura de testes
de carga em mais aplicagbes) e Testes Automatizados + FRAT (Consolidacdo
queryCache, refactoring e alteracdo do algoritmo de cache; Database delegate,
alteracdo de todas as connections para .TEST; Remoc¢ao de todos os métodos de apoio
a Login via GUS; Implementacdo inicial de Service Work Context e Correlation;
Configuracdes GCC — consolidar e propagar por todos os ambientes; Melhorias e
Implementagdo de solugdo para permitir executar testes automadticos remotamente
numa “farm” e libertar os PC dos testers);

o Entregas no ambito de: Plataforma da Seguranca Social (PTSS), Base de dados, Canais
de Pagamento, Gestdo de Fundos de Compensacgao, Processos de Interoperabilidade,
CIMO (Centralizacdo de Impressdao massiva de Outputs), COVI, PCIRPC 2.0 (Processo
de Confirmacdo de Informacdo de Remuneracgées e Periodos Contributivos), entre
outras.

v/ Manutengdo e apoio a exploragdo dos diversos sistemas e aplicagcdes e efetuado o
suporte técnico e apoio as diferentes equipas de projeto em diversas vertentes,
nomeadamente: nas competéncias de arquitetura e solugBes aplicacionais, nas
competéncias de Testes Funcionais e Testes Nao Funcionais, na gestdo de modelo de
dados (Base de Dados), na utilizagdo das diferentes ferramentas e inquéritos, e apoio a
organismos externos ao Il no ambito do SIGA (IRN) e dos Portais informativos
(implementacdo de alteragGes, correcées e melhorias aos varios Portais Informativos em
exploragdo), entre outros. Foram também realizadas diversas SessGes de Esclarecimento
e Informacao (SEll), realizados workshops técnicos e foi produzida documentacao técnica
para apoio as equipas. Salienta-se ainda o apoio disponibilizado ao Responsavel de
Seguranca, no acompanhamento dos trabalhos relativos a detecdo e andlise de
vulnerabilidades, colaborando no diagndstico e resolucdo daquelas que incidem sobre a

componente aplicacional.

(Uso Publico)
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Gestao de Informacao

v No dmbito do Sistema de Estatisticas da Seguranca Social efetuou-se a manutengdo
evolutiva de diversos datamarts (Fundo Garantia Salarial, Prestacdo Social para a
Inclusao, Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, Cooperacdo, A¢do Social,
Fundo de Compensacgdo, PensGes, Linha Nacional de Emergéncia Social); desenvolveram-
se processos de integracao de dados (Plataforma Servicos Interoperabilidade - dados de
evocacoes dos servicos de interoperabilidade; PTSS - desenvolvimento e disponibilizacdo
de dados recibo de pensdo) e desenvolveram-se vdrios processos para extracdo e

divulgacdo de dados de suporte a decisao.

v" Disponibiliza¢do de dados: Indicadores de Monitoriza¢cdo/Avaliag¢do (relativos a recibo
de pensdes, entrega de requerimentos de prestacdes PTSS, pensdo na hora, cuidador
informal); no ambito do combate a fraude (varias listagens para acées de fiscalizacdo,
com desenvolvimentos a medida); para Entidades fora do Sistema da Seguranga Social
no ambito do Conselho de Financas Publicas, Instituto Nacional de Estatistica, Banco de
Portugal e Instituto do Emprego e Formacao Profissional) e Encerramento de contas da
Seguranc¢a Social (Sistema de Execucdo Fiscal, Gestdo de Contribui¢cGes, Sistema

Integrado de Conta Corrente e Fundos de Compensagdo do Trabalho).

v" Qualidade de dados: Subescritor CGA - desenvolvido um processo exaustivo de
cruzamento de dados com o sistema da Caixa Geral de Aposentagdes, com vista ao

enriquecimento do SISS, com a informagao do N2 de subescritor CGA.

v' Monitorizagdo didria/semanal dos sistemas de Pensdes, Regime de Trabalhadores

Independentes, Apoio a Retoma e Cuidador Informal.
v'  Gestdo do Data Warehouse - manutencio e limpeza da infraestrutura de base de dados.

v'  Gestdo operacional de protocolos —no ambito de: AT, ADSE, IEFP, BANCO de PORTUGAL,
INE; PORDATA, Ministério da Cultura, ACT, POCH.

v Participacdo nas Auditorias ao Sistema Integrado de Gestdo (9001,20000-1,27001).

Administragao de Sistemas e Seguranca da Informagao

v" Atualizag3o tecnolédgica e manutencgdo evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura

e comunicagOes, através de: Reforco de licenciamento para acessos remotos; Reforco

(Uso Publico)
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computacional no CPD alternativo; Refor¢o da infraestrutura da Active Directory;
Renovacdo de certificados SSL, e aquisicao de novos certificados para portais internet;
Reforco de conversores 6ticos; Reforgo de cabos e fibras distribuidos por todo o territério

nacional; Atualizacdo da arquitetura de backups.

v" Manutencio e gestdo do Datacenter principal e alternativo, tendo sido asseguradas as
condicOes técnicas de energia, climatizacdo e comunica¢des necessarias ao normal
funcionamento dos sistemas alojados nos datacenters. Realizou-se abate de
equipamentos legacy de consumo energético significativo. Salienta-se, ainda, o
Simulacro do Plano de Continuidade de Negdcio e o Projeto NAD2020 com otimizagao

das configuracdes e procedimentos.

v" Suporte a bases de dados e a servidores aplicacionais, destacando-se: Implementacdo
TDE (Transparent Data Encryption) na base de dados de produgdo do SIF, com
Compressdao de Dados; Implementacdo de GCC nos ambientes de Pré-producdo e
Producdo; a Iniciativa ILOB; Nova aplicacdo Protege Mais - PCJ (instalacdo de nova
infraestrutura); Nova Infraestrutura para GFCT; Implementacdo de dashboard no SIGA;
Nova infraestrutura nos ambientes de PRE e Producdo do GESVEN e sua migracdo (em
ambiente de pré-producao); Processo de passagem de dados de auditoria para histérico;

Gestdo das Bases de Dados do SESS e apoio nos processos.

v' Monitorizacdo de Servigos/aplicacdes do Catdlogo de Servigos — Alargamento da
monitorizagdo a todos os Macro Servicos do Catdlogo; Disponibilizagdo mensal de
indicadores da disponibilidade dos servicos para a cadeia de valor e correspondente
analise de instabilidade/indisponibilidade; Participa¢do na elaboracdo do Plano anual de

Disponibilidade.

v Gestdo dos Incidentes Graves — com a correspondente articulagdo entre as vdrias

equipas técnicas e elaboracdo de relatdrio de incidentes graves.

v" Resposta a Pedidos de informac¢do (pedidos de dados pessoais, efetuados pelo
Ministério Publico/Orgdos de Policia Criminal e por organismos do MTSSS no ambito de
processos de auditoria/averiguacdes internas) e Apoio na conformidade ao Despacho
9552/2019 e DL 65/2021 (que estabelecem o modelo de governacdo relativo a
implementacdo da politica de ciberseguranca no ambito do MTSSS e regulamentam o
regime juridico de seguranca do ciberespacgo, em articulagdo com o Centro Nacional de

Ciberseguranca).

(Uso Publico)
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v Apoio ao Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD)

v' Gest3o dos Incidentes de Seguranga — com a correspondente articulacdo entre as varias
equipas técnicas; articulagdo com o CNCS e elaboragdo do relatério de incidentes de

seguranga.

Apoio ao Utilizador

v" Servi¢o de suporte ao utilizador (Nacional) - resolucio de Incidentes e tratamento de
pedidos de servico pelas equipas internas; atendimento de chamadas pela equipa de

Service Desk IT.

v' Service Desk Aplicacional — atendimento de chamadas e resolu¢do de incidentes e

pedidos de servigo.

v" Promoc¢do de diversos procedimentos com vista a aquisicdo e manutencdo de
licenciamento de software de produtividade e diversos procedimentos para renovacao

do parque de equipamentos informaticos.

Gestdo Aplicacional

v Manuteng¢do corretiva e evolutiva das aplicagbes/subsistemas - foram realizados
diversos  procedimentos/intervengdes com a finalidade de manter as
aplicacdes/subsistemas em pleno funcionamento e garantir que todas as suas fungdes
sdo desempenhadas de forma eficaz (correcdo de falhas, quebras ou defeitos).
Paralelamente foram adicionadas novas funcionalidades e otimizag¢des, tendo em vista a
adaptagao a novas regras de negdcio, de acordo com as necessidades das partes
envolvidas. Implica a implementacdao de alteragdes legislativas, parametrizagdo de
calculos/recalculos, disponibilizagdo de novos mddulos, disponibilizagdo de novos
formularios e layouts, reformulacdo de paginas de consulta, otimiza¢des de desempenho
e de interface de utilizador, melhorias de qualidade de dados, entre outros. Foram objeto

de manutencao evolutiva e corretiva as seguintes aplicacdes:

o Acgdo Social (AS);
o Adogdo (ADOP);

o Caracterizagdo Anual do Sistema de Acolhimento (CASA);

(Uso Publico)
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o Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos (CDM);
o Comissdo de Protecdo a Criancgas e Jovens em Risco (CPCJ);
o Complemento Solidario Idosos (CSl);

o Cooperagdo (COOP);

o Desemprego (DES);

o Determinagdo de Legislagdo Aplicavel (DLA);

o Gestdo de Relagdes Internacionais (GRI);

o Gestdo de Riscos Profissionais (GesRisP);

o Impedimentos Temporarios para o Trabalho (ITPT);

o Orgamento e Contas das IPSS (OCIP);

o OrganizagGes Nao Governamentais (ONG);

o Prestagdo Social para Inclusdo (PSI);

o Protecdo Familiar (PF);

o Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI);
o Rendimento Social de Insercdo (RSI);

o Servigo de Verificacao de Incapacidades (SVI);

o Acordos e Planos Prestacionais (APP);

o Apuramento de Situacdo e Certificagdo Documental (ASCD);
o Conta Integrada (Cl);

o Contraordenagdes (CO);

o Fundo de Garantia Salarial (FGS);

o Gestdo de Tesourarias (GT);

o Gestdo de Contribuicdes (GC);

o Gestdo de Declaragdes de Servigo (GDS);

o Sistema de Execugdes Fiscais (SEF);

o Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC);

o Sistema Integrado de Divida (SID);

o Sistema de Informacédo Financeira (SIF);

o Moddulo de Contabilidade Geral (SIF-FI);

o Méddulo de Contabilidade Geral (SIF-FI);

o Maddulo de Aprovisionamento (SIF-AA);

o Moddulo Integrado de Penhoras (MIPE-SEF);

o Moddulo de Aprovisionamento (SIF-AA);

(Uso Publico)
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o Agregados e Relagdes Familiares e Gestdo de Rendimentos (ARF) e (GREND);

o Identificacao (ID);

o Gestao de Valores de Referéncia (GVR);

o Moddulo que efetua a verificagdo e tratamento de transferéncia de informacdo entre
NISS aquando da desativacdo de NISS (TRANSNISS);

o Qualificacdo (QLF);

o Gestdo de Taxas Especiais (GTE);

o Seguranga Social Direta (vertente .net);

o Apoio Judicidrio (AJUDIC);

o Gestdo de Remuneracgdes (GR);

o Processos de qualidade de dados em Gestdao de Remuneragoes;

o Carreira Contributiva Integrada (CCl);

o Pensdes (SIP atual e novo SIP).

Gestao de Pessoas

v' Elabora¢do e permanente atualiza¢do do plano de gestdo previsional de recursos
humanos, com a abertura de procedimentos concursais e ofertas de mobilidade na
Bolsa de Emprego Publico (BEP). Foram também concluidos procedimentos concursais

e renovadas as comissdes de servigo de dirigentes intermédios.

v' Avaliagdo de Desempenho - desenvolvimento e conclusdo de todo o processo de
avaliagdo de desempenho, tendo sido processadas as valorizagdes decorrentes da
alteragdo do posicionamento remuneratdrio e os prémios de desempenho e solicitagao
de autorizagdo para opgdo gestionaria, a Tutela e as dreas governativas das Finangas e

Administragdo Publica.

v' Formacdo Profissional e Gestdo por competéncias - foram aprovados o Manual de

funcdes e o portfdlio de competéncias do Instituto, que conta com 51 perfis.

v Estégios - candidatura ao programa extraordindrio de estdgios na administracdo direta
e indireta do Estado, EstagiAP XXI, destinados a jovens licenciados até aos 30 anos, com

colocacdo, em curso, de um/a estagiario/a na area juridica.

v' Seguranga e Saude no Trabalho - atualizacdo das plantas de emergéncia em sequéncia

da atualizagdo das medidas de autoprote¢do (MAPS); realizagdo do Simulacro 2021.
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v' Foram asseguradas as atividades de gestdo corrente que garantem o nhormal
funcionamento do Instituto do ponto de vista dos recursos humanos, designadamente,
o0 processamento de saldrios, a gestdo dos tempos de trabalho, as licencas e as

mobilidades internas ao Instituto e a Administragao Publica.

Gestao Financeira e Orgamental

v" Foram garantidas as principais atividades desenvolvidas no dmbito da execucdo das
funcdes orgcamental e contabilistica e financeira (garantindo-se o cumprimento das
metas orcamentais e tendo-se produzido e disponibilizado informacado para reporte aos
Orgdos correspondentes). Foram igualmente garantidas as atividades de Tesouraria
(preparagdo e gestdo dos fluxos financeiros do Instituto, com base no orcamento anual
aprovado) e no ambito das Operagdes cofinanciadas (gestdo das candidaturas,
assegurando o acompanhamento da execucdo financeira das mesmas, durante a sua
vigéncia).

v" Gestdo Administrativa - Foram desenvolvidos os servicos administrativos gerais e de
suporte logistico do Instituto de informatica, I.P., designadamente: Gestdo do
expediente; Gestdo da frota automovel, Gestdo de consumos no ambito do
funcionamento geral; Gestdao de comunicacdes mdveis; Gestdo do edificio; Gestdo do
arquivo geral.

v' Gestdo Aquisicdes - No ambito da Contratagdo Publica desenvolveram-se os
procedimentos de aquisicdo de bens e servigos para satisfagdo das necessidades
manifestadas pelas diferentes unidades organicas do Instituto, em fung¢do dos planos
estabelecidos e das normas legais em vigor, sem prejuizo das competéncias préprias da

Secretaria-Geral do MTSSS.

Gestdo de Clientes

v" Gestdo dos pedidos de servico e das Reclamag¢des dos parceiros (verificacdo da
conformidade de todos os pedidos entrados através do Portal de Parceiros e seu
tratamento) e Avaliagdo da satisfagdo dos parceiros.

v" Avaliacdo da satisfacdo dos parceiros, com aplicacdo de inquérito e relatério de

seguimento junto dos departamentos.
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v' Gestdo de: comunicacdo das App’s sigd e Seguranga Social + proxima (resposta aos
comentarios feitos pelos utilizadores através da store ou por email); SmartDOCS (com
apoio as entidades onde o mesmo estd implementado e acompanhamento dos
utilizadores ativos); Contact Center do Il; Protocolos (assinatura de 32 novos protocolos
e efetuada a atualizacdo da area dos protocolos na intranet); Pedidos de Envio Massivo
de Email.
v" Producdo de Sinteses de monitoriza¢do e de reports mensais e trimestrais junto dos
parceiros e reunides de acompanhamento respeitantes a atividade ocorrida no Portal
de Parceiros, no sigaApp, na App Seguranca social + proxima e no smartDOCS. Foi
também realizada a Reunido de Kickoff 2021 com os parceiros, com elaboracao do plano
anual de relacionamento e o evento sigaMeet (evento anual que reline os parceiros siga,
realizado em formato online).
v" Acompanhamento e articula¢do interna do projeto Transferéncia de Competéncia para
os Municipios;

v" Monitoriza¢3o e Gest3o do sistema EESSI.

v" Servigos de Formac&o e Recursos Pedagégicos e de Comunicagio:

o Prestagdo de servigos de Formagdo Presencial e Formagdo a Distancia - defini¢éo
das estratégias de formagdo e concegdo, produgdo e disponibilizagdo de cursos de
formagédo presencial e e-learning ; Produgao de recursos pedagdgicos para apoio
aos utilizadores das aplicagdes e solugbes desenvolvidas pelo Instituto (Manuais de
Apoio aos Utilizadores, Ajudas contextuais, Videos demonstrativos e Webinares);
Atendimento aos formandos e acompanhamento a Formagao; e a Gestao do Portal
da Formacao, no qual foram implementadas melhorias ao nivel da autenticagao,
registo, navegagao e imagem;

o Prestagao de 128 servigos de formagao, a 28 entidades, no ambito de 40 projetos de
negdcio, tendo concluido formagdo 6.633 formandos. Estiveram disponiveis 43
cursos e-learning e produziram-se quase 70 recursos pedagdgicos;

o Concegdo e desenvolvimento de Dashboards com informagdo de gestdao sobre os
servicos de Formacdo, Recursos Pedagdgicos e de Comunica¢do; Apresentacao,
divulgacdo e promocdo de servigos através da producdo de banners, noticias e
releases; e Produgdo de videos promocionais sobre aplicagbes e servigos

disponibilizados pelo Instituto de Informatica.
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v' Gestdo do Processo de Gestdo de Catalogo e Niveis de Servigo - Efetuadas revisdes
trimestrais do Catdlogo de Servicos do Instituto e as atualizagdes do Catalogo de
Servicos Técnico sempre que ocorreram altera¢des na oferta de servicos e aplicagdes;
Monitorizacao de SLA (Acordos de Niveis de Servico) e reporte trimestral do
cumprimento dos prazos estabelecidos para resolucdo de Pedidos de Servico e
Incidentes; Gestdo e atualizagdo da area de Gestdo de Servigos da Intranet.
v' Gestdo da Procura - Implementacdo do Processo de Gestdo da Procura, através da

definicdo das Unidades de Procura e monitorizacao trimestral do consumo dos servigos.

v'  Gestdo de Alteragdes - Acompanhamento e revisdo do Processo de Gestdo de Alteracdes

e Execucdo da atividade do CAB e E-CAB.

Qualidade e Auditoria

v" Realiza¢do de auditorias internas, Planeamento e acompanhamento de auditorias
externas - asseguradas todas as ac¢bes conducentes a sensibilizacdo das partes
interessadas, planeamento e acompanhamento das entrevistas e dos trabalhos

realizados pelos auditores, divulgagdo dos resultados e dos Relatdrios.

v" Acompanhamento e reporte das agdes corretivas e de melhoria - no dmbito do
Procedimento Ag¢des Corretivas e de Melhoria (ACM), foi atualizada a Tabela de ACM
para o ano de 2021, elaborados os respetivos Relatdrios Mensais de Progresso, cobrindo
os varios ambitos: Reformulagdo do Sistema Integrado de Gestdo, Auditorias Internas,
Auditorias Externas, Planos de Tratamento de Riscos e Auditoria a Arquitetura Global de
Referéncia. Assegurada a divulgagdo na intranet e a todas as partes interessadas. Para a
realizacdo do acompanhamento da monitorizagdo foram enviadas ao longo do ano vdrias

comunicagdes aos responsaveis pela implementagdo das agdes em analise.

v" Plano de tratamento de riscos - elaboracdo do Plano de Tratamento de Riscos referente
ao ano de 2021, com a realizagdo das seguintes atividades: identificacdo dos ativos e dos
seus responsaveis no ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgdo;
identificacdo dos processos da Cadeia de Valor e seus responsaveis, no ambito da Gestao
da Qualidade; identificacdo dos macro servicos e servigos existentes no Catalogo de
Servigos, no ambito do Sistema de Gestdo de Servigos do Tl; andlise e identificacdo de

riscos e avaliacdo dos controlos internos no ambito da seguranga da informagao;
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preenchimento dos modelos de analise do risco ou oportunidade; tratamento de toda a

informacao recolhida e elabora¢do do documento final.

v" Em particular no dmbito da Seguranca da Informacdo, foi efetuada a anélise de riscos
sobre todas as categorias de ativos, identificados os controlos internos aplicdveis,
avaliada a maturidade dos controlos internos, identificados os riscos, oportunidades e as

acdes a implementar, elaborada a Declaracdo de Aplicabilidade.

Todo o trabalho foi elaborado em estreita articulagdo com os responsaveis pelos
ativos/riscos, responsaveis de processos da Cadeia de Valor, responsaveis pelos macro
servicos e servicos e com a equipa de seguranca da informacao, e divulgado a todas as

partes interessadas.

v" Avaliagdo da equipa auditora interna e do processo de auditoria — as auditorias internas
foram realizadas por uma auditora e pela auditora coordenadora. Para realizar a
avaliacdo das auditoras e do processo de auditoria foi elaborado e disponibilizado um
inquérito na intranet, para que cada auditado pudesse efetuar a respetiva avaliagdo.
Apds o término do prazo de resposta, foram recolhidos e tratados os dados, elaborado o

relatério de avaliagdo e efetuada a sua divulgacao.

v" Revis3o dos indicadores da cadeia de valor - revisdo, em colabora¢do com cada um dos
responsaveis dos processos da cadeia de valor, e com o Conselho Diretivo, dos
indicadores a recolher para cada processo, a sua periodicidade de medicao, as metas
definidas, os limites maximos e minimos a considerar, respetivas férmulas de calculo e
procedimento de recolha, tratamento e analise das medi¢des, passando a contemplar
indicadores de desempenho, operacionais e estratégicos. Revisdo e manutengao do
ficheiro de compilagdo de dados da Cadeia de Valor, bem como manutenc¢ado dos graficos
globais que espelham a performance da atividade do Instituto. Atualizagdo do respetivo

Manual e do Dashboard da Cadeia de Valor e divulgacdo a todas as partes interessadas.

v" Acompanhamento e reporte do desempenho da cadeia de valor - compilacdo e analise
das medicdes dos indicadores da cadeia de valor, elaboragao e divulgacdo dos respetivos
relatérios de desempenho da cadeia de valor e enviados alertas mensais para reporte de

medicGes dentro do prazo definido para o efeito.

v" Plano Global do SIG 2020 e 2021 - atualizada a execu¢do do Plano Global do SIG referente

a 2020, de acordo com a informacgdo recolhida junto dos respetivos responsaveis, e
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elaborado o Plano Global do SIG para 2021. Estes documentos foram posteriormente

disponibilizados na intranet.

v" Obijetivos SIG e SGSI para 2021 - atualizados os objetivos do SIG (Sistema Integrado de
Gestdo) e do SGSI (Sistema Gestdo Seguranga Informacdo) para o ano de 2021, apés
propostas apresentadas em sede da Comissdao da Qualidade e aprovacdao em sede de
reunido de Revisdo pela Gestdo. Estes documentos foram posteriormente

disponibilizados na intranet.

v" Revis3o pela gestdo - elaboracdo do Relatdrio de Revisdo pela Gest3o, apresentando os
principais resultados e indicadores do desempenho do SIG e do Instituto de Informatica
referentes ao ano de 2020, bem como as alteracdes previstas implementar durante o
ano de 2021, objetivos e metas a alcancar, bem como os recursos (humanos e
financeiros) disponiveis e as oportunidades de melhoria. Apresentacao e divulgacdo do

respetivo Relatdrio as partes interessadas.

v' Planeamento estratégico e operacional e gestdo do processo de avaliacio de
desempenho - elaboragdo de todos os instrumentos de gestao referentes ao ano de 2020
(Relatério de Gestdo, Relatério Atividades, Avaliagido QUAR) e de 2021 (Plano de

Atividades, QUAR) e divulgacdo as partes interessadas.

Elaborado planeamento macro do ciclo de gestdo seguinte (2021/2022) e iniciada a
recolha de informacgdo para elaboragao do Plano de Atividades e QUAR referente ao ano
de 2022, nomeadamente, pelo preenchimento do ficheiro de iniciativas a carregar no

Sistema Gestdo do Instituto de Informatica (sgii).

v Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica - carregamento, acompanhamento,
monitorizacgdo e reporte da execucdo das iniciativas/projetos e atividades registadas na
aplicagdo sgii, bem como gestdo das alteragGes, suporte e apoio aos utilizadores. Durante
o ano de 2021 foram elaborados e divulgados os relatdrios de acompanhamento, e

enviadas as necessarias comunicacoes.

v Acompanhamento e reporte do desempenho organizacional - acompanhamento e
reporte do Desempenho Organizacional, incluindo a monitorizacdao do desempenho do
QUAR, Plano de Atividades e execugao orcamental, PESI e PES, assim como da cadeia de

valor. Neste sentido foram divulgados os relatdrios de monitorizacdo do desempenho

(Uso Publico)
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organizacional ao longo do ano de 2021. Foi preparada a monitorizagao dos resultados

do QUAR, trimestralmente e nos moldes de reporte previstos pelo GEP.

v" Atualizacdo da intranet e repositério de informa¢do documentada - atualizacdo da
informacdo documentada ao nivel dos repositdrios existentes para divulgacao e gestao
da informacdo. Durante o ano de 2021 foram divulgados varios destaques referentes ao

Sistema Integrado Gestao.

v" Atualizacdo da tabela de controlo da informa¢do documentada - atualizacdo da tabela

considerando toda a documentacao revista e elaborada no decorrer do ano de 2021.

v" Criacdo e revisdo de modelos - atualizacdo dos modelos associados ao processo de
Gestdo de Pessoas, de forma a garantir a conformidade com o RGPD. Transposicdo de
documentos para os modelos em vigor (Manual de Trabalho Remoto, Politica e Processo
de Gestdo de Entregas, Processo de Gestdo da Seguranca da Informacdo, Gestdo da
Procura e Gestao da Informacgdo, procedimentos associados ao Processo de Gestdo de
Alteragles, Politicas de Inovagdo, Gestdo de Servicos Tl e Gestdo do Risco). Atualizacdo

dos modelos relacionados com o processo de Gestdo do Risco.

v" Verificagdo da conformidade - andlise e revisdo da informacdo documentada elaborada
no ambito do Sistema Integrado de Gestdo, no decorrer do ano de 2021, nomeadamente

ao nivel:

= Planeamento (Guia Pratico Reporte de ACM, Storyboard Dashboard ACM,
Tabela ACM 2021, Manual Indicadores 2021, Manual do SIG, Relatério Anual
Cadeia Valor 2021, Relatério Atividades 2020, Relatorio Gestdo 2020, Relatério
Acompanhamento sgii 2021, Relatério Revisdo pela Gestdo 2020, Dicas sgii,
Procedimento Controlo Informagdao Documentada, Procedimento Agdes
Corretivas e de Melhoria, Procedimento Auditorias Internas, Procedimento
Definir e Monitorizar Desempenho Organizacional, Plano Comunicagdo do SIG,
Processo Planeamento, Tabela Controlo Legislacdo Aplicavel, Responsaveis do
SIG, Matriz Ferramentas Suporte Processos, Plano Global do SIG 2021, Plano
Estratégico do Instituto Informatica 2022-2024);

= Gestdo Administrativa (Instrucdo Trabalho Entrega e Recolha Equipamentos
Moéveis, Instrucdo Trabalho Boletim Diario Viaturas de Servico, Protocolo

Entrega de Equipamento por Periodo Limitado);
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= Gestdo AlteragGes (Instrucdo Trabalho Operacionalizacdo CAB e CAB-E,
Instrucdo Trabalho Lista Altera¢des Standard, Politica Gestdo Alteragoes,
Processo Gestdo Alteracgdes);

= Gestdo Ativos e ConfiguragGes (Politica Gestdo Configura¢des, Processo Gestdo
Ativos e ConfiguracGes);

= Gestdo Capacidade (Plano Capacidade 2020);

=  Gestdo Catalogo e Niveis Servigo (Catalogo Servicos Técnico e Catalogo Servicos
Negécio, Instrucdo Trabalho Atualizacdo Catalogo Servicos, Procedimento
Contratualizagcdo Protocolos);

=  Gestdo Disponibilidade (Plano Disponibilidade 2021);

=  Gestdo Entregas (Politica Gestdo Entregas, Processo Gestdo Entregas);

=  Gestdo Pessoas (Procedimento Entrada e Saida Colaboradores, Processo Gestdo
Pessoas, Portefdlio Gestdo Competéncias);

= Gestdo Procura (Processo Gestdo Procura, Unidades Procura por Servico,
Relatério Monitorizagdo Consumo Servigos);

= Gestdo Risco (Metodologia Gestdo Risco, Registos de Riscos e Oportunidades,
Processo Gestdo Risco, Avaliagdo Maturidade dos Controlos, Declaragao
Aplicabilidade, Plano Tratamento Riscos 2021, Relatério Monitorizacdo Plano
Tratamento Riscos 2021);

= Gestdo Incidentes (Procedimento Tratamento Incidentes Graves);

=  Gestdo Problemas (Processo Gestdo Problemas);

= Gestdo Relacionamento (Procedimento Pedido Servigo Parceiros);

= Gestdo Aquisigdes (Procedimento Liberagdo Caugdes);

» Gestdo Seguranca Informagdo (Ambito SGSI, Modelo Governacio Seguranga
Informacdo, Procedimento Controlo Acessos Rede, Procedimento Gestdo
Incidentes Seguranca Informacdo, Procedimento Controlo Acessos Fisicos,
Procedimento Controlo Acessos Privilegiados, Procedimento Tratamento
Pedido Dados Pessoais, Plano Comunicacdo Seguranca Informacdo, Politica
Privacidade, Processo Gestdo Seguranca Informacdo, Regulamento Comité

Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados).

v Acompanhamento de candidaturas projetos cofinanciados - efetuado o
acompanhamento e reporte do estado dos projetos cofinanciados em articulagdo com a

Area de Orgamento.
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v" Dinamizac¢do da Comissdo da Qualidade — preparacdo e realizacdo das reunides da
Comissdo, e de toda a informagdo documentada de suporte. Partilha e divulgacdo de

informacao relevante a todos os seus membros.

Comunicagao e Sustentabilidade

v"  Gestdo da comunicacdo e da partilha de informacao, através da elaboraco e divulgacdo
de we-letters.

v" Campanhas no dmbito do pilar social da sustentabilidade, as quais foram objeto
divulgacao e de noticias na Intranet e na webletter semanal do Instituto, tendo sido
desenvolvidos elementos graficos para as mesmas, salientando-se a Campanha de
promocdo da Diversidade e Inclusdao, o Orcamento Participativo - OPii — Edicdo de 2021
e a Campanha de Doacdo de sangue, em parceria com o Instituto Portugués do Sangue e
da Transplantacdo).

v Iniciativas no &mbito do pilar social da sustentabilidade, tendo-se dado inicio ao Plano

de Preparag¢ao para a Reforma (PPRii).
v"  Gestdo da Imagem Institucional:

o Desenvolvidos banners para Intranet e Plasmas respeitantes a Publica¢des (sobre a
COVID-19, Desconfinamento, Bom regresso) e diversas Campanhas;

o Desenvolvidas diversas apresentagdes sobre diferentes areas tematicas;

o Atualizacdo de Conteudos na Intranet, de Organigramas, Mapas e dos modelos
institucionais com os novos logotipos de certificagao;

o Criagdo de logotipos e desenvolvimento de pegas graficas para “consumo” interno e
também em colaboragdo com a representagdo do Instituto nas Redes Externas,
salientando-se: a Conven¢dao da Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das
Organizac¢Ges (RSO PT) - Programa, Cartaz e Banner; a Brochura “Empregos Verdes:

III

rumo a um futuro sustentavel” do Grupo de Trabalho de Direitos Humanos e Praticas

Laborais da RSO PT; a Criacdo do Selo do Reconhecimento de Boas Praticas de
Sustentabilidade, promovido pela Rede PorTodos;

o Publicagdo de banners nas redes sociais Linkedin e Twitter; Elaboragdo dos videos

do Dia do Instituto e da Acessibilidade Digital e Atualizacdo e dinamizacdo da area

referente ao Instituto de Informatica no Portal da Seguranga Social.
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v" Plano de Comunicagdo Institucional em situag¢des de crise - revisdo do plano a vigorar
quando é preciso garantir uma agdo concertada entre os varios intervenientes,
assegurando que estdo definidos os mecanismos e as condi¢cdes necessdrias a gestao

cuidada e eficaz da comunicagdo em momentos de crise.
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3.3. Atividades Desenvolvidas Nao Previstas no Plano Inicial

No decorrer do ano de 2021, a par do desenvolvimento e implementacdo das
atividades/iniciativas previstas no Plano de Atividades, foram ainda realizadas outras iniciativas
decorrentes de necessidades identificadas ao longo do ano pelos nossos principais stakeholders,

gue de forma resumida apresentamos por grandes areas de atividade.

Arquitetura e Desenvolvimento

v" Intervencdes no ambito da defini¢do, planeamento, normalizacdo e controlo da
arquitetura de sistemas, testes e acreditacao de solugdes aplicacionais e manutengao
e apoio a explorac¢ao dos diversos sistemas e aplica¢oes, respeitantes a:

o Solugdes de Arquitetura e Suporte as Aplicagoes - Aprovisionamento automatico de
Cluster de Monitorizagdo com entregas de DEV até PROD;

o Base de Dados - participagdo ativa nas iniciativas ILOB (alteracdo das entregas, scripts
de migracdo e gestdo de acessos, testes, aplicacdo nos ambientes) e Implementacao
de varios processos de transferéncia de dados da BD IDQ para a BD de Histérico em
PROD.

o Ferramentas - participacdo ativa na iniciativa relativa a EP Linux; testes a POC;
evolugdes e melhorias implementadas em varios upgrades aos toolkits;

o Processos de Interoperabilidade - IEFP-SIP (entrada em produgdo do servigo
“consulta inscrigdo ativa”); ASCD (Situagdo Contributiva — novas entidades: IPAMEI,
IFAP, ISSM, ISSA); EESSI (desligar o roteamento, teste ao RINA 2121); Inventario
técnico dos servicos de interoperabilidade com vista a garantir uniformizagao e
implementar processos de automacdo; Migracdo JDK8 (implementacdo de
adaptacGes e entrega dos respetivos RCAs); Iniciativa ILOB (implementacdo de
adaptacdes); Alteracdes aplicacionais aos servigos de Vinculos/Cessac8es, disponiveis
na PSI.

o Portais Informativos - Corre¢do de vulnerabilidades detetadas nos varios portais
informativos; Apoio ao desenvolvimento do novo Portal EMPA; Migracdo do Portal
Fundos de Compensacao; Upgrade do PTin para versao mais recente da solucao de
portais (Piloto); Evolugdo do servidor aplicacional de suporte aos portais informativos;
Atualiza¢Bes ao nivel dos Portais Informativos PSI / Plataforma de Interoperabilidade

e SIGA.
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Frameworks - implementacdo das adaptagdes a diversas iniciativas.
Canais de pagamento - Andlise e altera¢Ges nos Extrato Eletrénico formato 1ISO 20000
(Integracdo de pagamentos IBV); Novas funcionalidades no PTSS de consulta de
AutorizagGes de Débitos Direto e consulta Protocolos criados no ambito dos Canais
de Pagamento (Funcionarios); Implementacdo de solugbes que visam a monitorizacdo
e melhor acompanhamento dos processos das cadeias em Producao.
GUS (Gestdo de Utilizadores e Seguranca) - finalizacdo da funcionalidade relativa as
relacdes de representacdo; adaptacdes ao CAS; preparacdo do processo de migracao
dos utilizadores do CPJ.
GAD - migracdo e implementacao das adaptac¢des necessarias a iniciativa ILOB.
Fabrica Digital — Provas de conceito (PoC).
PARES - finalizacdo da funcionalidade de obtencdo de documento em massa e
implementacdo das adaptagOes aos PARES 3.0, no ambito GC.
PROCOOP - configuracdo e abertura de candidaturas para Apartamento de
Autonomizacdo e Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens; desenvolvimento de
novos formuldrios para candidaturas Housing First e Apartamento Partilhado
(ENIPSSA); implementacdo de nova funcionalidade para upload de documentos.
SERVICOS 6.5 - implementacdo de adaptacdes nas aplicacbes para terminar a
dependéncia de servicos e descontinuar o servidor aplicacional de suporte.

GFORM/ PCAAC - descomissionamento destas aplicacdes em todos os ambientes.

v Testes Nio Funcionais — Testes de Carga e Testes de Segurangca em contextos diversos.

v' Testes Automatizados (FRAT) - Acbes de Formacdo: melhorar e incluir exercicios para

REST; Automacgao Mobile: revisitar o suporte para os testes automatizados; Permitir

bypass a queryCache; Webdrivers — obter a partir do Nexus interno; Novo médulo para

livingdoc centralizado.

v

Processo de Gestdo de Entregas - reformulacdo do processo de gestdo de entregas;

realizacdo de SEl!; gestdo de Entregas PTSS; implementacdo das ACMs.

Processo de Gestao de Projeto - participacdo na definicdo e assungdo da
responsabilidade deste processo, preparacao da auditoria externa e realizacdo das

atividades previstas no piloto inicial; implementacdao das ACMs.

(Uso Publico)
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v" Processo Gestdo de Problemas - elaboracdo dos Relatdrios de Gestdo de Problemas;
tratamento de ACMs; revisdo de indicadores; revisdo de erros conhecidos;

acompanhamento dos Problemas.

Gestdo de Informagao

v" Estudos e Analises no contexto de: Estatuto dos profissionais da cultura; Prestacdo Unica
de incapacidade; Garantia para a infancia; Pobreza Energética; Combate a pobreza
infantil; Listagens FAM_TCO para AOC isengdo contributiva; Transferéncia de
competéncias da Agdo Social para Municipios; RSI 25 Anos; Impact Evaluation of labour
market policies — impacto das medidas Estagios Ativar e Incentivo Ativar; Orcamento

suplementar - Correcdo orcamental; Dados task-force vacinagdo (SPMS).

v" Foram desenvolvidos varios processos de extra¢do e cruzamento de dados, para:
Direcdo Geral da Educa¢ao e Ensino Superior (avaliagio de emprego dos recém-
licenciados no ambito da avaliacdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
- no contexto das medidas ativas de emprego); IEFP (atualizagcdo dos indicadores do
relatério de avaliagdo das politicas de emprego); Combate a Fraude (processos de
averiguacdo da fiscalizacdo do ISS); Processos de Auditorias do Tribunal de Contas,
Inspecdo Geral e Gabinete de Auditoria do Instituto da Seguranca Social; Orgamento

suplementar (dados para corre¢do orcamental).

v’ Disponibilizagdo de um conjunto de listagens relativas a: A¢do Social (no contexto da
transferéncia competéncias AS para municipios); Indicadores de Risco COVID (ISS) para

avaliagdo de potencial fraude.

v' Protocolos (novos e/ou novas adendas): POCH; IAPMEI/TURISMO; Ministério da
Cultura; IEFP.

v Desenvolvimento de processos de Qualidade de Dados, destacando-se: Projeto Agora /

Lacuna de Remuneracg6es; Enriquecimento CAE’s, entre outros.

v" Alteragbes aos processos de extracdo de alguns dos mapas do processo de monitorizacdo
do IGFSS e Altera¢ao Modelo 43 (dados enviados a AT) - inclusdo de prestagoes regionais

do ISSA.

(Uso Publico)
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v Participacdo SICCP (novos dmbitos) —alargamento do processo de participa¢io de divida

a hovos ambitos.

Administragao de Sistemas

v" Foram realizadas diversas Intervencdes de gestdo das infraestruturas e para assegurar a
administracdo e monitorizacao dos sistemas - Intervencao nos edificios CD de Viseu e de
Aveiro para reposicdo de servico e validacdo dos equipamentos; Testes de redundancia
energética no CPD Principal; Evolucdo dos vdrios servidores aplicacionais; Migracdo dos
sistemas operativos; Implementacdo de plataforma de administracdo de Containers;
Instalacdo de ferramenta de analitica e monitorizacdo na cloud; Diagndstico e substituicao
de hardware avariado no Supercluster; Reforco da monitorizacdo em diversas ferramentas;
Migracdo de Storage para novo equipamento; Melhoria da seguranga nos varios
componentes de infraestrutura; Instalacdo e configuragdo da solugdo IPA com integracao na

AD Seg-Social.

Apoio ao Utilizador

v" Acesso remoto a rede — Implementacdo de piloto com solu¢do SASE, para garantir o
acesso seguro aos utilizadores em cenarios de mobilidade;
v Elaborac3o de contelidos para a Base de dados de conhecimento IT;

v Elaborag3o de vérios Guias de referéncia Rapida;

v" Solugdo de Contact Center - Configuracdo de Agentes adicionais para a operac¢do da
Linha da Seguranca Social (voz e tratamento de email); Avaliagdo de solugdes e
implementagdo de piloto para tratamento de email.

v" Alargamento da Solugdo VDI (Virtual Desktop Infrastructure) para mais agentes de
Contact Center, e realizagdo de piloto para outros perfis nomeadamente de
desenvolvimento de software; Disponibilizacdo de acessos para os utilizadores criticos

de diversas areas/equipas; Criacdo de acessos para suporte ao PCN.

Gestdo Aplicacional

v" Foram objeto de manutencdo evolutiva e corretiva as seguintes aplicacdes:

(Uso Publico)
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o Desemprego (DES) —implementac¢do do programa especial de apoio social para a llha
Terceira;

o Servico de Verificagdo de Incapacidades (SVI) — integracdo com o subsistema de
Centralizacdo de Impressdao Massiva de Outputs (CIMO):

o Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura - inicio de trabalhos com reunides de
analise da legislacdo e definicdo de requisitos;

o Penhoras Integradas (MIPE-SICC) - Nova plataforma de penhoras integradas entrou
em exploracdo em abril de 2021 com o propésito de estabelecer a comunicagao
eletrénica entre o Ministério da Justica, a Caixa Geral de Aposentacbes, o Fundo de
Garantia Salarial e a Seguranca Social no ambito da penhora de prestagdes sociais.
Com esta plataforma fica totalmente automatizado o pedido de informacao da Justica
a Seguranca Social, a notificacdo de penhora, respetiva alteragdo, suspensdo e
levantamento e o pagamento a Justica;

o Agregados Familiares (AF) - intervencdo decorrente do processo de descentralizacdo
de competéncias para as Autarquias;

o Pensoes (SIP atual e novo SIP) - reformulacdo e alargamento do processo de Pensao
na Hora e reformulacdo e alargamento do workflow da gestdo de pedidos de pensdo

de invalidez e velhice.

Organizag¢ao e Gestao de Pessoas
v" Reformulagdo do plano de formacao.

v/ Ades3o ao Projeto Divers@s e Ativ@s: Promog3do da Diversidade e Ndo Discriminagio
no Ambito Profissional, promovido pela Associacdo Portuguesa para a Diversidade e
Inclusdo (APPDI), em parceria com a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN-Portugal), o
Clube Intercultural Europeu e o Likestillinggsenteret KUN — Centre for Equality and

Diversity.

v" No dmbito do Sistema Integrado de Gest3o: Revisdo do Processo de Gestdo de Pessoas e
do Procedimento de entrada e saida de colaboradores; Criacdo do Procedimento de
Liberagdo de Caucdo no ambito do Processo de Gestdo de AquisicGes; Criacdo de
Instrucdes de Trabalho: Entrega e Recolha de Equipamentos Mdveis e Boletim Diario das

Viaturas de Servigo, no ambito do Processo de Gestdao Administrativa.

(Uso Publico)
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v" Implementac¢3o do Sistema de Gestdo da Conciliag3o, tendo sido concluida a fase inicial
de planeamento e diagndstico.

v" Desenvolvimento dos procedimentos inerentes a celebragdo e execu¢do do Contrato de
Financiamento, no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, relativo ao

Investimento TD- C17-i03.02 “TRANSIGAO DIGITAL DA SEGURANGA SOCIAL”.

Gestdo de Clientes

v" Concecdo e desenvolvimento de Dashboards com informacdo de gest3o sobre os

servicos de Formacdo, Recursos Pedagdgicos e de Comunicacdo (gestdo da Formagdo).

Qualidade e Auditoria

v" Langamento processo mobilidade na BEP — para ocupacdo de lugar vago no mapa de

pessoal;
v" Participacdo A¢3o Sensibiliza¢do Acessibilidade a Documentos e a Contetidos Digitais;
v" Resposta a Auditoria de Conformidade ao Sistema Controlo Interno realizada pelo IGF;

v" Resposta a Auditoria ao Sistema de Informac¢do da Seguranga Social realizada pelo

IGFSS;
v Resposta ao Relatério de Auditoria efetuado pelo Tribunal de Contas;
v Elaborada apresentagio sobre Transi¢do Digital Seguranca Social;
v Gestdo do Contrato Consultoria Especifica para apoio a implementagio do RGPD

o Planeamento, acompanhamento do processo de Auditoria de Conformidade de
Protecdo de Dados do Instituto de Informatica. Validagdo do Relatério de

Auditoria produzido;

o Articulagdo entre a equipa de projeto Acdo Social — Descentralizagdo de
Competéncias para as Autarquias e prestador de servicos para emissdo de

parecer juridico no ambito do RGPD;
v Atualiza¢do dos contetdos do Novo Portal Informativo;

v" Participac¢do no Conselho Editorial da Revista linova;

(Uso Publico)
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v Identificagdo e defini¢do dos perfis para a constituicdo da Equipa de Acompanhamento

e Monitorizagdo do PRR - Transi¢ao Digital Seguranca Social;

v" Andlise da proposta “Regulation of the European Parliament and of the Council
amending Regulation No 910/2014 as regards establishing a framework for a European

Digital Identity”.

Comunicagao e Sustentabilidade

v' Participacdo no Grupo de Trabalho para a criagdo da estrutura, traducdo e
carregamento da informacao, na drea referente ao Instituto de Informatica, no Portal
da Seguranca Social, em inglés.

v' Participacdo e partilha de boas préticas no Webinar desenvolvido pela SG-MTSSS,
dedicado ao tema "Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal

e Familiar - o direito a desligar".

3.3.1. Medidas COVID

Em marco de 2020, a situacdo absolutamente Unica e excecional resultante da pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19) levou, perante a gravidade do momento, a
declaracdo, por parte do Presidente da Republica, do Estado de Emergéncia.

Neste quadro, foram aprovadas um conjunto de medidas de apoio as familias e as empresas,
gue trouxeram novas responsabilidades aos organismos da Administracdo Publica em geral e a
Seguranca Social em particular, dado que ficou com a responsabilidade de implementar a
generalidade dos apoios.

Decorrente da sua missdo, e face a ativacdo dos Planos de Contingéncia, o Instituto de
Informatica foi chamado a dar resposta a um conjunto de necessidades e desafios para criar
condigGes de teletrabalho para os colaboradores do Ministério, implementar as novas Medidas
de Apoio a Cidaddos e Empresas, bem como reforgar as infraestruturas de suporte a todos os
sistemas e servigos eletronicos que servem os Colaboradores do MTSSS, os Cidad3os e as
Empresas.

Durante o ano de 2021 continuou a assegurar-se a resposta as necessidades decorrentes deste
contexto, pelo que se apresentam, neste Capitulo, as principais medidas desenvolvidas e

implementadas ao longo do ano pelo Instituto de Informatica.

(Uso Publico)
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1. Teletrabalho e Ferramentas Produtividade

1.1
v

Adaptacao do Servigo de Formagao ao teletrabalho:

Adaptacdo do servico de Formacgdo Presencial, de forma a que pudesse continuar a
ser prestado, em tempo real, mas a distdncia, com recurso a ferramenta de
videocomunicacao;

Realizacdo de Webinares, como parte ou complemento da estratégia de formacao
que foi definida para alguns projetos de formacado, permitindo a transmissdo de
informacdao e competéncias a um numero elevado de pessoas que exerciam as suas

funcées em teletrabalho.

2. Maedidas Covid-19 e Servigos

2.1

v

2.3

Disponibilizagdo de Formularios:

Para pedidos de apoio extraordindario aos rendimentos trabalhadores.

Dados de suporte para apoio a decisao:
Portal Informativo — Area Covid: disponibilizacdo, no Portal Informativo da Seguranca
Social, de dashboard com informacao relativa aos apoios extraordinarios COVID.
Apuramento de listagens para Notificacdo: de indeferimento dos varios apoios; de
Agregados familiares e de Trabalhadores Independentes.
Desenvolvimento de varios processos de extracdo de dados/informac3o:

O paradisponibiliza¢do de informagdo a SPMS, para efeitos do plano de vacinagao

dos lares de idosos e respetivos funcionarios (task force de vacinagdo);
O extragdo de listagens com vista a criagdo de novas CR’s e/ou atribuicdo de

isencdes/reducbes de taxa de contribuicdo, no contexto dos apoios COVID.

Layoff:

Implementacdo de alteracGes ao apoio a retoma, resultantes de medidas COVID;
Descontinuado o mddulo SISS (com a passagem de todas as funcionalidades de Layoff
para a PTSS);

Melhoria na pesquisa dos processos de Layoff (enriquecimento dos critérios);

(Uso Publico)
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v Implementacdo de processo para gerar equivaléncias de Layoff na carreira
contributiva dos trabalhadores abrangidos pelos processos de Layoff;
v Tratamento automatico dos processos pendentes de situacdo contributiva
regularizada perante a SS através da interface com o subsistema de Apuramento de
Situacdo e Certificacdo de Documentos (ASCD);
v Tratamento de eventos de qualificacdo para trabalhadores por conta de outrem e
membros dos érgaos estatutarios;
v" Disponibilizacdo de servicos ao médulo de Apuramento da Situacdo Contributiva

(AOC).

2.4 Cooperacao:

v Implementacdo de parametrizacdes do “Periodo COVID” para emissdo de mapas

financeiros e de verificagdo de vagas ndo ocupadas nos ultimos 12 meses.

2.5 Impedimentos Temporadrios para o Trabalho (ITPT):

v' Cessacdo de presta¢des de Isolamento Profilatico devido a atribuicdo de prestacdes
iniciais de doenga por COVID;

v Alargamento da isencdo de ContribuicSes de Trabalhadores Independentes para
situagdes de doenga por COVID e isolamento profilatico;

V" Alteracgdo ao subsidio por doenca profissional para profissionais de satide no ambito
do COVID19, para aplicagao do limite minimo de 70% da remuneragao iliquida;

v’ Rececdo e tratamento de Declara¢des de Isolamento Profilatico por webservice;

v Implementagdo do servico para obten¢do de periodos ativos de ITPT num
determinado periodo para o Apoio Extraordindrio ao Rendimento dos
Trabalhadores;

v" Criacdo e envio de eventos para Layoff.

2.6 Protecado Familiar:

v Prolongamento da validade dos titulos de residéncia;
v' Criacdo de novo complemento do abono de familia “montante adicional do abono

de familia no ambito Apoio Extraordindrio aos Rendimentos dos Trabalhadores.

(Uso Publico)
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2.7 Sistema de Apoios COVID:
v"Implementac3o de solugdo de suporte 3 recolha de utentes em lares ndo abrangidos
por acordos de cooperagdo com a Seguranca Social, para suporte ao processo de

vacinagao por COVID19.

2.8 Gestao de Contribuigées:

v Acdes de marcacdo de débitos com indicador de participacdo para controlo de divida
com necessidade de regularizacao COVID;

v Implementac3o de servicos para os acordos de APP (Acordos e Planos Prestacionais).

Apuramento de obrigagao contributiva:
Disponibilizacdo das reducdes da medida de apoio a retoma econdmica;
Disponibilizacdo da prorrogacao do apoio a retoma econémica;

Disponibilizagdo do adicional (redug¢do 100%) do apoio a retoma econdémica;

NN N

Disponibilizagdo do apoio a retoma econdmica com 100% redugao por setor e quebra
faturagdo 75%;

Disponibilizagdo das redugdes da medida do apoio a familia;

Implementagdo de ecrds de consulta;

Implementac¢do da medida layoff para o incentivo a normalizagao 2020;

Implementagdo da medida formacgao para o apoio a normalizagdo 2020;

AN N N N

Levantamento de requisitos para a medida da criagdo liquida de postos de trabalho

para o apoio a normalizagdo 2020.

2.10 Qualificagdo:

v Desenvolvimento ou altera¢do de alguns servigos para dar resposta a necessidades de

COVI e/ou LOFF:

o Novo servigo para obter qualificagGes apoio covid medida 156 (AERT);
O novo servigo para obter rendimentos declarados Tl;
o alteragdo ao servico getEnquadramento (devolver motivo de cessagdo e

NISS_EE deixou de ser campo obrigatdério na chamada ao servigo);

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 83/287



as
~ ® INSTITUTO ,
L DE INFORMATICA
COMFIRNC NOVACAD
O novo servigco para ser pedido por LOFF "Verificar outro trabalhador entidade

empregadora".

2.11 Gestao de Remuneragoes:
v" Revalidacdo massiva de DR, relativas a periodos com CR COVID, devido a vérias
situacdes, como por exemplo a reversdo das CR em qualificacdo, relativas aos

periodos de apoio a familia de 2021.

2.12 Acordos e Planos prestacionais:
v" Disponibilizagdo de novos planos prestacionais:
o Para trabalhadores independentes, acessiveis pelos contribuintes através da
PTSS com deferimento automatico (artigo 3252 G do Decreto-Lei n. 2 27-
A/2021);
o Paratrabalhadores independentes e entidades empregadoras, acessiveis pelos
contribuintes através da PTSS com deferimento automadtico (Artigo 92 A do

Decreto-Lei n. 299/2021 que altera o Decreto-lei n.2 10-F).

2.13 Sistema de Execugdes Fiscais:
v" Disponibilizagdo de funcionalidades de suporte & suspensdo dos processos de
execucdo fiscal (Decreto-Lei n.2 6-E/2021):
o registo automatico de acontecimentos de inicio e fim de suspensao;
o suspensao da contagem de juros de mora;
o implementagao de processo para atualizagdo automatica e massiva das dividas
com exigéncia de juros de mora zero em janeiro/2021;
v Disponibilizacdo de funcionalidades de suporte ao regime excecional de pagamento
em prestac¢des (Decreto-Lei n.2 24/2021):
o alteragdo no registo, elaboragdo (deferimento) e consulta dos planos
prestacionais;
o alteragao na emissdao de DUC prestacionais;
o alteragdo na corregdo de DUC;

o alteragdo no registo de planos prestacionais na SSD.

(Uso Publico)
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2.14 Sistema Integrado de Conta Corrente:

v" Parametriza¢des de novos trios no ambito COVID.

2.15 Processo de Classificagao Automatica de ClassificagGes Regime:
v" Concretizacdo de acdes como andlise manual de situacdes, execuc¢io de scripts para
correcao de situagdes, forcagem de reprocessamento de situacdes para reverter as
CR em qualificagdo, relativas aos periodos dos apoios (no ambito da reducdo
contributiva relativa ao apoio a familia de 2021, decorrente da passagem de para o

subsistema de Apuramento de Obrigagdo Contributiva).

2.16 Gestao de Taxas Especiais:
v" Alteracdes em Gerir Periodo de Concessdo, para permitir o tratamento dos processos
cujos periodos da CR COVID passaram para Apuramento de Obrigacdo Contributiva;
v" Implementacdo da permissdo do registo dos periodos de suspensdes QGEN para os
processos de GTE das empresas cujo par EE (Entidade empregadora) e PS (Prémio de

Senioridade) foram identificados como tendo periodos de medidas Covid.

2.17 Contraordenagoes:
v" Disponibilizacdo de suspensdo de prazos de prescricio de acordo com legislac3o

COVID.

2.18 Pensobes:
v" Implementac&o das altera¢des aplicacionais com vista ao abate do niumero de meses
da pandemia nas pensdes;
v"Implementac3o das alteracbes aplicacionais com vista a suspensdo das penhoras com

origem na AT e no IGFSS no sistema de pensdes.

2.19 Protocolos:
v Foram assinados pelo I, novos protocolos ou novas adendas (com alteracdes para
0 ano 2021) para cruzamento de dados com entidades fora do sistema de Seguranca
Social:
O AT - no dmbito dos apoios COVI (Redugdo de Atividade e Apoio a Retoma);

O |EFP —no ambito do Incentivo a Normalizagdo da Atividade Profissional;

(Uso Publico)
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O  GEPAC (Ministério da Cultura) — no ambito do apoio Extraordinario a Reducdo
da Atividade Econémica de Trabalhador Independente, medida extraordinaria
de Incentivo a Atividade Profissional e Apoio a SituacGes de Desprotecao Social

de Trabalhadores Independentes.

3. Reforgo de Infraestrutura

3.1 Reforgo da infraestrutura do Sistema de Informagao da Seguranga Social:

v Continuacdo de um acompanhamento permanente da infraestrutura ao nivel gestdo
da capacidade;

v' Reforco de capacidade de storage devido a desmaterializacio de processos
decorrentes do teletrabalho;

v" Manutencio das medidas no &mbito das Ligacdes VPN e reforco do acesso Internet.

As medidas de refor¢o da infraestrutura permitiram sustentar o aumento considerdvel do
numero de acessos ao Portal Informativo e a Seguranca Social Direta, tendo-se verificado um
total de 129.879.304 visitas, correspondendo a um acréscimo de 6.934.660 visitas face ao ano

de 2020 (tendo-se concretizado naquele ano 122.944.644 acessos).

Paralelamente, e no contexto interno, foram também adotadas as medidas necessarias no
Instituto de Informatica, no sentido de dar resposta adequada a situagao de pandemia, das quais

se destacam:

v" A manutencdo de todas as medidas contantes do Plano de Contingéncia do Instituto,
em obediéncia com as orientagdes vigentes, designadamente a operacionaliza¢do de

periodos de teletrabalho integral durante os periodos de confinamento obrigatoério;

v" A elaboracdo e celebracdo de contratos de regime misto de teletrabalho e trabalho
presencial com todos os trabalhadores do Instituto, em cumprimento das disposi¢cdes

legais sobre a recomendacao do teletrabalho;
v" A manutencdo da implementacdo de medidas de seguranga;

v" A manutencdo da comunica¢do com os trabalhadores e divulgacdo de informacio

relevante, no ambito das medidas implementadas.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 86/287



as
@ INSTITUTO .,
9 DE INFORMATICA
IANC NOUACAD

CONF

3.4. Participacao em Grupos de Trabalho

No ano de 2021 o Instituto de Informdtica, I.P. integrou varios grupos de trabalho

multidisciplinar, destacando-se as seguintes participacées:

Conselho para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Administragéo Publica — CTIC

Este grupo de projeto, criado em 2016 (no ambito da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2
33/2016, de 3 de junho), assegura a coordenacdo interministerial das propostas estratégicas
para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Administracdo Publica, garantindo o
avango no processo de adogdo de solugdes de computagdo em nuvem (cloud) pela generalidade
dos servicos publicos, de forma estruturada, e assegurando que a aquisi¢cdo e entrega de servicos
de TIC a Administracdo Publica seja mais agil e segura. No ano de 2021, o Instituto de Informatica
participou ainda no grupo de trabalho criado no ambito da Estratégia Cloud da AP, com o intuito
de se formular a proposta de estratégia a adotar pela Administracdo Publica em matéria de

computacdo em Cloud.

Labour Market Policies

No ambito do Sistema Estatistico Nacional, o Instituto de Informatica participou neste grupo de
trabalho, coordenado pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT),
através disponibilizagdo de um conjunto de dados no ambito da prestacao desemprego, e tendo

em vista o carregamento dos dados na base de dados europeia LMP (Labour Market Policies).

Garantia Infdncia

Este grupo de trabalho, envolvendo o Gabinete do Secretdrio de Estado da Seguranca Social, o
Instituto da Seguranca Social e o Gabinete de Estratégia e Planeamento, tem por finalidade a
anadlise de uma nova prestacdo no ambito do contacto da infancia. O Instituto de Informatica
participou através do desenvolvimento de vdrios processos de extracdo de dados de varios
subsistemas do SISS, com a finalidade de apurar dados e disponibilizar informacéo ao grupo de

trabalho.

(Uso Publico)
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COMF
EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information)

Este grupo de trabalho prevé o acompanhamento da conce¢do e implementacdo do sistema
informdtico, permitindo aos organismos de segurancga social de toda a UE proceder a troca de
informacbes de forma mais rapida e segura, como estabelecido nos regulamentos da UE em
matéria de coordenacao da seguranca social. O Instituto de Informatica é interlocutor nacional
na aplicagao das politicas de seguranga EESSI as varias instituicdes envolvidas. Em 2021, efetuou
a monitorizacao e reporte anual a Direcao-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusao

(DG EMPL), principal responsavel na Comissdo Europeia.

Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas - ENCPE - GT15

Aimplementacdo da ENCPE 2020 (aprovada na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 38/2016,
de 29 de julho) prevé a constituicdo de grupos de trabalho para definicdo das especificacdes
técnicas de um conjunto de bens e servigos prioritarios visando a sua adaptacdo ao mercado
nacional, e pressupondo a observacdo dos principios de contratagdo publica. O Instituto de
Informatica participou no grupo GT15 - Centros de Dados, Salas de Servidores e Servicos em
Nuvem, com a finalidade de analisar os critérios ambientais definidos pela Comissdo Europeia e
proceder a sua adaptacdo, sempre que possivel, a realidade nacional, tendo em conta a
prossecucdao do cumprimento dos objetivos ambientais estabelecidos e as especificidades do

mercado nacional.

CIBER PERSEU

O Instituto de Informatica participou no exercicio de Ciberdefesa “CIBER PERSEU 2021”,
promovido pelo Exército Portugués em parceria com o CNCS, as For¢as Armadas internacionais,
e Entidades publicas e privadas nacionais e internacionais. Este exercicio teve como finalidade
exercitar e avaliar a capacidade de resposta do Exército (e infraestruturas criticas identificados
pelo Exército) face a ocorréncia de ciberataques, de ambito nacional ou internacional que

possam afetar a sociedade civil e soberania do Estado portugués.

(Uso Publico)
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Simplex | e-Residency — Grupo Risk Mitigation & Security

O Instituto de Informatica participou no grupo de trabalho Risk Mitigation & Security referente
a plataforma e-Residency, que tem como objetivo permitir a atribuicdo de uma identidade e
residéncia digital em Portugal, mediante o reconhecimento e confirmacdo da identidade e
autenticidade de um cidaddao ou empresa ndo residente no pais, dando acesso a servigos
publicos portugueses online e permitindo, consequentemente, atribuir o NuUmero de
Identificacdo Fiscal (NIF), o Nimero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS), criar/registar
uma empresa e abrir uma conta bancaria, possibilitando assim o exercicio de atividade

profissional e a realizacdo de negdcios.

1l Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo Publica

A Declaracdo Colaborativa é um compromisso estabelecido entre dirigentes da Administragdo
Publica que firma os termos de um trabalho colaborativo que reldne equipas multidisciplinares,
de diferentes organismos da AP para o desenvolvimento de projetos de ambito transversal. O llI
Plano de trabalho colaborativo integra trés dareas de trabalho nucleares: simplificacdo
administrativa, inovagdo na oferta de servigo publico e comunicacdo para acelerar a mudanga
cultural. O Instituto de Informdtica participou no projeto Guia “Desenho de servicos publicos
digitais - facilitadores e boas praticas”, guia este que parte da proposta de visdo de um
framework comum de servigos publicos digitais para recolher, mapear e sistematizar um
conjunto de facilitadores e de boas praticas existentes na AP portuguesa que possam ser
reutilizados tendo em vista a qualidade, uniformidade e agilidade do desenvolvimento de novos

servigos. Este projeto foi efetuado em colaboragdo com a AMA, SPMS; eSPap; AT e IGFEJ.

Prestagédo Unica por Dependéncia

Grupo de trabalho criado por Despacho Conjunto de 25 de junho de 2021, do Gabinete do
Secretario de Estado da Administracdo Publica, do Secretario de Estado da Seguranca Social e
da Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, para andlise e apresentacdo
de proposta no ambito da fusdo das prestacdes de dependéncia. O Instituto de informatica foi
integrado neste grupo de trabalho, tendo em vista a criacdo de uma prestacdo Unica por
dependéncia no ambito do Subsistema de Protecdo Familiar, designadamente o Subsidio por

Assisténcia de Terceira Pessoa e o Complemento por Dependéncia.

(Uso Publico)
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Estatuto do Cuidador Informal

O instituto de Informatica participou no Grupo de trabalho liderado pelo Gabinete da Senhora
Secretaria de Estado da Acdo Social para definicdo do alargamento nacional do Estatuto e
Subsidio de apoio ao Cuidador Informal, tendo em vista a sua regulamentagao em Diploma

proprio.

Declaragoes de Isolamento Profilatico

Grupo de trabalho com a area da Saude, criado na sequéncia do Despacho n.2 133/2021, de 6
de janeiro. O Instituto foi integrado neste grupo de trabalho, com vista a definicdo da solucao
de comunicacdo de declaragdes de isolamento profilatico, para darem origem ao pagamento do

respetivo subsidio.

Beneficios Adicionais de Saude

O Instituto de Informatica participou no Grupo de trabalho com a area da Saude para definicao
de nova solucdo para a atribuicdo e pagamento dos beneficios adicionais de saude aos

beneficiarios do Complemento Solidario para Idosos.

Rendimento Social de Insergdo

Grupo de trabalho criado por Despacho Conjunto de 23 de junho de 2021, dos Gabinetes dos
Secretarios de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagao Profissional, da Seguranga Social e
da Agdo Social. O Instituto de Informatica integrou este grupo, com a finalidade de participar na
avaliacdo e apresentagdo da proposta de revisdao do atual modelo do Rendimento Social de

Insergao.

Estatuto dos Profissionais da Cultura

O Instituto participou neste Grupo de trabalho com o Ministério da Cultura, Ministério do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e Ministério das Finangas, para operacionalizacdo do

(Uso Publico)
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Estatuto dos Profissionais da Cultura, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 105/2021 de 29

de novembro.

Rede PorTodos - Rede para a Sustentabilidade do MTSSS

Em 2021 o Instituto continuou a integrar a Equipa Dinamizadora da Rede PorTodos, que
coordena a Rede e propde e promove medidas e iniciativas definidas no seu plano anual.
Integrou também o Grupo de Boas Praticas que promoveu a 12 Edicdo do Reconhecimento de
Boas Praticas de Sustentabilidade entre todos os organismos e servicos do Ministério, no ambito

da sustentabilidade ambiental.

Rede Portuguesa de Responsabilidade Social das Organizagées (RSO PT)

O Instituto de Informatica cumpriu em 2021 o ultimo ano na coordenacdo da Rede Portuguesa
de Responsabilidade Social das Organiza¢Ges (RSO PT), em parceria com a Camara Municipal de
Loures. Nesta Rede, o Instituto participou ainda na: Coordenagdo do Grupo de Trabalho (GT) de
Direitos Humanos e Prdticas e na Comissdo de Acompanhamento, onde promoveu o trabalho

dos diversos grupos.

Grupo de Network do Programa Oeiras Soliddria (POS)

Continuacdo da representa¢do no Grupo de Network do Programa Oeiras Solidaria (POS), com
participacdao nas suas campanhas e eventos que facilitam a troca de boas praticas de

responsabilidade social entre as organizagGes, dos varios setores, do concelho de Oeiras.

Carta da Diversidade: Grupo de Comunicag¢do e Grupo de Responsabilidade Social

O Instituto € membro do Grupo de Responsabilidade Social da Carta que é gerida pela APPDI —
Associa¢do Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo. Em 2021 o Grupo iniciou a producao de
um Guia de Boas Praticas de Diversidade & Inclusdo, ainda em curso, com as boas praticas
recolhidas no ano anterior junto das organizac¢des signatdrias da Carta da Diversidade. Produziu

também um video sobre linguagem inclusiva.

AN

(Uso Publico)
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Neste ambito, o Instituto participou ainda nos seguintes projetos: Engenheiras por um dia;

Diversity@work e Divers@s e Ativ@s.

Grupo de Trabalho para a Publicidade Institucional

Face a atual situacdo pandémica e por forma a manter a populacao o mais atualizada possivel,
o Estado tem necessidade de reforcar o nimero de campanhas de publicidade institucional. A
Coordenadora da AACDCS foi nomeada focal point do Instituto para implementacao do
Despacho n.2 22/2020, a dotar a SG e o IEFP das condi¢cdes necessarias a operacionalizacdo e ao
cumprimento do estatuido na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 38-B/2020, de 19 de

maio.

Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 - Portugal contra o

racismo

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 101/2021, de 28 de julho de 2021, que aprovou o
Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025, afirma a igualdade,
manifesta-se contra as segregacdes, assenta numa visdao de comunidade que recusa qualquer
marginalizacdo dos seus cidaddos, e combate as desigualdades estruturais. O Plano encontra-se
organizado em quatro principios transversais e dez linhas de intervengao, combinando
abordagens transversais e especificas, e resultando de um trabalho de colaboragao
intersectorial. A Coordenadora da AACDCS foi designada como focal point para articular

diretamente com a Secretaria Geral do MTSSS e os demais organismos.

Grupo de trabalho para a criagdo da Base de Dados de Violéncia contra as Mulheres e

Violéncia Doméstica (BDVMVD)

Grupo de trabalho interministerial, criado pelo Despacho n.2 9054/2021, de 13 de setembro,
entre a Presidéncia do Conselho de Ministros, a Administracdo Interna, a Justica e o Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, para o desenvolvimento da Base de Dados de

Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (BDVMVD).

(Uso Publico)
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Grupo de Trabalho ECO.AP

O Programa de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica “ECO.AP”, lancado pelo XVIII
Governo Constitucional através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2011, de 12 de
janeiro, tem como objetivo alcangar um nivel de eficiéncia energética de 30% nos organismos e
servicos da Administracdo Publica até 2020, sendo esta eficiéncia atingida sem aumento da
despesa publica, permitindo ao mesmo tempo o estimulo da economia no sector das empresas

de servigos energéticos.

No ambito deste grupo de trabalho, o Instituto de Informatica, I.P. participou numa acao de
capacitacao sobre os Planos de Eficiéncia ECO.AP 2030, que tinha como objetivo auxiliar os

organismos a preencher os formularios relativos aos seus Planos de Eficiéncia.

(Uso Publico)
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4. Recursos Disponiveis

4.1. Recursos Humanos

O cumprimento da missdo do Instituto de Informatica requer um corpo de profissionais estavel
e permanente, com perfis adequados as competéncias chave necessdrias para o bom
desenvolvimento das suas atividades, e que se encontre bem qualificado e motivado, o que
constitui a forga propulsora no cumprimento da missdao, das atribuicGes e competéncias do

Instituto de Informatica.

No cumprimento deste objetivo, no ano 2021, a Estratégia de Gestao de Pessoas manteve o foco
nos processos e iniciativas no ambito da gestdo previsional, no desenvolvimento de
competéncias e no acolhimento e integracdo de novas pessoas, cujos principais resultados se

explicitam de seguida.

Na concretizacdo da Politica de Gestdo de Pessoas foi reforcado o interesse e preocupacdo com
as areas de avaliacdo de desempenho, avaliacdo da satisfacdo, bem-estar, seguranca e saude no

trabalho e a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a profissional.

No ano de 2021, a permanéncia do contexto pandémico provocado pelo SARS-CoV-2 (COVID-
19), ditou a necessidade de continuidade da execucdao do Plano de Contingéncia, tendo-se
definido e adaptado regras, formas de atuacdo e modelos de organizacdo do trabalho em
alinhamento com a legislacdo em vigor, e da sua evolucdo consoante os critérios

epidemioldgicos, assim como das orienta¢oes da Direcdo-Geral de Saude.

4.1.1. Gestao Previsional de Recursos Humanos

Na gestdo previsional de recursos humanos, houve um claro refor¢o das iniciativas de
recrutamento tendo em vista de ocupacdo de postos de trabalho vagos do mapa de pessoal,
designadamente por via de mobilidades na categoria na Administracdo Publica, e no

recrutamento externo de especialistas de informatica.
Assim, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e Publicitacdo de 24 ofertas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) com vista a dotar o

Instituto de trabalhadores/as, em numero e perfis de competéncias adequados, em

(Uso Publico)
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consonancia com a gestdo previsional de recursos humanos e com as necessidades
identificadas, concretamente para a ocupac¢do de postos de trabalho cujos perfis de
competéncia associados sdo, na sua maioria, eminentemente tecnoldgicos, tendo sido

recrutados, no ano de 2021, por esta via, 7 trabalhadores;

e Abertura de (3) procedimentos concursais externos para a carreira de especialista de

informatica;

e Conclusdo de (4) procedimentos concursais para dirigentes intermédios de 2.2 grau
(DOGP/AGP, DAS/ASA, DAS/Al e AACDCS)

e Renovacdo da comissao de servico de (4) dirigentes intermédios de 1.2 grau DGA, DAGI,
DGC e DAU;

e Renovacdo da comissdo de servico de (6) dirigentes intermédios de 2.2 grau AQA,
DGC/AC; DGC/AP, DGC/AAE, DGA/ARC, DGA/APS.

e Ao longo do ano registaram-se 11 admiss6es no Instituto e 22 saidas de

trabalhadores/as, estas Ultimas maioritariamente no grupo de pessoal de informatica.

O mapa de pessoal (MP) para o ano de 2021, com um total de 334 Postos de Trabalho
Necessarios (PTN), foi aprovado superiormente, e teve em conta as necessidades dos diversos
Departamentos e Areas do Instituto. A distribuicdo dos PTN 273

por areas, perfis e carreiras mantém-se e é de cerca de 84%

, — . Postos de trabalho ocupados
nas areas de negdcio' e de cerca de 16% em fungles

transversais?. 82,0%

Ocupacao do mapa de pessoal

1 Arquitetura e Desenvolvimento, Gestdo de Aplicagbes, Administragdo de Sistemas, Andlise e Gestdo de Informagao, Apoio ao Utilizador e Gestdo de

Cliente.

2 Encarregado de Protegdo de Dados, Apoio Juridico, Assessoria, Gestdo de Pessoas, Compras, Orgamento, Financeira, Auditoria e Qualidade, Apoio

Administrativo e Comunicagdo e Sustentabilidade.

(Uso Publico)
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A 31 de dezembro de 2021, o Instituto contava com 2732 pessoas ao seu servico, distribuidas

pelas diferentes modalidades de vinculagao, verificando-se que o mapa de pessoal teve uma

taxa de ocupacdo de 82,0%.
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FIGURA 12 - EvoLu¢Ao po NUMERO DE POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS, A 31.12.2021

Apresenta-se também a distribuicdo grafica das referidas pessoas pelas diversas Unidades

Organicas que caracterizam o Instituto de Informatica.

3 0 valor apresentado corresponde a todos os postos de trabalho ocupados (273). Para efeitos de SIOE e de Balango Social ndo sdo contabilizados
os/as trabalhadores/as ausentes ha mais de seis meses do servigo, tendo o Instituto de Informdtica 1 trabalhador nessas condiges.

(Uso Publico)
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FIGURA 13 - DISTRIBUICAO DAS PESSOAS PELAS UNIDADES ORGANICAS, A31.12.2021

4.1.2. Competéncias chave

No ano 2021, consolidou-se o modelo de gestao por competéncias no Instituto, com a aprovacao
do documento final e a utilizagcdo generalizada do Portefdlio de Competéncias, com os 51 perfis
de fungdes, quer no recrutamento de novas pessoas, quer relacionado com as necessidades de

formacao.

A distribuicdo dos recursos humanos pelas fungdes existentes no Instituto de Informatica é a
gue a seguir se apresenta, mantendo-se o maior peso das fung¢des técnicas (representando cerca
de 41%) na estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P., a saber, funcées de
suporte técnico, gestor de projetos, programador, administrador de sistemas windows e gestor

de informagao.

(Uso Publico)
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FIGURA 14 - DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR FUNCOES, A 31.12.2021

4.1.3. Distribuicdo dos recursos humanos por nivel académico

Os recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P. caraterizam-se por possuirem um grau
académico de nivel superior, sendo que 67% dos colaboradores possuem um grau igual ou

superior a Bacharelato e 33% possuem um grau igual ou inferior ao 122 ano.

(Uso Publico)
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FIGURA 15 - DISTRIBUICAO DOS RECURSOS HUMANOS POR NIVEL ACADEMICO

4.1.4. Desenvolvimento de Competéncias

Em 2021, o Plano de Formacdo teve uma execucdo de aproximadamente 99% face as acdes

planeadas ao longo do ano. Foram realizadas 100 a¢des de formagao das 101 planeadas, tendo-

se concretizado ainda mais 7 agdes extraplano.

A execucdo orcamental foi de 83,4%, com um valor de

despesa global anual com a formagdo de 113.842,24€.

No conjunto das agGes previstas no plano de formacao
2021 e das realizadas extraplano, foram registadas 494
participacbes em acbes de formacdo internas e

externas, envolvendo um total de 234 trabalhadores.

99%

Execucdo do Plano de Formagao

494

Participacoes em a¢oes de formacgao
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Total de Efetivos 274 300 285 250 283 285 282 273

Total de Participantes 187 29 284 289 248 252 218 234

Total de Trabalhadores com

Formacio (%) 68% 76% 96% 97% 85% 88% 7% 86%
Total de Acdes de Formagdo 153 129 131 136 118 157 90 100
Total de Horas de Formac8o® 3348 11.197 10.135 11658 7.787 10.326,50 7.660,50 8.750,10
Total de Investimento 69.710,83€ 10616144 € 115933,24€ 105.99409€ 118.25544€ 134598 78€ 13156697€ 113.84224¢€

Total de Execucdo do Plano de

Formacdo

* Somatorio de horas de formagdo frequentadas em cada participagdo

FIGURA 16 - DADOS DE FORMACAO (2014-2021)

4.1.5. Avaliagdao do Desempenho

Esta implementado, desde ha mais de uma década, um sistema de avaliacdo do desempenho,
de acordo com o previsto no SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo na Administracdo Publica).
Os objetivos dos departamentos estdo alinhados e sdo desdobrados a partir dos objetivos
estratégicos definidos no ambito do QUAR. O processo de gestdo do desempenho tem uma
periodicidade bianual, desde 2013, de acordo com a Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, que
aprovou o Orcamento do Estado para 2013 e alterou a Lei do SIADAP.

Terminou em dezembro o biénio 2019/2020, objeto de avaliagdo no ano de 2021, no qual
participaram todas as pessoas em exercicio de fungdes no Instituto no referido biénio, os

avaliadores respetivos e os membros do Conselho Coordenador de Avaliacdo.

Num universo que abrangeu 283 trabalhadores, 36 fizeram relevar a uUltima avalia¢do atribuida,
nomeadamente por exercicio de funcées em comissdo de servico, tendo sido obtidos os
seguintes resultados apds a aplicacdo do disposto nos artigos 422 e 752 da lei 66-B/2007, de 28

de dezembro:

(Uso Publico)
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SIADAP 3

Total

Carreira Excelente
trabalhadores (d)

A 1 A 8 A A 0
Técnico Superior 33 1 3% 8 28% 21 72% 0 4 12%
P 0 P 0 P 1 P 0
A 1 A 1 A 10 A 0
Assistente Técnico (a) 14 1 8% 1 8% 11 92% 0 2 14%
P 0 P 0 P 1 P 0
A 0 A 0 A 0 A 0
Assistente Operacional (b) 0 0 0 0 0
P 0 P 0 P 0 P 0
A 2 A 13 A 36 A 0
Especialista de Informatica (c) 55 2 4% 13 27% 36 73% 0 6 11%
P 0 P 0 P 0 P 0
A 1 A 7 A 31 A 0
Técnico de Informatica (c) 40 1 3% 7 18% 31 82% 0 2 5%
P 0 P 0 P 0 P 0
A 0 A 2 A 8 A 0
Técnico-Administrativa (c) 10 0 2 20% 8 80% 0 0
P 0 P 0 P 0 P 0
A 0 A 1 A 12 A 0
Apoio Técnico (c) 13 0 1 8% 12 92% 0 0
P 0 P 0 P 0 P 0
A 8 A 31 A 63 A 0
Técnica (c) 117 8 8% 31 32% 65 68% 0 21 18%
P 0 P 0 P 2 P 0
. . A 0 A 0 A 0 A 0
Assessoria / Consultoria (c) 1 0 0 0 0 1 100%
P 0 P 0 P 0 P 0
A 13 A 63 A 180 A [}
Total 283 13 5% 63 26% 184 74% 36 13%
P 0 P 0 P 4 P 0

FIGURA 17 - SIADAP 3 (BIENIO 2019-2020)

A avaliacdo do desempenho em sede de SIADAP 3, conforme previsto nos n2 4 do art? 829, art?
1562 a 15892 e dos art2165.2 a 167.2 da LTFP da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LGTFP) em
matéria de alteracdo de posicionamento remuneratdrio na carreira, de atribuicdo de prémios

de desempenho, teve os seguintes efeitos:

62 trabalhadores elegiveis para beneficiar de alteracdo do posicionamento

remuneratorio;

e 5 trabalhadores elegiveis para beneficiar de promocdo (dependente de autorizagdo da
Tutela e Finangas);

e 15 trabalhadores elegiveis para beneficiar de alteragdo do posicionamento

remuneratério por opgdo gestiondria (dependente de autorizagdo da Tutela e Finangas);

e 10 trabalhadores elegiveis para atribuicdo de prémios de desempenho.

Com a desmaterializacdo de processos aprovada pelo Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, I.P., o processo de avaliagdo decorreu integralmente através do portal PORTIi,
tendo a totalidade do processo avaliativo decorrido naquela plataforma, com o apoio dos

manuais disponiveis na intranet.

(Uso Publico)
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4.1.6. Seguranca e Saude no Trabalho

O ano 2021 foi um ano fortemente marcado pelo contexto pandémico com reflexos profundos
na organizacao do trabalho e, consequentemente, na area da salde e seguranca, tendo as
medidas em vigor no Instituto acompanhado a evolucdo da legislacdo em vigor, consoante os

critérios de avaliagdo da pandemia.

A grande preocupacdao nesta area foi proporcionar as condi¢cdes de seguranca e saude
adequadas a prevencgao de riscos de contagio decorrentes da pandemia da doenga COVID -19,
nomeadamente, proporcionando os meios necessarios a adotacdo do regime de teletrabalho,

mesmo nos periodos em que ndo era obrigatdrio.

Assim, na sequéncia da aprovagdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 45-C/2021, de 30
de abril, e atendendo aos resultados obtidos com o anterior confinamento, foi aprovado um
elenco menos intenso de restricbes, com um regresso faseado, progressivo e voluntario, a
atividade presencial no Instituto de Informatica, de um contingente entre os 25% e os 40% em

regime presencial.

Posteriormente, foram aprovadas novas medidas através da Resolucdo do Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 114- A/2021, de 20.08, que determinou o fim do teletrabalho

obrigatério que passou a recomendavel, em todo o0 mesmo territério nacional.

Em conformidade com o plano de contingéncia do Instituto de Informatica I.P., na versdo
aprovada pelo Conselho Diretivo a 3 de novembro de 2020, foi aprovada uma estratégia de
regresso faseado no Instituto de Informdtica, num regime misto, de 50% em regime de
teletrabalho e 50% em regime presencial, com o limite de 50% da lotagdo do espaco fisico

disponivel.

Para o efeito foram celebrados contrato de teletrabalho com todos os colaboradores que

aderiram ao regime misto, supra referido, isto &, cerca de 203 contratos.

Foram ainda assegurados os servicos de seguranca e saude no trabalho através de entidade

externa e a¢des de divulgacdo, nomeadamente:
1. Consultas de Medicina Curativa, em regime de teleconsulta;

2. Colocagdo de novas plantas de emergéncia no edificio sede e identificagdo do nimero

de emergéncia em todos os telefones fixos;

3. Divulgacdo de boas praticas no trabalho remoto;

(Uso Publico)
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4. Divulgacdo de aspetos de ergonomia em teletrabalho.

No que diz respeito as doencas profissionais e a ocorréncia de acidentes de servi¢o, ndo se

registou nenhuma ocorréncia em 2021:

v FivFEImlFlm Elm ]| Fm]F]
0 O 0 O

N.2 de acidentes em servigo qualificados 2 1 1 5

N.2 de participagdes de doengas
profissionais

o
o
=
N
o
o
o
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o
o
o

FIGURA 18 - INCIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS (2016-2021)

4.1.7. Conciliagdo da Vida Pessoal e Familiar com a Profissional

O ano 2021 é um ano de viragem em matéria de conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar no Instituto de Informatica, com o kick off do projeto de implementagao do
Sistema de Gestao da Conciliagao e certificacdo na norma portuguesa NP 4552:2016, no ambito

do SAMA2020, que constitui uma clara aposta no bem-estar e satisfacao dos colaboradores.

No ambito deste projeto foi efetuado e concluido, em 2021, um diagndstico cujos principais
objetivos foram identificar o status quo do Instituto de Informatica em questdes relacionadas
com a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal das suas partes interessadas, bem como

os aspetos que podem ser geridos no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagao.

Este diagndstico, realizado em conjunto com a consultora responsdvel pela implementagdo do
sistema da conciliagdo, teve como base entrevistas a uma amostragem de 28 colaboradores e
um inquérito com um retorno de 125 colaboradores, o que corresponde a uma taxa de 49% de

respostas.

A flexibilidade em matéria de gestdo de tempos de trabalho, introduzida pelo Regulamento de
Horario de Trabalho, conjugada com o previsto na legislacdo atualmente em vigor, e com o
objetivo de contribuir para a conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional,
resultou na autorizacdo, em 2021, de 18 hordrios especiais (inclui 10 jornadas continuas, 8
horarios flexiveis com reducdo da hora de almoco ou da hora de saida), de 5 horarios no ambito

do estatuto trabalhador-estudante (para o periodo letivo 2021/2022).

Quanto ao teletrabalho, o Instituto de Informatica tem atualmente 5 situacGes (permanentes)
de teletrabalho, por motivos de saude das respetivas pessoas. Paralelamente, o Instituto tem

aprovado pedidos de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho temporario (entre 1a 6

(Uso Publico)
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meses), de modo a que os/as trabalhadores/as possam responder a limitacdes decorrentes de

saude ou garantir a assisténcia a familia, e paralelamente assegurarem de forma ininterrupta o

seu trabalho e responsabilidades. Foram ainda celebrados 7 contratos de teletrabalho a tempo

total, nos termos previstos no n.2 3 do artigo 166.2 do CT, em que um trabalhador com filho

com idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este

seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade patronal disponha de recursos e

meios para o efeito.

O Regulamento de Hordrio de Trabalho prevé ainda que todos os trabalhadores podem utilizar
o saldo positivo transitado do més anterior (até 7 horas) para compensar auséncias no periodo
normal de trabalho, em duas plataformas fixas ndo consecutivas. O mesmo Regulamento prevé
também a utilizacdo do saldo positivo do préprio més, até o limite de quatro horas mensais, ndo

consecutivas, como forma de compensar auséncias dentro de uma plataforma fixa.

No ambito do Regulamento de Acesso ao Parque de Estacionamento, em vigor desde 01 de
novembro de 2015, foi estabelecida a atribuicdo de dois lugares de estacionamento especificos
e permanentes, no parque interior, para trabalhadoras gravidas, puérperas - incluindo
trabalhadoras com dispensa para amamentacdo ou aleitacdo, e para pessoas portadoras de
deficiéncia motora. Todos/as os/as trabalhadores/as tém lugar de estacionamento, quer no
parque interior — cuja atribuicdo se faz de acordo com determinados critérios e corresponde a

um lugar definido; quer no parque exterior, em que todos tém um lugar, sem marcag¢ao definida.

O Orgamento Participativo do Instituto de Informatica (OPii) é uma iniciativa essencial para a
prossecucdo do Objetivo Estratégico 3 — Garantir a Sustentabilidade Organizacional, apostando
na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e ambiental e do Objetivo Estratégico 4 —

Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Criado em 2018, o OPii pretende ser um processo participativo e colaborativo, com um
orcamento préprio, em que todos os trabalhadores e trabalhadoras podem participar, e que visa
a implementacdo de iniciativas que concorram para a promoc¢ao da sustentabilidade

organizacional e da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.
Em 2021 realizou-se a sua 42 edigao, tendo sido submetidos a aprovacao os seguintes projetos:

e Construcdo de balnedrios;

e Acdo de Envolvimento Institucional;

(Uso Publico)
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e Apoio a Saude mental;

e Mente Sa.

(Uso Publico)
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4.2. Recursos Financeiros

4.2.1. Orcamento Inicial e Revisdes Orcamentais

O orcamento inicial de 2021 do Instituto de Informatica ascendia a 59.866.504 EUR, repartido
entre despesas de Administracdo e de Capital, no montante de 25.125.525 EUR (42%) e
34.740.979 EUR (58%), respetivamente.

No final do ano, o orcamento corrigido apresentava um valor global de 78.718.710 EUR,
correspondendo a um aumento de dotacdo disponivel de 31,5% (conforme apresentado na
Figura 19), cujo valor foi fortemente influenciado pelo carregamento a 30/12/2021 do Crédito
Especial no ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no valor total de 10.097.053

EUR.

De referir que, para os montantes do orgamento corrigido, ndo foram contempladas as rubricas
D.04, relativas a transferéncia de saldos de despesas correntes para reposicio de
abastecimentos ao IGFSS, no total de 553.062,15 EUR referentes a operagdes sem aplicagao em
despesa e D.08 - Transferéncias de Capital, no montante de 195.668,43 EUR, correspondente a
transferéncia para o IGFSS a titulo de regularizacdo do saldo da geréncia anterior, também esta,

sem aplicacdo em despesa.

O reforco do orcamento de 2021, incidiu ao nivel das Despesas Correntes, apresentando um
acréscimo de 25,7% (6.445.084 EUR) embora o reforco tenha repercutido maior aumento ao
nivel das Despesas de Capital, correspondendo a um acréscimo global de 35,7% (12.407.122

EUR).

Em termos absolutos, verifica-se um maior aumento na rubrica de equipamento informatico —
hardware, correspondente a 8.787.556 EUR, representando um aumento percentual de 224,6%
face ao orcamento inicial. Porém, também a rubrica de software informatica, regista um

aumento de 3.615.753 EUR, os quais correspondem a um reforgo de 11,8%.

O aumento da dotagdo disponivel das despesas correntes, refletiu-se ao nivel das aquisi¢cdes de
bens e servigos, principalmente, através das rubricas afetas a aquisicdes de servigos, no

montante de 6.341.124 EUR, representando um aumento percentual de 53,0%.

(Uso Publico)
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(euros)
0ss 0ss PRR TOTAL Anulagées

Despesas Correntes 25.125.525 28.965.432 2605177 31.570.609 6.445.084 25,7%
Despesas com o Pessoal 13.119.746 13.119.746 0 13.119.746 0 0,0%
Aquisicdo de Bens e Servigos 12.000.000 15.814.821 2605.177 18.419.998 6.419.998 53,5%
Outras* 5779 30.865 0 30.865 25.086 434,1%
Despesas de Capital 34.740.979 39.656.225 7.491.876 47.148.101 12.407.122 35,7%
Ag. Bens de Capital 34.740.979 39.656.225 7.491.876 47.148.101 12.407.122 357%

59.866.504|  68.621.657  10.097.053 78.718.710| 18.852.206 31,5%

FIGURA 19 - OR¢AMENTO 2021 (INICIAL E CORRIGIDO)

*Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.

** 0 total referente ao orgamento corrigido nGo contempla os montantes de 553.062,15 euros e 195.668,43 euros,
correspondentes as rubricas D.04 — Transferéncias Correntes e D.08 - Transferéncias de Capital, respetivamente, ambas
correspondentes a verbas sem aplicagdo em Despesa.

Pela andlise comparativa com o ano anterior, verificou-se um aumento global de 0,1%
relativamente as variagdes do orgamento inicial e 29,4% relativamente as variagdes do

orcamento corrigido de 2020-21, conforme consta na Figura 20.

Relativamente as dotagOes iniciais da Despesa Corrente (afeta ao fundo Administracdo),
verificou-se um decréscimo de 5,6%, motivado, essencialmente, pela diminuicdo das Despesas
com Pessoal (-6,2%), como consequéncia da diminuigdo do numero de efetivos, em resultado

de reformas/aposentagdes e saidas por mobilidade.

Quanto as dotagGes das rubricas de Aquisicdo de Bens e Servicos do periodo em anilise,

verificou-se igualmente um decréscimo de 5,0%.

O incremento orgamental verificado nas Despesas de Capital face a 2020 (4,6%), decorre,
essencialmente, dos investimentos em software e hardware necessarios no ambito das
atribuices do Instituto de Informatica, como a renovagdao do parque informatico, o
licenciamento de aplicagdes, bem como toda a atividade de desenvolvimento de software
associada a projetos inscritos no Programa de Governo, no Simplex, no PESI do MTSSS, na
Estratégia de Inovagao e Modernizagdo da AP 2020-2023, assim como outros instrumentos de

gestao.

(Uso Publico)
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(euros)
[ ocmical |
Agrupamentos de Despesa 0ss PRR TOTAL

Despesas Correntes 26.619.452 25.125.525 -5,6% 26.619.452 28.965.432 2.605.177 31.570.609 18,6%
Despesas com o Pessoal 13.979.795 13.119.746 -6,2% 13.979.705 13.119.746 0 13.119.746 -6,2%
Aquisicdo de Bens e Servigos 12.634.468 12.000.000 -5,0% 12.615.185 15.814.821 2.605.177 18.419.998  46,0%
Outras* 5.279 5.779 9,5% 24.562 30.865 0 30.865 257%
Despesas de Capital 33.214.041 34.740.979 4,6% 34.214.041 39.656.225 7.491.876 47.148.101 37,8%
Aqg. Bens de Capital 33.214.041 34.740.979 4,6% 34.214.041 39.656.225 7.491.876 47.148.101 37,8%

Total **  59.833.493| 59.866.504 60.833.493| 68.621.657 10.097.053 78.718.710

FIGURA 20 - EvoLUCAO DA DOTACAO ORCAMENTAL 2020-2021

*Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.
** O total referente aos orgamentos corrigidos ndo contempla as transferéncias de saldos para reposi¢do/regularizagéo ao IGFSS.

4.2.1.1. Execug¢do do orgamento

A despesa global realizada e paga em 2021 foi de 57.071.531,26 EUR, verificando-se uma

variagdo positiva e expressiva de 20,9% (+9.877.594,26 EUR), face ao exercicio anterior.

A Despesa Corrente ascendeu a 24.036.362,66 EUR, refletindo um acréscimo no valor dos

pagamentos face ao ano anterior de +2.183.839,66 EUR (+10,0%).

Relativamente a evolucdo da Despesa de Capital do periodo 2020-2021, verificou-se um
acréscimo do valor dos pagamentos (+30,4%), atingindo o montante de 33.035.168,60 EUR em

2021.

Com respeito a evolugdo da execugdo orgamental do periodo 2020-2021, conforme evidenciado
na Figura 21, verificou-se um decréscimo global de 5,1 pontos percentuais, situando-se a

execuc¢do or¢camental final de 2021 em 72,5%.

o . , 72,59

O decréscimo da execug¢do or¢camental do periodo 2020-2021, 5%

resulta, essencialmente, do menor desempenho or¢amental da
Despesa Corrente - Agrupamento de Aquisicdes de Bens e

Servicos (-11,6 p.p.), pese embora o incremento do orgamento nesse agrupamento (+16,5%).

Comparativamente com o exercicio de 2020, a execugdao or¢amental da Despesa Corrente de

2021 foi de 76,1%, inferior em 6,0 pontos percentuais face ao ano transato.

Ao nivel da Despesa de Capital, comparativamente com o exercicio de 2020, verificou-se um
decréscimo de 4,0 pontos percentuais, justificado, também, pelo refor¢o orgamental no ambito

do PRR a 30/12/2021.
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O decréscimo da execugao registada foi influenciado pelo reforco das dotagdes orcamentais no

final do ano, no ambito do investimento TD-C17-i03: Transicao digital da Seguranca Social.

De notar ainda, que a impossibilidade de execugdo financeira de um conjunto de contratos em
2021, nomeadamente, pela n3o faturacdo de servigos e bens entregues até 30/12/2021 ou pela
rececao de bens e servicos contratados nesse ano em 2022, no valor global de 805.721,43 EUR,

influéncia também a execuc¢do do orgamento.

Neste sentido, caso tivesse sido efetivada a execugdo dos contratos referidos, verificar-se-ia no
periodo 2020-2021, ao nivel da evolucdo da Despesa Corrente, um acréscimo dos pagamentos
em 4,6% e na Despesa de Capital um acréscimo do valor dos pagamentos em 1,4%, o que
consequentemente, resultaria numa melhoria do desempenho da execugdo orgamental,

reduzindo-se o decréscimo de 5,1 pontos percentuais, para 4,1 pontos percentuais.

(euros)

oss TOTAL oss TOTAL

Org. .

Despesas Correntes 26.619.452 21.852.523 82,1% 28.965.432 2.605.177 31.570.609 21.952.847 2.083.716 24.036.363 76.1%  10.0%
Despesas com o Pessoal 13.979.705 12.045.638 86.2% 13.119.746 0 13119746 11.849.550 0 11.849.550 90.3% -1.6%
Aquisicdo de Bens e Servicos 12615185 9795790 77.7% 15814821 2605177 16410088 10075603 2083716 12150319 660% 241%
Outras* 24.562 11.095 452% 30.865 il 30.865 27.493 il 27493 B891% 147.8%

Despesas de Capital 34.214.041 25341415 T74,1% 39.656.225 7.491.876 47.148.101 27.711.757 5.323.411 33.035.169 70.,1%  30,4%
Ag. Bens de Capital 34214 041 2534415 T41% 359656225 7491876 47148101 27711757 52323411 330351690 701%  304%

Total*| 80.833.493  47.193.937 77,6%| 68.621.657 10.087.063 78.718.710) 49.864.404 7.407.127 67.071.631| 72,6% 20,9%)

FIGURA 21 - EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTAL 2020-2021

*0SS Corrigido = 0SS inicial + alteragées orgamentais — cativos
** O total ndo contempla as verbas referentes a transferéncia de saldo para reposi¢do/regularizagéo ao IGFSS

4.2.1.2. Analise da despesa por natureza

No que concerne as Despesas de Administracdo, o seu peso no orgamento e na execugdo do
periodo, correspondeu a 40,1% do orgamento corrigido e a 42,1% dos pagamentos totais. Nesta
componente orcamental, enquadram-se as dotacGes para as despesas associadas a salarios e
encargos (16,7%) e para a aquisicao de bens e servigos (23,4%), que por sua vez se subdividem
em despesas de custos gerais (funcionamento interno) e despesas no ambito das atividades e

competéncias informaticas do MTSSS.

Relativamente as Despesas de Capital de 2021, estas representam 57,9% dos pagamentos totais.
Destas, verificou-se uma execu¢do de 80,4% da rubrica de software informatico, a que
correspondem 48,3% dos pagamentos totais e 83,4% dos pagamentos no ambito deste

agrupamento de despesa (ainda assim inferior em -9,7% face ao ano anterior). A rubrica de

(Uso Publico)
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equipamento informatico (hardware) registou uma execugao de 43,2%, a que correspondem
9,6% dos pagamentos totais e 16,5% dos pagamentos afetos as Despesas de Capital (+10,4%
face ao ano anterior). Quanto as restantes rubricas, apenas 0,03% dos pagamentos, referem-se
a rubrica de equipamento administrativo. A rubrica de construcbes diversas ndo registou

gualquer execucao.

4.2.1.3. Lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso (LCPA)

Nos termos da a) do n.2 1 do artigo 15.2 da LCPA - Lei n.2 8/2012, com referéncia aos processos
de aquisicdo que se encontravam registados a data de 31/12/2021 no Sistema SIF, o montante
total dos compromissos plurianuais ascendia a 73.684.409,95 EUR, com a seguinte distribuicdo

por ano:

(euros)

2022 41.500.148,88
2023 21.678.651,00
2024 10.002.811,23
2025 502.798,84

FIGURA 22 - MIONTANTE DOS PROCESSOS DE AQUISIGAO EM EXECUGCAO E NOVOS EM FASE DE APRECIACAO A 31.12.2021

Os compromissos plurianuais sdo assumidos, essencialmente, para suporte dos contratos de
aquisicdo de bens e servicos relacionados com as tecnologias de informagdo e comunicacdo
(TIC), diretamente relacionadas com as competéncias do Il no MTSSS, no ambito de

informatizagdo e atualizagao tecnoldgica.

Importa referir, que o montante global de compromissos plurianuais aqui apresentado, diverge
do montante global da declaragdo extraida em 31/01/2022, do Sistema Central de Encargos
Plurianuais (SCEP) da Dire¢do Geral do Or¢amento (DGO), uma vez que, de acordo com as
instrugdes da DGO, apenas devem constar da declara¢do a submeter as Finangas e a publicar na
internet, os compromissos que se encontravam "Em Execuc¢do" e “Em Correc¢do”, a 31/12/2021.
Nestes termos, a data de 31/12/2021, do conjunto de processos registados no SCEP, apurou-se

um valor global de 30.976.926,62 EUR, relativo a contratos celebrados e em execucao.

IR
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Adicionalmente, de referir que, nos termos do supramencionado artigo da LCPA, a data de 31
de dezembro de 2021, o Instituto de Informatica ndo tinha pagamentos ou recebimentos em

atraso.

4.2.1.4. Prazo médio de pagamentos (PMP)

Nos termos da legislacdo aplicavel*, em 2021, o Instituto de Informatica registou um Prazo

Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP) de 9 dias.

Em 2021, assim como nos ultimos trés anos, conforme indicado na Figura 23, o indicador PMP
registou um valor inferior a 30 dias, cumprindo para o efeito a meta legal definida pela legislacdo

aplicavel em vigor.

(dias)

PMP (média anual)

FIGURA 23 - PRAZO MIEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES (2018-2021)

* A partir do 3.2 trimestre de 2019, foi considerado um novo método de calculo do indicador PMP, visando garantir a uniformizagdo
de critérios entre os Organismos do perimetro da Seguranga Social. Os valores apresentados refletem o novo método de calculo

retrospetivo do indicador referente ao periodo 2018-2019.

4.2.2. Operagdes Cofinanciadas

Relativamente as Operagdes Cofinanciadas, durante o ano de 2021, nao foram aprovadas novas

candidaturas no ambito do PT2020.

4 Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho — Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental para 2019, Despacho n.2 9870/ 2009, de 13 de

abril, do Gabinete do Ministro das Financas e da Administracdo Publica e Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22

de fevereiro (ponto 10 do Anexo).

(Uso Publico)
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Porém, em anos anteriores, tinham sido aprovadas as candidaturas mencionadas infra, as quais
se mantiveram ativas durante o ano de 2021, e sobre as quais se prestam as informacdes

indicadas de seguida:
A. No que respeita aos projetos cofinanciados no ambito do FEDER:

¢ POCI-02-0550-FEDER-022109 - DR’s Oficiosas e Parentalidade, em parceria com o
Instituto da Seguranca Social — Investimento total: 1.856.716,13EUR, com um montante
total elegivel de 1.714.486,20 EUR, distribuido pelos parceiros, da seguinte forma:
Instituto de Informatica - 1480 321,44 EUR;
Instituto da Seguranca Social - 234 164,76 EUR.
Este projeto terminou a 31/12/2020, contudo ainda apresentou execucdo em 2021,

tendo esta atingido os 74%, no valor de 1.369.513,49 EUR;

¢ POCI-02-0550-FEDER-022126 - Visdao 360.2, em parceria com o Instituto da Seguranca
Social - Investimento total: 2.999.955,52 EUR, com um montante total elegivel de
2.880.000,00 EUR distribuido pelos parceiros, da seguinte forma:

Instituto de Informatica — 2.645.952,89 EUR;

Instituto da Seguranga Social — 234.047,11 EUR.
Este projeto foi objeto de revogacao, havendo lugar a devolucdo das verbas recebidas,

no valor de 74.289,90 EUR;

* POCI-02-0550-FEDER-022511 - Relatério Unico +simples, em parceria com o Gabinete
de Estratégia e Planeamento — Investimento total/Elegivel: 283.097,00 EUR, distribuido
pelos parceiros, da seguinte forma:

Instituto de Informatica — 240.047,00 EUR;

Gabinete de Estratégia e Planeamento — 43.050,00 EUR.
Este projeto terminou a 31/12/2020, contudo ainda apresentou execu¢do em 2021,
tendo esta atingido os 31%, no valor de 75.289,47 EUR, cujas despesas foram realizadas
e pagas pelo Instituto de Informatica. O Gabinete de Estratégia e Planeamento ndo

executou qualquer verba no ambito deste projeto;

¢ POCI-02-0550-FEDER-035491 - NCS - Nova Carta Social, em parceria com o Instituto da

Seguranca Social e o Gabinete de Estratégia e Planeamento — Investimento:

(Uso Publico)
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1.140.372,08 EUR, com um montante total elegivel de 995.605,86 EUR, distribuido pelos
parceiros, da seguinte forma:
Instituto de Informatica —971.182,81 EUR;
Gabinete de Estratégia e Planeamento — 24.423,05 EUR.
Este projeto terminou a 31/12/2021, tendo atingido uma execu¢do de 100%, no valor

de 995.302,60 EUR;

¢ POCI-02-0550-FEDER-040219 - Gestao de Apoio Judicidrio, em parceria com o Instituto
da Seguranca Social e o Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica — com
o Investimento total/Elegivel de 969.922,54 EUR, distribuido pelos parceiros, da
seguinte forma:

Instituto de Informatica — 690.952,50 EUR;

Instituto da Seguranca Social — 252.463,04 EUR;

Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica Instituto da Seguranca

Social —26.507,00 EUR.
Este projeto ird terminar a 31/10/2022, tendo atingido em 2021, uma execuc¢do de 61%,
no valor de 587.697,04 EUR;

¢ POCI-02-0550-FEDER-040616 - Protege +, em parceria com a Comissdo Nacional de
Promocgao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens e com o Instituto da Seguranca
Social — com o Investimento total/Elegivel, no valor total de 997.965,42 EUR. De referir
que, apesar da parceria, o investimento financeiro sera assumido integralmente pelo

Instituto de Informatica.

Este projeto ird terminar a 31/10/2022, tendo atingido em 2021, uma execucdo de 72%,
no valor de 718.871,53 EUR;

e POCI-02-0550-FEDER-043945 - Registo IPSS_AM + Simples, com o Investimento
total/Elegivel, no valor total de 429.712,8 EUR.

Este projeto terminou a 30/06/2021, tendo atingido uma execu¢do de 100%, no valor

de 429.712,80 EUR;

(Uso Publico)
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e POCI-02-0550-FEDER-044020 -BERTA: Base do Emprego, RelagGes de Trabalho em
Acdo, em parceria com a Diregdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho - com o
Investimento total: 295.767,17 EUR, com o montante total elegivel de 274.416,21 EUR,

distribuido pelos parceiros, da seguinte forma:

Instituto de Informatica — 150.060,01 EUR;
Direcao-Geral do Emprego e das Rela¢bes de Trabalho — 124.356,20 EUR.
Este projeto ird terminar a 29/10/2022, ndo tendo apresentado qualquer execugdo até

ao final de 2021;

B. No que respeita aos projetos cofinanciados no ambito do FSE:
 POCI-05-5762-FSE-000007 - Agora, aprovado pelo valor de 2.900.000,00 EUR.
Este projeto terminou a 31/12/2020, contudo ainda apresentou execu¢do em 2021,

tendo esta atingido os 75%, no valor de 2.170.027,21 EUR;

¢ POCI-05-5762-FSE-000012 - SS_CGA Estudo Arquitetura Informacional, tendo sido
aprovado pelo montante de 364.555,31 EUR.
Este projeto terminou a 31/01/2018, contudo ainda apresentou execu¢do em 2021,

tendo esta atingido os 54%, no valor de 293.059,16 EUR;

e POCI-05-5762-FSE-000028 - Reformulagdo do Sistema de Gestdo Integrado -
Investimento total: 102.166,81 EUR; Montante elegivel: 102.166,81 EUR.

Este projeto terminou a 07/12/2019, contudo ainda apresentou execuc¢do em 2021,

tendo esta atingido os 100%, no valor de 102.166,81 EUR;

e POCI-05-5762-FSE-000185 - Programa de Transformagdo - Investimento total:
1.778.619,24 EUR; Montante elegivel: 1.191.674,89 EUR.

Este projeto terminou a 31/10/2020, contudo ainda apresentou execuc¢do em 2021,

tendo esta atingido 0s 96%, no valor de 1.144.046,35 EUR,;

e POCI-05-5762-FSE-000200 - Inteligéncia Artificial — SAF - Investimento total:
100.970,00 EUR; Montante elegivel: 67.649,90 EUR.

(Uso Publico)
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Este projeto terminou a 30/04/2020, contudo ainda apresentou execuc¢do em 2021,

tendo esta atingido os 100%, no valor de 100.969,23 EUR;

¢ POCI-05-5762-FSE-000248 - Transformacao Digital na Segurancga Social - Investimento
total: 515 921,52 EUR; Montante elegivel: 345.667,42 EUR.

Este projeto terminou a 31/12/2021, tendo atingido uma execugdo de 71%, no valor de

364.891,80 EUR;

¢ POCI-05-5762-FSE-000268 - Cooperacdo, em parceria com o Instituto da Seguranca
Social - Investimento total: 949.331,83 EUR; Montante elegivel: 636.052,33 EUR.

Este projeto ird terminar a 14/09/2022, ndo tendo apresentado qualquer execugdo até

ao final de 2021;

* POCI-05-5762-FSE-000303 - Sistema de Gestao da Conciliagdo no Il, I.P. - Investimento
total: 64.050,20 EUR; Montante elegivel: 42.913,63 EUR.

Este projeto ird terminar a 31/10/2022, tendo atingido em 2021, uma execug¢do de 5%,
no valor de 3.336,38 EUR.

A data de 31/12/2021, o valor de reembolsos registados decorrentes da execugdo das
Operagdes SAMA totaliza 1.843.475,79 EUR, resultando num aumento expressivo de 107,4%
face ao valor registado em 2020 (889.042,09 EUR).

4.2.3. Receitas Proprias

Nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, o Instituto de

Informatica dispGe das seguintes receitas préprias:

a) Contrapartidas de servicos prestados a pessoas coletivas publicas e a entidades
privadas;

b) As que resultem de direitos de propriedade de produtos e patentes que venham a ser

(Uso Publico)
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por si desenvolvidas;

¢) O produto da venda de publicagdes, no ambito das suas atribuic¢des;

d) Os subsidios, os prémios e as doag¢des que lhe forem atribuidos por entidade nacional
ou estrangeira;

e) As herancas e os legados;

f) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

Para sustentar o recebimento de receitas regulares inseridas na alinea a), atras referido, o
Instituto de Informatica tem celebrado protocolos com pessoas coletivas publicas, onde se
definem, de forma clara e objetiva, o objeto, as obrigacGes e deveres de cada uma das partes,

os niveis de servico, bem como o custo associado.

O detalhe das receitas préprias do Instituto de Informdtica respeitante ao ano 2021, por

entidade, é expresso no quadro seguinte:

(euros)
Entidade 2021

PSP 3.369,36
RIAC 10.027,80
Camara dos Solicitadores 12.566,12
IEFP 15.254,76
AMA 56.348,16
Autoridade Tributaria 10.048,68
Total 107.614,88

FIGURA 24 - RESUMO DAS RECEITAS PROPRIAS 2021

No periodo 2020-2021 as receitas proprias registaram um decréscimo de -41,1% (-75.174,70
EUR).

4.2.4. Plano de Recuperacao e Resiliéncia
4.2.4.1. Enquadramento — O PRR no Instituto de Informatica, I.P.

O Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR) prevé o desenvolvimento de solug¢Ges informaticas
mais modernas, promovendo a sua integragao e a transformacado digital dos processos através
da desmaterializagdo, automatizagcdo de controlos e simplificacdo, seguindo abordagens mais

inovadoras.

(Uso Publico)
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O atual Sistema de Seguranca Social, assenta num modelo de relacionamento da Seguranca
Social com os cidaddos e empresas, o qual conta ja com alguma antiguidade, pelo que por vezes

se torna pouco flexivel e de elevada complexidade.

Por outro lado, a COVID-19, veio também colocar sob pressdo todo o sistema da Seguranca

Social.

Pelo que, o Sistema de Seguranca Social, carece de reorganizacdo ao nivel da concecao do
sistema e do sistema de informagcdao em que assenta, possibilitando flexibilidade e rapidez de

reagao.

Neste contexto, conforme a Componente 17 - Qualidade e sustentabilidade das finangas

publicas, sob o Investimento TD-C17-i03: Transicdo digital da Sequranca Social, sdo definidos 5

eixos estratégicos:

e Eixo 1: Reorganizacao da concecdo do sistema de Seguranca Social e modernizacdo do

Sistema de Informacdo da Seguranca Social;

e Eixo 2: Desenvolvimento e implementacdao de um novo modelo de relacionamento

(Visdo 3609);
e Eixo 3: Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21);

e Eixo 4: Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga

Social, baseados em solugées Cloud

e Eixo 5: Reengenharia de processos e qualificacdo dos profissionais.

O Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela concretizagdo dos Eixos 1 a 4, com o
investimento global de 181.589.884 EUR, os quais se dividem nos eixos de a¢ao anteriormente
mencionados, que resultam no detalhe apresentado de seguida, e para os quais foram ainda

definidos subinvestimentos por eixo:

e Eixo 1 — Reorganizacdo da concegao do sistema de Seguranga Social e modernizacao
do Sistema de Informagao da Seguranca Social, na area das prestacgdes, contribuicdes,
fiscalizacdo, cooperagado, gestdao da informagdo e canais de pagamento, o que implica
uma mudanca em trés dimensdes, designadamente legal, de reengenharia de processos
e tecnoldgica, estimando-se o encargo no valor total de 115.549.796 EUR, com a

seguinte distribui¢do:

(Uso Publico)
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a) Iniciativas de modernizac¢do da PTSS, total estimado de 31.660.000 EUR,;
b) Simplificacdo do Ciclo Contributivo, total estimado de 11.354.414 EUR;
c) Iniciativas de Data Analytics, total estimado de 10.500.000 EUR;

d) Simplificacdo, desmaterializagdo e automacdo de Presta¢des Sociais, total

estimado de 17.800.000 EUR;
e) Modernizag¢do do sistema de Cooperacdo, total estimado de 5.300.000 EUR;
f) Novos Servicos Digitais, total estimado de 28.135.382 EUR;

g) Upgrade de Bases de Dados de Suporte a PTSS, total estimado de 10.800.000
EUR.

e Eixo 2 — Desenvolvimento e implementa¢ao de um novo modelo de relacionamento
(Visao 3609) que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de interagédo
do cidaddao e da empresa com a Seguranca Social, com recurso a tecnologias
emergentes, alinhado com o que esta previsto no investimento 1 da Componente 19,

estimando-se o encargo no valor de 16.550.367 EUR, com a seguinte distribuicao:
a) SolucGes de Relacionamento, total estimado de 5.859.597 EUR;
b) Moderniza¢do dos canais de atendimento, total estimado de 7.490.770 EUR;
c) Solugdes de automacao (IA, RPA, PM, ML), total estimado de 3.200.000 EUR.

e Eixo 3 — Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21), viabilizando
o recurso a modos mais adaptativos de trabalho, como o teletrabalho, intervindo nos
equipamentos e solugdes de produtividade e comunicagdo, estimando-se o encargo no

valor de 19.331.350 EUR, com a seguinte distribuicdo:
a) Modernizagdo do parque informatico, total estimado de 18.745.405 EUR;

b) Solugbes de produtividade, colaboracdo e seguranca no Posto de Trabalho,

total estimado de 585.945 EUR.

e Eixo 4 - Implementar solug6es de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga
Social, baseados em solugdes Cloud que garantam maior performance, disponibilidade
do sistema e maior adequacdo e atualizagdao tecnoldgica de todos os componentes da
arquitetura, estimando-se o encargo no valor de 30.158.371 EUR, com a seguinte

distribuicao:

(Uso Publico)
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a) Upgrade de equipamentos de infraestrutura, total estimado de 8.658.371

EUR;

b) Solugdes cloud, total estimado de 7.000.000 EUR;

c) Solugdes de seguranga e compliance, total estimado de 14.500.000 EUR.

Em sintese, o investimento plurianual previsto no dmbito do PRR, é apresentado na tabela

seguinte:

(euros)

Eixo 1

111
112
113
114
115
116
117

Eixo 2

121

122

123

Eixo 3

131

132

Eixo 4

141
142
143

Reorganizagéo da concegéo do sistema de Seguranga
Social e modernizagdo do Sistema de Informacao da
Seguranga Social

PTSS Mova Geragio
Simplificacdo de Ciclo Contributivo

Iniciativas de Datas Analytics

Simplificacdo, desmaterializacio e automacio de
Prestactes Sociais

Cooperacdo na PTSS
MNovos Servicos Digitais

Bases de Dados de Suporte APTSS

Desenvolvimento e implementagao de um novo modelo de
relacionamento

Solucbes de Relacionamento
Modernizacdo dos canais de atendimento

SolucBes de automacio (1A, RPA, PM, ML)
Reformular e adaptar o posto de trabalho

Maodernizacdo do parque informatico

Solucbes de produtividade, colaboracdo e seguranca no
Posto de Trabalho

Implementar solugbes de infraestrutura e suporte aos
sistemas da Seguranca Social, baseados em solugbes
Cloud

Upgrade de equipamentos de infraestrutura
Solucbes cloud

Solucdes de seguranca e compliance

11.132.797

4.200.000
309739
0
2.000.000
300.000
3.523.058
200.000

3.667.387

1.324 577
1.792.810

550.000

5.068.523

4.860.550
208973

4.450.000

1.950.000
300.000
2.200.000

26.659.227

6.900.000
2.636.169
3.000.000
4.600.000
1.000.000
6.523.058
2.000.000

2681417

1.102.825
928592

650.000

3.559.370

3.483.975

75.395

7.008.371

2.408.371
1.600.000
3.000.000

26.950.220

6.700.000
2636160
3.500.000
4.600.000
1.000.000
6.523.051
2.000.000

2.612.408

983.816
1.078.592
550.000

3.716.195

3.640.800
75.395

5.750.000

2.000.000
1.600.000
2150000

24,789.169

6.530.000
2.636.169
3.000.000
4.100.000
1.000.000
5.523.000
2.000.000

2.181.752

470,660
1.211.092

500.000

2.221.745

2.146.350

75.395

6.650.000

1.900.000
1.600.000
3.150.000

19.489.169

5.330.000
2.636.169
1.000.000
2.000.000
1.000.000
5.523.000
2.000.000

4.067.852

1.579.260
1.688.592

800.000

4.689.125

4.613.730

75.395

5.000.000

400.000
1.600.000
3.000.000

6.520.214

2.000.000
499990
0
500.000
1.000.000
520215
2.000.000

1.339.551

395.459
791.092
150.000

75.392

0
75392

1.300.000

0
300.000
1.000.000

115.549.796

31.660.000
11.354.414
10.500.000
17.800.000

5.300.000
28.135.382

10.800.000

16.550.367

5.859.597
7.490.770

3.200.000

18.331.350

18.745.405

585.945

30.158.371

8.658.371
7.000.000
14.500.000

24.319.707 39.908.385 39.037.823 | 35842666 33.246.146 9235157 | 181.580.884

FIGURA 25 - DISTRIBUICAO PLURIANUAL PREVISTA NO AMBITO DO PRR

4.2.4.2. Operacionalizacdo e monitorizacdo do PRR em 2021

De acordo com o disposto no n.2 1 do art.2 3 do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, que

estabelece o regime excecional de execu¢do or¢camental e de simplificagdo de procedimentos

dos projetos aprovados no contexto do PRR, é da competéncia do dirigente maximo dos servigos

e organismos, a inscricdo e alteragdes or¢amentais dos projetos exclusivamente financiados

pelo PRR e com contratualizagdo entre a Estrutura de Missdo «Recuperar Portugal» e os

beneficiarios diretos e intermediarios, e entre estes Ultimos e os respetivos beneficiarios finais,

(Uso Publico)
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a realizar pelas entidades beneficiarias diretas, intermediarias ou finais, responsaveis pela

execugao.

A Estrutura de Missdao «Recuperar Portugal» é a entidade responsavel pela coordenacgdo técnica
e pela coordenacdo de gestdao da execucdo do PRR, com a qual o Instituto de Informatica
procedeu a devida contratualizacdo, para efeitos de execucdo no ambito do PRR, por contrato

de financiamento celebrado a 02/10/2021.

Neste ambito, por aplicacdo do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, é da competéncia do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS), a inscricdo orcamental das dotagGes
no dmbito do PRR, para que seja possivel garantir a execu¢do dos projetos inerentes a cada eixo,
tendo aquela entidade procedido a inscricdo das dotagdes necessarios, com recurso a abertura
de crédito especial, no montante de 10.097.053 EUR, registado a 30/12/2021, apresentando a

seguinte distribuicdo:

(eviros)
e S
Sl DA3110502 Admin PREV PRR E2 143.510
D.02.02.05.02 Locacéo - Software informatico 143.510
Administragdo DA3110502 Admin PREV PRRE 4 2.461.667
Eixo 4 D.02.02.05.02 Locacéo - Software informatico 1.940.069
D.02.02.20.03.99  Quiros Trabalhos Especializados - Servigos informatica - Oufros 521.598
e CPRRO1 C Capital PRR E1 1.717.226
D.07.01.08.06.02 Software 1.717.226
CPRR02 C Capital PRR E2 593.330
Eixo 2 D.07.01.07.06.02 Hardware 341.060
Capital D.07.01.08.06.02 Software 252.270
s CPRRO03 C Capital PRR E3 4.377.886
D.07.01.07.06.02 Hardware 4.377.886
CPRR04 C Capital PRR E4 803.434
Eixo 4 D.07.01.07.06.02 Hardware 466.804
D.07.01.08.06.02 Software 336.630

FIGURA 26 - CREDITO ESPECIAL PRR - 2021

Desta forma, a dotagdo corrigida no ambito do PRR, representa 12,8% do orgamento corrigido
total de 2021, dos quais, 3,3% incidem sobre os Fundos de Administragdo no ambito do PRR
(Eixos 2 e 4) e 9,5% do valor total do orgamento PRR sdo relativos aos Fundos de Capital (Eixos

1,2,3e4).

A despesa global realizada e paga em 2021, no contexto do PRR, foi de 7.407.127,32 EUR,
resultando numa execugdo de 73,4% face ao orgamento PRR e de 9,41% face ao orgamento

total.
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(euros)
1 2 3 4 5=1-2 6=1-3 =1-4 7=3-4  8=4/1 9 10=3-9 11=10/3
Dotagbes Despesa- Dot.ndo Gomprom. Exec.org Processado/ Gompromissos % Compr. em

Descrigio

Cabimentos  Gompromissos Disponivel

Corrigidas Total compromet. por pagar (%) faturado em aberto aberto
D.02.02.05 Locag.mater.informat 2083.581  2.003.629 2003629  2.003.629 79.952 79.952 79.952 0 9%62% 2.003.629 0 0.0%
PRR Eito 2 DA3110502 143.511 63.560 63.560 63.560 70.051 70.051 70.051 0 443% 63.560 0 0,0%
PRR Eixo 4 DA3110504 1.940.070 1.940.069 1.940.069 1.940.069 1 1 o 100,0% 1.940.069 o 0,0%
D.02.02.20 Trabalhos espec. 521.596 80.087 80.087 80.087 441,509 441509 441509 0 154% 80.087 0 0.0%
PRREio 4 DA3110504 521.506 80.087 80.087 80.087 441.500 441.500 441.500 0 154% 80.087 0 0,0%
Total PRR da Despesa Corrente 2605177 2.083.716 2083716 2.083.716 521.461 521.461 521461 0 800% 2.083.716 ) 0,0%
D.07.01.07.06.02 Hardware 5119775  4.386.928 4.386.928  4.386.928 732.847 732.847 732.847 0 857% 4.386.928 0 0.0%
PRR Eito 2 CPRRO2 275,085 246,771 246.771 246.771 28.314 28.314 28.314 0 897% 246,771 0 0,0%
PRRE0 3 CPRRO3 4.377.686  3.727.775 3727775 3.721.775 650.111 650.111 650.111 0 852% 3.727.775 0 0,0%
PRREi0 4 CPRRO4 466,804 412.382 412.382 412.382 54.422 54.422 54.422 0 883% 412.382 0 0,0%
D.07.01.08.06.02 Software 2.372.101 936.483 936.483 936483 1.435.618 1435618 1435818 0 395% 936.483 0 0,0%
PRR Eito 1 GPRRO1 1.717.226 419.443 419.443 419.443  1.297.763 1.297.763  1.297.7863 0 244% 419.443 0 0,0%
PRR Eito 2 CPRRO2 318.245 201.282 201.262 201.262 26.963 26.963 26.963 0 015% 201.282 0 0,0%
PRR Er0 4 CPRRO4 336,630 225758 225.758 225.756 110.672 110.872 110.872 o or1% 225,758 0 00%
Total PRR da Despesa Capital 7491876 5323411 5323411 5323411 2.168.465 2168465  2.168.485 0o 711% 5.323.411 0 0,0%
Total PRR da Despesa 10.087.053  7.407.127 7407127 7407127  2689.926 2689926  2689.926 0 734% 7.407.127 ] 0,0%

FIGURA 27 - EXEcUCAO DA DESPESA POR FUNDO PRR E Economica A 31/12/2021

No que concerne as Despesas de Administracdo afetas a fundos PRR, 0 seu peso no orgamento
e na execugdo do periodo, correspondeu a 25,8% do or¢gamento corrigido e a 28,13% dos
pagamentos totais no ambito do PRR. Nesta componente orcamental, enquadram-se apenas as
dotacGes para as despesas associadas a aquisicao de servicos, afetas as rubricas de Locagao -
Software informatico (96,6%) e Outros Trabalhos Especializados - Servigos informatica — Outros

(3,84%).

Em 2021, as Despesas de Administragdo PRR atingiram uma execug¢ao de 80% face ao orgamento

PRR, no montante total de 2.083.715,99 EUR.

Relativamente as Despesas de Capital de 2021 na vertente do PRR, estas representam 74,2% do
or¢amento e 71,9% dos pagamentos totais no contexto PRR. Destas, verificou-se uma execugao
de 85,7% da rubrica de equipamento informatico (hardware), a que correspondem 59,2% dos
pagamentos totais PRR. A rubrica de software informatico registou uma execugdo de 39,5%, a

que correspondem a 12,6% dos pagamentos totais no contexto do PRR.

As Despesas de Capital PRR, em 2021, atingiram uma execuc¢do de 71,1% face ao orgamento

PRR, no valor de 5.323.411,33 EUR.

Como ja anteriormente indicado, a execug¢do no ambito do PRR totalizou 7.407.127,32 EUR, cuja

distribuicdo por Eixo e subinvestimentos é indicada na Figura 28:

(Uso Publico)
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Eixo / Subinvestimentos 2021

Eixo 1

Eixo 2

1.21

1.2.2

1.2.3

Eixo 3

1.31

132

Eixo 4

1.4.1

1.4.2

143

7-407-1 27

Reorganizacado da concecao do sistema de Seguranca
Social e modernizagao do Sistema de Informacao da
Seguranca Social

PTSS Nova Geragéo
Simplificagdo do Ciclo Contributivo

Iniciativas de Datas Analytics

Simplificagdo, desmaterializagdo e automag&o de Prestagdes
Sociais
Cooperagdo na PTSS

Novos Servicos Digitais

Bases de Dados de Suporte A PTSS

Desenvolvimento e implementagido de um novo modelo
de relacionamento

Solugdes de Relacionamento
Modernizag&o dos canais de atendimento

Solugdes de automagéo (1A, RPA, PM, ML)
Reformular e adaptar o posto de trabalho

Modernizagdo do parque informatico

Solugdes de produtividade, colaboragdo e seguranga no Posto
de Trabalho

Implementar solugées de infraestrutura e suporte aos
sistemas da Segurancga Social, baseados em solugdes
Cloud

Upgrade de equipamentos de infraestrutura
Solugdes cloud

SolugBes de seguranga e compliance

FIGURA 28 — EXECUCAO NO AMBITO DO PRR EM 2021

A presente execugdo resulta dos seguintes processos:
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e Eixo 1 - Reorganizacdo da concegao do sistema de Seguranga Social e modernizagao

do Sistema de Informagao da Seguranca Social:

- 3001/19/0000216 - Aquisi¢do de servicos de desenvolvimento de SW para o Projeto

Novo Sistema de Ac¢do Social - Descentralizagdo de Competéncias (Total executado:

53.333,78 EUR);

- 3001/19/0000217 - Aquisicdo de servigos de testes funcionais e acreditagdo SW para

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

123/287
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o Projeto Novo Sistema de Agdo Social - Descentralizagdo de Competéncias (Total
executado: 30.594,53EUR);
- 3001/20/0000111 - Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software para o
Projeto Sistema de Informacdo de assessoria Técnica a Tribunais (SIATT) - Mddulo
Tutelar Civel na PTSS (Total executado: 254.610,00 EUR);
- 3001/21/0000160 - Desenvolvimento e testes de SW para implementacdo do novo
subsidio de suspensao de atividade artistica, ao abrigo do Estatuto dos Profissionais da
Area da Cultura - Componente de desenvolvimento de SW (Total executado: 36.183,65
EUR);
- 3001/21/0000161 - Desenvolvimento e testes de SW para implementacdo do novo
subsidio de suspensdo de atividade artistica, ao abrigo do Estatuto dos Profissionais da

Area da Cultura -Componente de testes de SW (Total executado: 44.720,83 EUR);

e Eixo 2 - Desenvolvimento e implementacdao de um novo modelo de relacionamento:
- 3001/20/0000198 - Aquisicdo de Solugdo Wifi para edificios da Seguranca Social Fase
Il - Componente HW (Total executado: 115.425,87 EUR);

- 3001/20/0000198 - Aquisicdo de Solucdo Wifi para edificios da Seguranca Social Fase
Il - Componente SW (Total executado: 93.866,63 EUR);

- 3001/21/0000050 - Aquisicdo de licencas, na modalidade de locagdo, no ambito da
Solucdo de Automatizacao Robotizada de Processos (RPA) - Componente servigos (Total
executado: 63.560,25 EUR);

- 3001/21/0000050 - Aquisicdo de licencas, na modalidade de locagdo, no ambito da
Solucdo de Automatizagdo Robotizada de Processos (RPA) - Componente SW (Total
executado: 65.666,94 EUR);

- 3001/21/0000249 - Projeto de virtualizagdo do posto de trabalho - fase Il -
Componente de HW (Refor¢o do Equipamento de suporte a solugdo de Virtualizagdo de
Postos de Trabalho) (Total executado: 131.345,10 EUR);

- 3001/21/0000249 - Projeto de virtualizacdo do posto de trabalho - fase Il -
Componente de SW (Reforco do Equipamento de suporte a solugdo de Virtualizagdo de

Postos de Trabalho) (Total executado: 131.748,65 EUR);

e Eixo 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho:

(Uso Publico)
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-3001/20/0000129 — Aquisi¢do de Postos de Trabalho para Renovacdo do Parque (Total
executado: 1.599.743,22 EUR);
-3001/20/0000188 — Aquisicdo de Headsets e auriculares para postos de trabalho - LOTE
A (Total executado: 221.392,64 EUR);
- 3001/20/0000189 - Aquisicdo de tablets para renovacdo do parque (Total executado:
83.307,90 EUR);
- 3001/21/0000015 - Aquisicdo urgente de postos de trabalho méveis para suporte ao
teletrabalho obrigatdrio no ambito do COVID-19 (Total executado: 1.815.973,23 EUR);
- 3001/21/0000108 - Aquisicdo de memdrias para Postos de Trabalho Portateis (Total
executado: 7.358,35 EUR);

e Eixo 4 - Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Segurancga
Social, baseados em solugdes Cloud:
- 3001/20/0000103 -Reforco capacidade computacional para a componente do SISS e
PTSS - Componente HW (Total executado: 172.692,00 EUR);
- 3001/20/0000103 -Reforco capacidade computacional para a componente do SISS e
PTSS - Componente SW (Total executado: 56.580,00 EUR);
- 3001/20/0000276 - Licenciamento dos postos de trabalho e infraestrutura de
produtividade 2021-2023 (lotes) - Componente licenciamento (Total executado:
1.940.069,16 EUR);
- 3001/20/0000276 - Licenciamento dos postos de trabalho e infraestrutura de
produtividade 2021-2023 (lotes) - Componente servicos (Total executado: 80.086,58
EUR);
- 3001/20/0000276 - Licenciamento dos postos de trabalho e infraestrutura de
produtividade 2021-2023 (lotes) - Componente SW (Total executado: 169.177,91 EUR);
- 3001/21/0000156 - Upgrade de capacidade appliance backup para bases de dados
(Total executado: 55.325,40 EUR);
-3001/21/0000167 - Upgrade de armazenamento Storage Tier 1 no primeiro CPD (Total
executado: 184.364,70 EUR).

(Uso Publico)
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4.2.5. Resultado Liquido

O Resultado Liquido do exercicio de 2021 foi positivo no montante de 9.436.996,55 EUR,

apurado de acordo com as normas e principios contabilisticos do POCISSSS.

Conforme evidenciado na Demonstracdo de Resultados (Figura 29), comparativamente ao
verificado em 2020, registou-se um acréscimo de 9,6% nos custos totais que ascenderam a
41.982.656,42 EUR, e um aumento de 7,3% nos proveitos totais que totalizaram 51.419.652,97
EUR.

Para a evolugcdo dos proveitos do periodo 2020-2021, contribuiu o aumento em 11,9% das
Transferéncias e subsidios correntes obtidos em 2021 e 3,8% dos Proveitos e ganhos
extraordinarios, devendo-se, ao acréscimo dos valores transferidos do Orcamento da Seguranca
Social para financiamento das despesas correntes e despesas de capital e essencialmente,
devido a constituicdo do crédito especial em resposta a inscricdo orcamental das dotagdes no

contexto do PRR, conforme n.2 1 do art.2 3 do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho.

Nao tendo o Instituto de Informatica qualquer atividade de exploracao, o resultado apurado no

exercicio € meramente contabilistico em consequéncia da aplicacdo das citadas normas.

5.2.5.1 Custos e perdas
Conta 62 — Fornecimentos e servigos externos e 64 - Custos com Pessoal

O total dos custos com “fornecimentos e servigcos externos” e de “custos com o pessoal”,
ascendeu a 23.994.141,83 EUR, correspondente a um acréscimo face ao ano anterior de 9,0%,

em resultado do aumento da conta 62.

Este acréscimo deveu-se a evolugdo da rubrica “fornecimentos e servicos externos”, a qual
registou aumento de 20,2% no periodo 2020-2021. Por outro lado, o valor da rubrica “custos

III

com o pessoal” registou uma ligeira diminui¢do, no total de -0,6% (-69.218,59 EUR) face ao

periodo anterior.

(Uso Publico)
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Conta 65 - Outros Custos e Perdas Operacionais

O total desta rubrica, em 2021, foi de 25.915,00 EUR, registando um aumento de 177,0% face
ao ano anterior. Esta rubrica inclui, essencialmente, o pagamento de emolumentos a tribunais,

de certificados digitais e quotas para organismos nacionais.

Conta 66 - Amortizacdes do exercicio

No ano 2021, o valor das amortizacdes do exercicio ascendeu a 17.933.432,65 EUR,

correspondente a um aumento de 11,6% face ao ano de 2020.

O valor das amortizacdes é apurado em conformidade com a legislacdo aplicavel, nos termos da

Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril (CIBE - Cadastro do Inventério dos Bens do Estado).

Conta 67 — Provisdes do exercicio

Em 2021, o valor das provisGes constituidas para riscos e encargos do exercicio, manteve-se
igual face ao ano transato, no montante de 27.588,58 EUR, resultante de processos judiciais em

curso.

5.2.5.2 Proveitos e ganhos
Conta 71 - Vendas e prestagées de servigos

Decorrente da execugao dos Protocolos de prestagdao de servico em vigor, o valor destas em

2021 foide 169.013,47 EUR, tendo-se verificado um decréscimo de -18,8%, face ao ano anterior.

Conta 74 - Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Em 2021, o valor das transferéncias e subsidios correntes totalizou 23.957.079,88 EUR.

Tendo-se verificado um aumento expressivo das transferéncias e subsidios correntes, no
periodo 2020-2021, correspondente a 2.546.482,43 EUR (+11,9%), devendo-se, essencialmente,
as receitas cobradas no ambito do PRR, mas também, ao acréscimo do valor das transferéncias

realizadas pelo IGFSS, para financiamento do Fundo de Administracao.

(Uso Publico)
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Conta 79 - Proveitos e ganhos extraordindrios

No ano de 2021, o valor dos proveitos e ganhos extraordindrios ascendeu aos 27.293.524,72

EUR, verificando-se um aumento de 1.007.930,39 EUR (+3,8%) face ao ano de 2020.

Este aumento, deveu-se, essencialmente, ao acréscimo do valor das transferéncias realizadas
pelo IGFSS, comparativamente ao verificado no ano anterior, para financiamento das despesas

de capital.

(Uso Publico)
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Demonstragdo de Resultados - 2021
Exercicio
POCISSSS
N-1
Custos e Perdas
61 Custo das Mercadorias Vendidas e das matérias
consumidas:
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 0,00 0,00 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servicos externos 12.159.839,64 10.113.026,06
64 Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 9.603.827,63 9.681.678,53
643+648 Encargos Sociais:
PensBes 5.250,53 10.860,57
Outros 2.225.224,03  23.994.141,83] 2.210.981,68 22.016.546,84
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 0,00 0,00 192.517,09 192.517,09
66 Amortizacdes do exercicio 17.933.432,65 16.073.234,03
67 ProvisBes do exercicio 27.588,58 17.961.021,23 27.588,58  16.100.822,61
65 Outros Custos e perdas operacionais 25.915,00 25.915,00 9.357,04 9.357,04
(A) 41.981.078,06 38.319.243,58
68 Custos e perdas financeiras 1.578,36 974,47
(€) 41.982.656,42 38.320.218,05
69 Custos e perdas extraordindrias 0,00 763,16
(E) 41.982.656,42 38.320.981,21
88 Resultado Liquido do exercicio 9.436.996,55 9.583.368,79
51.419.652,97 47.904.350,00
Proveitos e Ganhos
71 Vendas e prestac¢des de servigos
Vendas de mercadorias 0,00 0,00
Vendas de produtos 0,00 0,00
Prestagbes de servigos 169.013,47 169.013,47 208.053,22 208.053,22
72 Impostos e taxas 0,00 0,00
Variagdo da produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
742+743 Outras 23.957.079,88 21.410.597,45
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 0,00 23.957.079,88 0,00 21.410.597,45
(B) 24.126.093,35 21.618.650,67
78 Proveitos e ganhos financeiros 34,90 34,90 105,00 105,00
(D) 24.126.128,25 21.618.755,67
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 27.293.524,72  27.293.524,72| 26.285.594,33  26.285.594,33
(F) 51.419.652,97 47.904.350,00
Resultados Operacionais: (B) - (A) = -17.854.984,71 -16.700.592,91
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) = -1.543,46 -869,47
Resultados Correntes: (D) - (C) = -17.856.528,17 -16.701.462,38
Resultados Liquidos do Exercicio: (F) - (E)= 9.436.996,55 9.583.368,79
FIGURA 29 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2021
(Uso Publico)
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4.2.6. Publicidade Institucional

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, 25 de junho, prevé o reforco da
transparéncia da atividade de aquisicdo de espacos publicitarios, bem como a inclusdo nos
relatdrios de atividades anuais de uma seccao especifica, contendo de forma sintética uma

analise das acdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Os encargos decorrentes de obrigacbes legais, no ambito da publicitacdo de anudncios na
imprensa e no Diario da Republica, tiveram um aumento expressivo na ordem dos 154,3% face

ao ano anterior, tendo totalizado o montante de 14.106,43 EUR com a seguinte distribuicao:

=  Publicitacdo no Diario da Republica de procedimentos concursais, avisos de mobilidade
interna e aposentagdes:

o Imprensa Nacional Casa da Moeda —13.366,70 EUR;

=  Publicitacdo na imprensa de recrutamento de pessoal:

o Impresa Publishing, S.A. — 399,75 EUR

o Global Noticias-Media Group, S.A. — 340,08 EUR.

(Uso Publico)
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5. Avaliac¢ao Final

A medicdo e monitorizacdo do desempenho organizacional é essencial a boa gestdo publica, e a
boa avaliacdo do desempenho e do cumprimento dos objetivos e atribuicdes dos organismos,
pelo que o Instituto de Informatica, reavalia em permanéncia o seu Sistema de Gestdo,
utilizando como framework o Modelo de Exceléncia da EFQM, modelo que tem por base as
melhores praticas e principios de gestdao adotadas por organizacdes publicas e privadas de

referéncia a nivel internacional.

Deste modo, de forma sistematica é realizada a avaliacdo e a andlise do desempenho
organizacional, alinhada com a estratégia definida e os varios instrumentos de gestao adotados
no Instituto de Informatica, I.P. (Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo do MTSSS, Plano
Estratégico de Seguranca, Plano Estratégico, Plano de Atividades, Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo, Revisdo pela Gestao, etc.), por meio de um conjunto de indicadores que tém
como objetivo quantificar a eficiéncia e eficacia e produzir informagdo sobre performance em
determinadas atividades e processos organizacionais do Instituto. E com base neste conjunto de
indicadores que abaixo sdo apresentados os principais resultados para o ano de 2021,
considerando quatro dreas principais: desempenho estratégico, desempenho do Sistema

Integrado de Gestao, desempenho de negdcio e desempenho operacional.

Importa referir que os resultados que se apresentam decorrem, essencialmente, da
monitoriza¢do e avaliagdo do desempenho organizacional, realizado de forma periddica, no

ambito do processo de planeamento.

(Uso Publico)
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5.1. Desempenho Estratégico

A missao, visdo e valores do Instituto de Informatica, bem como os seus objetivos estratégicos
e operacionais sao identificados em sede de planeamento estratégico (de que é resultado o
Plano Estratégico de Sistemas de Informacao do MTSSS — PESI, o Plano Estratégico de Seguranca
— PES e o Plano Estratégico do Instituto de Informatica — PEIll) e vertidos anualmente no Plano
de Atividades e no Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo (QUAR) do Instituto de Informatica,

IP.

5.1.1. Plano Estratégico dos Sistemas de Informacdo do MTSSS 2020-2022

O Plano Estratégico dos Sistemas de Informagdo para o MTSSS (PESI) é resultado de um
processo de reflexdo estratégica, com intuito de definir as orientagGes estratégicas para os

sistemas de informacdo e comunicacdo do MTSSS para o triénio 2020-2022.

Conforme referido anteriormente, este instrumento permite orientar a atividade a desenvolver
no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo do MTSSS, assegurando o
planeamento e controlo da atividade relacionada com as TIC no Ministério, por forma a dar
resposta as orientacOes estratégicas definidas pela Tutela, pelas estruturas transversais da
Administracao Publica e por todas as partes interessadas, no ambito do Sistema da Seguranga

Social.

A 31.12.2021 o desempenho global do Plano Estratégico de
64%

Sistemas de Informagdo do MTSSS, (considerando as iniciativas
Desempenho Global PESI
sob responsabilidade do Instituto de Informatica), foi de 64%,
tendo por referéncia o horizonte temporal 2020-2021.
Considerando os eixos de intervencdo definidos verificamos que é ao nivel da Integracdo e

Interoperabilidade (Eixo I) que se registam os melhores resultados, conforme apresentado no

grafico abaixo:

}

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 133/287
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E1X0 | - INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE 75%

EIXO Il - INOVAGAO E COMPETITIVIDADE 73%

Exo Il - OTIMIZAGAO DE RECURSOS 68%

EIXO IV - SEGURANGA DA INFORMACAO E PROT. DADOS 40%

FIGURA 30 — CONCRETIZACAO DOS EIXOS ESTRATEGICOS DO PESI 2020-2021

5.1.2. Plano Estratégico de Seguranga 2020-2022

O Plano Estratégico de Seguranga (PES) é resultado de um processo de reflexdo estratégica,
com intuito de definir, ao nivel da Segurancga da Informagao e da Prote¢ao de Dados, as politicas
e estratégias de tecnologias de informagdo e comunicagdo, que garantam o planeamento,
concecgdo, execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e atualizacdo tecnolégica do

MTSSS.

A 31.12.2021 o desempenho global do Plano Estratégico de 68%

Seguranca foi de 68%, tendo por referéncia o horizonte Desempenho Global PES

temporal 2020-2021.

Considerando as iniciativas estratégicas definidas verificamos que é ao nivel da Lideranga e
Cooperacgdo pela Segurancga e Prote¢do de dados no MTSSS (IE 4.4) que se registam os melhores

resultados, conforme apresentado no grafico abaixo:

IE 4.4 LIDERANGA E COOPERAGAO PELA SEGURANGA E PROT. DADOS NO
79%
MTSSS
IE 4.3 RESPOSTA AS AMEAGAS E COMBATE AO CIBERCRIME _ 65%
I -

IE 4.1 ESTRUTURAGAO E CAPACITACAO DA SEGURANGANO I1,IP %

IE 4.2 ESTRUTURAGAO E CAPACITAGAO DA PROT. DADOSNO II, IP

FIGURA 31 — CONCRETIZACAO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO PES 2020-2021

(Uso Publico)
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Relativamente a IE 4.2 Estruturacdo e Capacitacdo da Prote¢do de Dados no I, I.P, importa
referir que ndo sdo apresentados resultados, o que se justifica pelo facto de as 4 iniciativas
operacionais concorrentes para esta iniciativa estratégica serem elegiveis para apuramento da

percentagem de execugdo apenas a partir do ano de 2022.

5.1.3. Plano Estratégico do Instituto de Informatica

Atualmente, e de acordo com o referido anteriormente, o Plano Estratégico definido para o

triénio 2017-2019 mantém-se em vigor no Instituto de Informatica.

A iniciativa de revisdo do Plano Estratégico (PEll) ocorreu durante o ano de 2021, tendo-se
procedido a reformulacdo da sua estratégia para o triénio 2022-2024, visando a definicao dos
objetivos estratégicos, e das estratégias a prosseguir bem como o conjunto de indicadores a

considerar na avaliagdo da execucdo e dos resultados da estratégia definida.

Face ao exposto, a respetiva monitorizacao e apresentagao de resultados sera apresentada nos

Relatdrios seguintes.

(Uso Publico)
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5.1.4. Plano de Atividades e QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo)

Para realizacdo dos 4 objetivos estratégicos do Instituto, foram definidos 12 obijetivos

operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Para a sua concretizacdo definiu-se um conjunto de indicadores (no total de 20) e respetivas

metas, tendo-se verificado que 13 destes indicadores (65%) superaram a meta estabelecida.

Registaram-se os seguintes resultados:

DESEMPENHO
OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR
FACE A META

O.E.1 - Reforgar o processo de transformagao digital promovendo a transparéncia, simplificagdo e a
exceléncia dos servigos disponibilizados.

Ind.1 Percentagem de execugdo das iniciativas de

. . ~ 0,
0.0.1-Garantir aimplementacdo de | plementacio de novas funcionalidades 122,5%
novos servigos no Sistema de
Informacdo da Seguranca Social. Ind.2 Percentagem de execugdo de medidas no ambito 125 0%

do COVID 19 P
0.0.2 — Reforgar os processos de Ind.3 Percentagem de execugdo das iniciativas de
. - . ~ . . " 125,0%
interoperabilidade de dados. implementacdo dos servigos de interoperabilidade

Ind.4 Disponibilidade média dos servigos 100,0%
0.0.3 — Assegurar a disponibilidade Ind.5 Percentagem de incidentes reabertos, apds 79.3%
dos servigos. resolugdo 270

Ind.6 Tempo médio de reposigdo dos servigos online 100,0%
0.0.4 — Garantir a implementagdo
das medidas previstas no programa Ind.7 Percentagem de execugdo das medidas SIMPLEX 141,7%

SIMPLEX.

0.E.2 - Otimizar os recursos tecnolégicos do MTSSS, promovendo a eficiéncia dos servigos TIC.

Ind.8 Percentagem de execugdo das iniciativas de

0.0.5 — Otimizar os processos de otimizacdo 100,0%
implementagdo de projetos TIC.
Ind.9 Percentagem de execugdo do Programa MOVE Il 100,0%
Ind.10 Percentagem de execugdo do plano de 130.0%
0.0.6 — Potenciar a eficiéncia interna | alargamento de solug8es TIC aos organismos R
da atividade do MTSSS. Ind.11 Percentagem de execugdo dos projetos de 118.3%
otimizagao da infraestrutura do MTSSS e
0.0.7 — Reforgar a implementagao - T
de iniciativas no 4mbito da seguranca Ind.12 Percentagem de realizagdo das iniciativas de 118,3%

da informacio e proteciio de dados. Seguranca da Informagdo e Protegdo de Dados

(o lVE]ITET: [

0.E.3 - Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovacdo, qualidade e na responsabilidade
social e ambiental.

0.0.8 — Aumentar o desempenho
dos processos da cadeia de valor, no Ind.13 Desempenho global da cadeia de valor 100,0%
ambito do SIG.

(Uso Publico)
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DESEMPENHO
OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR .

FACE A META

0.0.9 — Dinamizar iniciativas de Ind.14 Percentagem de iniciativas de inovagdo 171.9%
inovagdo. realizadas 7
0.0.10 — Assegurar a satisfagdo dos Ind.15 Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos 100.0%
organismos parceiros. prestados et
Ind.16 Taxa de satisfagdo global dos trabalhadores 142,5%

0.0.11 — Assegurar a satisfagdo dos

trabalhadores e garantir a promogao
do bem-estar no local de trabalho e a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional. Ind.18 Percentagem de execugdo das iniciativas de

Ind.17 Percentagem de execugdo das campanhas de
promogdo de comportamentos sauddveis e promotores 125,0%
de bem-estar no local de trabalho

o e s 125,0%
promogdo de conciliagdo
0.E.4 - Potenciar o desenvolvimento do capital humano.
Ind.19 Taxa de concretizagdo do Plano Anual de 122 5%
~ ,27/0
0.0.12 — Promover o Formagao
desenvolvimento de competéncias. Ind.20 Taxa de satisfagio dos trabalhadores com as 144 5%
y 0

acoes de formacdo realizadas

FIGURA 32 - CONCRETIZACAO DOS INDICADORES DO QUAR 2021

Dos 12 objetivos propostos pelo Instituto de Informatica, 8 foram superados, 3 foram cumpridos

e 1 ndo foi atingido.

OP4 GARANTIR A IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS PREVISTAS NO PROGRAMA SIMPLEX

OP2 REFORCAR OS5 PROCESS0S DE INTEROPERABILIDADE DE DADOS

EricAcia

OP1 GARANTIR A IMPLEMENTAGAO DE NOVOS SERVIGOS NO SISTEMA DE INFORMAGAC DA 55

OP3 ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

OPG6 POTENCIAR A EFICIENCIA INTERNA DA ATIVIDADE DO MTSSS

OP7 REFORCAR A IMPLEMENTACAOC DE INICIATIVAS NG AMBITO DA SEGURANGA DA INFORMACAO E
ProTegio pE Dapos

EFiCIENCIA

OP5 OTIMIZAR OS PROCESSOS DE IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS TIC

OP9 DINAMIZAR INICIATIVAS DE INOVACAQ 172%

0OP12 PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

OP11 ASSEGURAR A SATISF. DOS TRAB. E GARANTIR A PROM. DO BEM-ESTAR NO LOCAL DE
TRABALHO E A CONCILAGAO DA VIDA PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL.

(ClUALIDADE

OP10 ASSEGURAR A SATISFAGAO DOS ORGANISMOS PARCEIROS

OP8 AUMENTAR © DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE VALOR, NO AMBITO DO SGI

FIGURA 33 - CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

(Uso Publico)
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Da andlise dos resultados, verifica-se que:

e Foram superadas as metas tracadas ao nivel da implementacdo de novas

funcionalidades e da execugdo de medidas no ambito do COVID-19 (objetivo 1).

e Foi superada a meta respeitante a disponibilizacdo de novos servicos de

interoperabilidade (objetivo 2).

e Garantiu-se a disponibilidade média dos servicos e a diminuicdo do tempo médio de
reposicao dos servigos online. Contudo, ndo se verificou a reducdo da percentagem de
incidentes reabertos, apds resolug¢do, o que originou o ndo cumprimento do objetivo
3. Para esta situacdo contribuiu o facto de este indicador ser instavel e de caracter
bastante complexo. Os resultados aferidos mensalmente foram oscilantes face a meta
definida para o efeito (2,8%), tendo havido varios meses em que o resultado foi
bastante satisfatdrio, pelo que ndo foi possivel prever este resultado. De modo a mitigar
esta situacdo, encontra-se a decorrer internamente um processo de revisdo dos
indicadores referentes ao Processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servico, com
a finalidade de se obter informacdo detalhada que permita aos responsaveis pelos
Departamentos e Areas, bem como aos Grupos de Resolucdo dos diversos Servicos de
Catdlogo, analisarem com maior pormenor o desempenho dos Servigcos e, desse modo,

efetuar o ajuste dos SLA’s, se necessario.

e No que respeita a garantir a implementa¢ao das medidas previstas no programa
SIMPLEX, o resultado alcangado foi superior a meta e ao valor critico definido (objetivo
4). Para este resultado contribuiu, essencialmente, a evolugdo da iniciativa operacional
“Solucdo de ChatBot com Inteligéncia Artificial”. Esta solucdo, que foi implementada
durante o periodo de pandemia para dar resposta as questdes mais frequentes, e com
a possibilidade de live chat com agentes humanos, foi assegurada também no decorrer
do ano de 2021, tendo dado resposta, neste periodo, a 301.280 conversdes. A
superagdo desta iniciativa, bem como o cumprimento das restantes iniciativas

operacionais resultaram na superac¢do do objetivo.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 138/287
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e Ao nivel da otimizagdo dos recursos tecnolégicos e da eficiéncia interna da atividade
do MTSSS (objetivos 5 e 6), regista-se o cumprimento da meta tracada no ambito da
execucdo das iniciativas de otimizacdo (indicador 8) e da meta correspondente ao
Programa MOVE Il (indicador 9). Verifica-se a superagcdo das metas tracadas ao nivel
implementacdo dos projetos de otimiza¢ao da infraestrutura do MTSSS (indicador 11)
e da concretizacdo do plano de alargamento de solugdes TIC nos organismos (indicador
10), tendo esta Ultima sido superada acima de 125%. Esta superagdao resultou
essencialmente da evolucdo da iniciativa operacional Desktop Corporativo de
Formacdo. A concretizagdo desta iniciativa implicou, para além da disponibilizacdo de
uma sala de formacao virtual, a formacao de 200 novos agentes da operacdo de Contact
Center da Linha da Seguranca social, os quais, apds a formacdo, passaram a utilizar a
tecnologia disponibilizada para teletrabalho, tendo-se superado as expetativas iniciais.
A superacdo desta iniciativa, bem como o cumprimento das restantes iniciativas

operacionais contribuiram para a superacao, acima do valor critico, deste indicador.

e Foisuperadaa metarespeitante ao reforgo da implementacao de iniciativas no ambito

da Seguranga da Informacdo e Prote¢do de Dados (objetivo 7).

e A consolidagdo dos processos internos do Instituto de Informatica, refletiu-se no
aumento do desempenho global da cadeia de valor (objetivo 8), tendo-se atingido a

meta prevista.

e Ao nivel das iniciativas de inovag¢ao foi também superada a meta definida, traduzindo
a consolidacdo de novas formas de fazer e pensar os servigos que o Instituto de
Informatica disponibiliza bem como a prdpria organiza¢do (objetivo 9). Neste ambito o
resultado alcancado foi superior a meta e ao valor critico definido, o que resultou
essencialmente da exploracdao de novas solugdes de produtividade, incluindo Process
Mining, bem como da realizagdo, em contexto de pandemia, de todos os eventos de

Open Innovation previstos.

(Uso Publico)
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e O grau de satisfacdo dos parceiros com os servicos prestados pelo Instituto de

informatica foi de 3.8, tendo-se cumprido a meta definida (objetivo 10).

e A Taxa de satisfagdo dos trabalhadores foi de 87%, resultando na superacdo da meta
proposta (indicador 16). Neste ambito foram ainda concretizadas as iniciativas ao nivel
da promog¢do do bem-estar no local de trabalho, bem como da promoc¢ao da
conciliagao da vida pessoal familiar e profissional, demonstrando a aposta do Instituto
nestas dimensdes essenciais para o desenvolvimento do seu capital humano
(indicadores 17 e 18). A meta do objetivo (objetivo 11) foi ultrapassada, acima do valor

critico, tendo-se superado as expectativas ao nivel das dimensdes identificadas.

e Com a superacdo registada ao nivel da execugdao do plano anual de formagdo, e da
satisfacdo dos trabalhadores com as a¢des de formacgao realizadas, é salientada a
aposta continuada no desenvolvimento das competéncias das pessoas que trabalham
no Instituto de Informatica como fator fundamental para a valorizacdo dos recursos
humanos do Il (objetivo 12). O resultado alcancado foi superior ao valor critico definido,
justificado essencialmente pela superacdo das expectativas ao nivel da satisfacdo dos

trabalhadores com as agdes de formagdo realizadas (98%).

Neste sentido, regista-se o bom desempenho do Instituto de Informatica, ao nivel dos trés
parametros em avaliacdo: eficdcia, eficiéncia e qualidade, traduzindo o cumprimento das
atribuicdes e missdo do Instituto, a utilizagdo racional dos recursos disponiveis, bem como a

disponibilizacao de servigos e o refor¢o da sustentabilidade organizacional.

EFICACIA 128,1%

FIGURA 34 - DESEMPENHO DAS AREAS DE AVALIACAO Do QUAR 2021

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 140/287
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Assim, o desempenho global do QUAR do Instituto de Informdtica no ano de 2021 foi de 124,1%.

60%

00%

124,1%

FIGURA 35 - DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR EM 2021

Os dados comparativos dos ultimos 6 anos (2016 a 2021) , traduzem que o desempenho global
do QUAR tem vindo a apresentar valores acima dos 100,0%, evidenciando a consolidacao dos

resultados, o alcance dos objetivos e a superagao de metas.

oy
127,1% 174,1%

114,1% 118,7%
'y (+]
108,1% 108,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 36 - EvoLUCAO DO DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR ENTRE 2016-2021

Todas as iniciativas concorrentes para a concretizagdao dos

objetivos estratégicos e operacionais acima indicados, foram 97,8%
consideradas no Plano de Atividades do Instituto, que apresentou
um desempenho global de 97,8%.

Verifica-se que os resultados apresentados ao nivel da execugdo das iniciativas inscritas no Plano
de Atividades mantém uma certa estabilidade, traduzindo desde 2017, um desempenho global

acima de 96%, conforme apresentado no grafico seguinte.

(Uso Publico)
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99,6% 99,8%

96,8% 98,0% 97,8%

75,6

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 37 - EVOLUGAO DA EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES ENTRE 2016-2021

5.1.5. Mengao proposta

Com base na avaliagdo de desempenho no ambito do SIADAP1 e do respetivo QUAR 2021, o
Instituto de Informatica, I.P. propde a atribuicdo de um “Desempenho Bom”, de acordo com o

n21, do artigo n218, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de fevereiro, com as subsequentes alteracdes.

(Uso Publico)
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5.1.6. Concretizacdo das Medidas de Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administragdo Publica, no sentido de reforcar a
simplificacdo, moderniza¢do e racionalizacdo dos servicos da Administracdo Publica, foram
definidas um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos,
traduzidas no Programa Simplex+, bem como outras medidas no ambito da Estratégia de

Transicao Digital em curso na Seguranca Social.

O Programa Simplex 2020-2021, alinhado com o ciclo de gestdo dos organismos publicos,
traduziu um conjunto de 12 medidas para a 4rea governativa do MTSSS. Este programa,
desenhado de forma participada num contexto de particular exigéncia (considerando a
necessidade de mobilizacdo da AP na resposta a crise sanitdria gerada pelo COVID-19), refletiu
transformacGes profundas na cultura e no modelo de funcionamento da Administragdo Publica,
visando o compromisso de continuar a percorrer um caminho de simplificacdo, modernizagdo e
inovacdo que garanta capacidade de resposta urgente a desafios complexos e muitas vezes

inesperados.

Neste sentido, durante o ano de 2021, o Instituto de Informatica
enderegou no seu Plano de Atividades 6 medidas preconizadas pela a4

estratégia de Modernizagdo da Administracdo Publica, tendo

Medidas Simplex

implementado, na totalidade, 4 das medidas. implementadas

No final do ano, encontravam-se ainda 2 medidas por implementar,

conforme tabela abaixo:

mm

Concecdo e implementagdo de um novo

sistema de produgdo e gestdo de informagdo

digital, que permitird articular e relacionar

1. BERTA-Base  toda a atividade da DGERT e em simultaneo
do Emprego e produzir informacgdo estatistica acessivel de

~ . Lo Por iniciar
RelagBes de forma simples ao publico em geral, recorrendo d d d
Trabalho em lucd de Busi Intelli Est (dependente de
. a solugbes de Business Intelligence. Este ° aquisicio de
Agdo sistema permitird interoperabilidade entre servicos pela
servicos da AP, nomeadamente entre os varios DGERT)

servicos do MTSSS, e ainda com a drea da
Justica. O BERTA permitira o acesso do cidad3do
a informacgdes relativas as relagGes laborais,
emprego, formacgéao profissional e certificagdo,
permitird aos parceiros sociais depositar IRCT

(Uso Publico)
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mm

negociais, registar organizagées de trabalho
em formato digital assinados eletronicamente,
bem como praticar todos os atos que ainda
exigem entrega em papel.

2.

Pensdo na hora

Simplificagdo do
Reembolso das
despesas de
funeral

e Atendimento

Stat Segurancga
Social

DeclaragGes da
Seguranga
Social na Hora

A medida Pensdo na Hora permite ao cidadao
requerer a sua pensdo online (na Seguranga
Social Direta) com comunicagdo imediata do
valor provisdrio que |he sera atribuido e com
diferimento na hora. Isto é, sempre que o
cidaddo cumpra as condi¢des de acesso para
poder usufruir de uma pensdao em Portugal,
designadamente, o prazo de garantia e a idade
de reforma, a mesma passa a ser atribuida de
forma automatica e com aceitacdo do valor da
mesma. Esta medida é vdlida tanto para
cidaddos com carreira contributiva exclusiva
em Portugal, como para os cidaddos com
carreira contributiva noutros paises, desde que
cumpram o prazo de garantia em Portugal.
Neste caso, o valor da pensdo sera provisorio e
refletird apenas o valor da pensdo a pagar em
Portugal. Esta situacdo passara a definitiva
depois do apuramento da carreira contributiva
estrangeira.

Simplificacdo e agilizacdo da atribuicdo de
prestacdes relacionadas com a morte,
permitindo mais rapidez em todo o processo.

Implementacdo de chatbot no portal da
Seguranga Social, disponivel 24x7 e com
recurso a NLP, IA e Machine Learning.

Novo canal de divulgagdo de estatisticas,
permitindo a utilizagdo self-service, de forma a
reforcar a transparéncia do sistema de
seguranga social por recurso a solugbes de
Business Intelligence

Permitir aos cidaddos e entidades
empregadoras pedir e obter declaragdes
online na  Seguranca  Social Direta,
nomeadamente: Abono de Familia para
criangas e jovens; Rendimento Social de
Insercdo; Subsidio de Desemprego; Subsidio
Social de Desemprego.

FIGURA 38 - MIEDIDAS DE MIODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Implementada

Dependente de

legislagdo

Implementada

Implementada

Implementada
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No ambito da Estratégia de Transi¢do Digital da Segurancga Social, destaca-se em 2021 o reforgo

dos servigos digitais na Seguranca Social Direta, através da disponibilizacdo de 11 novos servigos:

10.

Medida

Recibo de pensdo
na Seguranca Social
Direta (SSD)

Gestdo do pedido
de pensdo de
velhice na
Seguranga Social
Direta (SSD)

Prestacdes
compensatorias de
férias e natal na
SSD

Acordos e Planos
Prestacionais (APP)
- Prestagdes

Prestacdes
Familiares (PF):
reavaliacdo de
prestagoes

App Seguranca
Social + Proxima -

Apoio
extraordindrio aos
rendimentos
trabalhadores

Planos
Prestacionais -
COoVID

PTin 2.0 - Versao
Inglesa

Registo das
Instituicdes
Particulares de
Solidariedade

Descricao

Disponibilizar na SSD o recibo da pensdo,
permitindo ao pensionista e ao funcionario da
Seguranca Social obter o detalhe dos valores que
constituem a pensdo mensalmente

Disponibilizar o processo de gestdo do pedido de
pensdo de velhice desde o registo do pedido pelo
cidaddo ou funciondrio, até ao registo da decisdo.

Disponibilizar na SSD as funcionalidades para
registo e validacdo dos pedidos de prestacGes
compensatdrias de férias e natal de doenca e
parentalidade.

Disponibilizar na Seguranca Social Direta os
seguintes servigos: gestdo online de acordos e
planos prestacionais no ambito de divida
prestacional.

Disponibilizar na SSD as funcionalidades para
registo de pedidos de reavaliagdo de prestacbes de
abono de familia.

Implementagdo das funcionalidades de Consulta
de recebimento de pensdes e Emissdo de
documentos de pagamento.

(A funcionalidade prevista no ambito do Projeto
CartGes Pré-Pagos ndo foi implementada, pois os
cartdbes ndo entraram em exploragdo. Foram
disponibilizadas na APP as 2 novas funcionalidades
indicadas).

Disponibilizar na SSD as funcionalidades para
registo de pedidos no ambito do Apoio
extraordindrio aos rendimentos de trabalhadores

Implementacdo dos novos planos prestacionais
decorrentes do Decreto Lei 10 -F/2020, artigo 9°A
alterado pelo DL 99/2020 de 22 de novembro, e do
artigo 325.2-G da Lei n.2 27-A/2020 de 24 de julho.

Implementar a versdo inglesa do novo Portal
Informativo da Seguranca Social.

Disponibilizar na SSD todos os fluxos das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS).

Novos
servicos
digitais

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

(Uso Publico)
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Social (IPSS) e
Associacdes
Mutualistas (AM)

11. Apoio Judicidrio
(desmaterializagdo)

Desmaterializar o requerimento de pedido de
apoio judiciario para pessoas singulares e
assegurar o desenvolvimento dos processos de
interoperabilidade necessarios com a Justica e
Finangas.

Em curso

12. Gestdo Online de
Vinculos e
CessacOes de
trabalhadores

Disponibilizar na SSD as seguintes funcionalidades:
consulta trabalhadores (ver contratos e gerir
ultimo contrato); consultar contratos de trabalho
(com possibilidade de gestdo do ultimo contrato);
admissdo trabalhadores e cessagdo trabalhadores
(entidade empregadora, representante e utilizador
institucional).

Implementado.
Aguarda
decisdo do
ISS,IP para
entrada em
exploragao

FIGURA 39 - MIEDIDAS DA ESTRATEGIA DE TRANSICAO DIGITAL DA SEGURANCA SOCIAL POR ESTADO DE IMPLEMENTACAO

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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5.2. Desempenho do Sistema Integrado de Gestao (SIG)

O Instituto de Informatica tem implementado desde o ano de 2008, um Sistema Integrado de
Gestdo, traduzindo este uma combinagdo de processos, procedimentos e praticas adotadas pelo
Instituto, de modo a implementar as politicas, objetivos e estratégia definida pela organizacao.

Atualmente o SIG é composto por 3 subsistemas:
= Sistema de Gestao da Qualidade,
= Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacao,

= Sistema de Gestdo de Servigos TI.

Estes subsistemas estdo definidos e implementados na observancia dos principais referenciais

normativos aplicaveis nesta matéria:

NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade;

ISO/IEC 20000-1:2018 — Sistema de Gestdo de Servicos;

ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagéo;

NP ISO 3100:2018 — Gestdo do Risco (Linhas de Orientacdo).

Complementarmente, o Instituto de Informatica segue as melhores praticas no dmbito da
promoc¢do do bem-estar no local de trabalho, na conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar, da sustentabilidade organizacional e da responsabilidade social, tendo por

referéncia a norma NP 4469:2019.

O Instituto de Informdatica estd comprometido em melhorar continuamente o seu Sistema
Integrado de Gestdo, em todas as suas componentes (Qualidade, Seguranga da Informagao,
Servigos de TI), assim como os servicos que disponibiliza, utilizando para tal a ferramenta de

gestdo conhecida como Ciclo de Deming ou PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Pretende-se, assim, melhorar de forma continuada o sistema e os servigos, através da gestdo
de riscos e oportunidades, da avaliacdo do desempenho do Instituto de Informatica, da
implementacdo de acgdes corretivas e de melhoria eficazes e da satisfacdo das partes
interessadas. Deste modo, é realizado o acompanhamento e monitorizagdo sistematica da

implementagdo das acbes corretivas e de melhoria, decorrentes da realizagdo periddica de

(Uso Publico)
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diagndsticos organizacionais, avaliagdes e auditorias, assim como do desempenho da cadeia

de valor do Instituto de Informatica.

A Cadeia de Valor é composta por 20 processos, divididos entre processos de realizacdo e
processos de gestdo e suporte, que orientam as principais atividades a realizar pelo Instituto

no cumprimento da sua missdo e atribuicdes.

Os processos de realizagdo reunem as atividades de identificacdo, especificacao,
desenvolvimento, acreditacdo, disponibilizacdo, manutencado e evolucado de servicos TIC. Os
processos de gestao e suporte, reinem as atividades referentes ao planeamento estratégico
e operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestao de seguranca

de informagao.

G, Catialogo e Niveis de Servico

G. Projetos ' . Ativos @ Configuragdes G. Seguranca da Informaci
G. Averacbes 5. Entrey
- 08 @ G- Entrega G. Capacidade @
G. Relaclonamento @ G.Informagio
Garantls a
Planear Desemnvolver e = .
— . S ; Disponibiidade e
rir Recursos T’ o Seguranca dos Servigos
D eam
el
G. Operaghes
d trath »
G. Fnanceira e Orcamenta ® G. Continuidade ¢ Disponibilidade

FIGURA 40 - CADEIA DE VVALOR DO INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

Estes processos encontram-se associados a 4 macro atividades, que se encontram

relacionadas entre si, nomeadamente:

e Planear e Gerir os Recursos;
e Desenvolver e Entregar Servigos;
e Garantir a Disponibilidade e Seguranca dos Servigos;

e Resolver problemas e prestar apoio aos utilizadores.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 148/287
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Para além dos processos ligados as macro atividades, existe ainda um processo de Gestao do

Risco que atua transversalmente a toda a cadeia de valor.

O processo de Gestdao do Risco tem como objetivo geral o alinhamento das praticas de gestao
do risco com a politica do risco aprovada, e afiancar a existéncia de uma metodologia de gestao
do risco comum a todos os processos e atividades do Instituto, garantindo que os riscos sao

identificados, avaliados e tratados em todos processos, servicos, projetos no ambito do SIG.

Os processos do SIG decompdem-se em procedimentos operacionais e contemplam indicadores

adequados a medicao regular do respetivo desempenho.

No ambito do Sistema Integrado de Gestao, decorrendo do processo transversal, de analise e
avaliacdo de riscos, foi elaborado o Plano de Tratamento de
Riscos 2021, onde foram identificadas 45 acOes a implementar.

60,0%
No final do ano de 2021, encontravam-se implementadas 60,0%

das acdes do Plano de Tratamento de Riscos (PTR).

No que respeita ao Programa anual de Auditorias, 100,0%
realizaram-se, durante o ano de 2021, 8 acdes,

. . . . Execuc¢do do Programa de Auditorias
correspondendo a totalidade das ag¢des previstas
(100,0%).

Realizaram-se 8 Auditorias ao Sistema Integrado de Gestao:
= 3 auditorias internas, especificas a processos da Cadeia de Valor, nomeadamente ao
processo de Gestdo de alteragGes; ao processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de
Servigo e ao processo de Gestao de Problemas. Estas auditorias tiveram como finalidade
verificar de que forma o Instituto de Informatica, na realizagdo das atividades referentes
aos 3 processos indicados: a) responde ao descrito nos processos em vigor e outra
documentacdo associada e aos varios requisitos normativos aplicaveis; b) apresenta

evidéncias de suportar os processos auditados nas ferramentas indicadas para o efeito

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 149/287
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(ferramenta de ITSM); c) e obtém, calcula e reporta os valores para os indicadores dos
processos auditados.
= 1 auditoria interna, com vista a garantia da conformidade do Sistema para com as
verses mais atualizadas das normas NP EN ISO 9001:2015, ISO/IEC 20000-1:2018 e
ISO/IEC 27001:2013. Esta auditoria teve como objetivo verificar de que forma o
Instituto, na realizacdo das suas atividades, responde aos varios requisitos normativos
aplicaveis e consegue apresentar evidéncias de atividades realizadas que respondam a

esses requisitos.

= 1 auditoria interna a CMDB, integrada na ferramenta de ITSM, com o objetivo de
verificar a consisténcia dos Cls (das categorias de Hardware, Software, Servico,
Informagdo e Localizagdo) identificados na CMDB, de acordo com o definido na Politica
de Gestdo de Configuragdes e no Processo de Gestdo de Ativos e de Configuracbes, no
sentido de dar resposta ao requisito 8.2.5 Gestao de Configuragdes da norma ISO 20000-
1:2018.

= 1 auditoria interna no ambito do RGPD, com o objetivo de avaliar o estado geral de
conformidade do Instituto de Informatica face as dimensdes de conformidade
identificadas no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados e da Lei 58/2019.

= 1 auditoria interna a Arquitetura Global de Referéncia, visando a detecdo e analise de
vulnerabilidades do Sistema de Informagdo da Seguranga Social.

= 1 auditora externa, de renovagao de Certificagao do Sistema Integrado de Gestao, nas
normas NP EN ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestdo de
Servicos Tl) e ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Seguranca da Informacdo).

Em face das auditorias/avaliacGes realizadas durante o ano de 2021, o Sistema Integrado de

Gest3o do Instituto de Informatica, encontra-se reconhecido/certificado:

EMPRESA CERTIFICADA

1C
Segundo a norma ISO 9001 (Gestdo da Qualidade): mantém a sua

T Lo certificacdo, tendo sido identificada 1 ndo conformidade menor no decorrer
certi i.CGt,'GO . .
acreta(t:a da da auditoria externa.

(Uso Publico)
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EMPRESA CERTIFICADA

e’C Segundo a norma ISO/IEC 20000-1(Gestdo de Servigos): mantém a sua
[MUEFIITA]  certificacio, tendo sido identificada 1 ndo conformidade menor no decorrer

Seniasde fecrologcsde I lﬂmngw

da auditoria externa.

EMPRESA CERTIFICADA

e’C Segundo a norma ISO/IEC 27001(Gestdo da Seguranca da Informacdo):
[UEFHIY  ™Mantém a sua certificacdo, tendo sido identificada 1 ndo conformidade

Seguranca da informagio
certificacdo

menor no decorrer da auditoria externa.

acreditada

ac

Decorrentes da auditoria externa de certificacao, foram identificados os seguintes pontos fortes

do SIG:

A capacidade de reacdo estratégica as alteracdes externas;

A realizacdo de analise SWOT por dimensdo (dimensdes definidas no projeto de
informatiza¢do da Administragdo Publica);

O nivel de detalhe da informacao disponibilizada na pdgina da qualidade da Intranet;
O detalhe e profundidade das auditorias internas e a realizacdo de auditorias
especificas a processos “criticos”;

O modelo e a estrutura de processos da Cadeia de Valor;

As ferramentas aplicacionais desenvolvidas internamente para monitorizacdo do
desempenho da Cadeia de Valor (dashboards para acompanhamento dos indicadores
dos processos);

A abrangéncia da metodologia de gestdo do risco, de forma transversal a todas as
vertentes do Sistema Integrado de Gestdo;

O investimento realizado na revisdao do Plano de Continuidade do Negdcio, tendo
também em conta os parceiros;

O envolvimento de todos os Colaboradores contactados, na implementac¢do e melhoria
do Sistema Integrado de Gestao;

A forma abrangente de uso da ferramenta de ITSM;

A metodologia de avaliagao de satisfacdo de parceiros.

(Uso Publico)
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Conforme se evidencia na figura abaixo, entre o ano de 2016 e o ano de 2020, o Instituto de

Informatica aumentou o nimero de certificagdes e reconhecimentos ativos.

No ano de 2016 o Sistema Integrado de Gestao do Instituto encontrava-se certificado no ambito
da norma ISO/IEC 20000-1 (aplicavel ao Sistema de Gestdo de Servicos TlI) e com
reconhecimento no Modelo de Exceléncia da EFQM (com a atribuicdo de 3 estrelas). No ano de
2017 o Sistema Integrado de Gestdo do Instituto foi certificado no dmbito da norma ISO/IEC
27001 (aplicavel ao Sistema Gestdo de Seguranca de Informacdo). Nos anos de 2018 e 2019
mantiveram-se as 2 certificagdes do SIG (no ambito do Sistema Gestdo Servigos Tl e do Sistema
Gestdo Seguranca da Informacdo) e o reconhecimento no Modelo de Exceléncia da EFQM (tendo
subido para o nivel de 4 estrelas). Em 2020, o SIG obteve concessdo da certificagdo no ambito
da norma ISO 9001 (aplicavel ao Sistema de Gestdo da Qualidade), mantendo-se as 2

certificacGes anteriores e reconhecimento do Sistema no Modelo de exceléncia EFQM.

Em 2021, o SIG manteve as 3 certificacdes (no ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade, do
Sistema Gestdo Servicos Tl e do Sistema Gestdo Seguranca da Informacdo), bem como o

reconhecimento do Sistema no Modelo de exceléncia EFQM.

1509001 1509001
I1SO/IEC 20000-1 ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27001
EFQM 4 estrelas EFQM 4 estrelas

ISO/IEC20000-1 'SO/IEC20000-1
ISO/IEC20000-1 |50 c 27001 1SO/IEC 27001

ISO/IEC 27001 EFQM 4 estrelas EFQM 4 estrelas
EFQM 3 estrelas

ISO/IEC 20000-1
EFQM 3 estrelas

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 41 - EVOLUCAO DO NUMERO DE CERTIFICACOES ATIVAS ENTRE 2016-2021

(Uso Publico)
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Avaliando os resultados do Sistema Integrado de Gestdao como um todo, concluimos que foram
globalmente atingidas as metas propostas para o ano de 2021, considerando os subsistemas
qgue o compdem, os resultados apresentados ao nivel do

desempenho dos processos da cadeia de valor, a execu¢io 103,1%

do plano global do SIG, a renovacao da certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, a renovacdo da

certificacdo do Sistema de Gestdo de Servicos Tl e a 88,0%

renovacdo da certificacdo do Sistema de Gestdo de Execucdo do Plano Global do SIG

Seguranca da Informacao.

Em 2021, o resultado médio da cadeia de valor foi de 94,8%, representando uma superacao de
2,8 pontos percentuais face a meta definida (92%). Embora o valor atingido em 2021 seja
ligeiramente inferior ao de 2020 (em 1,4 pontos percentuais), salienta-se que a monitorizacdo e
avaliacdo do desempenho da cadeia de valor passou a considerar um novo processo: 0 processo
de gestdo da procura. Verifica-se que os resultados nos ultimos cinco anos tém sido
sistematicamente superiores as metas definidas para o efeito, refletindo um melhor resultado

no desempenho e maturidade dos processos.

93,1% 93,4% 94,1% 96.2% o48%

—
90M0% 9oy 2 20%
76,0%”  g0m9p—520%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 42 - EVOLUCAO DO RESULTADO MEDIO DA CADEIA DE VALOR ENTRE 2016-2021

Também a execucdo do plano global do SIG tem vindo a melhorar, mantendo-se, desde 2018,
valores de execugao acima de 80%. Em 2021 regista-se um aumento de 6 pontos percentuais
face ao ano de 2020, traduzindo esta melhoria um aumento da capacidade de se realizarem as
atividades previstas para o ano em curso, de acordo com a descri¢do e os critérios inicialmente

definidos no Plano.

(Uso Publico)
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85,0% 87,0% 88,0%
78,0% ° 82,0%

46,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 43 - EVOLUCAO DA EXECUCAO DO PLANO GLOBAL DO SIG ENTRE 2016-2021

(Uso Publico)
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5.3. Desempenho do Negdcio

O Instituto de Informatica gere a sua atividade na garantia da satisfacdo de todos os seus
stakeholders, nomeadamente ao nivel da satisfacdo das necessidades dos seus parceiros e dos
cidadaos e empresas, priorizando atividades de valor acrescentado para o Sistema da Seguranca
Social. Neste sentido, e no que respeita aos servicos externos disponibilizados, sdo recolhidos e
analisados um conjunto de indicadores que nos permitem avaliar a satisfacdo das partes
interessadas nos varios ambitos de prestacao de servico, bem como a capacidade de resposta
do Instituto de Informatica as necessidades e pedidos efetuados pelos parceiros, em
alinhamento com os objetivos tracados ao nivel da simplificacdao, desmaterializa¢cdo, promocao
da eficdcia e eficiéncia dos servicos e dos processos de negdcio da area governativa do trabalho,

solidariedade e seguranca social.

A este nivel sdo recolhidos e analisados um conjunto de indicadores cujos resultados passamos

a apresentar.

Em 2021, o inquérito de satisfagdo com os servigos prestados pelo Instituto, foi aplicado a 20
organismos do MTSSS, incidindo as questdes sobre o grau de satisfagdo dos organismos com os
servicos prestados ao nivel de: comunicacdes, gestdo de informacdo, formacdo e recursos
pedagdgicos e de comunicagdo, gestdo de infraestrutura, suporte ao utilizador e

desenvolvimento e manutenc¢do de software.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 155/287
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FIGURA 44 - SATISFACAO DOS PARCEIROS COM 0S MIACRO SERVICOS PRESTADOS

O indice global de satisfagdo dos parceiros com os servigos 38
’
disponibilizados foi de 3,8 (numa escala de 1 a 5). .
Indice de satisfacao dos parceiros
Este resultado tem vindo a manter-se estavel nos ultimos
6 anos (2016 a 2021), conforme se demonstra na figura

abaixo.

3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
® L s . L s

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 45 - EVOLUCAO DO INDICE DE SATISFACAO DOS PARCEIROS ENTRE 2016-2021

Considerando outras dimensdes de analise dos servicos apresentamos abaixo os resultados por

macro servigo.

(Uso Publico)
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5.3.1. Suporte Técnico

O macro servico Suporte Técnico, visa garantir a existéncia de servigos de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. A este nivel, foram registados
ao longo do ano 28.945 Incidentes e 98.869 Pedidos de Servico, com uma taxa de resolugcao

média mensal de 80,4%.

Incidentes e Pedidos de Servico

28.945 98.869
Incidentes Registados Pedidos de Servico Registados
78,9% 81,8%
Incidentes Resolvidos Pedidos de Servico Resolvidos

Comparando com o ano anterior (2020), a percentagem de incidentes resolvidos diminuiu
ligeiramente, tendo-se registado um decréscimo de 6,0 pontos percentuais, em 2021. Por outro
lado, o nimero de incidentes registados foi superior, correspondendo a mais 9.167 incidentes

registados no ultimo ano.

A anadlise dos ultimos 5 anos (2017-2021) permite constatar que a média de resolugdo de

incidentes no Instituto, se fixa acima de 91%.

97,9% 96,8% 99,8%

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 46 - EVOLUCAO DA TAXA DE RESOLUCAO DE INCIDENTES ENTRE 2017-2021

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 157/287



ae
@ INSTITUTO ,
@ DE INFORMATICA

CONFIANCA E INODVACRO

Paralelamente, a percentagem de pedidos de servigo resolvidos diminuiu também ligeiramente,
cerca de 1,4 pontos percentuais, por comparagdo com o ano anterior, tendo-se, no entanto,
registado um decréscimo do numero de pedidos de servico face ao ano anterior

(correspondendo, em 2021, a menos 3.236 pedidos de servigo).

A andlise dos ultimos 5 anos (2017-2021) permite constatar que a média de resolucdo de

pedidos de servico no Instituto, se fixa em 87%.

95,4% 97.3%

83,2% 81,8%

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 47 - EVOLUCAO DA TAXA DE RESOLUCAO DE PEDIDOS DE SERVICO ENTRE 2017-2021

5.3.2. Comunicagdes

O macro servigo Comunicag6es contempla a implementagdo, configuragao, gestdo, manutengao
e monitorizacdo de toda a infraestrutura e equipamentos de comunicagdes geridos pelo

Instituto de Informatica.

Neste ambito, no ano de 2021, foram geridos nos datacenter 2.213
(principal e alternativo) 2.213 servidores, correspondendo a Servidores geridos nos
um volume de dados em bases de dados de 706 TB. datacenter

Ao nivel dos equipamentos, foram geridos pelo Instituto 22.825

22.825 equipamentos entre Routers, Switchs, Access Points, Equipamentos de

comunicagoes geridos

Firewalls.

5.3.3. Infraestrutura e Postos de trabalho

Este macro servigo visa o fornecimento, instalagao e atualizagdo do posto de trabalho, bem

como de periféricos adicionais. Nesse sentido, foram realizados em 2021 um conjunto de

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 158/287
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processos aquisitivos com vista a aquisicdao de 2.900 Postos de Trabalho para renovagao do

parque informatico.

Este macro servigo inclui ainda a disponibilizagcdo da solucdo “Estagdo Padrdo”, que permite uma
instalagdo automatizada dos postos de trabalho
corporativos e inclui um alargado conjunto de 93%

aplicacdes de produtividade disponibilizadas num Postos de trabalho com Windows 10

espaco Unico, denominado Store. Ao nivel da Estagao 4%
o

Padrao, mantém-se mais de 11.000 postos de Postos de trabalho com Windows 11
trabalho, encontrando-se cerca de 93% atualizados

com as ultimas versdes da Plataforma Windows 10 e 252

4% com a nova plataforma Windows 11. Foram ainda Al Ges el el S

disponibilizadas na Store mais 17 aplicag¢oes, totalizando 252 Aplicagdes para instalagdo em self-

service.

5.3.4. Desenvolvimento e Manutencao de Aplicagbes

O macro servico Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicagbes, oferece servicos de
desenvolvimento, manutencgao e evolugdo de aplicagdes de suporte ao negdcio e a atividade do

Instituto.

No ambito das aplicagdes da Area Inspetiva, que suportam as atividades que a Seguranca Social
desenvolve na sua agdo inspetiva e contraordenacional, importa referir que foram abertos
42.722 processos relativos a contraordenacgdes, 23.993 42.722

processos referentes a gestao de ilicitos criminais e 7.269 >
Processos Contraordenacdes

processos relativos ao sistema de apoio a fiscalizagao.

Das atividades desenvolvidas no ambito das aplicacdes da Area Social, que suportam as
atividades que a Seguranca Social desenvolve no ambito da protecdo social a familia e

comunidade é de destacar:

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 159/287
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Area Social

63.335 3.747
Processos Ativos CNPCJ Beneficiarios SAPA
477.696 3.618

Processos Familiares Ativos

Contas de IPSS entregues

158.112

Declarag¢bes de frequéncia

21.633

Pedidos comparticipagdo RNCCI

13.072

Acordos de Cooperacao ativos

166.895

Processos apoio judiciario

963

Candidaturas apresentadas- PROCOOP

No ambito das aplicagdes de Caracterizagao de Entidades, em 2021 foram entregues 7.935.396

Declaragdes de Remuneragao, das quais 90% ndo apresentavam erros.

As declaragbes de remuneragdes sdo entregues

mensalmente pelas entidades empregadoras e 7.106.802

incluem os dados relativos a cada trabalhador e Declaraces de remuneracio sem erros
respetivo servigo, indicando o valor da remuneragao

que esta sujeita a contribuicdo.

No ultimo ano, e conforme se apresenta na figura seguinte, registaram-se mais 291.514

declara¢des de remuneragdes sem erros, do que em 2020.

7.106.802
6.971.529

6.815.288

6.589.66
6.425.946

2017 2021

2018

2019 2020
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FIGURA 48 - EVOLUCAO DO NUMERO DE DECLARACOES DE REMUNERACAO SEM ERROS ENTRE 2017-2021

Ao nivel das medidas de apoio a criacdo de emprego, foram registados 28.451 processos de

pedidos de incentivo ao emprego.

A 31.12.2021 estavam ativos 3.193.261 agregados familiares, dos quais 605.954 foram
atualizados em 2021. Na composicdo destes agregados familiares encontram-se os diversos
elementos que compdem o agregado familiar em si, relacionando-os em termos de grau de

parentesco.

No ambito das aplicagdes que suportam a Gestao de Fundos, que permitem o suporte da
atividade do fundo de garantia salarial e a ferramenta de suporte a gestdao do regime publico de
capitalizagao, foram langados 12.588 processos

do Fundo de Garantia Salarial. 10.062

Os aderentes ativos no Regime Publico de Aderentes Regime Publico Capitalizacio

Capitalizagdo foram 10.062 para o ano de 2021.

No ambito do Fundo de Compensacao para o Trabalho, foi registada a admissdo de 1.132.851

vinculos e a cessagdo de 902.412 vinculos.

Na d4rea das PensOes e na drea das Prestagdes Sociais, verifica-se que na concretizagdo das
politicas sociais inerentes ao sistema da seguranga social se registou o cumprimento de todas as
obrigag0Oes ao nivel do processamento e pagamento das prestagdes sociais e pensdes, com um

montante global pago de 24.634.859.265€.

Pensoes e Prestacoes sociais

17.678.135.104 €

Valor Pensées Processadas (inclui
atualizag¢6es extraordindrias

35.545.514

N.° Pensoes Processadas

47.748.804 6.956.724.160 €

N.° Prestacdes Sociais Processadas Valor Prestagdes Sociais Processadas

(Uso Publico)
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Neste ambito destacam-se ainda o aumento dos nimeros de pedidos submetidos pelos

cidaddos, alguns dos quais na Seguranca Social Direta, ao nivel de:

N.° de pedidos submetidos

70.482 1.581
Reembolso das despesas de funeral Reembolso das dess,:;sas de @herdigia
182.505 63.54¢/
Abono de familia e abono pré-natal abono de familiy : Sall)) onogS-gyel via
520.192 189.739

Parentalidade

Parentalidade via SSD

34.442

Prestac¢do social para a inclusdo

8.884

Prestac¢do social para a inclusdo via SSD

44.490

Pensées de invalidez

4.926

Pensodes de invalidez via SSD

104.378

Pensées de velhice

29.401

Pensées de velhice via SSD

9.695

Estatuto de cuidador informal

2.586

Estatuto de cuidador informal via SSD

A area de Pagamento e Receita, garante a operacionaliza¢do dos pagamentos, da cobranca e da

gestdo de divida a Seguranca Social. Destacam-se os seguintes nimeros relativos a 2021:

Pagamento e Receita

156.569

Acordos ativos no SEF

2.502.630

Declara¢des ASCD emitidas

(Uso Publico)
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Pagamento e Receita

51.602.899 10.081.122
Consultas a posicao atual Documentos pagamento

61.466 4.058.429

Contribuintes com divida participada Declarag6es de situagao contributiva
1.123.843 382.324

Consultas de dividas e processos pelo Consultas de pagamentos realizados

SEFWEB pelo SEFWEB

438.417 114%¢
Acordos prestacionais celebrados pelo

DUC emitidos através de SEFWEB SEEWEB

Os Médulos Administrativos e Financeiros suportam todas as operagdes/transacgdes financeiras
e administrativas necessarias ao funcionamento dos organismos da Seguranga Social. Em 2021,

foram gerados pelo Sistema de Informagao Financeiro 18.922.225 documentos.

As solugdes de Gestao documental visam garantir a gestdo da documentagdo, através da
integracdo de processos e da gestdo dos fluxos de informagdo
da organizagdo, permitindo a redugdo de custos administrativos. 13.003

Em 2021 foram gerados pelo Smartdocs, no Instituto de

Informatica, 13.003 documentos.

No ambito das SolucGes de Gestao de Atendimento, que integra as solucdes de suporte a gestdo
do atendimento publico realizado por diferentes canais, em

2021, foram registados 8.552.104 atendimentos presenciais 2.299.452

através do siga e efetuados 3.632.127 atendimentos

presenciais pelo IGFSS, ISS, CNP e no ambito do SVI, dos quais

2.299.452 foram visitas por marcagdo prévia. 16.624

Atendimentos por video

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 163/287
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Foram, ainda, registados 16.624 atendimentos por video, dos quais 16.601 atendimentos por

video realizados pelo ISS e pelo CNP.

A andlise dos ultimos quatro anos (2018 a 2021) permite verificar o aumento significativo do
numero de visitas realizadas por marcagdo prévia, registando-se, em 2021, um acréscimo de

mais 2.011.429, do que em 2018.

2.299.452

1.561.338

720.888
288.023

2018 2019 2020 2021

FIGURA 49 - EVOLUCAO N2 DE VISITAS POR MARCACAO PREVIA ENTRE 2018-2021

Ainda neste ambito, encontra-se a solucdo de Contact Center que, em

2021, registou um total de 3.547.182 chamadas atendidas, geridas 3.547.182
pelos Contact Center instalados e geridos pelo Instituto de ]

Chamadas atendidas
Informatica.

Em 2021, no ambito dos Acordos Internacionais, foram emitidos

395.804 pedidos de Cartdo Europeu de Seguro de Doenga e 59.155

efetuados 59.155 pedidos de destacamento de trabalhadores. Pediclos destacamento
de trabalhadores

No ambito dos Portais Informativos e Transacionais encontram-se os servicos direcionados
para ambiente web, nomeadamente a criacdo e manutencdo de

portais e sites e o desenvolvimento de aplicagdes web.

25.782.830

Neste contexto, em 2021, registaram-se 25.782.830 acessos de
Acessos ao portal
visitantes ao Portal Informativo da Seguranca Social. informativo da SS

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 164/287
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Comparativamente com o ano anterior (2020), o nimero de acessos ao portal informativo da

Seguranga Social diminuiu, tendo-se registado menos 7.743.455 visitantes.

33.526.275

16.499.8
11.700.000 12.020.821 13.649.467

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 50 - EVOLUCAO N2 DE VISITAS AO PORTAL INFORMATIVO DA SEGURANCA SOCIAL ENTRE 2016-2021

A promocdo da disponibilizacdo de um cada vez maior nimero de servigos via internet, a
desmaterializacdo e simplificagdo dos processos, a
promoc¢do da aproximagdo com os cidaddos e 46
empresas ao Sistema da Seguranca Social constituem . .
Novas funcionalidades na SSD
uma grande aposta do Instituto de Informatica. Neste

sentido, foram disponibilizadas durante o ano de 2021, 104.096.474

46 novas funcionalidades na Seguranga Social Direta. R & G G B

No final de 2021, estavam registadas na Seguranca
Social Direta 6.268.271 Pessoas Singulares e 630.012 Entidades Empregadoras. Destes, 626.725
constituem registos de novas Pessoas Singulares e 40.811 constituem registos de novas

Entidades Empregadoras, realizados durante o ano.

Verificou-se que a Seguranca Social Direta teve 104.096.474 acessos durante o ano.

Conforme se apresenta na figura seguinte, verificou-se um ligeiro decréscimo no nimero de
novas funcionalidades disponibilizadas, tendo sido disponibilizadas menos 22 funcionalidades
do que em 2020. Note-se que o ano de 2020, esta influenciado pelas medidas extraordinarias
no ambito do COVID. No entanto, salienta-se o numero significativo de funcionalidades

disponibilizadas especialmente durante os Ultimos quatro anos (2018-2021).

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 165/287
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FIGURA 51 - N2 DE NOVAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS NA SSD ENTRE 2015-2021
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Por outro lado, o numero de acessos a SSD tem vindo a aumentar consideravelmente. Esta

tendéncia de crescimento foi significativa no Ultimo ano, considerando que se verificaram mais

14.678.105 visitas a SSD, do que no ano anterior.

104.096.474

89.418.369

35.796.646  35.235.670

10.300.00

2016 2017 2018 2018 2020 2021

FIGURA 52 - EVOLUCAO DO N2 DE ACESSOS A SSD ENTRE 2016-2021

No ambito dos processos de Interoperabilidade de Dados estabelecidos entre o sistema da

seguranc¢a social e os cidadaos e empresas, entre o

sistema da seguranga social e outros sistemas de outros

50.629.744

organismos do MTSSS, bem como os processos de

seguranga social e outros sistemas, de outros

Ministérios, verifica-se que em 2021 foram realizadas

Novos Servicos

interoperabilidade estabelecidos entre o sistema da | bk EE R ERIIEERD
5

50.629.744  transagdes de  interoperabilidade,

reforgando assim os mecanismos de modernizagao e simplificagdo administrativa.

(Uso Publico)
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Foram ainda implementados 5 novos servigos de interoperabilidade:

= Registo, Alteragdo e Consulta de Penhoras. Estes 3 novos servigos, permitem uma
melhor e mais adequada gestdo das penhoras na Seguranga Social, através da
integracdo eletrénica de dados com a Justica, permitindo a Tribunais ou Agentes de
Execucdo realizar estas operacoes;

= Consulta do Isolamento Profilatico, que contempla a implementagao e disponibilizacdo
de medidas no ambito de doenca e parentalidade, para protecao social na sequéncia do
COVID19, através da troca de informacdo entre a area da Saude e a area do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social.

= Consulta de inscrigao Ativa IEFP, que permite verificar junto do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional se determinado NISS tem inscricdo ativa no IEFP num
determinado periodo. Esta consulta é utilizada no ambito do Sistema de Informacao de

Pensdes.

Os dados respeitantes ao nimero de transacdes de interoperabilidade evidenciam, no ultimo
ano, uma variacdo de menos 11.610.827 transa¢Ges de interoperabilidade, face ao ano de 2020.
Note-se que o ano de 2020 estd influenciado pelas medidas COVID, em particular medidas que
obrigavam a consulta da situacdo contributiva. Ainda assim, destaca-se a tendéncia crescente,

bem como o nimero o significativo de transa¢des efetuadas.

62.240.571

/ \50 629.744

26.912.982

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 53 - EVOLUCAO DO NUMERO DE TRANSACOES DE INTEROPERABILIDADE ENTRE 2017-2021

No que respeita ao nimero de novos servicos de interoperabilidade disponibilizados pelo
Instituto de Informatica, a situacdo mantém-se idéntica nos ultimos trés anos (2019-2021),
tendo-se implementado o mesmo numero de novos servicos de interoperabilidade,

correspondendo a 5 novos servigos.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 167/287
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2020 2021

FIGURA 54 - EVOLUCAO DO NUMERO DE NOVOS SERVICOS DE INTEROPERABILIDADE ENTRE 2017-2021

5.3.5. Formacao e Recursos Pedagdgicos

No ambito do macro servico Formagdo e Recursos Pedagdgicos o Instituto de Informatica

concebe, desenvolve e disponibiliza servigos de

formacdo (e-learning e presencial) e recursos
pedagdgicos que responderam ao longo do ano de
2021 a 86 pedidos de servico, beneficiando
diretamente 6.633 formandos. A avaliacdo dos
formandos, relativamente aos cursos desenvolvidos
foi positiva, tendo-se registado um indice médio de
satisfacdo de 4,5 (numa escala de 1 a 5), nas
modalidades de formagao e-learning e formacgao

presencial.

Durante o ano de 2021:

6.633

Formandos

4,4

Satisfacao com os cursos e-learning

4,5

Satisfacao com os cursos presenciais

=  Frequentaram cursos de e-learning 6.542 formandos;

=  Frequentaram agGes de formacdo presencial 91 formandos;

= Foram criados 4 novos cursos de formacdo a distancia (e-learning) e atualizados 11

cursos;

= Foram preparadas e ministradas 10 a¢Oes de formagdo presencial e criados 2 novos

cursos de formagdo presencial;

= Foram produzidos 33 Manuais de Apoio ao Utilizador, para suporte a aplicagdes e

solugdes;

= Foram disponibilizadas 17 Ajudas contextuais na Seguranga Social Direta, para apoiar

cidaddos e empresas que utilizam os servigos existentes;

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.
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= Foram organizados e realizados 9 Webinares, dedicados a apresentacao de aplicagbes e
solugBes informdticas e também dirigidos a temas especificas para apoio aos
utilizadores;
=  Foram produzidos 13 videos demonstrativos e promocionais;
= Foram desenvolvidos e prestados servicos de formacdo e recursos pedagdgicos e de
comunicacdo para os seguintes projeto e solucgdes: Sistema Atribuicdo Produtos de
Apoio; Cooperacao; Sistema de Informacao de Pensdes; Estatuto do Cuidador Informal;
Carreira Contributiva Integrada; Solucdo de Gestdo de Atendimento (Smartdocs); siga
— Sistema de Informacdo para Gestdao de Atendimento; SIF - S4Hana; tec-ajuda —
Técnicos de Suporte (Suporte IT); Gestdo de Utilizadores e Seguranca (c/ servicos de
Autenticacdo, Autorizacdo); Protecdo Familiar; Acordos Planos Prestacionais;
Carregamento e Disponibilizacdo de Movimentos; Acdo Social; Gestdo de Conteudos;
Adocdo; Conta Integrada; Portal Informativo da Seguranca Social; Comissao Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens; Impedimentos Temporarios
para o Trabalho; Qualificagdo (c/ QGEN, Tl); InstituicGes Particulares de Solidariedade

Social; Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados; App Seguranca Social.

Os dados respeitantes a evolucdo do indice de satisfacdo com a formacdo ministrada pelo
Instituto de Informatica, apresentados nas figuras seguintes, demonstram que, embora se tenha
verificado uma ligeira diminui¢gdo da satisfagdao dos formandos com os cursos e-learning, em
2018 e 2019, o indice de satisfagdo voltou a aumentar em 2020, mantendo-se idéntico em 2021

(correspondendo a um indice de satisfacdo de 4,4).

43 4,4 43 4y 44 4,4

@

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 55 - EVOLUCAO DA SATISFACAO COM OS CURSOS E-LEARNING ENTRE 2016-2021

Nos cursos presenciais verificou-se, em 2021 um ligeiro aumento da satisfacdo face ao ano

anterior (correspondendo a um indice de satisfacdo de 4,5).

(Uso Publico)
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Nos ultimos 6 anos (2016 a 2021), o nivel médio de satisfagdo mantém-se em 4,6.

46 4,6 46 46

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 56 - EVOLUCAO DA SATISFACAO COM 0OS CURSOS PRESENCIAIS ENTRE 2016-2021

5.3.6. Gestdo de Informacao

O macro servico Gestao da Informacgao, enquadra servicos no ambito dos sistemas inteligentes
de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de produgdo e recolha de dados, com
vista ao seu tratamento como informacdo estatistica e a sua utilizacdo como indicadores de
gestdo. Engloba ainda servigos de disponibilizagdo de dados e informagao, disponibilizagdo de

Estatisticas da Seguranca Social, processo de qualidade dados, e difusdo massiva de informacao.

Em termos de disponibilizacdo de dados e informacao, foi dada 3.570

resposta a 3.570 pedidos, ao longo do ano 2021. Respostas a pedidos de dados

Quando comparamos os registos dos ultimos 5 anos, verificamos que as respostas a pedidos de
dados se mantém acima de 3.100 respostas. Em 2021 registou-se um ligeiro decréscimo de 501

respostas, face ao ano anterior.

4.071

3.570
3.358
3.175 3.144

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 57 - EVOLUCAO DO NUMERO DE RESPOSTAS A PEDIDOS DE DADOS ENTRE 2017-2021

(Uso Publico)
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5.4. Desempenho Operacional

A disponibilizacdo e manutencdo dos servicos oferecidos pelo Instituto de Informatica tem por
base um conjunto de 4 macro atividades que garantem o bom funcionamento, manutencdo e
evolucado do Sistema de Informacdo da Seguranca Social, de acordo com requisitos de qualidade,

desempenho, seguranca e de negdcio definidos.

Estas 4 macro atividades agregam o conjunto dos processos da cadeia de valor do Instituto de

Informatica e traduzem-se na capacidade de o Instituto:

= Planear e gerir recursos — aqui encontram-se os processos de suporte e gestdo ao ciclo
de vida do desenvolvimento aplicacional, desde o planeamento e acompanhamento das
atividades, a gestdo de recursos (humanos, financeiros e/ou orcamentais), a aquisicdo

de bens e servicos, gestdo de contratos e fornecedores;

= Desenvolver e entregar servicos - neste grupo estdo contemplados os processos
associados a gestdo do relacionamento com os parceiros, desde a avaliacdo das
necessidades a monitorizacdo dos niveis de servigo estabelecidos, ao registo e controlo
de alteragBes aos servicos (novos ou existentes), a concecdo, desenvolvimento e
entrega de servicos aplicacionais, a producdo e disponibilizacdo de informacdo de

suporte a decisdo, a gestao de ativos e configuracoes, a gestdo de projetos;

= @Garantir a disponibilidade e seguranga dos servigos — aqui encontram-se 0s processos
relacionados com a seguranga da informagdo, o planeamento e gestdo da capacidade
da infraestrutura, a continuidade e disponibilidade dos servigos, assim como a

supervisdo do funcionamento dos servicos e das infraestruturas;

= Resolver problemas - abrange os processos de resolucdo, ou seja, as atividades
associadas a gestdo de incidentes e de pedidos de servico, desde a criagdo ou registo
até ao seu encerramento, bem como o acompanhamento e resolucdo de problemas,
com o objetivo de identificar a causa raiz de incidentes recorrentes, de forma a

minimizar a interrupg¢do ou degradacao dos servicos disponibilizados.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 171/287
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Para além dos processos ligados as macro atividades, e de acordo com o referido anteriormente
neste relatdrio, existe ainda o processo de Gestdo do Risco que atua transversalmente a toda a
cadeia de valor, e que tem como objetivo assegurar a existéncia de uma metodologia de gestdo
do risco comum a todos os processos e atividades do Instituto, garantindo que os riscos sao
identificados em todos os subsistemas e processos no ambito do SIG, classificados, definida uma

estratégia de tratamento e a¢Ges de mitigacdo em func¢do da estratégia definida.

Durante o ano de 2021, foi efetuada a monitorizacdo do desempenho da Cadeia de Valor do
Instituto de Informatica, através do apuramento dos resultados dos indicadores dos processos.
Foram monitorizados 19 dos 20 processos existentes, atendendo a que, na sequéncia da
reformulagdo do Sistema Integrado de Gestdo, 1 processo encontra-se ainda em fase inicial de

implementacdo, o processo de Gestao de Projetos.

O resultado médio anual da cadeia de valor foi de 94,8%.

103,1%

Face a meta estipulada de 92%, o resultado aferido traduz
Desempenho da Cadeia de Valor

um desempenho médio da cadeia de valor de 103,1%.

Gestdo do Risco 76,5%
Planear e gerir recursos _ 101,7%
Desenvolver e entregar servigos _ 101,7%

Garantir a disponibilidade e seguranca dos servigos _ 101,2%

Resolver problemas 53,8%

FIGURA 58 — DESEMPENHO MEDIO DAS MACRO ATIVIDADES DO I, I.P.

(Uso Publico)
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Ao nivel das macro atividades identificadas verificamos que é ao nivel de Planear e gerir
recursos, Desenvolver e entregar servicos e Garantir a disponibilidade e seguranca dos servicos

gue obtivemos os melhores resultados, superando as metas definidas.

Apresentam-se abaixo os resultados mais relevantes dos indicadores associados as macro

atividades e processos da cadeia de valor.

5.4.1. Planear e Gerir Recursos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo de Pessoas que visa
assegurar a gestao estratégica e operacional de recursos humanos do Instituto de Informatica.
Em 2021 a taxa de execuc¢do do Plano Anual de Formagdo, que pretende aferir o nimero de
acGes de formacdo realizadas face as planeadas, teve um

99%
desempenho de 125,0% apresentando uma taxa de

execucio de 99,0% Execucao do Plano de Formacao
,U%0.

Ainda no ambito do processo de Gestao de Pessoas, foi definido o indicador Taxa de absentismo
anual inferior a 8%. Com este indicador pretende-se avaliar a taxa de absentismo dos

colaboradores, considerando o numero de dias de faltas, face ao nimero de dias trabalhaveis

no ano. Apurou-se em 125,0% o desempenho deste 4,7%
indicador, considerando que a taxa de absentismo anual foi Taxa anual de absentismo
de 4,7%.

Os dados comparativos dos ultimos 6 anos (2016 a 2021), traduzem que o Plano de Formacao
tem vindo a apresentar uma taxa de execugdo acima dos 96,0%, refletindo a consisténcia deste

processo.

100,0% 99,0%

97,0% 96,5% 97,4% 97,6%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 59 - EVOLUGAO DA TAXA DE EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO ENTRE 2016-2021

(Uso Publico)
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Os resultados respeitantes a taxa de absentismo, tém vindo a manter-se com valores abaixo de
5%, desde 2018. No ano em analise, registou-se uma ligeira diminuicdo no nimero de dias de
auséncias dos colaboradores face ao ano anterior (representando uma melhoria de 0,2% na taxa
de absentismo), sendo o resultado alcancado bastante favoravel quando comparado com a

meta de 8%, estabelecida para este indicador.

5,7%

4,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 60 - EVOLUCAO DA TAXA DE ABSENTISMO ENTRE 2016-2021

O objetivo do processo de Gestado Financeira e Orcamental consiste em garantir as atividades de
gestdo orcamental, contabilistica e financeira. Para além da taxa de execu¢do orgamental
(apresentada no capitulo 5 deste Relatério), é também um indicador deste processo a
percentagem de execucdao do or¢amento de Tl. Com este

indicador pretende-se aferir o cumprimento da execuc¢do do 68,6%

orcamento disponivel para Tl, considerando o or¢gamento
executado face ao orgamento inicialmente previsto. Em 2021, o resultado foi de 68,6%,

correspondendo a um desempenho médio do indicador de 72,2%.

A percentagem de execucao global das operacées co-financiadas é outro indicador deste
processo, que pretende aferir os valores recebidos respeitantes aos

o 84,1%
reembolsos das operacGes cofinanciadas, face ao valor total das

operagdes cofinanciadas. O resultado obtido foi de 84,1%, tendo o Execucdo OperagGes
Co-financiadas

indicador um desempenho de 125,0%.

(Uso Publico)
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O processo de Gestdo de Aquisi¢cGes tem como objetivo central garantir o fornecimento de bens
e servicos, por parte de terceiros, assim como efetuar a gestdo de contratos e fornecedores.
Decorrente das atividades deste processo, foi definido o valor de

3,5 (numa escala de 1 a 5) como meta do indicador indice global de 3,7
satisfacio com o servico disponibilizado pelos fornecedores, indice satisfagio
tendo sido ultrapassada a meta definida. e ek esdols

O processo de Gestdo da Procura tem por finalidade determinar o consumo de servigos e prever

a procura futura de forma a que a organizacdo possa ajustar a capacidade necessaria a operacao

e entrega eficaz de servigos. No ambito das atividades deste processo é aferido o indicador N2

de monitorizagdes sobre o consumo dos servigos disponibilizados. Com este indicador

pretende-se, através da realizacdo de monitorizagdes trimestrais,

conhecer o consumo existente dos servicos disponibilizados as

. . . . .y Monitorizaco r

Entidades Parceiras. Em 2021 foi cumprido o objetivo de efetuar e onitorizagoes so.b <
consumo dos servicos

reportar o consumo dos servicos em cada trimestre. O desempenho

médio do indicador foi de 100,0%.

5.4.2. Desenvolver e entregar servicos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo do Relacionamento, cuja
finalidade é estabelecer e gerir o relacionamento do Instituto de
1,4

Informatica com os seus clientes/parceiros tendo em vista a

satisfacdo das suas necessidades e expectativas. Deste processo Dias analise prévia

pedidos de parceiros

destaca-se o indicador tempo médio de resposta da analise
prévia efetuada aos pedidos de parceiros, que tem como objetivo aferir o tempo médio da
anadlise prévia realizada aos pedidos de servico de parceiros, considerando a diferenca de datas
entre o registo e a resposta dada, em func¢do do nimero de pedidos de parceiros. O desempenho
médio do indicador foi de 125,0%, tendo-se registado ao longo do ano um tempo médio de

resposta de 1,4 dias.

(Uso Publico)
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No ambito deste processo é aferido também o grau de

4,2

satisfacgdo dos parceiros com o modelo de

. . . Grau satisfacdo parceiros com
relacionamento implementado pelo Instituto de .
modelo de relacionamento

Informatica. Em 2021, o grau de satisfacdo dos parceiros

com o modelo de relacionamento do Instituto foi de 4,2 (numa escala de 1 a 5), tendo-se obtido

um desempenho médio do indicador de 105,0%.

Contribui também para esta macroatividade o processo de Gestdo da Informacdo, que tem
como  principal missdo a producdo e

disponibilizacdo de informagao de suporte a 1,6

decisdo. Em 2021 o indicador tempo médio de
resposta aos pedidos, teve um desempenho médio de 120,0%, sendo o tempo médio de

resposta de 1,6 dias.

O tempo médio de resposta a pedidos de dados diminuiu nos ultimos dois anos (2020 e 2021),
contrariando a tendéncia de aumento, que se havia verificado nos quatro anos anteriores (2016-

2019), conforme figura abaixo.

2,1
1,7 L8 19 1,7 16

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 61 - EvoLuc¢Ao Do TEMPO MEDIO DE RESPOSTA A PEDIDOS ENTRE 2016-2021

O processo de Gestao de Entregas, que também contribui para esta macro atividade, tem como
objetivo assegurar a gestdo das entregas de servigos aplicacionais, considerando as atividades
de planeamento, desenho, construgdo, testes e deployment. Deste processo destaca-se o
indicador percentagem de releases entregues para testes que sdo acreditadas, com o objetivo
de avaliar a conformidade das releases face aos requisitos definidos. Ao longo do ano, foram

entregues 1.580 releases para acreditacdo, nos varios ambientes 936

do ciclo de desenvolvimento, das quais 936 foram acreditadas, Releases acreditadas

(Uso Publico)
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estando conforme os requisitos definidos, o que corresponde a uma média de 59,2% de releases

acreditadas, e a um desempenho médio do indicador de 91,3%.

Outro indicador deste processo corresponde a afericdo da percentagem de entregas de
emergéncia, onde se pretende avaliar quantas entregas de emergéncia entram em produgao
face ao nimero de entradas em producdo implementadas. Em 71

. . .- o
2021 foi registado uma média de 6,9% de entregas de Entregas de emergéncia
emergéncia, pelo que o indicador teve um desempenho de

101,2%.

Tendo como objetivo avaliar o sucesso da implementacao das entregas em producao, através
da verificacdo de incidentes relacionados com essas entregas, foi também aferido durante o ano

de 2021 o indicador percentagem de entregas implementadas

936

Entregas implementadas

com sucesso em producgdo, tendo-se registado uma média de

91,1% de entregas implementadas com sucesso, pelo que o RTINS T

indicador obteve um desempenho de 101,0%.

A andlise comparativa dos uUltimos anos evidencia uma tendéncia decrescente, entre 2017 e
2019, da percentagem de releases entregues para testes que sao acreditadas. No entanto, em
2020 e 2021 esta tendéncia inverteu-se, verificando-se uma ligeira melhoria nos resultados

alcangados.

78,9%

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 62 - EVOLUCAO DA PERCENTAGEM DE RELEASES ENTREGUES PARA TESTES QUE SAO ACREDITADAS, ENTRE 2017-2021
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5.4.3. Garantir a disponibilidade e seguranca dos servicos

Esta macro atividade compreende, entre outros, o processo de Gestdo da Continuidade e
Disponibilidade, que tem como missao, por um lado, assegurar a continuidade dos servicos, por
outro, garantir que o nivel de disponibilidade cumpre as necessidades atuais e futuras, dos
servicos disponibilizados aos parceiros do Instituto. Em 2021 foi monitorizado o indicador tempo
médio de reposi¢ao da disponibilidade dos servigos online, que pretende medir o nimero
médio de minutos, que demora a repor a disponibilidade

dos servicos online, em caso de quebra/falha dos 34,2 minutos

servicos, tendo sido registado o resultado médio de 34,2

Para repor a disponibilidade

min. O desempenho médio mensal do indicador foi de dos servicos Web

79,4%.

Comparativamente com o ano anterior, constata-se uma diminuicdo do tempo de resposta na
reposicdo da disponibilidade dos servigos online, em cerca de 9,8 minutos (tendo passado de

44,0 min em 2020, para 34,2 min em 2021).

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 63 - EVOLUCAO DO TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DOS SERVICOS WEB ENTRE 2016-2021

Para o indicador percentagem de cumprimento do RTO, que pretende avaliar se foram
cumpridos os tempos maximos definidos para recuperagao dos servicos e retoma das atividades
(tempo méaximo de indisponibilidade, definido com Recovery Time Objetive) e para o indicador
percentagem de cumprimento de RPO, com o qual se pretende apurar a quantidade de
informacdo que pode ser recuperada apds uma situacdo de quebra de servico, o desempenho

foi de 100,0%.
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Ainda no ambito deste processo, foi apurado o desempenho do indicador disponibilidade média
dos servigos, constantes no Catdlogo de Servigos em vigor. .

A disponibilidade média dos servicos, em 2021, foi de 98,7%, 38,7%

tendo sido monitorizadas 123 aplicagdes das 146 existentes,
associadas a 33 servicos disponibilizados no Catalogo de Servicos. O desempenho médio do

indicador foi de 99,7%.

Em 2021 a disponibilidade média dos servicos apresentou um valor abaixo dos valores
alcancados em anos anteriores (98,7%), verificando-se uma tendéncia decrescente, desde de
2016. Esta tendéncia, estd correlacionada com a tendéncia crescente de servicos
disponibilizados no canal digital. Os resultados alertam para a necessidade de identificacdo de

acGes que permitam reverter os resultados aferidos.

99,9%
99,6%

99,4%
99,0% 99,0%
98,7%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 64 - EVOLUCAO DA DISPONIBILIDADE MEDIA DOS SERVICOS ENTRE 2016-2021

Esta macro atividade compreende também o processo de Gestao da Capacidade, cujo objetivo
é garantir que existe capacidade suficiente para satisfazer as necessidades correntes e futuras

dos requisitos dos servigos acordados.

O indicador desvio as reservas de capacidade definidas, é um indicador deste processo, e
pretende identificar a percentagem de capacidade utilizada face a percentagem de capacidade
disponivel. O desvio aferido foi de 54,7%, e encontra-se dentro do intervalo definido como meta,
considerando que as reservas de capacidade (storage) estdo a ser adequadamente geridas
guando o desvio as reservas de capacidade definidas esta compreendido entre o intervalo de

30,0% a 80,0%, pelo que o indicador obteve um desempenho médio de 100,0%.
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Ainda no ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo da Seguranca da
Informagdo que tem como principal objetivo garantir os niveis de confidencialidade,

integridade, disponibilidade e privacidade dos dados/ informacao.

Para este processo foi considerado o indicador taxa de 135

assiduidade as agbes de sensibilizacdo de seguranca da

Colaboradores que participaram
informacdo, tendo em conta o nimero de colaboradores em acdes sensibilizacao

convocados para as sessoes. O indicador apresentou um desempenho médio de 92,4%, tendo

assistido as sessdes de sensibilizacdo 135 colaboradores.

Para este processo foi também medido o indicador taxa de incidentes de seguranca de
informacao, cujo objetivo é verificar a percentagem de incidentes classificados como incidentes
de seguranca, face ao numero total de incidentes registados. Ao longo do ano foram registados
28.945 incidentes, dos quais 330 foram classificados como 330
incidentes de seguranca dainformacdo, correspondendo a 1,1% do
universo de incidentes registado. O desempenho médio do

indicador foi de 104,0%.

Também o processo de Gestdo de Operagdes, cujo objetivo é assegurar a gestdo e supervisao
do funcionamento dos servicos e das infraestruturas, se encontra afeto a esta macro atividade.
Em 2021, foram executados com sucesso 29.578 scripts, num

universo de 29.581 scripts solicitados, traduzindo-se numa 29.578

taxa média de execugdo de scripts sem erros de 99,9% e num
desempenho do indicador percentagem de pedidos de scripts executados sem erros de

100,2%.

Para este processo foi também apurado o indicador % de deployments Cliente aplicados em
Pré-Producdo e Produgdo executados sem erros, cujo objetivo é apurar a taxa de sucesso de
execucdo dos pedidos de deployments cliente face ao niumero total de pedidos recebidos desta
tipologia. Neste ambito, durante o ano de 2021, ndo houve registo de erros, tendo sido
executados com sucesso 149 deployments cliente, nos 149

ambientes de Pré-Producdo e Producdo, o que se traduz
numa taxa de execug¢dao 100,0%. O desempenho médio do

indicador de 100,2%.
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O numero de scripts executados tem vindo a aumentar progressivamente. Em 2021 executaram-

se mais 1.441 scripts do que no ano anterior.

28.140 29-581

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 65 - EVOLUCAO DOS SCRIPTS EXECUTADOS ENTRE 2016-2021

Quanto ao numero de processos batch executados, verifica-se, um ligeiro decréscimo face ao
ano transato. Comparativamente com o ano anterior (2020), executaram-se menos 47.802

batch.

3.500.055 3-829.830 3 seq 047 3-844.285 3.796.483

3.073.499

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 66 - EVOLUCAO DOS PROCESSOS BATCH EXECUTADOS ENTRE 2016-2021

5.4.4. Resolver problemas

Esta macro atividade compreende o processo de Gestao de Incidentes e Pedidos de Servico e o

processo de Gestao de Problemas.

(Uso Publico)
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O processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servigo tem como objetivo repor as condi¢des
de funcionamento dos servigos acordados com os parceiros, no menor intervalo de tempo, e ou
dar resposta célere aos pedidos e solicitacbes de acordo com a prioridade estabelecida. Para
além da taxa de incidentes e pedidos de servico resolvidos (apresentados no capitulo anterior),
é relevante aferir a satisfacdo dos utilizadores, na fase 43
de validagdo e encerramento do ticket. Esta avaliagdo é '
feita com base no tempo de resolucdo e na qualidade do
servico prestado. Durante o ano de 2021 a avaliagdo da 47

’

satisfacdao dos incidentes resolvidos foi em média de 4,3

indice de satisfacdo com a resposta

pontos (numa escala de 1 a 5), tendo-se obtido um

a pedidos de servico
desempenho médio de 102,1%. Por outro lado, a

avaliagdo da satisfacao dos pedidos de servigo resolvidos foi em média de 4,7 pontos (na

mesma escala), tendo-se obtido um desempenho médio de 112,5%, respetivamente.

Neste processo encontra-se ainda o indicador percentagem de incidentes reabertos, onde se
pretende apurar a taxa de incidentes reabertos face ao universo dos
incidentes resolvidos. Este indicador obteve um desempenho 2,9%

médio de 100,0%, considerando que ao longo do ano de 2021,
foram reabertos 827 incidentes num universo de 28.124 incidentes

resolvidos, correspondendo a 2,9% de incidentes reabertos. 13

Importa também referir que o indicador percentagem de
incidentes graves (face ao total de incidentes registados),

apresentou um desempenho médio de 100,3%, dado que foram registados 0,04% de incidentes

graves.

Nos ultimos quatro anos (2018 a 2021), o indice de satisfacdo dos utilizadores relativamente a
resposta de resolucdo dos incidentes e pedidos de servico manteve-se estavel, fixando-se a
média dos quatro anos em analise, em 4,6 (numa escala de 1 a 5 valores) de acordo com o que

se apresenta na figura em baixo.
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FIGURA 67 - EVOLUCAO DA SATISFACAO COM OS INCIDENTES E PEDIDOS DE SERVICO RESOLVIDOS ENTRE 2018-2021

O processo de Gestdao de Problemas, tem como principal objetivo minimizar a interrupgao ou
degradacdo dos servicos prestados, evitando a recorréncia de

incidentes. Para o apuramento do desempenho deste processo, 21
destaca-se o indicador taxa de resolugdo de problemas, em que se |l ENERTIHELT
pretende aferir o nimero de problemas resolvidos tendo em conta o

numero total de problemas registados. O indicador apresentou um .
Problemas resolvidos

INI

desempenho médio de 6,0%, dado ter registado uma taxa média de

resolucdo de 9,5%.

Outro indicador deste processo é a percentagem de erros conhecidos registados na base dados,
cuja finalidade é aferir o crescimento da base de dados de erros conhecidos, tendo por base os
problemas resolvidos. Até final do ano, encontravam-se registados 2 erros conhecidos
associados aos 2 problemas resolvidos desde o inicio do ano, sendo a percentagem média de
erros conhecidos registados na base de dados de 100%. O desempenho médio do indicador foi

de 125,0%.

5.4.5. Gerir o risco

Transversal a toda a cadeia de valor, o processo de Gestdo do Risco, tem como objetivo
assegurar a existéncia de uma metodologia de gestdo do risco comum a todos os processos e
atividades do Instituto. Considerando esta metodologia, no ano de 2021 foram considerados na
organizagao os riscos relacionados nao sé com a seguranc¢a de informag¢do, mas também os
riscos no ambito da gestdao da qualidade e de servigos de Tl, tendo sido identificados no Plano

de Tratamento de Riscos do Instituto 35 riscos.

(Uso Publico)
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A percentagem de riscos mitigados, cujo objetivo é aferir o numero
18
de riscos mitigados face ao numero total de riscos identificados no
. . - Riscos mitigados
Plano de Tratamento de Riscos, é um indicador deste processo. Em
2021, foram mitigados 18 dos 35 riscos identificados no Plano de Tratamento de Riscos (PTR),

traduzindo-se numa taxa de riscos mitigados de 51,4%.

Deste processo faz parte, também, o indicador que 3.2

pretende aferir a maturidade dos controlos internos, [\ E il ale e (heloih o)y ldne) (o111l dy Lo

face aos controlos da Norma ISO 27001:2013. Em 2021 o desempenho do indicador foi de

100,0%, com uma maturidade média de 3.2 pontos.

Conforme ilustra a figura em baixo, salienta-se a consisténcia, na maturidade dos controlos

internos, que se vem observando desde o ano de 2017.

31 3,2 3,2

2,2

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 68 - EVOLUCAO DA MIATURIDADE DOS CONTROLOS INTERNOS ENTRE 2016-2021

Tendo por base a escala do “ITIL Maturity Model”, o nivel 3 significa que os processos sdo formais
e comunicados; os procedimentos ndao sao sofisticados, mas existe uma formalizagdo das

praticas existentes.
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5.5.Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) tem como base o referencial definido pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos (CCAS), nomeadamente o anexo A do

Documento Técnico n.2 1/2010, de 4 de margo.

Neste ambito, serdo descritas neste ponto as principais acdes e procedimentos adotados pelo
Instituto de Informdtica, para cada umas das dimensdes de andlise: Ambiente de Controlo,
Estrutura organizacional, Atividades e procedimentos de controlo administrativo
implementados no servico e Fiabilidade dos sistemas de informacdo, no sentido de garantir e

reforcar o seu sistema de controlo interno.

O modelo do Questiondrio do CCAS preenchido pode ser consultado no Anexo 7.3 deste

documento.

1. Ambiente de controlo

O Instituto de Informatica respondeu positivamente as sete questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:

v'  Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno.
As especificagdes técnicas do sistema de controlo estdo claramente definidas e constam dos
processos do Sistema Integrado de Gestdao do Instituto de Informatica e encontram-se

sistematizados no Manual do Sistema Integrado de Gestao.

v Internamente, é efetuada uma verificacio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao.
O Instituto de Informatica verifica internamente a legalidade, regularidade e boa gestao,
definindo anualmente o seu programa de auditorias, avaliacbes e assessments a realizar as
atividades do Instituto e do seu Sistema Integrado de Gestdo; atualizando e divulgando a
legislacdo aplicavel aos processos da cadeia de valor e a sua atividade; assegurando o
cumprimento do que se encontra definido ao nivel de cada processo e procedimento; e
através da elaboracdo do Relatdério de Revisdo pela Gestdo, onde se apresentam os
principais resultados alcancados e sdo identificados os objetivos, metas e iniciativas a

realizar para o ano seguinte, assim como areas de melhoria.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 185/287



as
@® INSTITUTO .
L
v" Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o

exercicio da fungdo.
Os auditores internos pertencem ao Mapa de Pessoal do Instituto de Informatica, sendo as
suas habilitagdes, enquanto equipa de controlo e auditoria, definidas no Procedimento
Auditorias Internas, que tem por base a norma NP ISO/IEC 19011 “Linhas de orientacdo para
auditorias a sistemas de gestao”.
Este procedimento identifica as atividades necessarias a elaboragdo de auditorias internas,
e determina os pré-requisitos dos auditores, nomeadamente ao nivel de: escolaridade,
experiéncia profissional total, formacdao como auditor, experiéncia em auditorias e
competéncias comportamentais.
As competéncias adquiridas ao nivel das certificacdes e do nimero de horas de auditoria

realizado para cada ano sdo atualizadas periodicamente, na “tabela de auditores internos”.

v'  Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo.
O Plano de Integridade e Transparéncia visa potenciar o desempenho individual e o
comportamento em equipa, elevar o clima de confianca e aperfeigcoar os relacionamentos
internos e externos, contribuindo para o reforco dos valores legalmente consagrados e
publicamente divulgados do Instituto de Informatica, I.P.
Este documento integra 5 instrumentos: 1) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas; 2) Cédigo de Etica e Conduta do Instituto; 3) Regulamento de Utilizagdo
da Informacdo; 4) Regulamento de Utilizagdo de Tecnologias de Informagédo e Comunicagao;
5) Cédigo de Conduta de Fornecedores — nos quais se estabelece um conjunto de principios
e de regras, de natureza ética e deontoldgica - tendo subjacente uma légica de compliance
e accountability - destinadas a prossecug¢do da missdo do Instituto de Informatica, I.P.
Estdo também definidos e divulgados os valores do Instituto (Inovacdo, Confianca;
Competéncia; e Transparéncia), sendo prosseguidos os principios aplicaveis ao Servico
Publico: prossecucdo do interesse publico, da legalidade, da justica e imparcialidade, da
igualdade, da proporcionalidade, da colaboracdo e boa-fé, da informacdo e qualidade, da
lealdade, da integridade, da competéncia e responsabilidade.
Por se tratar de um instrumento de enquadramento e apoio a a¢do, o conteludo deste
documento é periodicamente revisto e, sempre que necessario, atualizado. Neste contexto,

no ano de 2021 foi alterado o artigo 6.2 do Cédigo de Etica e Conduta do Instituto, para
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incluir vérias dimensdes da Diversidade, respeitando os principios da igualdade e

condenando os diversos tipos de assédio.

v" Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequagio do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas.
O Plano de Formacao Anual inicia-se com o diagndstico de necessidades de formacao que
contribuem para a identificacdo das competéncias necessdrias ao cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais do Instituto e conclui-se com a avaliacao da satisfacao
das formacgOes realizadas, num primeiro momento, e com a avaliacdo da eficdcia das
referidas formacoes, 6 meses apds a sua realizacdo. Todo o ciclo formativo estd suportado
no Regulamento Interno de Formacgao, documento em que se contextualizam as condicdes
e os procedimentos relativos a formacao profissional no Instituto, tornando-os acessiveis,
claros e conhecidos por todos os trabalhadores, e que visa garantir uma monitorizagcdo mais
eficaz e eficiente do processo formativo.
Para além dos documentos identificados, foi aprovado no Instituto o Projeto de Modelo de
Gestdo por Competéncias, com vista a ado¢do de uma metodologia que pretende salientar
as competéncias dos trabalhadores, e o seu desenvolvimento, como uma das dimensdes
estratégicas da Politica de Gestao de Pessoas. No ambito deste projeto, em 2021 foi
atualizado/revisto o Manual de Funcdes do Instituto de Informatica, tendo este documento
dado origem ao Portefdlio de Competéncias do I, documento no qual estdo descritas as 51
fungdes e competéncias associadas, essenciais a prossecu¢do da missao, visdo e valores do
Instituto de Informdtica, I.P., e que contribuem para a concretizagdo do seu Plano

estratégico.

v' Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das unidades organicas.
Existem reunides entre o conselho diretivo e os dirigentes com periodicidade semanal,
mensal e sempre que se verifique necessario. Anualmente realiza-se a reunido de Revisdo
pela Gestdo; e existem também reuniGes periddicas no ambito do Comité da Seguranca de

Informacdo e da Comissdo da Qualidade.
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v" 0 servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo.
E efetuado o controlo permanente da legalidade, da regularidade e da boa gest3o financeira
e patrimonial do Instituto, assegurado pelo Fiscal Unico.
Durante o ano 2021 realizaram-se 8 a¢Ges de auditoria:
= Auditorias internas ao Sistema Integrado de Gestdo, especificas a processos da
Cadeia de Valor, nomeadamente ao processo de Gestdo de alteracdes, ao processo
de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servico e ao processo de Gestdo de Problemas.
Estas auditorias tiveram como finalidade verificar de que forma o Instituto, na
realizacdo das atividades referentes aos processos indicados: a) responde ao
descrito nos processos em vigor e outra documentacdo associada e aos varios
requisitos normativos aplicaveis; b) apresenta evidéncias de suportar os processos
auditados nas ferramentas indicadas para o efeito (ferramenta de ITSM — Oxygen);

c) obtém, calcula e reporta os valores para os indicadores dos processos auditados.

= Auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestdo, com vista a garantia da
conformidade do Sistema para com as versoes mais atualizadas das normas NP EN
ISO 9001:2015, ISO/IEC 20000-1:2018 e ISO/IEC 27001:2013. Esta auditoria teve
como objetivo verificar de que forma o Instituto, na realizacdo das suas atividades,
responde aos varios requisitos normativos aplicdveis e consegue apresentar

evidéncias de atividades realizadas que respondam a esses requisitos.

= Auditoria interna a CMDB, integrada na ferramenta de ITSM, com o objetivo de
verificar a consisténcia dos Cls (das categorias de Hardware, Software, Servico,
Informagdo e Localizagdo) identificados na CMDB, de acordo com o definido na
Politica de Gestdao de Configuragdes e no Processo de Gestdo de Ativos e de
Configuragdes, no sentido de dar resposta ao requisito 8.2.5 Gestdo de

Configura¢des da norma ISO 20000-1:2018.

= Auditoria interna no ambito do RGPD, com o objetivo de avaliar o estado geral de
conformidade do Instituto de Informatica face as dimensdes de conformidade

identificadas no Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados e da Lei 58/2019.

= Auditoria interna a Arquitetura Global de Referéncia, visando a detecdo e analise de

vulnerabilidades do Sistema de Informacdo da Seguranca Social.
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= Auditora externa, de renovagdo de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo, nas
normas NP EN ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestao
de Servicos Tl) e ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Seguranca da Informacdo).

2 — Estrutura organizacional

O Instituto de informatica respondeu positivamente as trés questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:

v" A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente.
Em conformidade com a Lei Orgénica (Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto) e os

Estatutos do Instituto de Informatica, I.P. (Portaria n.2 138/2013, de 2 de abril).

v' 100% dos colaboradores que retinem os requisitos legais para o efeito foram objeto de

avaliagao no ambito do SIADAP 3.

v' 86% de colaboradores do servigo frequentaram pelo menos uma agdo de formacdo.
A percentagem de colaboradores que recebeu formagdo em 2021 foi de 88%, de acordo

com o Relatdrio de Avaliacdo da Satisfacdo da Formacdo de 2021.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

O Instituto de informatica respondeu positivamente as nove questdes colocadas nesta

dimensao, identificando que:
v'  Existem manuais de procedimentos internos.

Existem Manuais, Regulamentos, Instru¢gdes de Trabalho e Procedimentos, associados a
cada um dos processos da cadeia de valor. Os mesmos encontram-se discriminados no

Anexo 7.3 deste documento.

v" A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e formalizada.
Encontra-se definida no artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, 08 junho, conjugado com n.2

3 do artigo 38.2 Lei n.2 3/2004, 15 janeiro.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 189/287



as
@® INSTITUTO .
L DE INFORMATICA
CONFIRAMC NOVACAD
v E elaborado anualmente um plano de compras.
Para concecdo do Projeto de Or¢camento anual, o Instituto de Informatica elabora um plano
anual de aquisicbes, que suporta a memoéria descritiva das necessidades orgcamentais

apresentadas a Tutela e IGFSS, I.P.

v Estd implementado um sistema de rotac¢do de fungdes entre trabalhadores.
Nas areas de negdcio e administrativas tem sido feita a afetacao dos efetivos em funcao das
necessidades, verificando-se a rotatividade de fungdes.
Decorrente da necessidade de obter reforco imediato em dreas especificas, assegurar
condicbes de substituicdo e reforco mais agil, em funcdo das necessidades dos servicos, o
Instituto procura recrutar externamente especialistas de informatica, técnicos de
informdtica e também técnicos superiores para as areas eminentemente tecnoldgicas,

através de recurso a mobilidade interna a Administragdo Publica.

v" As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas.
No Portefdlio de Competéncias encontram-se sistematizadas e descritas as 51 func¢des
atuais do Instituto de Informatica, tendo sido elaborada uma Ficha para cada funcdo,
considerando: o enquadramento organizacional da fun¢ao; a descricdo da funcao e o perfil
de competéncias.
Acresce que na Intranet do Instituto de Informdtica se disponibilizam todos os
procedimentos e respetivas responsabilidades, aplicaveis a todos os processos do Sistema
Integrado de Gestdo: a cadeia de calor, constituida por um conjunto de processos e
procedimentos tem identificadas as atividades e realizar, os papéis/funcdes e o grau de
responsabilidade de cada um nas referidas tarefas através da definicdo de tabelas RACI,
sendo explicito a cada momento quem faz o qué e qual a sua responsabilidade.
Estd também definido o Manual de Segregacdo de FungGes, com a finalidade de se garantir
o cumprimento dos requisitos com a norma de referéncia ISO 27001:2013, assegurando que
as fungdes e areas de responsabilidades conflituantes devem ser segregadas para reduzir
oportunidades para a modificacdo ndo autorizada ou ndo intencional, ou a utilizagdo
indevida dos ativos da organizagdo. Este objetivo é alcan¢ado atribuindo e associando
responsabilidades na execugao de diferentes tarefas a multiplos colaboradores, garantindo

adequadas medidas de conten¢do de dmbito/responsabilidade.
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v"  Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrées de qualidade minimos.
Para além do referido anteriormente, salienta-se que para cada um dos processos da cadeia
de valor estdo definidos e sdao monitorizados um conjunto de indicadores de eficacia,
eficiéncia e qualidade que se encontram vertidos no Manual de Indicadores de Desempenho
dos Processos, Operacionais e Estratégicos e cujos resultados podem ser consultados a todo
o momento na intranet, sendo também elaborados e divulgados trimestralmente o
Relatério de Desempenho da Cadeia de Valor de forma a contribuir para a andlise de

tendéncias e implementacdo de acdes corretivas.

v Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias.
Os circuitos dos documentos constam dos processos do Sistema Integrado de Gestdo, e
encontram-se disponibilizados na intranet, sendo suportados pela ferramenta Smartdocs.
Existe, também, um procedimento de controlo da informagdo documentada, que define um
conjunto de regras no que diz respeito a elaboragao, codificagdo, aprovagao, controlo e
armazenamento da informacdo documentada relevante do Sistema Integrado de Gestdo do

Instituto de Informatica.

v’ Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgio e infragées conexas.
Integrado no PIT - Plano de Integridade e Transparéncia. Publicado no site institucional e na

intranet do Instituto de Informatica, I.P.

v' O plano de gestio de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado.
Monitorizacdo de periodicidade semestral, onde se faz o ponto de situacdo sobre as acbes
a implementar ou ja implementadas e em execucdo.

Em 2021 foram implementadas 99,8% das medidas previstas.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

O Instituto de Informatica respondeu positivamente as sete questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:

(Uso Publico)
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v"  Existem aplica¢des informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdao documental e tesouraria.
SIF (Sistema de Informacdo Financeira); SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais);
Smartdocs (Sistema de gestdo documental); SGVE (Sistema de Gestdo do Parque de veiculos
do Estado); Plataforma integrada de compras publicas acinGOV; FE-AP (Portal da fatura

eletrénica da AP); GESVENGRH; IDM (ldentity Management).

v" As diferentes aplica¢des estdo integradas permitindo o cruzamento de informag3o.

Existe integracao entre as ferramentas e possibilidade de cruzamento de informagado.

v" Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas.
O Instituto de informdtica tem implementado um Sistema Integrado de Gestdo que engloba
as vertentes de Gestdo de Servicos de Tecnologias da Informacdo (ISO/IEC 20000-1), Gestdo
de Seguranca da Informacgdo (ISO/IEC 27001), Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001) e
Gestdo do Risco (NP ISO 3100). A implementacdo e certificacdo nestes referenciais
normativos e boas praticas implica a assungdo de compromissos por parte do Instituto,
tendo sempre em vista, no seu modelo de governacdao, o cumprimento das politicas, dos
principios (partes interessadas, pessoas, comunica¢do, melhoria continua, processos para a
exceléncia e inovagdo, requisitos legais) e dos requisitos definidos para a “boa gestdo” e
para a prestagdo de um servigo publico de exceléncia e sustentdvel.

Nestes termos, considera-se que os sistemas descritos dao garantia de fiabilidade,

oportunidade e utilidade dos outputs.

v" Ainformacdo extraida dos sistemas de informac3o é utilizada nos processos de decis3o.
Identificam-se os sistemas e respetiva informacao utilizada nos processos de decisdo:
= SISS (Sistema de Informacdo da Seguranca Social) - é retida informacdo de suporte
a decisdo através do SESS (Sistema de Estatisticas da Seguranca Social);
= SGIl (Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica) - é retirada informacdo de
desempenho da organizacao;
= |Intranet — retirada informag¢do de desempenho da Cadeia de Valor e do estado de

implementacdo das A¢Ges Corretivas e de Melhoria;
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= SIF (Sistema de Informagdo Financeira) - vdrios mddulos sobre pagamentos,
or¢camento, compras, etc;
= |TSM (Information Technology Service Management ou Gestdo de Servicos de
Tecnologias de Informacao) - dados sobre pedidos de alteragdo, incidentes, pedidos
de servico, problemas, gestdao de configuracdes, catalogo servicos, etc;
=  GESVENGRH — vencimentos, categorias e funcdes dos trabalhadores, férias e faltas

(auséncias), formacdo, avaliacdo de desempenho.

v Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informag3o ou ativos
do servigo.
O Instituto de Informdatica tem implementado e certificado um Sistema de Gestdo de
Seguran¢a da Informagdo, de acordo com a norma ISO/IEC 27001, encontrando-se

implementados todos os controlos do Anexo A da referida norma.

Neste ambito existem as Politicas e os Procedimentos que visam garantir que estdo

instituidas todas as condi¢cOes de seguranca.

v" Ainformagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada.
Existe um procedimento de Salvaguarda de Informacado que visa garantir a operacionalidade
e seguranga dos backups dos dados geridos pelo Instituto de Informatica, incluindo
requisitos de protecdao e retengdo, assim como os correspondentes mecanismos de
recuperacgao e definicao das medidas de proteg¢do para as cdpias de seguranga, em repouso.
Existe, também um procedimento de Controlo de acessos a rede, que visa definir as regras
e atividades relativas ao controlo de acessos a rede da Seguranga Social (hnomeadamente: a
gestdo de acessos a rede de dados gerida pelo Instituto de Informatica; as regras de acesso
aos recursos de rede e de servidores; e o controlo e gestdo de seguranca de rede),
procurando-se assim respeitar os padrdes recomendados de qualidade, seguranca da

informacdo e de gestdo de servicos de TI.

v" A seguranca ha troca de informagdes e software esta garantida.
O acesso aos sistemas de informacgdo é apenas realizado por utilizadores credenciados,
estando instituidos vdrios procedimentos que pretendem garantir a seguranca na troca de

informacgbes e software, nomeadamente: o Procedimento de Utilizagdo Aceitavel de

(Uso Publico)
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Hardware e Software; o Procedimento de Prote¢do da Informacdo Enviada por Via

Eletrénica; e o Procedimento Protecdo da Documentagdo dos Sistemas de Informacado/Tl.

Salienta-se que os procedimentos adotados permitiram atribuir consisténcia ao SCI do Instituto,
contribuindo para a avaliacdo favoravel de cada uma das dimensdes, resultante da andlise das

respostas ao questionario disponibilizado pelo CCAS.

100% 100% 100% 100%
[ & & &
1. Ambiente de 2. Estrutura 3. Atividadese 4. Fiabilidade dos
Controlo Organizacional procedimentos de Sistemas de
controlo Informacao

administrativo
implementados no
servico

FIGURA 69— AVALIACAO DAS DIMENSOES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 2021

Conclui-se que, das 26 questSes do questionario, todas suscitaram

100%

resposta positiva, o que consubstancia uma taxa de 100%. SC|

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 194/287



as
@ INSTITUTO .,
9 DE INFORMATICA
IANC NOUACAD

CONF

5.6.Medidas de Refor¢o Positivo de Desempenho

O Instituto de Informatica procura a constante melhoria do seu desempenho e aposta na
prestacdo de um servico de qualidade aos seus “clientes” internos e externos, através do
incremento do recurso aos meios tecnoldgicos para apoio ao exercicio das suas atividades, da

simplificacdo de processos/procedimentos e do aperfeicoamento dos métodos de trabalho.

Com este intuito, e no dominio do desempenho organizacional e da identificacdo de melhorias
para o seu reforco positivo, sintetizam-se algumas das iniciativas previstas implementar no ano
de 2022 no Instituto de Informatica, indicando os objetivos estratégicos para que concorrem
mais diretamente, de modo a potenciar e melhorar o desempenho organizacional e a aumentar
a satisfacdo de parceiros, cidadados, empresas e colaboradores. Neste sentido sdo medidas que
procuram potenciar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelo Instituto de

Informatica.

0.E.1 - Aprofundar a transi¢ao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e

da eficiéncia do Sistema.
1. Alargar o ambito do Plano de Continuidade de Negdcio (PCN)

Esta medida, que decorreu do processo de gestdo do risco, consiste em alargar o ambito do

Plano de Continuidade de Negdcio por forma a:

e Identificar local alternativo na Seguranga Social com condi¢Ges para receber as

equipas PCN;

e Incluir no plano de recuperagao de sistemas as aplicagdes e servigos criticos

identificados na Analise BIA e que atualmente ndo tém ambiente de recuperacao.

A sua implementac¢do permitira prevenir ou mitigar riscos de nivel alto para a organizacao,
e também evidenciar o alinhamento entre os critérios da Analise de Impacto no Negdcio
(BIA) e os critérios de disponibilidade e integridade da Gestdo do Risco, adequando-se o
Plano de Continuidade de Negodcio da Seguranca Social a estratégia, arquitetura e
infraestruturas atuais da Visdo 2.0 do SISS, e aos niveis de servico estabelecidos para os

servigos disponibilizados.
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2. Elaborar o Plano de Atualizagdo Tecnoldgico - continuagao.

Esta medida, identificada no &mbito do processo de gestdo do risco, consiste em Definir um
Plano de Renovacgao do Parque Informatico, especifico para os Sistemas Centrais, onde se

devem incluir os dados de servidores, software base, storage e comunicagoes.

A sua implementagao permitira diminuir a exposicao a falhas na infraestrutura e no software
base, (servidores, storage, comunicacdes e postos de trabalho), concorrendo para o

aumento da disponibilidade dos servicos prestados.

No ano de 2021 deu-se inicio a identificacdo da lista de equipamentos, bem como a

validacao da possibilidade de recolha dos ativos da CMDB.

Perspetiva-se a conclusdo desta medida no ano de 2022.

3. Entrega continua - Automacao e mecanismos de monitorizagdo - continuagdo.

Esta medida decorreu da identificacdo da necessidade de automatizar as tarefas associadas
arealizacdo de entregas e deployments, em face de incidentes e problemas registados a este
nivel, considerando processos assentes em forte componente manual. Neste contexto, e
com vista a garantir um maior controlo do processo, evitando a ocorréncia de incidentes,
mantendo a integridade dos componentes de hardware, software e dos servicos, foram
implementadas diversas iniciativas de Automac¢do, as quais se prevé dar continuidade

durante o ano de 2022.

Assim, pretende-se implementar a automagdo de atividades relacionadas com
administragcdo de sistemas (automacdo de tarefas e procedimentos das equipas de
administracdo de sistemas), o ciclo de desenvolvimento (automagdo — componente BD) e a

implementacdo de varias solugdes evolutivas no ambito dos testes automatizados.

Neste ambito, é também inten¢do do Instituto de informdatica dotar a automacgdo do
processo de entregas de mecanismos de monitorizagdo, constituindo-se como uma
oportunidade para aumentar a capacidade de monitorizacdo das entregas através de

processos automaticos.

A implementacdo desta acdo ird permitir refletir a utilizacdo racional dos recursos

tecnoldgicos existentes e reforgar os requisitos técnicos e de seguranca dos sistemas.

(Uso Publico)
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0.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os

cidadaos e as empresas, assegurando servicos mais simples, acessiveis, seguros e proactivos.
4. Gestao do Relacionamento - Visao 36092.

Esta medida surgiu no contexto das reformas e investimentos a realizar no ambito da
componente C17, investimento “Transicdo Digital na Seguranca Social” do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia e encontra-se integrada no Eixo 2 Desenvolvimento e

implementag¢do de um novo modelo de relacionamento (Visdo 3609).

A sua operacionalizacao prevé implementar um sistema de gestao de relacionamento com
os clientes da Seguranca Social, visando as componentes de negécio (VIN - Visdo Integrada
Negdcio) e de relacionamento (VIR - Visdo Relacionamento), com a finalidade de centralizar,

numa Unica ferramenta, a gestdo de todo o relacionamento com os cidadaos e as empresas.

A integracdo digital de todos os canais de atendimento da Seguranca Social, com recurso a
tecnologias emergentes, ira permitir melhorar a relagdo com o Cidaddo e simultaneamente

garantir a retencdo e partilha do conhecimento em torno desta tematica para todo o ISS.

Em 2022 pretende-se concretizar 45% do ambito previsto.

O.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.

5. Implementar e operacionalizar o SOC (Security Operation Center) - continuagao.
Esta iniciativa, enderegada no Plano Estratégico de Segurancga do Instituto de Informatica,
visa a implementacdo de uma ferramenta que integre pessoas, processos e tecnologia de
monitoriza¢do pré-ativa da rede e dos sistemas, respondendo a incidentes de seguranga e

procurando proactivamente ameacas conhecidas e desconhecidas.
A implementag¢do do SOC, no Instituto de Informatica permitira:

= Garantir o uso seguro de dados e informacdo confidencial/sensivel,

impossibilitando o acesso indevido a mesma;

=  Garantir a disponibilidade dos sistemas/servicos;

(Uso Publico)
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= |mpossibilitar a alteracdo de dados e informacao, garantindo o seu armazenamento

de forma segura;
= Menor exposicao a virus e cédigo malicioso;
=  Ser mais rapido na resposta a potenciais ciberataques.

Esta ferramenta, permite a monitorizacdo constante e o acompanhamento de incidentes
em tempo real, a gestdo de crises, a coordenac¢do com a equipa de IT do cliente/parceiro e
a coordenacao com autoridades e arquivo de logs relevantes para, em caso de necessidade,

se proceder a recolha de informagao.

Esta acdo, permitird desmaterializar e simplificar os processos internos, bem como dar

resposta a legislacdo em vigor, no ambito da seguranca da informacdo e protecdo de dados.

Apds elaboracdo da proposta de modelo de SOC e definicdo da estratégia para a sua
implementac¢do no Instituto de informatica, em 2022 dar-se-a continuidade a esta medida,

prevendo-se que, até ao final do ano, o SOC se encontre em funcionamento.

6. Gestdo de identidades e controlo de acessos.

Esta medida surgiu no ambito do processo de gestdo do risco. A sua operacionalizacao
consiste em rever o sistema de gestdo de identidades e controlo de acessos, dando resposta
a RCM n2 41/2018, pelo QNRCS e Estratégia Nacional de Seguranca para o Ciberespaco,

como forma de prevenir ou mitigar o risco de acesso indevido a dados.

Em 2022 o Instituto de Informatica pretende concretizar 75% do ambito definido para este
projeto, visando a definicao e implementa¢do de uma solugdo global, concorrendo assim
para uma maior cobertura dos requisitos legais e normativos aplicaveis no ambito da

seguranga da informagdo e proteg¢do de dados.

Aimplementag¢do de uma solugdo desta natureza permitira ao Instituto de informatica obter
uma conexdo mais segura entre pessoas e informagdo, bem como um acesso mais seguro e

mais agil a dados.
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7. Alargar o ambito do “Plano de Contingéncia”.

Esta medida surgiu da andlise e avaliacdo de riscos e oportunidades elaborada, no ambito
da segurancga da informacdo. A mesma consiste em proceder ao alargamento do Plano de
Contingéncia do Instituto, para que este enquadre outros cendrios além do COVID-19 e seja

integrado com o Plano de Continuidade do Negdcio.

Com esta acdo serd possivel identificar, num Unico documento, as responsabilidades
estabelecidas e quais as acOes necessarias as respostas de controle e combate as
ocorréncias anormais que possam surgir, no sentido de fazer com que os processos vitais
voltem a funcionar plenamente, ou num estado minimamente aceitdvel, o mais rapido
possivel, evitando assim uma paralisacdo prolongada que possa gerar maiores prejuizos a

organizagao.

8. Consolidar o processo de Gestao de Projetos
Esta medida surgiu no ambito da Auditoria Interna realizada ao Sistema Integrado de
Gestdo, e consiste em consolidar o Processo de Gestdo de Projetos com a aquisicdo de uma
ferramenta de base tecnoldgica para suportar o processo e para permitir também a
monitorizacdo e acompanhamento dos projetos e, simultaneamente, do Programa PRR.
Neste ambito, no ano de 2022, pretende-se implementar um conjunto de acdes,

nomeadamente:

e Realizar acbes de sensibilizacdo aos responsaveis de projeto sobre o Processo de

Gestdo de Projetos e a sua metodologia;
e Dar competéncias aos colaboradores sobre Gestao de Projetos;
e Construir um infografico sobre o Processo de Gestdo de Projetos;
e Constituir uma equipa para acompanhamento e apoio as equipas de projeto.

A operacionalizacdo do processo de gestdo de projetos ird permitir ao Instituto de
Informatica: obter melhor controle dos processos de negdcio; cumprir os cronogramas
preestabelecidos; controlar/minimizar os riscos; obter um maior envolvimento por parte
das equipas e, consequentemente obter uma maior satisfagdo por parte dos

clientes/parceiros.

(Uso Publico)
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9. Projeto workplace strategy - continuagao.

Esta iniciativa permitird concorrer para a implementagdo de uma nova filosofia de trabalho,
que passa pela criagdo de espacos informais, colaborativos, multifuncionais, sem

constrangimentos ou bloqueios de espago e comunicagdo.

Espera-se a criacdo de espacos mais apelativos e flexiveis que reflitam a cultura do Instituto
e se adequem as necessidades das equipas, traduzindo-se em inovacdao e melhoria do
desempenho organizacional.

Em 2022 serd dada continuidade a sua implementacdo tendo presente as necessidades num
contexto de trabalho num sistema hibrido, abarcando melhorias em outros espacos do

Instituto de Informatica, de forma a melhorar as condigdes do espago de trabalho.

10. Implementar um Sistema de Gestdao da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal - continuagao.

Com vista a implementacdo e certificacdo acreditada de um Sistema de Gestdo da
Conciliacdo através da Norma Portuguesa NP 4552:2016, o Instituto de Informatica
apresentou, no ambito do SAMA2020, uma candidatura a linha de apoio ao financiamento,
dedicado a implementacdo na Administracdo Publica do Programa do Governo 3 em Linha—

Programa para a Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal 2018-2019.

Prevé-se que a implementacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo decorra durante o ano

de 2022, permitindo:
a. Promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar;
b. Favorecer a diminui¢ao do absentismo;
c. Aumentar a produtividade e a retenc¢do de talento.

A conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar constitui-se como um valor
central da Politica de Gestdo de Pessoas do Instituto de Informatica. Assumindo a
Conciliagdo como a forma de tornar compativeis diferentes interesses ou atividades dos
trabalhadores com a sua atividade profissional, de modo a permitir uma coexisténcia

saudavel entre as diferentes dimensoes da vida.

(Uso Publico)
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11. Implementar uma solugao aplicacional de informagao contratual

Esta medida decorre de uma oportunidade de melhoria do processo de Gestdo de

Aquisicoes, identificada no Plano de Tratamento de Riscos do Instituto de Informatica.

Pretende-se implementar uma nova ferramenta aplicacional para gestdo e monitorizacao
dos instrumentos contratuais, o que permitird agilizar o processo aquisitivo, melhorar a
eficiéncia e otimizar os fluxos de trabalho. A implementacao de uma solucdo desta natureza

constitui uma vantagem, na medida em que permite:

e Centralizar toda a informacdo relativa a execu¢do temporal, financeira e fisica de
contratos;
e Fornecer os indicadores necessarios para o acompanhamento e monitorizacdo em
tempo real;
e gerir documentos de forma automatizada;
e Melhorar a eficiéncia;
e Reduzir erros;
e Apoiar/melhorar a tomada de decisdes na organizacdo.
Esta acdo concorre para a desmaterializacao e simplificacdo dos processos internos,
permitindo o acompanhamento e monitorizacdo dos processos contratuais a todo o tempo,
passando a informacdo a estar disponivel e atualizada a cada momento, aumentando a

fiabilidade e integridade da mesma.

12. Implementar processo de monitoriza¢ao dos controlos de Seguranca - disponibilizacao na

intranet no ambito da cadeia de valor.

Esta nova funcionalidade decorre de uma oportunidade de melhoria identificada na
auditoria interna realizada ao Sistema Integrado de Gestdo. Concorre para a
desmaterializacdo e simplificacdo dos processos internos, permitindo o acompanhamento e
monitoriza¢cdo do desempenho do Sistema de Gestdo da Seguranca de Informacao (SGSI). A
informagdo passa a estar disponivel e atualizada a cada momento, aumentando a

transparéncia, fiabilidade e integridade da mesma.

Neste contexto pretende-se acrescentar uma nova funcionalidade ao dashboard da cadeia
de valor 2022, de modo a considerar o registo dos indicadores dos Procedimentos de

Seguranca da Informagdo, com a finalidade de garantir a sua adequada monitorizagdo.

(Uso Publico)
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Esta nova funcionalidade permitira:

a. lIdentificar e caraterizar os indicadores para os Procedimentos de Seguranca
da Informacdo que a cada ano s3do considerados relevantes para

monitorizacdo do processo de Gestdao de Seguranca da Informacao;
b. Registar periodicamente os valores a considerar para cada indicador;

c. Apresentar dashboard com as tendéncias de cada indicador e do

desempenho de cada procedimento;

d. Identificar e registar as acdes corretivas que vao sendo implementadas face
aos indicadores que apresentam desvios significativos perante as metas

definidas, com vista a introduzir melhorias nos procedimentos;

e. Obter informacgdo atualizada e disponivel a todo o momento e consultavel

por todos os colaboradores do Instituto de Informatica;

f. Comparar resultados entre procedimentos do SGSI em varios anos.

O.E.4 - Capacitar o capital humano para a transicao digital, assegurando a reteng¢dao do

conhecimento interno.
13. Operacionalizar o Programa de Gestao por Competéncias na plataforma de gestao de RH

Esta medida, de continuidade do projeto Modelo de Gestdo por Competéncias, foi

identificada no ambito do processo de gestdo do risco.

Em 2022 pretende dar-se mais um passo na implementacdo deste projeto, através da
operacionalizacao do programa de gestao por competéncias na plataforma de gestdo de RH,

em conjunto com o mdédulo de formagao profissional.

A implementagdao de uma ferramenta destinada a gestdao por competéncias, permitindo
fazer a gestdo dos Recursos Humanos em funcdo destas e alinhar as areas de recrutamento,
selecdo, formacdo, avaliacdo e gestdo de carreiras, constituird uma mais valia para a

organizagao, permitindo garantir um maior rigor:
a. Nos processos de recrutamento e selecdo de pessoas para a fungao;

b. Na gestdo e no planeamento de carreira (mobilidades);

(Uso Publico)
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c. Na avaliacdo do desempenho (SIADAP);

d. Na gestdo da formacdo e no desenvolvimento de competéncias (processos de
diagndstico das necessidades de formacdo e de desenvolvimento de competéncias

e respetiva avaliacdo dos resultados da formacao).

Em particular, esta acdo permitird também prevenir ou mitigar riscos criticos para a
estratégia do Instituto, como sejam o risco de competéncias técnicas insuficientes dos
recursos humanos internos e o risco de dificuldade em reter recursos humanos internos

especializados.

14. Rever o regime de trabalho em vigor no Instituto de Informatica, I.P.

Esta medida foi identificada no ambito do processo de gestdo do risco. A sua concretizacdo
implica rever o regime de trabalho em vigor no Instituto de Informatica, apresentar uma
proposta, assegurar a validacdo junto das entidades competentes e proceder a respetiva

implementacao.

Esta medida vai ao encontro da necessidade de garantir a capacidade de resposta aos
desafios emergentes, cumprindo critérios de eficiéncia e qualidade, pelo que se torna
essencial apostar na renova¢do das competéncias das equipas, apostar na motivacao das
mesmas e garantir o melhor acompanhamento em situagdo de trabalho remoto. Este
esfor¢o terd de ser complementado com politicas adequadas de retengao de talentos,
assentes num adequado envolvimento organizacional, por forma a prevenir ou mitigar o

risco de dificuldade em reter recursos humanos internos especializados.

Em suma as medidas acima identificadas constituem, um plano de melhoria para o préximo ano,
integrado num quadro global de longo prazo, dando continuidade as orienta¢des definidas e
visando dar resposta aos fatores que influem no cumprimento da missdo do Instituto de
Informatica e no seu desempenho, nomeadamente no que refere a objetivos/indicadores cujos

resultados do QUAR evidenciam oportunidades de melhoria.

(Uso Publico)
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5.7. Benchmarking

No Instituto de Informatica, e traduzindo a nossa Visdo, pretendemos ser reconhecidos por
transformar de forma inovadora e sustentdvel a relagdo do Cidaddo com a AdministracGo

Publica, afirmando a diferenciagdo e a exceléncia dos nossos servigos.

Com este intuito, no ano de 2021, damos continuidade ao processo de comparacdo de
resultados que iniciamos em 2018, em que comparamos 0s nossos resultados com os de outros
organismos publicos e entidades privadas, numa tentativa de avaliar o nosso posicionamento

relativamente a alguns indicadores relevantes.

Para este efeito, foi utilizada a seguinte metodologia:

e Comparagdo com os principais organismos da darea governativa do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, nomeadamente: Instituto de Seguranca Social (ISS),
Instituto de Gestdo de Gestdo Financeira da Seguranca Social (IGFSS) e Instituto de

Gestdo de Fundos de Capitalizagcdo da Segurancga Social (IGFCSS);

e Comparacdo com outros organismos da Administracdo Publica que exercem funcdes
similares as desenvolvidas pelo Instituto de Informatica, nomeadamente: Agéncia para
a Modernizagdo Administrativa (AMA); Entidade de Servicos Partilhados da
Administragdo Publica (ESPAP); Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da

Justica (IGFEJ) e Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS);

e Comparagdo com organizagdes publicas ou privadas, certificadas nas normas de
referéncia ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacgdo), I1SO/IEC
20000-1 (Sistema de Gestdo de Servigos Tl) e EN ISO 9001 pela Empresa Internacional

de Certificagdo (eiC): Altran Portugal; Ambisig e Claranet.

e Selecdo de indicadores transversais, relevantes e aplicaveis aos organismos e entidades
identificados para comparagao:
v" Prazo médio de pagamento a fornecedores (nimero médio de dias);
v" Percentagem de colaboradores com a¢des de formac3o realizadas;

v'  Taxa de absentismo;

(Uso Publico)
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Taxa de satisfagdo dos colaboradores;
Grau de satisfagdao com os servicos prestados;

Resultados obtidos no QUAR;

ASERNEENEEN

Certificagbes simultdneas nas normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 e ISO
9001.

e Periodo em analise: anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021.

A andlise comparativa foi efetuada tendo por base a consulta de informacdo publica, disponivel
na internet, na pdgina oficial dos organismos mencionados, tendo sido consultados,
essencialmente, os instrumentos de gestdo: QUAR, Relatdrios de Atividades e Balancos Sociais
dos anos acima referidos.

No que respeita, especificamente, a informacdo para comparacao de resultados relativamente
a certificacOes simultaneas nas normas ISO, a informacado foi disponibilizada ao Instituto via

correio eletrénico, pela Empresa Internacional de Certificacao (eiC).

Por ndo existir, a data de elaboracdo deste Relatdrio de Atividades, informacdo publica
disponivel relativa aos organismos publicos, ndo foi possivel efetuar a analise comparativa para
0 ano de 2021.

Constitui-se como uma excecdo a informacdo disponibilizada pela eiC, relativa ao indicador

“Certificacdes simultaneas nas normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 e ISO 9001”.

As conclusbes que em seguida apresentamos, para cada um dos indicadores selecionados,
refletem, em primeiro lugar, uma analise de tendéncias aos resultados obtidos pelo Instituto de
Informatica no horizonte temporal em andlise e, em segundo lugar, a comparagdo com os
organismos, quando exista informacgao disponivel, sendo a mesma efetuada tendo por base os
resultados médios globais alcangados (quando é possivel efetuar comparagdo, num mesmo ano,
com varios organismos), ou o resultado efetivo (quando exista apenas um organismo

comparavel).

A consulta dos dados correspondentes encontra-se disponivel no anexo 7.4 (Indicadores

Benchmarking).

(Uso Publico)
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Prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP)

A informacdo disponivel, entre 2017 e 2020, permite concluir que o tempo médio para
pagamento aos fornecedores tem sido varidvel no Instituto de Informatica, fixando-se a média
dos quatro anos em andlise em 19 dias. Em 2020, o Instituto diminuiu o tempo médio para
pagamento aos seus fornecedores, em cerca de 1 dia, passando de 18 dias em 2019, para 17

dias em 2020, tendo atingindo o melhor resultado desde 2017.

24
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17
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FIGURA 70 - EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES ENTRE 2017-2020

Quando comparado com os outros organismos, o Instituto de informatica apresenta um PMP
mais baixo ou dentro dos limites de cumprimento, considerando a meta legal de 30 dias

estabelecida para este indicador:

e Para o ano de 2017, existe informag¢do disponivel relativamente a um organismo.
Comparando os resultados, o Instituto de Informatica apresenta um PMP inferior ao do
outro organismo, em cerca de 14 dias.

e Paraoanode 2018, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de dois
outros organismos. No Instituto de Informdtica o nuimero médio de dias para
pagamento a fornecedores é superior ao resultado médio global dos outros dois
organismos: no Instituto obteve-se um PMP a fornecedores de 24 dias, enquanto a
média global dos outros dois organismos evidencia um PMP de 23 dias.

e Paraoanode 2019, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de trés
outros organismos. Contrariamente ao ano anterior, no Instituto de Informatica o
numero médio de dias para pagamento a fornecedores é inferior ao resultado médio

global dos outros trés organismos: no Instituto obteve-se um PMP a fornecedores de 18

dias, enquanto a média global dos outros organismos evidencia um PMP de 32 dias.

(Uso Publico)
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e Para o ano de 2020, é possivel comparar resultados do Instituto de Informatica com
resultados de dois outros organismos, mantendo o Instituto de Informatica um nimero
médio de dias para pagamento a fornecedores inferior ao resultado médio global dos
outros dois organismos: no Instituto obteve-se um PMP a fornecedores de 17 dias,

enquanto a média global dos outros organismos evidencia um PMP de 49 dias.

Salienta-se, ainda, que o Instituto de Informatica tem vindo a -13 dias

alcancar valores abaixo dos 30 dias, estabelecidos como meta

Prazo médio de pagamento

legal para este indicador, observando-se uma reducdo de 13 a fornecedores

dias, face a meta estabelecida.

Percentagem de colaboradores com a¢des de formagao realizadas

A informacdo referente ao periodo de 2015-2020, permite concluir que a percentagem de
colaboradores que realizam a¢des de formacdo tem oscilado no Instituto de Informatica, tendo
atingido o seu méximo no ano de 2017, em que 100% dos colaboradores participaram em acoes
de formacdo interna e/ou externa. No Ultimo ano a percentagem de colaboradores que realizam
acoes de formacao atingiu um dos valores mais baixos 77%, tendo-se registado uma descida, de

cerca de 11 pontos percentuais, face ao ano de 2019, passando de 88% para 77%.

100%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

FIGURA 71 - EVOLUGAO DA PERCENTAGEM DE COLABORADORES COM AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS ENTRE 2015-2020

Quando comparado com os resultados de outros organismos, o Instituto apresenta resultados

acima da média global:

(Uso Publico)
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e Para o ano de 2015, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
guatro outros organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com
acdes de formacdo realizadas foi, nos outros organismos, de 74%, enquanto que
internamente se obteve um resultado de 76%.

e Paraoanode 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
outros organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com acdes de
formacao realizadas foi, nos outros organismos, de 63%, enquanto que internamente se
obteve um resultado de 96% (tendo aumentado a percentagem de colaboradores que
realizaram ac¢des de formacgdo cerca de 20%, face a 2015).

e Para o ano de 2017, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
guatro organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com acdes de
formacao realizadas foi, nos outros organismos, de 55%, enquanto que internamente se
obteve o resultado de 100%.

e Paraoanode 2018, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com acbes de
formacao realizadas foi, nos outros organismos, de 63%, enquanto que internamente se
obteve o resultado de 85%.

e Paraoanode 2019, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
organismos. Em termos médios, a percentagem de colaboradores com acbes de
formagao realizadas foi, nos outros organismos, de 75%, enquanto que internamente se
obteve o resultado de 88%.

e Para o ano de 2020, existe informacgdo disponivel relativamente a cinco organismos.
Comparando os resultados, no Instituto de Informatica 77% +11%

dos colaboradores realizaram acGes de formacdo, enquanto de colaboradores

com a¢Ges de
formacao realizadas

gue nos restantes organismos se obteve um resultado médio

global de 66%.

Taxa de absentismo

A informacao disponivel, respeitante ao periodo de 2016 a 2020 permite concluir que a taxa de
absentismo no Instituto de Informatica tem sido variavel, fixando-se a média dos cinco anos em

analise em 4,1%. No ultimo ano, esta taxa manteve-se acima da média anteriormente referida,

(Uso Publico)
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tendo-se registado em 2020 um ligeiro aumento da taxa de absentismo, em cerca de 1,3 pontos

percentuais face ao ano de 2019 (passando de 3,6% em 2019, para 4,9% em 2020).
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FIGURA 72 - EVOLUCAO DA TAXA DE ABSENTISMO ENTRE 2016-2020

Quando comparado com o0s outros organismos, o Instituto de informatica apresenta um
resultado abaixo da média global, com excecdo do resultado atingido no ano de 2020, cujo valor

foi superior ao dos restantes organismos:

e Para o ano de 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
guatro organismos. A média global de absentismo nos outros organismos foi de 7%,
enguanto que no Instituto a mesma se fixou em 2,3%.

e Paraoanode 2017, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de dois
outros organismos. Apesar da taxa de absentismo ter aumentado no Instituto, fixando-
se em 5,7%, este resultado foi favoravel quando comparado com a média global dos
outros dois organismos, tendo a mesma sido de 7,2%.

e Para o ano de 2018, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
quatro outros organismos. No Instituto de Informatica, para além de ter diminuido a
taxa de absentismo face ao ano anterior, fixando-se em 3,8%, este resultado foi também
favoravel quando comparado com a média global dos outros quatro organismos, tendo
a mesma sido de 5,7%.

e Para o ano de 2019, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
quatro outros organismos. No Instituto a taxa de absentismo voltou a diminuir face ao
ano anterior, fixando-se em 3,6%, tendo este resultado sido também favoravel quando

comparado com a média global dos outros organismos, tendo a mesma sido de 5,9%.

(Uso Publico)
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e Para o ano de 2020, existe informacdo disponivel relativamente a trés outros
organismos. Ao contrdrio do que se verificou nos anos anteriores, em 2020 a tendéncia
inverteu-se: a taxa de absentismo aumentou no Instituto face ao +2,1%

ano anterior, fixando-se em 4,9%, sendo este resultado também

de absentismo de
colaboradores

menos favoravel quando comparado com a média global dos

outros trés organismos, cujo valor se fixou em 2,8%.

Taxa de satisfacdo dos colaboradores

A informacdo respeitante ao periodo de 2015-2020, permite concluir que o indicador taxa de
satisfacdo dos colaboradores no Instituto de Informatica se mantém estavel, fixando-se o
resultado médio global dos 5 anos em andlise em 86%. No ultimo ano a taxa de satisfacdo dos
colaboradores atingiu o melhor valor alcancado, acima da média referida anteriormente,
verificando-se uma ligeira subida, de cerca de 2 pontos percentuais, face ao ano de 2019

(passou de 86% em 2019, para 88% em 2020).
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FIGURA 73 - EVOLUCAO DA TAXA DE SATISFACAO DOS COLABORADORES ENTRE 2015-2020

Os dados disponiveis apenas permitem comparar os resultados do Instituto de Informatica com
resultados de outros organismos para os anos de 2015, 2018 e 2019, apresentando o Instituto

de Informatica resultados acima da média global:

e Para o ano de 2015, é possivel comparar o resultado do Instituto de Informatica com o
resultado de um outro organismo. O Instituto de Informatica apresenta um resultado

bastante satisfatdrio, superando o valor alcangado pelo outro organismo em 31 pontos

(Uso Publico)
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percentuais. A taxa de satisfacdao dos colaboradores do Instituto foi de 86%, enquanto
que a taxa de satisfagcdo dos colaboradores do outro organismo se fixou em 55%.

e Para o ano de 2018, é possivel comparar o resultado do Instituto de Informatica com o
resultado de trés outros organismos. O Instituto de Informatica supera o valor alcancado
pelos outros organismos em 15 pontos percentuais. A taxa de satisfacdo dos
colaboradores do Instituto foi de 86%, enquanto que nos restantes organismos se
obteve um resultado médio global de 71%.

e Para o ano de 2019, existe informacdo disponivel relativamente a dois outros
organismos. Comparando os resultados, a taxa de satisfacao +13%

dos colaboradores do Instituto de Informatica manteve-se CaaE EEerEeles

satisfeitos

igual ao ano anterior, foi de 86%, enquanto nos outros

organismos se obteve um resultado médio global de 73%.

Grau de satisfagdo com os servigos prestados (escalade 1 a 5)

A informacdo disponivel, entre 2016 e 2020, permite concluir que o Instituto de Informatica
mantém estabilidade nos resultados obtidos relativamente ao grau de satisfagao dos seus
parceiros com os servigos prestados, fixando-se o valor em 3,8, considerando uma escala de 1

ab5.
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FIGURA 74 - EVOLUCAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS PARCEIROS COM OS SERVICOS PRESTADOS (ESCALA 1 A 5) ENTRE 2016-2020

Quando comparado com os outros organismos, o Instituto de informatica apresenta resultados

acima da média global:

e Paraosanosde 2016 e 2017, é possivel comparar dados do Instituto com dados de dois

organismos, sendo os resultados iguais nos dois anos: a média de satisfagdo com os

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 211/287
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servicos prestados, nos outros organismos, foi de 3,3, tendo-se obtido internamente um
resultado de 3,8.

e Para o ano de 2018, existe informacao disponivel relativamente a dois organismos. O
Instituto de Informdtica obteve um grau de satisfacdo dos seus parceiros com os servicos
prestados de 3,8, enquanto que a média global nos outros organismos foi de 3,4.

e Paraoano de 2019, existe informacao disponivel relativamente a um outro organismo.
O Instituto de Informatica obteve um grau de satisfacdo dos seus parceiros com os
servicos prestados de 3,8, enquanto que no outro organismo o grau de satisfacdo com
os servicos prestados se fixou em 3,4.

e Para o ano de 2020, existe informacao disponivel relativamente a um outro organismo.
Comparando os resultados, o Instituto de Informatica obteve

+ 0,8 pontos
um grau de satisfagdo dos seus parceiros com os servigos

de satisfacdo com

prestados ligeiramente superior, de 3,8, enquanto que no os servicos
prestados

outro organismo o grau de satisfagdo com os servicos

prestados se fixou em 3,0.

Resultados QUAR

A informacao disponivel, referente ao periodo de 2016 a 2020, permite concluir que o Instituto
de Informatica tem vindo a apresentar valores acima dos 100% no desempenho global do QUAR,
evidenciando a consolidacdo dos resultados, o alcance dos objetivos e a superacdo de metas.
Em 2020 o Instituto obteve o melhor resultado dos ultimos cinco anos, tendo alcangcado um

desempenho global no QUAR de 127,1%.

127,1%

114,1%

108,1% 108,0%

2016 2017 2018 2019 2020

FIGURA 75 - EVOLUGAO DOS DESEMPENHO GLOBAL DO QUAR ENTRE 2016-2020
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Quando comparado com os outros organismos, o Instituto apresenta resultados dentro dos
limites de cumprimento e supera¢do que traduzem a boa definicdo e execuc¢do de iniciativas e

metas, ndo ficando abaixo de 100%:

e Para o ano de 2016, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de
quatro organismos. O desempenho médio obtido no QUAR dos outros organismos foi
de 121,9%, tendo o Instituto de Informatica obtido um resultado global de 114,1%.

e Paraoanode 2017, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de trés
organismos. O desempenho médio obtido no QUAR dos outros organismos foi de
133,7%, tendo o Instituto obtido um desempenho de 108,1%.

e Paraoanode 2018, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de cinco
organismos. O desempenho médio obtido no QUAR dos outros organismos foi de
119,6%, tendo o Instituto obtido um desempenho de 108,0%.

e Paraoanode 2019, é possivel comparar resultados do Instituto com resultados de trés
organismos. O desempenho médio obtido no QUAR dos outros organismos foi de
135,1%, tendo o Instituto obtido um desempenho de 118,7%.

e Para o ano de 2020, existe informacdo disponivel relativamente a dois organismos.
Enquanto o desempenho global do QUAR do Instituto foi de 127,1%, a média global do

desempenho do QUAR dos outros organismos foi de 117,4%.

Certificagdes simultdneas nas normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 e 1SO 9001

Ainformacgdo respeitante ao periodo 2015-2021 permite concluir que o Instituto de Informatica
aumentou o nivel de qualidade dos servigos prestados, com a obten¢do, no ano de 2017, da
certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo na norma ISO/IEC 27001 (aplicavel ao Sistema
Gestdo de Segurancga de Informagéo), tendo assim alcangado a certificagdo simultanea nos dois
referenciais normativos: ISO/IEC 20000-1 (Sistema Gestado Servigos Tl) e ISO/IEC 27001.

Mantendo a aposta na melhoria continua dos seus servi¢cos, em 2020, o Sistema Integrado de
Gestdo do Instituto de Informatica foi certificado na norma NP EN ISO 9001 (aplicavel ao Sistema
de Gestdo da Qualidade), tendo assim obtido a certificacdo simultanea em trés referenciais

normativos internacionais, situagdo esta que se mantém no ano de 2021.

(Uso Publico)
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2015 2016 207 Z01E 2015 2020 2021

FIGURA 76 - EVOLUCAO DO NUMERO DE CERTIFICACOES ATIVAS ENTRE 2016-2021

A informacao disponibilizada pela eiC permite comparar resultados para os anos de 2019, 2020
e 2021, considerando as entidades que obtiveram certificacdo ou com certificagcdo valida nas
normas de referéncia indicadas naquele periodo. Salienta-se que os dados comparativos

apresentados sdo respeitantes apenas a outras entidades também certificadas pela eiC.

e No final do ano de 2019, para além do Instituto de Informdtica, somente outras trés
empresas (privadas) portuguesas se encontravam certificadas em ambas as normas: 1ISO
27001 e I1SO 20000-1.

e No final do ano de 2020, o Instituto de informatica aumentou o seu nivel de
certificagGes, com a obtencdo da certificagdo na norma NP EN ISO 9001, passando assim
a ser certificado simultaneamente em trés normas I1SO 27001, ISO 20000-1 e ISO 9001.
Para além do Instituto de Informdtica, somente outras trés empresas (privadas)
portuguesas se encontravam certificadas pela eiC simultaneamente nos trés
referenciais normativos indicados.

e No final do ano de 2021, a informagao disponibilizada pela eiC permite constatar que
para além do Instituto de Informatica, somente outras trés empresas (privadas)
portuguesas se encontravam certificadas simultaneamente nas trés normas ISO 27001,
ISO 20000-1 e I1SO 9001.

A andlise dos dados permite constatar que o Instituto Instituto de Informatica

de Informatica é o Unico organismo publico com Certificado em 3 normas

Internacionais

certificacdo simultanea nas trés normas de referéncia:

ISO 27001, ISO 20000-1 e ISO 9001.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 214/287



ae
® INSTITUTO .
@®  DEINFORMATICA

CONFIANCA E INOVACAD

Importa salientar que a analise comparativa de resultados aqui apresentada se constitui como
um ponto de partida, tendo em vista a possibilidade de identificarmos praticas de exceléncia
gue poderao ser adaptadas a nossa realidade, de modo a melhorar continuamente os nossos

niveis de desempenho.

Neste ambito, e considerando que o Instituto de Informatica tem sido

1

impulsionador na adocdo de Boas Praticas de Gestdo na Administragdo
. L . . . Reconhecimento em
Publica, destacamos uma iniciativa, em que o Instituto foi considerado Boas Priticas de Gestio

uma referéncia, durante o ano de 2021.

Reconhecimento de Boas Prdticas de Sustentabilidade Ambiental

O Instituto de Informatica obteve o reconhecimento em Boas Praticas de Sustentabilidade
Ambiental, pela sua campanha “Por um Instituto + Sustentavel”, desenvolvida em 2019. Este
reconhecimento foi atribuido pela Rede Portodos (Rede para a Sustentabilidade do MTSSS),

tendo o Instituto recebido um dos 3 selos concedidos neste ambito.

Salientamos ainda a adogao de duas outras Boas Praticas, que se enquadram em candidaturas

realizadas pelo Instituto de Informatica, durante o ano de 2021:

e “O futuro do seu espago de trabalho" — “Workplace Strategy” - Preparacdo da
candidatura aos prémios para Projetos Inovadores na Gest@o, no ambito do Sistema de

Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SlIGeP).

e Candidatura ao Selo da Diversidade atribuido pela Associagdo Portuguesa para a
Diversidade e Incluséo - O Instituto de Informatica candidatou-se na categoria de

Cultura Organizacional, com a sua Campanha de Diversidade.

(Uso Publico)
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5.8.Audicao de Dirigentes Intermédios e demais Trabalhadores

E aplicado periodicamente um inquérito de satisfac3o aos colaboradores com segmentag3o dos
resultados pelas principais areas em avaliacdo: Imagem global do Instituto, Lideranca e
Comunicac¢do, Gestdo, Envolvimento e Participacao, Espacos e Equipamentos, Condices de
Trabalho, Igualdade de Género e Conciliacdo entre a Vida Profissional e Pessoal ou Familiar,

Alimentacgao, Higiene e Seguranga, Sustentabilidade Ambiental e Social, Motivagao.

A auscultacdo da satisfacdo dos trabalhadores, referente ao ano 2021, foi realizada através de
um questionario, disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as, entre o dia 17.01.2022 e
26.01.2022, com recurso a uma ferramenta de gestdo de inquéritos (designada LimeSurvey),
com a indicagdo das instrugGes para o seu preenchimento e envio dos mesmos para uma base
de dados comum.

Neste inquérito, e face a realidade que vivemos atualmente, observou-se também a avaliacdo
dada pelos trabalhadores relativamente a perce¢do que tiveram da resposta dada pelo
Instituto de Informdatica a situagdo de pandemia, tendo-se concluido que, a maioria dos

trabalhadores ficou “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” com a resposta dada pelo Instituto.

Vontade de recomendar o Instituto, tendo em consideragdo a forma como

10, 0, o, o
estd a enfrentar a situagdo decorrente da pandemia de Covid-19 5% ot S 2V
Vontade de permanecer ligado a organizagdo 7379V 33% 31% 24%
Grau em que se considera que foram tomadas atempadamente as medidas
. % 10% 35% ELYS 20%
adequadas para salvaguarda da seguranca e salde dos colaboradores
Satisfagdo considerando toda a experiéncia de trabalho desde o inicio da
¢ ® : 2%2% 39% 36% 21%
pandemia de Covid-19
B 1-Nada Satisfeito W2 - Pouco Satisfeito M3 - Satisfeito W4 - Muito Satisfeito 5 - Totalmente Satisfeito

FIGURA 77 - PERCECAO DA RESPOSTA DOS TRABALHADORES A SITUACAO DE PANDEMIA (2021)

Nas restantes dimensGes, apds tratamento estatistico e analise dos dados recolhidos no
inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores, verifica-se que os niveis de satisfacdo continuam a
ser positivos face as metas inicialmente propostas com base no histdrico de satisfacdo dos

trabalhadores em anos anteriores.

(Uso Publico)
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Inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores

64% 87% 92%
Taxa de participacao Taxa de satisfacdo por dimensao Taxa de motivacao
Meta 2 56,2% Meta 2 70% Meta 2 89%

A média global de satisfagdo dos trabalhadores do Instituto de Informética é elevada, mantendo-
se nos ultimos 6 anos acima de 84%. Em 2021, registou-se uma ligeira diminui¢do da taxa de
satisfacdo dos trabalhadores, tendo descido 1 ponto percentual, face ao ano anterior. Ainda

assim, regista-se o segundo melhor resultado quando comparamos os 6 anos em analise.

88%

87%

86% 86%
85%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 78 - EVOLUGAO DA SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES (2016-2021)

De registar que nas dimensdes “Espagos e Equipamentos” e “Envolvimento ativo e participag¢do
dos trabalhadores” nao foi considerada a totalidade das questGes por ndo serem aplicaveis em

contexto de pandemia.

Os dirigentes intermédios sdao também auscultados no ambito deste inquérito, embora a

informacdo seja analisada de forma agregada.

Para além dos inquéritos de satisfacdo, os colaboradores e dirigentes sdo periodicamente
auscultados em func¢do de diversas iniciativas levadas a cabo de forma periddica pelo Instituto,

umas dando cumprimento a obrigacGes legais, como seja a definicdo e monitorizacdo de

(Uso Publico)
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objetivos do QUAR, Plano de Atividades, PESI, necessidades orcamentais e formativas; outras
provenientes da melhoria continuada prosseguida pelo Instituto ao nivel da boa gestdo e da
prestacdo de servicos de qualidade, como sejam o PEll, o orcamento participativo, o
reconhecimento dos seus colaboradores, a discussdo, analise e definicdo conjunta das a¢oes a

tomar em termos de melhoria continua tendo por base as frameworks de referéncia.

Neste ambito, em 2018, foi criado o Comité de Seguranca da Informacdo (composto por um
membro do conselho diretivo, pelo coordenador da AMESI, pelo encarregado de protecao de
dados e pelos diretores de departamento, pelos coordenadores da AACDCS e da AQA e por um
representante da assessoria juridica), que relne periodicamente e tem um carater consultivo,
visando também o reforco da sensibilizacdo de todos os colaboradores do Instituto de

Informatica para as temdticas da Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados Pessoais.

Foi igualmente criada a Comissdo da Qualidade (constituida pela coordenadora da Area de
Qualidade e Auditoria, pelos responsaveis dos processos da cadeia de valor, pelos diretores de
departamento - que ndo sejam responsaveis de processo - e presidida pela presidente do
conselho diretivo). Esta Comissdo, tem como principais competéncias: apreciar o desempenho
global do Sistema Integrado de Gestao; participar na identificacdo e no planeamento das acoes
corretivas e de melhoria; participar na definicdo das linhas de orientacdo estratégica no ambito
do Sistema Integrado de Gestdo; apreciar o plano global e os objetivos do Sistema Integrado de
Gestdo; apreciar o programa anual de auditorias, analisar os relatérios de auditoria; garantir a
realizacdo das atividades e a assungdo das responsabilidades especificas no ambito da cada um
dos processos da cadeia de valor; e promover a sensibilizacdo e divulgacdo a todos os

colaboradores das tematicas do Sistema Integrado de Gestao.

Acresce, ainda que, para toda e qualquer alteragao a desenvolver ao Sistema de Informacgao da
Seguranca Social sdo auscultados os dirigentes e equipas técnicas que assumirdo as alteragoes
a implementar, junto da Tutela e posteriormente essas altera¢des sdo discutidas internamente
em sede de Conselho Consultivo de AlteracGes (Change Advisory Board), no ambito do processo

de Gestao de Alteracdes.

Também todas as iniciativas internas de carater mais transversal, tais como sejam auditorias,
assessments e inquéritos contam com a participacdo de vdrios interlocutores do Instituto de

Informatica garantindo a representatividade de todos os departamentos/areas. A divulgacdo de

(Uso Publico)
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todos e quaisquer resultados da atividade do Instituto é sempre efetuada a todos os
colaboradores através de reunides para o efeito e publicacdo dos resultados na intranet e

We“letter do Instituto.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 219/287
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6. Conclusoes e Desafios Futuros
O Instituto de informdtica prosseguiu em 2021 a sua missdo, no cumprimento das suas principais
atribuicbes, fazendo uso de novas tecnologias e apostando na inovacdo para desenvolver e

entregar mais e melhores servigos. Preocupacao central que se fez sentir:

= Na crescente consolidagdo e evolugdao da arquitetura global, definida para o

desenvolvimento do Sistema de Informac¢do da Seguranca Social;

= No desenvolvimento de solugdes que vdo ao encontro das necessidades dos cidadaos

e empresas, traduzindo economia de tempo e custos para todas as partes interessadas;
= Na racionalizagao e partilha de recursos no seio da Administragdo Publica;

= Na eficiéncia dos processos de trabalho internos, garantindo a qualidade dos servicos

prestados;
= No estabelecimento e reforco de relagdes de proximidade e parceria.

Adicionalmente, e num ano ainda marcado pela crise pandémica, foi dada continuidade a
operacionalizacdo das medidas no ambito do covid-19, de apoio as familias e as empresas,

tirando o maximo partido da evolucdo tecnoldgica.

A simplificacdo e melhoria dos servigcos prestados, a inovacdao e modernizagdo administrativa, a
racionalizacdo e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, a aposta na Seguranca da
Informacdo, assim como a capacitacdo e desenvolvimento das competéncias dos nossos
recursos, tém sido encarados como fatores estratégicos para operacionalizar a transicdo digital
na Seguranca Social, numa légica de aproximacdo aos cidaddos e empresas, suportadas em
solugBes tecnoldgicas inovadoras e diferenciadoras que promovem a eficdcia do Sistema de

Seguranga Social e a eficiéncia da sua gestao.

Considerando os resultados alcangados e as atividades realizadas, conclui-se que o Instituto de
Informatica, no ano de 2021, prosseguiu e implementou a estratégia definida, atingindo
globalmente as metas estabelecidas, dando resposta as principais solicitagcdes dos parceiros e
da Tutela, com uma execug¢ao média do Plano de Atividades de 97,8% e uma Avaliagao Global

do QUAR de 124,1%.

(Uso Publico)
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Para o ano de 2022, perspetivamos que se mantenham os desafios, sendo necessario repensar
a estratégia delineada no triénio anterior (materializada no Plano Estratégico do Instituto de
Informatica para o triénio 2022-2024), colocando as tecnologias digitais como o principal motor
para alcangar resultados de negdcio, de forma a sermos mais fortes, ageis, resilientes e seguros,

reforgando assim a sustentabilidade organizacional.

Neste contexto, o aprofundamento da transicdo digital na Seguranca Social, através da
disponibiliza¢ao de servigos digitais simples, automatizados, de qualidade, que vao ao encontro
das necessidades dos cidaddos e empresas; a dinamizagao de iniciativas que promovam um
novo modelo de relacionamento da Seguranga Social, com preocupacdes de acessibilidade,
experiéncia do utilizador e comunicacdo simples; a inovagao e a utilizacdo de aceleradores
tecnolégicos, como a inteligéncia artificial nos servicos disponibilizados; a racionalizagdo e
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos; a consolidacdo da estratégia de Seguranca da
Informagdo, assim como a capacitacio e desenvolvimento das competéncias dos nossos
recursos, constituem pilares estratégicos para operacionalizar a transicdao digital na Seguranca
Social, numa ldgica de aproximacdo aos cidaddos e empresas, suportadas em solucbes
tecnoldgicas inovadoras e diferenciadoras que promovam a eficacia do Sistema de Seguranca

Social e a eficiéncia da sua gestao.

Perspetiva-se que o ano de 2022 seja um ano de acentuada transformacao! A nossa atividade
serd marcada pela implementagdo do Plano de Recuperagdao e Resiliéncia, através do
investimento “Transi¢ao Digital na Seguranga Social”. O objetivo é fomentar servigos publicos
que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados no utilizador, inclusivos e acessiveis,
abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os utilizadores sejam chamados a fornecer

apenas a informacgao estritamente necessaria e apenas uma vez.

O investimento “Transi¢do Digital na Seguranga Social”, tem também subjacente o principio do
only-once, pelo que serdo reforgados os processos de troca de informagdo com outras areas
governativas, como por exemplo a Saude, Justica, Finangas e Cultura, o que contribuira para

automatizar a atribuicdo de prestacdes sociais.

Em 2022 a melhoria do relacionamento da Seguranc¢a Social com os cidaddaos e empresas,
assumira um papel central nas atividades do Instituto, através da disponibiliza¢do da integragdo
de solugdes omnicanal, permitindo uma visdao 3602 da situacao de cada cidaddao e empresa e a

melhoria da experiéncia do utilizador.

(Uso Publico)
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A inovagdo assumira um fator chave na transi¢dao digital na Seguranga Social, prevendo-se a
introducdo de um conjunto de aceleradores tecnolégicos, através da introducdo de solugGes de
Inteligéncia Artificial, de Automagdo e solucdes de analitica avangada, que permitirdo
aumentar a eficacia em diversas areas de atuacdo da Seguranca Social, como o combate a fraude
e evasao contributiva, a criacdo de sistemas inteligentes no ambito da gestdo do risco, assim

como na melhoria do relacionamento com os cidad3dos e empresas.

Prevé-se ainda dar mais um passo com vista ao reforco da eficiéncia dos servicos TIC, alavancado
em quatro pilares, designadamente, infraestrutura digital, sendo reforcada a estratégia de
utilizacao da cloud — quer seja publica ou privada, a conectividade e disponibilidade, através da
consolidacdo da utilizagdo solucdes de edge solutions, o refor¢co da monitorizagdo e alarmistica,
essencial quando disponibilizamos servicos online 24x7x365 dias e da automagdo de um
conjunto de atividades relacionadas com administragdo de sistemas, o ciclo de desenvolvimento

e testes.

O atual contexto em que vivemos, caracterizado por ataques informaticos a escala mundial,
gera-nos diariamente imensos desafios ao nivel da Seguranca da Informacgdo, pelo que é
essencial a conclusdo da operacionalizagdo do Plano Estratégico de Seguranga de Informagao
(2020-2022). Assim, em 2022 vamos consolidar a estratégia prevista no plano, que serd

potenciada pelo investimento previsto no PRR.

No ambito da sustentabilidade organizacional, em 2022 iremos concluir a implementagao do
Sistema de Gestao da Conciliagdao, de acordo com a NP4552. Prevé-se ainda um conjunto de
iniciativas com vista a promog¢ao do bem-estar no local de trabalho, destacando-se a fase
seguinte do projeto Workplace Stategy. Pretende-se ainda concretizar o processo de
equiparagao a entidade publica empresarial, no ambito do desenvolvimento e operagdo de

servigos de tecnologias de informag¢dao e comunicagao.

A gestao de pessoas constitui um elemento-chave para o Instituto de Informatica, em particular
num contexto de niveis de stress elevado e de isolamento profissional, pelo que em 2022
avancaremos com a defini¢cdo e implementagdo de um novo modelo de prestagao de trabalho,
de forma a assegurar a retencdo, motivagio e satisfagdo dos das/dos trabalhadoras/res. Em
2022 iremos assim encetar uma nova abordagem em termos de retencao e captac¢ao de recursos
humanos, assente em principios e métodos de recrutamento inovadores que sejam

possibilitados pela mencionada equiparagao do instituto a entidade publica empresarial.
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A semelhanca dos anos anteriores, também o ano de 2022 sera desafiante, mas cabe a todos
transformar cada desafio, numa oportunidade para disponibilizar servicos publicos de

qualidade, que fazem a diferenca na vida de cada cidaddo e empresa.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 224/287



7. ANEXOS




7. Anexos

7.1. Quadro de Avaliagdao e Responsabilizagdao - monitorizagao e justificagdao dos desvios

! REPUBLICA
PORTUGUESA
THABALHE, SOLIDARIEDADE
£ SECURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo

2021 (Monitorizagio por referéncia a 31.12.2021)

QUADRO DE AVALIACAD E RESPONSABILIZACAO PARA 2021

Designacdo do Servico/Organismo:
Instituto de Informatica, LP.
MissSo:
Definir & propor a3 politicas & estratégias de tecnologias de informacio e comunicacio, garantindo o pl nto, concecio, cho e avaliacho das iniciativas de infor ea
Objetivos Estratégicos (OF)
DEL: Reforcar o processo de transh digital p o a transparéncia, ea dos servigos di
[+ +3 Otimizar 05 recursos icos do MTS5S, a efici dos servigos TIC,
OEx: Garantic & il iz ap Aai socisl &
DE4: Potendar o i do capital
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA
(OP1: Garantir a implementacido de novos servipos no Sistema de Informag3o da Seguranca Social.
Indicadores
2018 019 Meta 2021 Tolerlncia Valor Critica Pesa
1 Percentagen de execuglo das iniciativas de implementag3a de novas iy T Entre . = o
funcionalidades
ind.2 Percentagem de execucio de medidas no dmbito do OOVID 19 na. na. o99,.3% 96% % 100% 55%

.3 INSTITUTOD

® " DE INFORMATICA

Data: 18/02/2022

Werslo: 11
tecnoldgica do MT3ES.
PESO:
Peso:
Férmula Taua de
de Céleuls Resultsde o alizactis
Midia da percentagem de
exsrugho das initiativas de
99,0 122
iniplementagss de novas e
funcionalidades
Miédia da percentagem de
execugBo das medidas COVID 19 Tl L
Taxa de Realizac3o do OP1

124%

(Uso Publico)
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OP2: Reforgar os processos de interoperabilidade de dados.

Indicadores
201E 2019 2020
i .Per:ernageﬁn_de exeeucdo das iniciativas de implementac3o dos servigas de o oy 08.3%
interoperabilid ade
‘OPS: MAssegurar a disponibilidade dos servigos.
Indicadores
201E 2019 2020
Ind.4 Disponibilidade média dod servigos 9. 4% 99,0% o9,0%
Ind.5 Percentagem de incidentes reabertos, apos resolugio 14% % 21%
Ind.5 Tempo médio de reposicho dos senigos anling 2,18 rif 33,6 min Adrm
‘ON: Garantir a implementacdo das medidas previstas no programa SIMPLEX.
Indicadores
Z01E 019 2020
n.a. na 106,2%

‘ Ind.7 Percentagem de exacugdo das medidas SIMPLEX

Meta 2021

EB%

Meta 2021

23%

30m

Meta 2021

E3%

Toleriincia Valor Critico

Taleringia Valer Critico

0,5% 99,9%
05% 14%
5 min 20min

Toleriincia Valor Critico

100%

5%

20%

Peso:
Firmula Taxa de
de Cileuln e Realizacia

Média da percentagem de
executio das iniciativas de
implernentacio dos servigos de
interaperabilidade

100,0% 125,0%

Taxa de Realizagdo do OP2
Peso:
Firmula Taxa de
de Cileulo R Realizagia

[Samatdrio da diponibilidade dos
sefvipns monitorizadas gue fazem
parte do acraservign de
desenvolviments e manutenclo de  98,7% 100,0%
aplicaces/N® total de servigos do
macrosendge de desemvolvimento
& manutengSo de aplicagies)* 100

N2 de inciderites reabertos apds
resolugho/N2 de incidentes 2.9% 79.3%
resolvidas) ™ 100

|Somatdrio dos lempas para
repasiclo de disponibilidade dos

servigns web/n? de registos de ;2 Holid
indizponibilidade|*100
Taxa de Realizac3o do OP3
Peso:
Firmula Taxa de
de Caleuln Resultade o ealizacko

Média da percentagem de

103,0% 141.7%
exerigio das redidas simplex ! '

Taxa de Realizagdo do OP4

-HM%

(Uso Publico)
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|EFICIEHCM PESO: 20% |
|CIP5: Otimizar os processos de implementag3o de projetos TIC. Peso: 55!6‘
Farmula Taxa de
| Indicadores 2018 019 Meta 2021 Tolerdntia Valor Critica Pesa de Cileuls Resultado Realizacka Desvia: ‘
Média da percentagem de
Ind.B Percantagem de execuc3o das iniciativas de aotimizacio 02,4% B7,2% 9,6% ET% 5% 100% 40% execucio das iniciativas de BA, % 100,0% %
olimizagio
Média da percentagem de
.3 Percentagem de execugSo do Programa MOVE Il o9, 2% 94 4% EB, 0% ES% 5% 100% 60% execucho das iniciativas do BE,0% 100,0% %
Programa MOVE Il
| Taxa de Realiza¢do do OP5 100% |
|CIP6: Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTS5S. Peso: 5056‘
Farmula Taxa de
| Indicadores 2018 019 Meta 2021 Tolerdntia Valor Critica Pesa de Cileuls Resultado Realizacka Desvia: ‘
Média da percentagem de
o Per:ernagem die execucdo do plano de alargamento de solugbes TIC aos 08.8% 105.5% oy — — execuglo das iniciativas do plano 102,0% 10.0% o
OIgANISMOS de alargamentno de solughes TIC
a0s organismos
Média da percentagem de
Percentagenm de execug3o dos projetos de otimizacio da infraestruturs do exptucho dos projetos de
Ind.11 MTSSS 1005 5% 73 8% E5% 5% 100% 40% atimizaghs de infragstrutur do 96,0 118,3% 18%
MTEES
| Taxa de Realizacio do OP6 125% |
|CII‘7: Reforgar a implementagio de iniciativas no ambito da Seguranga da Informag3o e Protegdo de Dados. Peso: 15!6‘
Exnd I A Evad F*M Taxa da
Indicadar
| cadored 2018 019 Meta 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso de Chleula Resultado Realizacha Desvio ‘
Média da percentagem de
i Perceriagem de execugde das iniciativas de Seguranga da Infermagio e . e 03.7% . s 100 1008 EXECICAD o I iClhine te 06,0% 118,3% 18%
Protecho de Dadas Seguranca da infarmagio &
Protec3o de Dados
| Taxa de Realiza¢do do OP7 118% |
|QUAUDADE PESO: 40% |
|CIPI: Aumentar o desempenho dos processos da cadeia de valor, no 3mbito do SIG. Peso: mss‘
Firmmula Tana de
| Indicadores 2018 018 Meta 2021 Tolerdndia Valor Critico Peso de Clleulo Resultado Realizagia Desvia ‘
[Samatdrio do desempenha dos
Ind. 13 Desernpenho global da cadeia de valor 53,2% 93,5% 596,2% 52% 4% 100% 1D0%  processos da cadeia de valor/Ne de  oaE% 100,0% 0%
processos da cadeia de valar)*100
| Taxa de Realizacio do OP8 100% |
(Uso Publico)
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|CIP!: Dinamizar iniciativas de inovagao. Peso: 556.|
Firrula Tana de
Indicadores
| — e Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico  Peso de Cikudn Resultads o Desvio |
Média da percentagem de
nd. 14 Percantagem de execuco das iniciativas de inovagio 100% 100% 125% 2% 4% 100% 1005 execucho das iniciativas de 115,0% 171.9% %
incwagio
| Taxa de Realizagio do OPS  172% |
|CI].I]: Assegurar a satisfagio dos organismos parceiros. Peso: ?556|
Férmula Taxa de
Indicadores
| 2018 019 Meta 2021 Tolerdncia Valor Critico Peso de Caleula Resultado Feali Deswio
Resultado médio do inguérito de
islagdo realizada i
Ind.15 Grau de satisfagho dos parceiros com os servigos prestados Y] ig Y] 1] 03 a4 100% [:::i:;:nf::;“:::l:‘::i:::; 18% 100,0% o
de1as).
| Taxa de Realizagdo do OP10  100% |
|CIP11: Assegurar a satisfagdo dos trabalhadores e garantir a promog3o do bem-estar ne local de trabalho e a condiliagdo da vida pessoal, familiar e profissional. Pesa: 5596'
Férmula Tana de
| Indicadores 2018 019 Meta 2021 Tolerncia Valor Critico Peso de Chlculs Resultado Reaii Deswio |
|Somatério das respastas sobre a
satisfacho global dos
ind. 16 Taxa de saticfagio global dos trabalhadores n.a. na. n.d. Fli 5% ED% 50% colaboradores/ N de respostas a0 B7,0% 142,5% 43%
inquéritn de satisfacho global dos
colaboradores) 100
Mikdia da percentagem de
Percentagem de execuglo das campanhas de promogdo de comportamentos B e
L Sa Mvei?: rnmmr:cs de bem esl?r o Incalpuetra:alm - -8 & 2 o= = = elidin Lo )] 1280 =
- P saudiveis e promotores de bern
estar no local de trabalho
Média da percentagem de
Ind.1E Percantagem de execuc®o das iniciativas de proma¢io de conciliagio 100% 100% a90% 0% % 100% 25% execucho das iniciativas de 100,0% 125,0% 5%
promogio de conciliagio
Taxa de Realizagdo do OP11 134%
(Uso Publico)
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oP12: Promover o desenvolvimento de competéncias.

| Indicadores
‘ Ind.19 Taxa de coneretizacio do Plano Anual de FormagBa
Ind. 20 Taxa de satisfagio dos trabalhadores com as agbes de lormagSo realizadas

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
Objetive Estratégics 1
Dbjetive Estratégice 2
Dbjetive Estratégice 3

Objetive Estratégico 4

oa%

LN-N

op2

100%

m.d.

oP3

Meta 2021 Tolerdnda

Vabor Critica

OPe

60%

or7

Farmula

de Caleula
(M2 de agdes de formagio
realizadas e de agdes de
formacSo planeadas)® 100

(Sematdrio das respastas obtidas
o inguérito de satisfagio com a
formagho/N2 de respostas a0
imguérita de satisfacdo com a

farmagso|*100

Peso: 25%
Taxa de
Resultado Deesi
Realizagio °
99,05 122.5% 23%
97.E% 144,5% 45%

Taxa de RealizagSo do OP12 136%

oPa oPg

Or10 ori1 oP12

(Uso Publico)
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Peso dos parimetros Peso dos objetivas Objetivas

OBJETIVOS RELEVANTES [n® 1 do art. 16® da Lei 66-B/2007, de 28.12) s Pl e park Peso de cada ebjetive na avaliagio final tes
‘Eﬁ:ﬂida 100% |
|op1 Garantir a implementacio de noves servigos no Sistema de Informacio da Seguranga Social. 0% 12 relevants |
OP2 Reforgar os processos de interoperabilidade de dados. % B |

40%

OP3 Assegurar a disponibilidade dos servigos. 10% 4% |
OP4 Garanlif 8 implementacio das medidas previstas no programa SIMPLEL 0% 16% relevante |
‘Eﬁd!n:h 100% |
OPS Oitimizar o8 processod de implementagio de projetos TIC. 35% % |
OPS Potenciar a eficiéncia interna da atividade do MTS5S. 0% 50% 1% relevants |
OP7 Reforgar & a implementagho de iniciativas no Smbito da Seguranca da InformacBo & Protecss de Dadas. 15% 3% |
‘l:lllalldada 100% |
OPE Aumentar o desempenhio dos processns da cadeia de valor, no Ambito do 5GIL 10% a% |
[ales] Dinamizar iniciativas de inovagho. % 2% |
OP10 Assegurar & satisfaclo dos organismos parceiras. 0% 25% 10% relevante |

oP1 Ass.eg,-?rar a s.ntllsfal;sad:s trahnlll.ﬂamras eg?ranhr a promogio do bem-estar no local de trabalho e a 5% 105 nte

conciliagho da vida pessoal, familiar & profissional.
Op12 Promover o dedarmolvirnento de competandias, 25% 1% relevanta |
S0 cormbde radon clyetiean M rebeaaTing sgselen qen . 2 paica pat arderr o
Total 10086 (= partacam wma spericr 2 5%, remikarts do apurameic de, Fela mend, T
ratads foa obyectivea .
(Uso Publico)
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|ul1-=r-u - DiregBo Superior n = o |
‘m - Diregho Intermédia & Chefes de equipa 1) 16 Ex A5 48 E 12544 438 [ 100,00% 193.94% ‘
‘mmn 12 158 36498 1896 17 259568 1644 -21 BET1% B20,78% ‘
|Esoeciatotsde tormatica 12 7 en 864 50 s208 600 2 9,48% 403% |
|mwdmduﬂhm L o o o o o o [ |
‘Teﬂimdeih-ﬂhu El a9 11319 392 7 10208 206 -12 7551% 169,70% ‘
|mrhwq 8 24 ssa 192 17 4608 136 7 T0,83% £312% |
‘mmﬁ 5 o o o [ (] ‘

(Uso Publico)
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|nespemcfm mrs.mm nm.m.ﬂ 84,8%
|l-miﬂﬁesdenmsem 16.539.506,00 18.419.998,00 6.553.967,87 1215931918 735%

|ruros e Qurtros Encargos 1.434,00 1.739,00 1254,43 157836  110,1%
|0.-trasdupﬁasm 4.345,00 29.126,00 20.230,00 25.915,00 596, 4% HM|
|pespesas de capita |
|_————--|
Despesas correntes

|pesesas de capital 103516860 929%  70.1%|

Mota RECURSOS HUMANDS:

&) Ern coerdncia oam o SI0E & o Balanga Secial nio 530 contabilizadas as/as trabalhadores/as ausentes hd mais de seis meses do sendioo, tendo o Instituto de Infarmatica 1 trabalhadar nessas
1) Inclui Chefes de Equipa Multidisciplinar & Secretario do Conselho Diretiva;

2) Inclui s earreiras de Técnicn Superior, carreira Técrica, Apoio TECRico & AsSessoria;

3) Inclui as earreiras de Técnico de Infermatica e Apaio Especializads - Informdtica;

4) Inclui a8 earreiras de Assistents Técrico & Téenioo Administrative.

Nota DRCAMENTO:

1) A proposta de orcaments inclui 421 546 €, na rubrica 07.01.08, comunicados ao MGFSS erm 01.09.2020.
2 0 Corrigido atualizade & data de 3112 2021

(Uso Publico)
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Orgamento (milhdes de £)

Eficacia
1225% 1250% 935 0%
Ind1 Ind2
Obj1 Obj2 Obj3

Objd

Estimado (Corrigido)

31.570.609,00

47.148.101,00

Eficdcia Eficiéncia

24036 362,66

33.035.168,60

Qualidade

Bom Satisfatdrio Insuficiente

124,1%

Recursos Financeiros e Humanos

Eficiéncia Recursos Financeires €]
7.148.101.00
118,3% 118, 31.570.609,00 :.um.m,sn
. 24.036.362,66
I I I I I Despesas Orcamento de to de Projetos
Atividades |Funcior o) Investiment
Inds Inda Ind10  Indil | Ind12 {Fundi ! '-'"e mento)
Objs Obj6 Obj7 M Estimado (Corrigido) W Realizado
Qualidade Recursas Humanos
171,9%
I I 125,0% 125.0% 1225% I
Ind13 Indl4  Ind15 | Indl6 Ind1? Ind1E  Ind1® Ind20 I l
Obj&  Obj@  Obj10 Obj11 Okj12 Planeados

(Uso Publico)
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7.2. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico e Métrica Cumprimento

Objetivo Estratégico 1 — Reforgar o processo de transformacgao digital promovendo a transparéncia, simplificacdo e a exceléncia dos servigos
disponibilizados.

Iniciativa Operacional Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento Cumpre/N3o Cumpre

App Seguranca Social + Préxima - CPP Implementar as funcionalidades previstas no ambito do Projeto Cartdes Pré-Pagos. ®

Pretendia-se concretizar 40% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Disponibilizar novos servigos na APP da Seguranga Social + Proxima.
App Seguranga Social + Préxima - Novos

Servicos Pretendia-se disponibilizar em produgdo 2 novos servigos na APP da Seguranga Social + Préxima. — (]

Objetivo cumprido

Implementar formulério e gestdo do pedido de apoio na SSD, com notificages eletrdnicas, no ambito do

Gestdo do pedido - Apoio extraordinario apoio extraordinario aos rendimentos dos trabalhadores. )

aos rendimentos trabalhadores . . o 1 . ) o .
Pretendia-se disponibilizar em produgdo o novo servico até 01.03.2021. — Objetivo cumprido.

Desenvolver todos os trabalhos conducentes a obtengdo da declaragdo e selo de Acessibilidade e
Declaragdo e Selo de Acessibilidade e Usabilidade no contexto da PTSS.

Usabilidade - PTSS Pretendia-se obter a declaragéo e o selo de Acessibilidade e Usabilidade até 30.11.2021. A iniciativa foi
cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.

Cancelada

GUS - RGPD Assegurar as evolugdes aplicacionais identificadas para garantir o cumprimento do RGPD. PS
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 30.09.2021. — Objetivo cumprido.

Criar o servico de interoperabilidade entre a Seguranga Social e o Ministério da Justica, relativamente ao

1.7 10 1.2.10 - Troca de informagdo com a apoio judicidrio.

area da Justiga no ambito do Apoio Cancelada
Judiciario Pretendia-se disponibilizar em produgdo o servico de interoperabilidade até 31.05.2021. A iniciativa foi
cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
Esta iniciativa contempla a adaptagao do servigo de interoperabilidade da prova escolar com o Ministério
10 1.2.12 - Troca de informag3o com a area do Ensino Superior, que tem como objetivo automatizar a prova escolar, para efeitos de abono de PS
da Ciéncia, tecnologia e Ensino Superior familia.

Pretendia-se disponibilizar em produgdo até 31.08.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento

Y
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Cumpre/N3o Cumpre

. N Implementar e disponibilizar um novo sistema de informagdo para assessoria técnica aos tribunais no
101.2.7 R S|s’ten:|a de Info.rma;'flo de ; PTSS seguindo o padrdo de desenvolvimento da Visdo 2.0. Desenvolver o novo médulo SIATT - Tutelar
Assessoria Técnica aos Tribunais - Médulo " [
) Civel no PTSS.
Tutelar Civel . . L . i ) .
Pretendia-se concretizar 40% do Gmbito definido até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.
. N Implementar e disponibilizar um novo sistema de informagao para assessoria técnica aos tribunais no
101.2.8 R Sls’ten.1a de Info_rma;z_-)o de ) PTSS seguindo o padrdo de desenvolvimento da Visdo 2.0. Desenvolver o novo médulo SIATT - Promogdo
Assessoria Técnica aos Tribunais - Mdédulo o
. na PTSS.
Promocao . . o . ) . .
Pretendia-se concretizar 40% do Gmbito definido até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.
Esta iniciativa contempla um servigo de troca de informagdo com o MS (Ministério da Saude) para
obtencdo de informagdo para a correta atribuicdo e gestdo de prestagées sociais (certificados multiuso,
X N ) certificados de incapacidade tempordria, comparticipagGes de medicamentos no ambito da doenga
:10 :;'2:;_ Troca de informag&o com a érea profissional e referenciacio dos cuidados continuados). )
a Saude
Pretendia-se disponibilizar em produgdo até 31.12.2021. Todos os desenvolvimentos previstos foram
entregues e testados. Ndo se encontra ainda em exploragdo devido a indisponibilidade do SPMS. —
Objetivo cumprido.
. Esta iniciativa tem como objetivo a implementagdo de novos processos de interoperabilidade entre o
101.3.2- PI?Faforma de Servicos de MTSSS e as empresas (WS para gestdo das modalidades de contrato e cessagGes). o
Interoperabilidade . \ . \ . ) o .
Pretendia concretizar 100% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar um sistema de gestdo de relacionamento com os clientes da Seguranga Social, visando as
componentes de negdcio (VIN - Visdo Integrada Negdcio) e de relacionamento (VIR - Visdo
Relacionamento) e melhorar a relagdo com o Cidaddo com recurso a integragdo digital de todos os canais
10 2.1.10 — Gestio do Relacionamento - de atendimento da Seguranga Social. Pretende-se centralizar numa Unica ferramenta a gestdo de todo o
Vis3o 3602 relacionamento com os cidaddos e as empresas, garantindo a retengdo e partilha do conhecimento em Cancelada
torno desta tematica para todo o ISS.
Pretendia-se concretizar 35% do dmbito definido até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada por ter sido
alterada a sua prioridade.
) Criar um cartdo pré-pago que sirva de novo meio de pagamento, voluntdrio, célere e seguro, de
ISO 2_'::'11 ~ PPSS - Pré-Pago na Seguranca prestagdes sociais pela Seguranga Social aos respetivos beneficiarios. o
ocia
Pretendia-se concretizar 45% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Cumpre/N3o Cumpre

. Reformular as funcionalidades de gestdo de contratos no ambito do canal unico.
10 2.1.12 — Seguranga Social e Fundos 3 em . . . N . . . ., V. . .
1 Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 31.12.2021. A iniciativa foi Cancelada
cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
Implementar a versdo inglesa do novo Portal Informativo da Seguranga Social.
10 2.1.18 - PTin 2.0 - Versdo Inglesa Pretendia-se disponibilizar em produgcéo a versdo inglesa do novo Portal até 30.10.2021. — Objetivo [
cumprido.
10 2.1.20 - Canais de Pagamento - solu¢do Desenvolver solugdo para pagamentos internacionais ndo SEPA sem IBAN. P
para pagamentos internacionais sem IBAN Pretendia-se concretizar 30% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judicidrio para pessoas singulares e assegurar o
10 2.1.21 - Apoio Judiciario desenvolvimento dos processos de interoperabilidade necessarios com a Justica e Finangas. c lad
e ancelada
(desmaterializagdo) Pretendia-se disponibilizar em produgéo a desmaterializacdo do requerimento até 31.12.2021. A iniciativa
foi cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
10 2.1.22 - Integragao e harmonizagao dos
portais informativo e transacional da Implementar a integragdo e harmonizagdo dos portais informativo e transacional da Seguranga Social. PY
Seguranca Social. Consolidagdo e revisdo Pretendia-se concretizar 50% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
das regras de usabilidade.
Implementar o novo mddulo de cobranga coerciva.
10 2.2.11 — Gestio de Fundos de Pre"tendia—s’e concretizar os trabalhos previst'os, com vista a di'sponibilizagao em produgdo do novo
Compensacio modulo, até 31.12.2021. Ao longo deste projeto houve necessidade de alocar recursos a outras o
atividades, ndo tendo sido possivel terminar os desenvolvimentos no ano de 2021. A iniciativa obteve uma
execugdo de 85%. — Objetivo ndo cumprido.
Assegurar as evolugGes aplicacionais que permitam aos utilizadores, quando necessario, assegurarem
eles proprios a gestao de um grupo de utilizadores, habitualmente da sua organizagao.
Pretendia-se concretizar 50% do dmbito definido até 31.12.2021. Foi definida a arquitetura da solugdo;
10 3.2.13 - GUS - Gestdo Prépria de efetuaram-se sessées de andlise conjunta; apresentaram-se aos parceiros as funcionalidades que se ®
Utilizadores encontram no dmbito da Gestdo de Utilizadores, entre outros. No entanto, ao longo do projeto foram
identificados diversos constrangimentos, como a identifica¢do de dependéncias e de funcionalidades
desconhecidas por falta de documentagdo e desconhecimento da solugdo atual que estd implementada,
pelo que a iniciativa obteve um desempenho de 60%. — Objetivo ndo cumprido.

(Uso Publico)
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Cumpre/N3o Cumpre

Concretizar a evolugdo do Sistema de Gestdo de Atendimento, nas seguintes vertentes:
1. Implementar a evolugdo definida em termos de arquitetura tecnoldgica e técnica (30%);
2. Redesign dos Periféricos (10%);
3. Adaptar o SIGA para integracdo com solugdo de videoconferéncia (25%);
10 3.2.4 - SIGA - Sistema de Informagdo 4. Pesquisa orientada a Servigos (20%); °
para a Gestdo de Atendimento 5. Resposta a pedidos acordados com os clientes (15%).
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 31.12.2021. A data de conclusdo da iniciativa
ficaram ainda por realizar algumas das atividades previstas, tendo-se concluido a adaptagdo do SIGA
para integrag¢éo com a solugdo de videoconferéncia. A iniciativa obteve um desempenho 95.6%. —
Objetivo ndo cumprido.
Esta iniciativa tem por finalidade a criagdo do servigo de interoperabilidade entre a Seguranca Social e o
. . 3 Ministério das Finangas para gestdo na drea de prestagdes e contribuicdes (Ex. apoio judiciario inicios e
:’o 1;3'11 - Troca de informagéo com a drea alteragdes de atividade informagdes de cadastro). Cancelada
as Financas . . . . o . . o
Pretendia-se concretizar o Gmbito global até 30.09.2021. A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia
de negociagdo com o cliente (revisdo de dmbito, aprovagdo de requisitos, etc).
Esta iniciativa tem como objetivo o desenvolvimento do processo de interoperabilidade para integragao
10 1.3.1 - Verificagdo da titularidade de e comunicagdo eletrdnica entre a Seguranga Social e a SIBS para verificagdo de titularidade bancaria. c lad
.. ancelada
conta bancéria Pretendia-se concretizar o Gmbito global até 30.09.2021. A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia
de negociagdo com o cliente (revisdo de dmbito, aprovagdo de requisitos, etc).
Proceder ao enriquecimento do dataset existente e cujos modelos foram desenvolvidos, com mais
10 3.2.9 Enriquecimento do dataset do variaveis identificadas em parceria com as equipas de fiscalizagdo do ISS, preparando assim para que se
Modelo do processo de inteligéncia possa no futuro vir a conseguir modelos ainda mais robustos que reforcem as ferramentas de trabalho PS
artificial/machine learning com dados do dessas equipas de fiscalizagdo.
SAF Pretendia-se concretizar o processo de mapeamento das novas varidveis no dataset e atualizar o novo
histérico de dados de treino e efetuar teste até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
. .. N Operacionalizagdo processos de contingéncia.
Medidas COVID - Processos de contingéncia . . o i o . [
Pretendia-se garantir a operacionalizagbo até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar solugées para cumprimento Implementar opgGes de Base de Dados para cumprimento do RGPD (Regulamento Geral de Protegdo de Cancelada
do RGPD - (PES - 10 4.2.4) Dados).
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Pretendia-se implementar as solugdes definidas até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia da aquisigdo de bens ou servigos.
. . L. Identificar e definir estratégia de integragdo de sistemas legacy.
10 2.3.4 - Identificar e definir estratégia de . ) n o . ] B . 5 L Cancelada
integracdo de sistemas legacy Pr.etendla-se /dentlflf:ar e dNefmlr estfategla de integragdo de sistemas legacy até 31.12.2021. A iniciativa
foi cancelada por orientagbes superiores (Tutela ou outros).
Configurar e adaptar a infraestrutura de storage existente para assegurar os requisitos da Solugdo de
10 2.3.6 - Implementar Solugdo de Arquivo Arquivo Digital. PY
Digital Pretendia-se assegurar os requisitos para implementagdo da solugdo de Arquivo Digital até 31.12.2021. —
Objetivo cumprido.
Concretizar a evolugdo dos sistemas de monitorizagdo e alarmistica, através da implementagdo de
melhorias monitorizagdo aplicacional, de acordo com o ambito definido no grupo de trabalho de
monitorizagao.
10 3.1.2 - Evolugiio dos sistemas de Pretendia-se /njlplementar as melhoAr/as'de m'onltm"lza%“ao aplicacional, de acordo cqn? 9 definido no grupo
monitorizagio e alarmistica ( Melhorias de trabglho~ate 31.12.2021. Neste a’mb/to foi mo'n/tor/z,adr'i e apresent.a'da a d/spon/b///dade' mensal de o
monitorizacio aplicacional) 123 ap/lcqgoes que cons'tam do Catdlogo d? 'Serw;os Técnico do {/. Adicionalmente j:ora@ a/nc{a
parametrizados 24 servigos de Interoperabilidade no APM Webview. No entanto, ndo foi possivel
parametrizar todas as monitorizagdes das aplicagdes no APM, o que se prende com a necessidade de
contratagdo de recursos externos com conhecimentos e experiéncia. A iniciativa obteve uma execugdo de
70%. — Objetivo nédo cumprido.
. . Implementar um mecanismo de segundo fator de autenticagao.
10 4.1.3 - Melhoria das Medidas de . . . L i . . Cancelada
Autenticacgo - (PES - 10 4.1.8) Pretendia-se /mplementar mecanismo de segundo fcztor de autenticagdo até 31.12.2021. A iniciativa foi
cancelada devido a atrasos no processo de celebragéo do protocolo.
10 4.2.1 - Implementagdo do Centro de Validar a estratégia de implementagdo e implementar o Centro de OperagGes de Seguranga do Il.
Operagdes de Seguranca - SOC - (PES - 10 Pretendia-se definir o modelo e estratégia para implementagdo do SOC até 31.12.2021. — Objetivo o
4.3.1) cumprido.
Implementar uma solugdo de Al Chat Bot em todo o atendimento da Seguranga Social, através da
10 2.1.17 - Solucdo de Chat Bot com concretizagdo das fegumtes atividades: . . ) . .
s e 1. Estudo de solugGes de Chat Bot com vista a integragdo nos portais da Seguranga Social, com passagem o
Inteligéncia Artificial
de contexto (40%);
2. Realizar Piloto para integracdo com a solugdo de Contact Center (30%);

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

239/287




Iniciativa Operacional

=% INsTITUTO

Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Cumpre/N3o Cumpre

3. Realizar piloto para integracdo com operagdes internas, nomeadamente nos ServiceDesk IT e
Aplicacional (30%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Reforgar o Programa de Inovagdo do Instituto de Informdatica, com o objetivo de promover a melhoria
continua e uma cultura de Inovagdo, através da concretizagdo das seguintes atividades:
10 2.5.1 - Programa de Inovacdo 1. Realizagdo de eventos periddicos de inovagdo (80%); o
2. Elaboragdo de um plano estratégico de promogdo de politicas de inovagdo (20%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Consolidar e explorar a solugdo tecnolégica de RPA (Robotic Process Automation) (20%), de forma a
L automatizar trés novos processos de negdcio (80%), com o objetivo de melhorar a qualidade de servigos
10 3'1'? R Robotizagéo de processos de prestados pelo MTSSS, reduzindo os erros de operagdo e aumentando a produtividade dos colaboradores o
produtividade da Seguranga Social.
Pretendia-se implementar 80% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar ferramentas de process mining (80%) para suportar a analise de dois processos de negécio
10 3.1.8 — Process Mining - Melhoria dos (20%), com o objetivo de os melhorar e de os modelar com vista a uma posterior automatizagdo quando PS
processos de negdcio tal abordagem se justificar.
Pretendia-se implementar 80% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Melhorar a solugdo ITSM, através da realizagdo das seguintes atividades:
1. Concretizar a entrada em produgdo de uma nova versdo da solugdo de ITSM (20%);
. 2. Implementar novas funcionalidades, como seja, aplicagdo de inventario e asset management (30%);
10 3.2.2 - Solugéo ITSM 3. integrar com outras ferramentas (ex. Bugzilla) (30%); o
4. Alargar a solugdo a outros parceiros do MTSSS (20%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar, operacionalizar e acompanhar a descentralizagdo de competéncias da agdo social nas
10 2.2.12 Agao Social: descentralizagao de autarquias. ®
competéncias Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a descentralizagGo de competéncias da agéo social nas
autarquias até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
Agao Social: fase 1 de implementacgdo na Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades consideradas prioritarias da Agdo ®
Plataforma Seguranga Social (PTSS) Social.

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

240/287



Iniciativa Operacional

=% INsTITUTO

Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Cumpre/N3o Cumpre

Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades identificadas como prioritdrias até
30.11.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar a atualizagdo extraordindria de pensGes de 2021 com base na lei do Orgamento de Estado
Atualizag3o Extraordinaria de Pensdes ano 2021. PY
de 2021 Pretendia-se disponibilizar em producéo a atualizagéo extraordindria de pensées de 2021 até 18.02.2021.
— Objetivo cumprido.
. Implementar na Plataforma Seguranca Social (PTSS) as funcionalidades para dar resposta aos
10 2_'2'6 Coope'ra;.a? entre ? Seguranca pagamentos no ambito da Cooperagdo e respetiva integragdo com Sistema Integrado de Conta Corrente
Soc.lal e. as Instltm.goes Partlcula’res de (SICC) e sistema de Informagdo Financeiro (SIF). o
Solidariedade Social (COOP): mddulo de . . o B . ) . i o
pagamentos Pretendia-se disponibilizar em produg¢do as funcionalidades definidas até 31.12.2021. — Objetivo
cumprido.
COVI: apoio extraordinario ao rendimento Implementar o apoio extraordindrio ao rendimento dos trabalhadores, no subsistema de Desemprego. PY
dos trabalhadores Pretendia-se disponibilizar em producéo esta funcionalidade até 31.08.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades ja disponiveis na Seguranga Social
10 2.1.6 Desemprego (DES): funcionalidades | Direta (SSD), designadamente: consultar situagdo do pedido, emitir declaragéo de situacdo do subsidio de
de primeira prioridade na Plataforma desemprego e consultar declaragdo de situa¢do de desemprego. o
Seguranga Social (PTSS) Pretendia-se disponibilizar em produgédo na PTSS as funcionalidades definidas até 30.11.2021.— Objetivo
cumprido.
Desemprego no ambito COVID: prorrogagdo | Implementar a prorrogagdo de prestacdes de desemprego, resultantes de medidas COVID. PS
do subsidio de desemprego Pretendia-se disponibilizar em producdo esta funcionalidade até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
. T . N Disponibilizar, em produgdo, o recibo da pensdo, permitindo ao pensionista e ao funcionario da
Dlsponlblllzagéo do. recibo de penséo na Seguranga Social obter o detalhe dos valores que constituem a pensdo. o
Seguranga Social Direta (SSD) ) ) o . ] ) o ) o )
Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a funcionalidade definida até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
10 2.1.13 Estatuto do Cuidador Informal Implerrfe.ntar na PIata.\f?rma Segu.rar.\g? Soc.lal (PTSSN) as funcnonalldade§ necessarlas? a validagdo )
, o o automatica das condigdes de atribuigdo e integragdo com outros subsistemas do Sistema de Informagao
(ECI): mddulo de validagdo de condigdes de . - I . e o
I o da Seguranga Social (SISS), nomeadamente Gestdo de Contribuigdes (GC) e Sistema de Verificagdo de
atribuicdo e integra¢do com outros .
Incapacidades (SVI).
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subsistemas do Sistema de Informagao da Pretendia-se disponibilizar em produgdo na PTSS o mddulo de validagdo de condigdes de atribuigdo e
Seguranga Social (SISS) integragdo com outros subsistemas do SISS até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades para o registo do requerimento
10 2.1.36 Gestdo de Apoios a Deficiéncia e da majoragdo da Prestacdo Social de Inclusdo.
Incapacidade (GADI): médulo de majoracdo | pretendia-se disponibilizar em produgéo as funcionalidades para registo do requerimento da majoragéo Cancelada
da Prestagdo Social de Inclusdo da Prestagdo Social de InclusGo até 30.11.2021. A iniciativa foi cancelada por orientagbes superiores
(Tutela ou outros).
10 2.2.9 — Novo SIP Gest3o do pedido de Disponibilizar, em producgdo, o processo de gestdo do pedido de pensdo de velhice desde o registo do
pens3o de velhice na Seguranca Social pedido pelo cidaddo ou funciondrio, até ao registo da decisdo. o
Direta (SSD) Pretendia-se disponibilizar em producdo a funcionalidade definida até 28.02.2021. — Objetivo cumprido.
Impedimentos Temporarios Para o Trabalho | Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades para registo e validagéo dos
(ITPT): Implementag&o na Plataforma pedidos de prestacdes compensatdrias de férias e natal de doenca e parentalidade. PS
Seguranga Social (PTSS) das prestacdes Pretendia-se disponibilizar em produgédo as funcionalidades definidas até 31.12.2021. — Objetivo
compensatorias de férias e natal cumprido.
. L Implementar os novos planos prestacionais decorrentes do Decreto Lei n2 10 -F/2020, artigo 92A,
I“m’;:imzr(‘)tcfso de planos prestacionais no alterado pelo DL n2 99/2020 de 22 de novembro, e do artigo 325.2-G da Lei n2 27-A/2020 de 24 de julho. o
ambito
Pretendia-se disponibilizar em produgdo esta funcionalidade até 31.07.2021. — Objetivo cumprido.
. L. Implementar as alteragdes decorrentes do Processo extraordinario de viabilizagdo de empresas, de
Impl.em_e_ntaan do processo extraordinario acordo com a Lei n275/2020, de 27 de novembro, no Sistema de Execug¢des Fiscais (SEF).
de viabilizacdo de empresas (PEVE) no . . . 5 . . . i - [
Sistema de Execucdes Fiscais (SEF) Preten'd/a-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 31.05.2021. — Objetivo
cumprido.
Disponibilizar na Seguranga Social Direta os seguintes servigos: gestdo online de acordos e planos
10 2.1.1 Acordos e Planos Prestacionais prestacionais no ambito de divida prestacional. PY
(APP) - Prestacdes Pretendia-se disponibilizar em produgdo a gestdo online de acordos e planos prestacionais no dmbito de
divida prestacional até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Disponibilizar em produgdo sete novas funcionalidades de acordo com as prioridades a definir pelo
10 2.1.14 Carreira Contributiva Integrada Instituto de Seguranca Social. o
Pretendia-se disponibilizar em produgdo sete novas funcionalidades até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
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10 2‘1'29 Nc?vo can?l.d? pagam(_ento: Desenvolver solucdo para pagamentos internacionais ndo SEPA (Single Euro Payments Area ou Area
transferéncia bancdria internacional sem Unica de Pagamentos em Euros) ®
numero internacional de conta bancaria . . o 5 . i W .
(IBAN) Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a solugdo até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar o projeto simplificagdo do ciclo contributivo - fase de enquadramento e modalidade de
contribuigdo.
10 2.1.34 Simplificagdo do Ciclo contributivo | pretendia-se implementar 35% da fase de enquadramento e 35% da fase de modalidade de contribuigdo. Cancelada
A iniciativa foi cancelada devido a necessidade de reestruturagéo do planeamento (passagem a atividade
corrente, ou dar origem a novos projetos).
10 2'1'_5 Rt.eglsto das I.nstltuu;oes Partu.:ula:res Disponibilizar em produgdo todos os fluxos das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
de Solidariedade Social (IPSS) e Associagdes . . L N . : - i o . o
Mutualistas (AM) Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a funcionalidade definida até 31.10.2021. — Objetivo cumprido.
Disponibilizar em produgao as seguintes funcionalidades:
1. consulta de trabalhadores (ver contratos e gerir Ultimo contrato);
B . 2. consulta de contratos de trabalho (com possibilidade de gestdo do ultimo contrato);
10 2-1-§ Gestdo Online de Vinculos e 3. admissdo de trabalhadores e cessacdo de trabalhadores (entidade empregadora, representante e o
Cessagdes de trabalhadores utilizador institucional).
Pretendia-se disponibilizar em produg¢do as funcionalidades definidas até 31.12.2021. — Objetivo
cumprido.
Concluir a disponibilizagdo das funcionalidades de:
) - ARF - componente de agregado e relagdes familiares para integragdo nas prestagoes;
10 2.2.7 Sistema de agregados e relagdes GREND - declaragdo de rendimentos pelo cidaddo e componente de declaragio de rendimentos para
familiares (ARF) e gestdao de rendimentos integracdo nas prestacdes. (]
GREND . . S ~ . . . [ .
( ) Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades previstas até 30.09.2021. — Objetivo
cumprido.
10 2.2.8 Sistema Integrado de Conta Implementar novo processamento, novas regras de compensag¢dao e motor de compensagao.
Corrente (SICC): implementagdo de Pretendia-se disponibilizar em produgcdo as funcionalidades definidas até 30.09.2021. A iniciativa foi Cancelada
alteragdes cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
N Implementar alteragGes ao apoio a retoma, resultantes de medidas COVID.
Layoff (LOFF) no ambito COVID: . . o . N . . ®
implementacio de alteraces Pre:tendla-se dISponlb'I/IZ'(Jr em prqdugao as alteragbes ao apoio a retoma, resultantes de medidas COVID
até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
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. . . . Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades necessarias a andlise e decisdo de
Prestacbes Familiares (PF): analise e decisdo processos de subsidio pré-natal.
de processos na Plataforma Seguranca . . o 5 L 4 ) . Cancelada
social (PTSS) Pretendia-se disponibilizar em produgdo na PTSS as funcionalidades definidas até 30.11.2021. A iniciativa
foi cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
Proceder a reformulagdo do pedido e obtengdo de provas escolares para efeito de abono de familia, para
. . suportar varios organismos como sejam a Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e
PrestacGes Familiares (PF): provas escolares Diregdo-Geral do Ensino Superior (DGES). ®
multi-organismo
Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a reformulagdo do pedido e obtengdo de provas escolares para
efeito de abono de familia até 31.05.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar na Plataforma Segurancga Social (PTSS) as funcionalidades para registo de pedidos de
Prestagdes Familiares (PF): reavaliagdo de reavaliagdo de prestacbes de abono de familia. P
prestacbes Pretendia-se disponibilizar em produg¢do as funcionalidades para registo de pedidos de reavaliagéo de
prestagdes de abono de familia até 31.05.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar na Plataforma Segurancga Social (PTSS) as funcionalidades para dar resposta aos processos
3 de artes e espetdculos da Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens,
10 z‘tzjz_l Protege+: médulo artes e no subsistema Protegdo de Criangas e Jovens (PCJ). o
espetactlos Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 31.12.2021. — Objetivo
cumprido.
Reformular o processo de prova escolar, para as pensdes de sobrevivéncia, integrado com o Sistema de
Provas Escolares Pensdes: componente de Informagdo da Seguranga Social (SISS) e com o processo de interoperabilidade com o Ministério da
integragdo com o Sistema de Informagio da | Educagdo e o Ministério do Ensino Superior. o
Seguranga Social (SISS) Pretendia-se disponibilizar em produgédo a reformulagdo do processo de prova escolar até 31.08.2021. -
Objetivo cumprido.
Implementar na Plataforma Seguranga Social (PTSS) as funcionalidades necessarias a faturagdo dos
cuidados continuados integrados, através de interoperabilidade com a Saude.
Rede Nacional de Cuidados Continuados Pretendia-se disponibilizar em producdo na PTSS as funcionalidades necessdrias a faturagdo dos cuidados Cancelada
Integrados (RNCCI): médulo de faturagdo continuados integrados até 30.11.2021.A iniciativa foi cancelada devido & necessidade de total
disponibilidade por parte dos membros do Grupo de Trabalho e por dependéncia informagdo por parte do
ISSS (andlise de requisitos e decisdes de negdcio).

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P.

244/287




Iniciativa Operacional

=% INsTITUTO

Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Cumpre/N3o Cumpre

Revisdo a totalizagdo de periodos
contributivos

Proceder a revisdo da totalizagdo de periodos contributivos de regimes nacionais, de acordo com as
regras introduzidas pelo Decreto Lei n2 126-B, de 2017. O dmbito deste Projeto é repartido entre Sistema
de Informacdo de Pensbes Atual (SIP Atual) e Novo Sistema de Informagdo de Pensdes, que implica a
revisdo de todas as aplicagdes de cdlculo utilizadas nas pensdes com necessidade de totalizagdo.

Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 30.12.2021. — Objetivo
cumprido.

Sistema Integrado de Divida (SID): analise
reconciliagdo

Proceder a andlise de movimentos ndo reconciliados para efeitos de fecho de contas anual.

Pretendia-se concluir a andlise até 30.12.2021. A iniciativa foi cancelada por ter sido alterada a sua
prioridade.

Cancelada

Sistema Integrado de Divida (SID):
contabilizagdo de Acordos e Planos
Prestacionais (APP)

Proceder a extragdo e contabilizacdo dos acordos em Acordos e Planos Prestacionais (APP).

Pretendia-se disponibilizar em produgdo esta funcionalidade até 30.12.2021. A iniciativa foi cancelada por
ter sido alterada a sua prioridade.

Cancelada

Trabalhadores Independentes - COVID

Implementar alteragdes no ambito da medida prevista no art.2 325.2-G da Lei n.2 2/220 (apoio
extraordinario de protegdo social para trabalhadores em situagdo de desprotecdo econdémica e social) e
do apoio extraordindrio ao rendimento dos trabalhadores (art.2 156 da LOE 2021): antecipagdo de
enquadramento; cessacdo de isengGes; atribuicdo de base de incidéncia contributiva minima durante o
periodo de concessdo e periodo de manutencdo da medida.

Pretendia-se disponibilizar em produg¢do até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

10 2.1.9 — Novo Regime Tl

Implementar cinco novas funcionalidades/processos no ambito do regime de trabalhadores
independentes de 2019.

Pretendia-se disponibilizar em produg¢do até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
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Implementar a solugdo de workflow, que se vier a definir, no contexto da Framework Web e
Frameworks Aplicacionais - Solugdo de disponibilizar a respetiva APl para as aplicagcGes.

Workflow Pretendia-se disponibilizar em produgdo até 31.10.2021. A iniciativa foi cancelada por ter sido alterada a
sua prioridade.

Cancelada

Implementar varias solugdes evolutivas no dmbito da equipa da Gestdo de Ambientes e Entregas da Area
de Acreditagdo, nas seguintes vertentes:

1. Criar automatismo via jenkins para implementar deploy do projeto de madrugada nos varios
Iniciativas no &mbito dos Automacio dos ambientes de testes/piloto/tnf (40%); PS
Deploys nos ambientes de Qualidade 2. Criar automatismo via jenkins para implementar a verificagdo da disponibilidade do projeto nos varios
ambientes de testes/piloto/tnf (40%);

3. Deploys do projeto gfct em jenkins (20%).

Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 30.09.2021. — Objetivo cumprido.

Implementar varias solugdes evolutivas no ambito da equipa da FRAT, nas seguintes vertentes:
1. Implementar dashboards e sistemas de recolha centralizada de reports na FRAT (40%);
2. Implementar uma solugdo de Query Cache (sQuery) para acelerar o tempo de execug¢do dos testes

. automatizados (60%).]
Iniciativas no ambito dos Testes . ) A . o i » " o .
Automatizados Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 31.12.2021. Foi identificado um primeiro conjunto o

de indicadores a recolher para criar o dashboard e foi efetuada uma melhoria no Query Cache, tendo-se
estabelecido um atalho para poder obter queries directas. Salienta-se que o recurso alocado a este
projeto foi alocado também a outras tarefas em simultdneo, o que atrasou o planeamento inicial, pelo
que a iniciativa obteve uma execugdo de 72%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar a evolugdo dos processos e ferramentas da equipa de TNF, nas seguintes vertentes:
1. Testes de seguranca unitarios - preparar scripts para efetuar validacGes de seguranca durante as daily

builds (25%);
I A o 2. Massificagdo de ferramenta JMeter para realizagdo de testes de carga (40%);
Iniciativas no ambito dos Testes Ndo - . ,
L. 3. Apresentacgdo de resultados no Grafana dos testes de carga realizados através da ferramenta JMeter (]
Funcionais (20%);
°),

4. Defini¢do e implementagdo de solugdo para testes ndo funcionais no ambito do WebSwing (15%).

Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 31.12.2021. Foram implementadas diversas
melhorias em vdrias vertentes, tendo sido necessdria a consolidagéo de conhecimentos na ferramenta
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Iniciativa Operacional Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento Cumpre/N3o Cumpre

JMeter e a familiarizagéo com ferramentas de desenvolvimento, para ser possivel avangar com a sua
concretizagdo. A iniciativa obteve uma execugdo de 70%- — Objetivo ndo cumprido.

Proceder a defini¢do, documentagdo e implementagdo da integragdo entre as ferramentas Bugzilla e
Easyvista, com vista a permitir a comunicacdo automatica de informagdo, tanto no contexto dos
Integracio entre as ferramentas Bugzilla e processos do Sistema Integrado de Gestdao, como em todas as atividades e procedimentos que envolvam

Easyvista a utilizagdo de ambas as ferramentas. Cancelada

Pretendia-se concretizar a implementagdo desta integragdo e a passagem a produgdo até 31.12.2021. A
iniciativa foi cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.

Desenvolver a 22 fase da Evolugdo 2.0 do Servidor Aplicacional, através da concretizagdo da seguinte
atividade: Upgrade para JAVA 8 das componentes Web APPs GFv3, SISS Client, APPs Sunone 9.1 (OCIP,
ASIP, SAPA) e SISS Server.

10 2.3.5 - Evolugdo 2.0 do Servidor Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 31.12.2021. Efetuou-se o upgrade, tendo-se ®
Aplicacional - 22 Fase verificado evolugdo nas componentes: WebApps Sunone 9.1, SISS Server e WebApps Weblogic. No
entanto, ndo foi possivel concluir a iniciativa em tempo util por terem existido outras iniciativas
prioritdrias que consumiram vdrios recursos afetos a este projeto. A iniciativa obteve um desempenho de
78%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar a solugdo definida de arquivo digital para o MTSSS.

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a
necessidade de reestruturagdo do planeamento (passagem a atividade corrente, ou dar origem a novos
projetos).

10 2.3.6 — Solugdo de Arquivo Digital Cancelada

Operacionalizar a solugdo centralizada de Logs que foi definida (desde o Desenvolvimento (DEV) até
10 3.1.10 - Solugdo Centralizada de Logs Produgdo (PROD)), assegurando a sua integragdo nas frameworks@II. o

Pretendia-se concretizar 50% do dmbito definido até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.

Definir um referencial metodoldgico atual, baseado nas premissas de agilidade, que se adapte aos novos

10 3.1.11 — Metodologia de desafios da organizagdao bem como as mudangas tecnoldgicas dos ultimos anos. o

Desenvolvimento . . L . i o .
Pretendia-se concretizar 15% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Estudar, definir e implementar solugdo unificada de auditoria, para o ambito piloto, considerando as

. . L pegas de software ja existentes bem como outras que se venham a identificar como necessarias.
10 3.1.12 - Solugdo Unificada de Auditoria . . L . i . . . Cancelada
Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 30.06.2021. A iniciativa foi cancelada por ter sido

alterada a sua prioridade.
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B . Implementar uma plataforma de acompanhamento e monitorizagdo de projetos.
10 3.1.14 — Gestao de projetos . . L . i .9 . o
Pretendia-se concretizar 60% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Implementar solugdo, integrada nas Ferramentas de Integragdo Continua (FIC), que permita a gestdo de
alteragdes de BD (Oracle) e a automacgdo do processo de entrega e instalagdo dos scripts de BD,

10 3.1.9 - Automacgéo (Componente BD) abrangendo, como Piloto, até 3 projetos. ®
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Concretizar a automacgdo do processo de aprovisionamento de ambientes para a SSD .Net, bem como a
. automacdo do processo de entrega e instalagdo desta aplicagao, envolvendo as Ferramentas de
10 3.1.9 — Automagao (Contexto SSD .Net) [ )

Integragdo Continua (FIC).
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 30.09.2021.— Objetivo cumprido.

. . Implementar a evolugdo do design system para alinhamento do PTSS com o design do PTin 2.0.
10 3.2.12 - Usabilidade e Design , ‘ e . . o , [
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

10 4.1.4 — Implementacgdo de uma Definir e implementar a arquitetura de seguranga do Instituto de Informatica. °®
Arquitetura de Seguranca (PES 10 4.1.13) Pretendia-se concretizar 35% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Proceder a implementagdo dos requisitos que permitam a organizagdo garantir o cumprimento das

10 4.2.2 - Seguranga no Processo de normas de seguranga ao nivel do processo de desenvolvimento. o

Desenvolvimento . . @ . . i o .
Pretendia-se concretizar 50% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Preparar e realizar um conjunto de sessGes denominadas "Manhas de Usabilidade", promovidas pela
Manhis de Usabilidade equipa UX. o
Pretendia-se preparar e realizar 8 sessdes. — Objetivo cumprido.

Alargar o ambito e a aplicagdo da mascara de dados a todos os ambientes ndo produtivos. Implementar e
gerir utilizadores nominais nos ambientes ndo produtivos, de acordo com a politica que vier a ser

Seguranga ao nivel da Base de Dados definida. Cancelada
Pretendia-se concretizar as atividades descritas até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia da aquisicdo de bens ou servigos.
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. Disponibilizar novos dados no Sistema Estatistico da Seguranga Social (SESS).

Integragao SESS . . . .. . ®
Pretendia-se integrar novos dados no SESS até 30.09.2021. — Objetivo cumprido.

10 1.2.17 Troca de Informagdes Pensdes Implementar a troca de informagdo, com paises da EU, no contexto das pensdes. P

Internacionais Pretendia-se implementar a troca com 1 pais da EU até 30.06.2021. — Objetivo cumprido.
Desenvolver um Datamart SIP, no ambito da componente de Requerimentos Pensdo Velhice -
Requerimentos Velhice, com dados provenientes do novo subsistema de informagdo de pensdes (SIP) e

10 3.2.7 Datamart SIP - Pens3o Velhice disponibilizar no SESS (Sistema Estatistico da Seguranga Social). o
Pretendia-se disponibilizar no SESS dados estatisticos de Pensdo de Velhice _ requerimentos até
30.09.2021. — Objetivo cumprido.

N Transformar o documento fisico principal dos indicadores de gestdo do ISS, em dahsboards.

10 3.2.8 Dashboard Gest3o ISS , o \ o , [
Pretendia-se disponibilizar os Dashboards até 31.12.2021.— Objetivo cumprido.
Definir os requisitos no contexto do protocolo a estabelecer com o Instituto Nacional de Estatistica (no

. ambito da disponibilizagdo de microdados).

Protocolo INE / Microdados . » A ) o [
Pretendia-se definir os requisitos do protocolo a estabelecer com o INE até 31.12.2021. — Objetivo
cumprido.
Desenvolver processos/analises de qualidade de dados.

Qualidade de Dados Pretendia-se desenvolver 3 processos/analises de qualidade de dados até 31.12.2021. — Objetivo L
cumprido.
Instalar e configurar o software SAPAHANA para adequacdo do SIF (Sistema de informagdo Financeira) ao

. . SNC-AP (Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administrag8es Publicas), nos ambientes de

:le:;a: do projeto SIF para o software producio e PCN. o
Pretendia-se concluir a instalagdo e configuragdo do software nos ambientes de produgdo e PCN até
31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Evolucio da Nova arquitetura para PTSS Implementar nlova aruniteFura para S§D v.‘s: (Seguran(;.a S.o<~:ial Direta), ‘para PTSS (Portal Transacional da

. Seguranga Social), no ambito da continuagdo da substituicdo da atual infraestrutura .NET para uma nova [ )

(infraestrutura .NET) . o .
arquitetura simplificada e atualizada.
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Pretendia-se implementar a nova arquitetura SSD v.3 até 31.12.2021. Foram preparados os diversos
ambientes a nivel de storage e replicagio de BDs SQL; efetuados diversos deploys e implementadas novas
versdes aplicacionais; efetuada melhoria de cddigo e corregdo de bugs: efetuados avangos a nivel de
monitorizagdo aplicacional e erros. No entanto, a falta recursos de diversos tipos para a componente de
Base de Dados SQL 2008 (face a necessidade de upgrade para versdo) ndo permitiu concluir a iniciativa
em tempo util, tendo a mesma obtido um desempenho de 80%. — Objetivo ndo cumprido.

Finalizar a implementag¢ao do SCOM

Finalizar a implementagao do System Center Operations Manager para melhorar a monitorizagdo dos
sistemas Windows Server e servigos geridos pela equipa, garantindo a coleta e analise das informagdes
de estado, desempenho, alertas de disponibilidade e de seguranga.

Pretendia-se implementar o SCOM e disponibilizar o servigo as equipas até 30.09.2021. — Objetivo
cumprido.

Finalizar migragao do Servigo DNS

Finalizar a migracdo do servico DNS (Domain Name System), dos servidores da antiga floresta para os
servidores da nova floresta, para permitir a evolugdo da tecnologia do servigo e melhorar a
disponibilidade.

Pretendia-se concluir a migragdo do servigo até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada por motivos ndo
especificados.

Cancelada

Gestdo centralizada do VMWare

Implementar o Vcenter para gestao centralizada dos hypervisores VMWare e implementar a criagdo de 2
clusters de Vmware, um em cada CPD, para proporcionar virtualizagdo VMWware com alta
disponibilidade.

Pretendia-se concluir a implementagdo até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Implementar continuidade de negécio da
solugdo de Correio Eletrénico (PCN)

Instalar e configurar a solugdo de correio eletrénico no centro de processamento de dados (CPD)
alternativo.

Pretendia-se concluir a instalagdo e configuragdo da solugdo até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada
por orientagdes superiores (Tutela ou outros).

Cancelada

Instalagdo e configuragdo de nova
infraestrutura para suporte aplicacional no
CPD Alternativo

Substituir a arquitetura aplicacional do CPD (centro de processamento de dados) secundario e proceder a
configuragdo do PCN, dos servigos associados.

Pretendia-se implementar até 30.04.2021. — Objetivo cumprido.

Instalagdo, configuracdo e migragdo de
dados do Tier 1 do CPD alternativo

Implementar nova infraestrutura de Storage em Viseu, adquirida no final de 2020, e proceder a migragdo
de dados.

Pretendia-se implementar a nova infraestrutura e migrar os dados até 31.12.2021. Concluiu-se metade da
migragdo do OVM de Viseu e foi efetuada a preparagdo da migragdo do CEPH. A iniciativa ndo foi
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concluida na totalidade, havendo ainda alguns grupos pendentes de migragdo, justificada pela
indisponibilidade de diferentes equipas para downtimes dos ambientes. A iniciativa obteve uma execugdo
de 94%. — Objetivo ndo cumprido.
L . . Atualizar a solugdo de correio eletrénico: upgrade exchange para versdo 2019.
10 2.3.2 - Atualizagdo da solugdo de correio . . 5 i . U .
eletrénico Pretendia-se implementar upgrade exhange para versdo 2019 até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada Cancelada
devido a caréncia de recursos humanos.
. . Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Instituto de Informatica e potenciar a utilizagdo
10 2.3.3 - Alargar infraestrutura BigData a :
da tecnologia.
todos os ambientes do Il e potenciar . ) | L ) . . L Cancelada
utilizagio da tecnologia Pretendia-se /mplementar até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢éo
de bens ou servigos.
10 3.1.1 - Otimizag3o do processo de Implementar uma solugdo para automatizagdo de deployment Aplicacional nos ambientes Unix/Linux
deployments (Automatizagdo de geridos pelo DAS/ASA (Departamento de Administragdo de Sistemas/Area de Suporte Aplicacional). o
deployments MW- Aplicacional) Pretendia-se implementar a solugdo até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar uma solugdo para automatizagdo de deployment .NET, nos ambientes windows geridos pelo
10 3.1.1 - Otimizag&o do processo de DAS/ASA (Departamento de Administracdo de Sistemas/Area de Suporte Aplicacional).
deployments (Automatizagdo de Pretendia-se implementar a solugdo até 30.11.2021. Efetuou-se a instalagdo dos servidores SSD em PCN, o
deployments .NET) ndo tendo sido possivel realizar os deploys na totalidade, pelo que a iniciativa obteve um desempenho de
60%. — Objetivo ndo cumprido.
10 3.1.1 - Otimizagdo do processo de Implementar uma solugdo para automatizacao de deployment Base de Dados nos ambientes geridos pelo
deployments (Automatizag3o de DAS/ASA (Departamento de Administracdo de Sistemas/Area de Suporte Aplicacional). o
deployments Base de Dados) Pretendia-se implementar a solucdo até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
. . . Implementar uma Solugdo Centralizada de Logs e realizar a respetiva analitica.
10 3.1.10 - Solugdo Centralizada e Analitica . \ . . . i o . .
de Logs Pretendia-se implementar a solugdo e realizar a analitica até 30.11.2021. A iniciativa foi cancelada devido Cancelada
a caréncia de recursos humanos.
Implementar processos e infraestrutura que contribuam para a Solugdo Unificada de Auditoria, a definir
10 3.1.12 - Solugdo Unificada de Auditoria em articulagdo com o Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD). c lad
. R . ancelada
ao nivel da infraestrutura BigData Pretendia-se concluir a implementagdo dos processos e infraestrutura até 31.10.2021. A iniciativa foi
cancelada por ter sido alterada a sua prioridade.
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Alargar o Plano de Continuidade de Negdcio (PCN) aos restantes organismos do MTSSS com analise
Business Impact Analysis e infraestrutura de suporte. S
10 3.1.15 - Alargamento PCN . P - A -
g Em 2021 pretende-se implementar as politicas identificadas (no dmbito da revisdo do PCN).
Pretendia-se implementar as politicas identificadas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
N Implementar um mecanismo de controle de acesso a rede (NAC - Network Access Control), nos locais
10 3.1.3 -~ Implementagdo de Network com equipamentos suportados, tendo em vista o reforgo da seguranga e controlo da rede do MTSSS.
Access Control na rede do MTSSS - (PES - 10 . . 3 L . Cancelada
4.1.9) Pretendia-se implementar Network Access Control na rede do MTSSS até 31.12.2021. A iniciativa foi
cancelada por motivos ndo especificados.
Instalar e configurar o servigo de Gestdo de Identidade Privilegiada (PIM). Este servigco no Azure Ative
Directory (Azure AD) permite gerir, controlar e monitorizar o acesso a recursos importantes da
10 3.1.4 - Gest3io e controlo de Acessos organizagdo. Estes recursos incluem Azure AD, Azure e outros servigos Microsoft Online, como o P
infraestrutura Microsoft 365 ou o Microsoft Intune.
Pretendia-se instalar e configurar o servi¢o de Gestdo de Identidade Privilegiada até 31.12.2021. —
Objetivo cumprido.
B Implementar processos de automagao e criagdo de playbooks no ambito das atividades de administragdo
10 3‘1‘§ - Automacéo d? tarefas e de sistemas. Em 2021 pretende-se concretizar a implementagdo de automatismo em 5 tarefas de PS
procsec!lmenfos das.equlpas de administragdo de sistemas centrais.
administracdo de sistemas . ) A .
Pretendia-se automatizar 5 tarefas. — Objetivo cumprido.
Adquirir e implementar ferramenta para suporte ao processo de gestdao da capacidade.
10 3.1.6 - Melhorar processo de gestio de Pretendia-se adquirir e implementar a ferramenta até 31.12.2021. Foram criadas as condigées técnicas
capacidade da infraestrutura para a instalagdo e para a configuragdo da solugdo, conforme delineado em projeto. No entanto, ndo foi o
possivel concluir a iniciativa em tempo util devido a falta de recursos humanos. A iniciativa obteve um
desempenho de 65% — Objetivo ndo cumprido.
Implementar e configurar solugdo IPAM.
10 3.1.9 - Solug3o IPAM (gestiio de Pretendia-se implementar a solugéo até 31.12.2021. Foram efetuadas as atividades necessdrias para a
atribuicgo de IP's) implementagéo e configuragdo da solugdo IPAM, néo tendo sido possivel em tempo util determinar o [
método de utilizagdo/ divulgagédo de algumas funcionalidades, pelo que a iniciativa obteve um
desempenho de 90%. — Objetivo nGo cumprido.
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Implementar interligagdes VolP interministeriais, de acordo com a disponibilidade de infraestrutura e
10 3.3.2 - Criar ligagbes VolP condi¢des técnicas dos Ministérios. c nd
I ancelada
Interministeriais Pretendia-se configurar 3 Interligagbes. A iniciativa foi cancelada porque as infraestruturas dos
organismos néo reuniam as condi¢bes necessdrias para ser possivel efetuar as ligagoes.
L N Reforgar a capacidade de processamento e de armazenamento de dados do MTSSS, através da migragdo
10 3.:’,.5 - Otimizagao na alocagdo de dados de dados de Tier1 para Tier3. ®
por tipo de armazenamento . . o .
Pretendia-se migrar 20 Terabytes. — Objetivo cumprido.
Reforgar a capacidade de processamento e de armazenamento de dados do MTSSS através da aquisi¢do
10 3.3.5 - Reforgo computacional de Clusters | € instalacdo de blades em enclosures de Lisboa e Viseu, para reforco computacional. PS
de Sistemas Distribuidos Pretendia-se implementar a instalagdo de blades em enclosures de Lisboa e Viseu até 15.10.2021. —
Objetivo cumprido.
Adotar servigos Cloud sobre a infraestrutura local nos Centros de Processamento de Dados (CPDs) do
i X . Instituto de Informatica para suporte de Base de Dados: pretende-se assegurar a migragdo das Bases de
10 3.4.1 - Novos Servigos Cloud - Migragao
Dados. Cancelada
das Base Dados . . 5 ) L . .
Pretendia-se assegurar a migragdo das Bases de Dados até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.
10 4.1.1 - Gest3o de Inventario e Cadastro Elaborar inventario e cadastro de hardware, software, middleware, bases de dados na CMDB. PS
Aplicacional - (PES - 10 4.1.5) Pretendia-se concretizar as atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Elaborar em conjunto com o Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD) o documento
10 4.1.4 - Definir infraestrutura de suporte 3 | estratégico da arquitetura de seguranga. Identificar, adquirir, instalar e configurar os componentes de
arquitetura de seguranga do Instituto de infraestrutura necessarios para suporte a Arquitetura de Seguranga definida. Cancelada
Informética - (PES - 10 4.1.13) Pretendia-se definir a infraestrutura de suporte a Arquitetura de Seguranga do Instituto de Informdtica
até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
Avaliar o impacto, definir o plano e efetuar a migragdo do acesso de Internet do Taguspark para o
Migragdo acesso Internet do Taguspark para | Datacenter. Cancelada
o Datacenter Pretendia-se concluir a implementagdo da migragdo até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a
dependéncia da aquisigGo de bens ou servigos.
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Adquirir e implementar nova solugdo de proxys para acesso Internet.
Renovagéo de proxy do Il Pretendia-se implementar a solugdo até 30.09.2021. A iniciativa foi cancelada por motivos néo Cancelada
especificados.
. L. i Concretizar upgrade de 30 switchs de acesso, em funcionamento em edificios centrais.
Renovagdo tecnoldgica de equipamentos . . . ) o . .
ativos Pretendia-se concretizar upgrade dos switchs até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a Cancelada
dependéncia da aquisicdo de bens ou servigos.
i Renovar a arquitetura que serve todas as Bases de Dados Oracle do Instituto de Informatica.
Renovar arquitetura que suporta as Bases . ) . . Q. . .
de Dados Oracle Pretendia-se implementar a nova arquitetura até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada devido a Cancelada
dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.
. Concretizar upgrade de versdo das Bases de Dados que suportam o SISS/PTSS (Sistema de Informacg&o da
Upgrade de vers&o das Bases de Dados que Seguranga Social/Portal Transacional da Seguranga Social). o
suportam o SISS/PTSS ; . , o .
Pretendia-se implementar upgrade das Bases de Dados até 31.08.2021. — Objetivo cumprido.
Proceder ao levantamento, definigdo e implementagdo de um modelo de gestdo da segurancga que
permita elaborar relatdrios regulares sobre o perfil evolutivo da implementagdo das politicas e controlos
de seguranga no Il, de forma a permitir avaliar e comparar niveis de maturidade nesta matéria. Estes
relatérios deverdo suportar-se num conjunto de métricas definidas para cada controlo de seguranga que
esteja definido para cada subprocesso do Processo de Seguranga, que servirdo ainda de suporte a
Monitorizagdo do Sistema de Gestdo da implementacdo de agdes de melhoria continua por forma a adaptar as politicas e os processos em fungdo PS
Seguranga - (PES - 10 4.1.2) das métricas ocorridas.
Pretendia-se implementar o modelo de Gestdo da Seguranga até 31.12.2021. Foram envolvidos todos os
responsdveis dos procedimentos do SGSI para defini¢do de indicadores. No entanto, a iniciativa ndo foi
concluida na totalidade, por nGo se encontrarem validados todos os indicadores propostos e por néo se
encontrar finalizada a implementagdo no Sharepoint da recolha dos indicadores dos procedimentos. A
iniciativa obteve um desempenho de 97%. — Objetivo ndo cumprido.
Definir um Sistema de Gestéo da Seguranga Definir o modelo de Gestdo da Seguranca da informagdo para o MTSSS.
da Informagdo para o MTSSS - (PES - 10 ) . . . . o
4.4.1) Pretendia-se cumprir 75% do plano estabelecido. — Objetivo cumprido.
10 3.3.4 - Centralizagdo dos centros de Definir plano e execugdo da migragao dos equipamentos da ACT. PS
dados Pretendia-se implementar até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
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Concretizar as seguintes atividades, no ambito do projeto de otimizagdo e consolidagdo de edge services:
1. Implementar a primeira fase do projeto de otimizagdo e consolidagdo de edge services (fileservers,
Atualizag3o da solugéo de fileservers updates, distribuico de software...) (70%); o
2. Configurar servigos e migrar areas de filesystem (30%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar solugdes de mobilidade, nomeadamente: DA (Direct Access), MDM (Enterprise Mobility
10 2.4.1 - Solucdes de mobilidade Management), BYOD (Bring your own device), |0T (Internet of Things), entre outras. o
Pretendia-se implementar 80% das solugbes de mobilidade previstas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Melhorar a solugdo de desktop corporativo - Estagdo Padrdo, através da concretizagdo das seguintes
acles:
1. Evolugdo da solugdo de desktop corporativo - Estacdo Padrdo e das ferramentas a ela associadas
10 3.1.13 - Estagdo Padrio (60%); [
2. Virtualizagdo de desktops e implementagdo de novos cendrios tecnoldgicos (40%).
Pretendia-se implementar 80% das melhorias identificadas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Concretizar as seguintes atividades, no ambito da implementagdo de solugdo para digitalizagdo de
documentos:
1. Implementar solugGes de produtividade que promovam a melhoria dos processos de digitalizacdo de
10 3.2.1 - Solugdo para Digitalizacdo de documentos (80%); Cancelada
Documentos 2. Promover a integragdo das solugdes de produtividade nos processos e aplicagdes de negdcio (20%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada por ter
sido alterada a sua prioridade.
Atualizar o parque tecnoldgico do MTSSS, nomeadamente o parque de equipamentos, através da
10 3.2.6 — Atualizagdo do parque aquisicdo e instalagdo de equipamentos informaticos (desktops, portateis, impressoras, scanners e PS
informatico outros).
Pretendia-se renovar 20% do parque de equipamentos Tl do MTSSS até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Consolidar o projeto de ComunicagGes Unificadas, através da concretizagdo das seguintes atividades:
1. Atualizar as solugBes existentes (40%);
2. Implementar novas funcionalidades (20%);
10 3.3.1 - Comunicacdes Unificadas 3. Implementar o alargamento da solugdo cliente de voz (Jabber) em utilizadores com necessidade de o
mobilidade (20%):
4. Realizar Piloto para integragdo da voz no cliente de comunicagdes unificadas (Teams) (20%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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10 3.5.1 - Desktop corporativo de formagdo

Virtualizar o desktop corporativo para efeitos de formagdo no MTSSS. Pretende-se implementar uma sala
de formagdo virtual (100%).

Pretendia-se implementar 80% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

10 4.1.2 — Revisao da Gestao de Identidades
e Controlos de Acesso - (PES - 10 4.1.6)

Esta iniciativa tem como objetivo dar sequéncia a Fase 2 - Solugdo Futura de Gestdo de Identidades e
Controlo de Acesso.

Pretendia-se implementar 75% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Migracao e consolidagdo para a nova AD

Concretizar as seguintes atividades, no ambito da migragdo e consolidagdo para a nova Active Directory:
1. Consolidar os users e grupos das AD's, garantindo a consolidagdo das areas partilhadas nas
infraestruturas locais, para todos os parceiros do MTSSS (30%);

2. Migrar os postos de trabalho das atuais AD’s do MTSSS para a nova AD (70%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

PAM - Privileged Access Manager

Implementar uma solugdo de Gestdo de Acessos Privilegiados para garantir a aprovacdo, atribuicdo,
registo e monitorizagdo de acessos privilegiados as infraestruturas, base de dados, solu¢des, aplicagbes e
postos de trabalho (80%). Assegurar que este tipo de acessos é gerido de acordo com as melhores
praticas em termos de seguranca e de administragdo (20%).

Pretendia-se implementar 80% do dmbito definido até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Solugdo de Produtividade e colaboragdo de
posto de trabalho

Concretizar as seguintes atividades no ambito do projeto Microsoft 365:

1. Adotar e disponibilizar a todos os utilizadores um conjunto de novas ferramentas de Posto de
Trabalho, Produtividade, Colaboragdo e Seguranga que permitam ao universo dos colaboradores dos
organismos do MTSSS a possibilidade de trabalhar em mobilidade e/ou teletrabalho (80%);

2. Garantir que o universo dos colaboradores dos organismos do MTSSS tem acesso a todos os recursos
de que necessitam para o exercicio das suas tarefas diarias, e de forma segura (20%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Caracterizagao dos processos de qualidade
de dados do universo de pensdo de
sobrevivéncia

Identificar e caracterizar os processos (automaticos e manuais) de qualidade de dados necessarios para a
corregdo das situagBes de erro/incompatibilidade no universo de pensdo de sobrevivéncia.

Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a funcionalidade definida até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.

Centralizagdo de Créditos: regularizagdo de
recebimentos por Gestao de Tesourarias
(GT) ap6s fecho de caixa

Implementar no Sistema de Informagdo financeiro (SIF) a cobranga coerciva da divida associada ao Fundo
de Compensacdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho (FGCT).
Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a fase com automatismos até 30.12.2021. A iniciativa foi
cancelada devido a caréncia de recursos humanos.

Cancelada

(Uso Publico)
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Implementar no Sistema de Execugdes Fiscais (SEF) a cobranga coerciva da divida associada ao Fundo de
Compensagdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensacgdo do Trabalho (FGCT).
Fundo de Compensag3o do Trabalho (FCT) e Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a fase com automatismos até 30.12.2021. Procedeu-se a
Fundo de Garantia de Compensacio do consolidagdo do documento de requisitos, foram realizadas tarefas de andlise para diversos dmbitos e
Trabalho (FGCT) - Cobranga Coerciva no deu-se inicio a implementagdo (inicio da integragéo com SID em ambiente de desenvolvimento). No o
Sistema de Execucdes Fiscais (SEF) entanto, foram identificadas questées de negdcio em aberto, que impedem a andlise e desenvolvimento
de alguns temas. Paralelamente, néo foi ainda possivel integrar as novas funcionalidades de SEF/SEFWeb
com SID o que inviabiliza a realizagdo de testes ponto a ponto. A iniciativa obteve um desempenho de
85%. — Objetivo ndo cumprido.
Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) e | Implementar no Sistema de Informagdo financeiro (SIF) a cobranca coerciva da divida associada ao Fundo
Fundo de Garantia de Compensagdo do de Compensacdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho (FGCT). c lad
. ancelada
Trabalho (FGCT) - Cobranga Coerciva no Pretendia-se disponibilizar em produgédo a fase com automatismos até 30.12.2021. A iniciativa foi
Sistema de Informacgéo financeiro (SIF) cancelada devido a dependéncias de outros subsistemas SISS.
Fundo de Compensacdo do Trabalho (FCT) e | Implementar no Sistema Integrado de Divida (SID) e 50% das alteragfes com vista a cobranca coerciva da
Fundo de Garantia de Compensagdo do divida associada ao Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensagdo do PS
Trabalho (FGCT) - Cobranca Coerciva no Trabalho (FGCT).
Sistema Integrado de Divida (SID) Pretendia-se implementar 50% das alteracBes até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar no Sistema Integrado de Divida (SID) a cobranga coerciva da divida associada ao Fundo de
10 3.2.3 Interface SICC-SIF Compensacgdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho (FGCT). o
Pretendia-se disponibilizar em produgdo a fase com automatismos até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.
1o 225 '(')rgamernto e Contas d:a\s . Implementar a funcionalidade de Alerta e Notificagdes a Entidades, melhorias na integragdo com COOP e
Inst.ltw;oes Partlcu!a.res ¢~:Ie Sollda.rledade na qualidade da informacio.
Social: Alerta e Notificagdes a Entidades, . . . 5 . . . i . o
corregbes de integragio com COOP e Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 18.12.2021. — Objetivo
tratamento de NISS duplicados. cumprido.
Concluir o desenvolvimento de processos de qualidade de dados para o universo de pensdes de direito
proprio de Velhice e invalidez dos Regimes Geral e Social:
Processo de qualidade de dados das - Criacdo de QualificagBes em falta;
qualificagdes - Corregdo de datas de qualificacGes; o
- Corregdo do tipo de qualificagGes entre Velhice e Invalidez.
Pretendia-se disponibilizar os processos identificadas para testes até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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10 2.3.1 Sistema de Normalizagao
Contabilistica para as Administragoes
Publicas (SNC-AP) Fase 2

Atualizar a plataforma Enterprise Resource Planning (ERP) da SAP, para implementagdo do Sistema
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas, de acordo com o Decreto Lei n2192/2015,
11 de setembro.

Pretendia-se disponibilizar para produgdo até 30.12.2021, permitindo o inicio de explora¢éo em
01.01.2022. Concluiu-se a Fase de Realizagdo e a Fase de Operacionalizagéo dos sprints associados aos
modulos de logistica, financeiros e do Business Planning and Consolidation. No entanto, ndo foi possivel
concluir os testes de aceitagdo, em tempo e com qualidade, as interfaces com as aplicagdes de negdcio da
Segurancga Social. A iniciativa obteve uma execugéo de 90%. — Objetivo ndo cumprido.

Realizagdo de testes no SIF/SAP -
implementacao do SNC-AP

Realizar testes no sistema S4 HANA (nova plataforma tecnoldgica SIF/SAP) em todos os médulos
funcionais, em SNC-AP.

Pretendia-se concretizar até 31.12.2021. Foram realizados testes ao nivel no processo de integragdo dos
vencimentos e processo de integragdo com SmartDocs, concluindo-se este segundo processo com sucesso.
A iniciativa ndo foi concluida na totalidade devido a dependéncia de entidades externas e falta de
recursos humanos para realizagdo de um maior nimero de testes, pelo que a sua execugdo foi de 75%. —
Objetivo ndo cumprido.

Solugdo aplicacional de informagao
contratual

Efetuar o levantamento de requisitos e auscultagdo do mercado, para apresentagdo de solugGes
destinadas ao acompanhamento de informagdo contratual, adaptadas as necessidades do Instituto de
Informatica.

Pretendia-se obter propostas de solugdo, até 31.12.2021 — Objetivo cumprido.

Criagao da Ficha de parceiro - FPII

Criar um layout e disponibilizar na intranet informagdo relevante sobre os parceiros, para consulta
interna por parte dos colaboradores do Instituto de Informatica.

Pretendia-se disponibilizar informagdo sobre os parceiros na intranet até 31.06.2021. — Objetivo
cumprido.

10 1.4.2 - Plataforma de Gestdao Documental

Implementar a evolugdo/reformulagdo da atual Plataforma de Gestdo Documental do MTSSS, incluindo
software e infraestrutura e proceder a generalizagdo e extensdo da sua utilizagdo a todos os organismos
do MTSSS.

Pretendia-se cumprir 80% do plano de trabalho definido para 2021. — Objetivo cumprido.

Melhorar a usabilidade do Portal da
Formagao

Implementar medidas que facilitem a navegagdo no portal - SGFORM, a autonomia dos formandos e o
acesso a informagdo sobre os cursos disponiveis.

Pretendia-se disponibilizar em produg¢do uma versdo melhorada em usabilidade do Portal SGFORM até
31.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Analisar o modelo atual de apoio e acompanhamento aos formandos e identificar e implementar agdes

Revisdo do modelo de acompanhamento de melhoria. °
aos Formandos Pretendia-se elaborar um Procedimento de apoio e acompanhamento aos Formandos até 31.12.2021. —
Objetivo cumprido.

) R i Concretizar a implementagdo e testes a disponibilizagdo do SISS através do browser, no ambito da
Disponibilizagio do WebSISS para o piloto transferéncia de competéncias para os municipios.

com 0s municipios no ambito da A¢do . . L N . . L N o
Pretendia-se disponibilizar em produgdo o WebSISS para o piloto com os municipios no Gmbito da A¢éo

Social. ) ; o .
Socia até 15.08.2021. — Objetivo cumprido.
Implementar funcionalidade de Restitui¢do de valores em SEF (Sistema de Execug@es Fiscais) através de
Restitui¢coes SEF SICC (Sistema Integrado de Conta Corrente). o

Pretendia-se implementar esta funcionalidade até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 259/287
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Objetivo Estratégico 3 — Garantir a sustentabilidade organizacional, apostando na inovagao, qualidade e na responsabilidade social e
ambiental.

Iniciativa Operacional Breve Descri¢cdao e Métrica de Cumprimento Cumpre/N3o Cumpre

Assegurar a aquisicdo de sistema de gestdo de assiduidade, promovendo as diligéncias tendentes a sua
implementagdo:

1. Aquisi¢do da Solugdo (80%);

Gestdo de assiduidade 2. Diligéncias preparatdrias tendentes a sua implementagdo (20%). o
Pretendia-se assegurar a aprovagdo pelo CD da proposta de aquisigéio de um novo sistema de Gestdo de
Assiduidade e enviar para a AO para instrug¢éo do Processo Aquisitivo até 31.12.2021. Objetivo cumprido.

Reavaliar os procedimentos de controlo interno sobre o imobilizado mével do Il, por forma a garantir o
controlo de gestdo de ativos e a salvaguarda fisica e de registo (entrada, transferéncia, abates), de
acordo com o Manual de Procedimentos em vigor.

Pretendia-se realizar 2 auditorias aos procedimentos de controlo interno sobre o imobilizado mdvel do Il
até 31.12.2021. Foi elaborado e submetido a apreciagdo um documento para defini¢éo de procedimentos o
no dmbito da gestdo do controlo e gestdo do imobilizado, integrado no Processo de Gestdo Financeira e
Or¢amental da Cadeia de Valor. No entanto, devido a identificagdo tardia da localizagéo dos bens e sua
correspondéncia no SIF, ndo foi possivel cumprir o plano inicial, pelo que a iniciativa obteve uma execugéo
de 55%. — Objetivo ndo cumprido.

Gestdo do imobilizado - melhoria controlo
interno

. " L Operacionalizar o sistema de gestdo da conciliagdo.
Sistema de Gestdo da Conciliagdo - . . ), - Lo . ®
Operacionalizacio do sistema Pretendia-se concluir a fase de diagndstico e receber todos os entregdveis previstos no caderno de

encargos até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Realizar obras de melhoramento dos espacos de trabalho do Il, através da concretizagdo das seguintes
tarefas:

a) Condugdo do processo aquisitivo;

Workplace Strategy b) Acompanhamento das obras de remodelagéo; Cancelada
c) Conclusdo e recegdo definitiva da obra.

Pretendia-se garantir a conclusdo e rece¢dio da obra até 31.12.2021. A iniciativa foi cancelada por ter sido
alterada a sua prioridade.

(Uso Publico)
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Criagao de um site para Recursos
Formativos do Il

Criar um site através da plataforma Moodle para disponibilizar recursos pedagogicos e produtos de
formacgdo do Il. O site permitira a consulta e utilizagdo de manuais, passo-a-passo, videos e informagdo
util para conhecimento das diferentes aplicagGes por parte do utilizador.

Pretendia-se disponibilizar em produgdo um site para Recursos Formativos do Il até 31.12.2021. —
Objetivo cumprido.

Criagdao de uma Revista eletrdnica para os
parceiros

Criar uma revista tecnolégica trimestral, de acesso livre, com publicacdo de artigos de interesse nas dreas
de conhecimento tecnoldgico, bem como de assuntos relevantes de evolugdo tecnolégica no MTSSS.
Pretende-se produzir o n.2 0 da revista, que servira para testar o modelo a implementar.

Pretendia-se disponibilizar o n.2 0 da revista eletrénica para os parceiros até 30.09.2021. — Objetivo
cumprido.

Melhorar a Resposta e Relacionamento com
os Parceiros - Portal de Parceiros Il

Melhorar a Informagao disponibilizada no Portal de Parceiros, implementando alteragdes que permitam
um melhor acompanhamento e nivel de informagdo dos parceiros relativamente aos Pedidos de Servico
de Parceiros (PSP) registados. Alargar o registo de PSP aos Parceiros fora da rede MTSSS.

Pretendia-se disponibilizar as alteragées em produgdo até 30.11.2021. — Objetivo cumprido.

Detecgdo e Andlise de Vulnerabilidades do
SISS 2021

Concretizar as seguintes atividades no ambito do projeto de Detecdo e Analise de Vulnerabilidades do
SISS 2021: identificar os servicos a auditar; elaborar/validar pegas do procedimento concursal; gerir e
acompanhar a execug¢do do projeto e validar os entregdveis.

Pretendia-se entregar o Relatdrio Definitivo até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Implementagdo do Programa Auditorias

Implementar o Programa Global de Auditorias, que inclui:

1. Realizagdo de uma Auditoria Interna Integrada (ISO 9001, 1ISO20000-1; 1ISO27001);

2. Realizagdo de Auditorias especificas a 4 Processos da Cadeia de Valor;

3. Acompanhamento da realizagdo da Auditoria Externa Integrada (I1SO 9001, 1ISO20000-1; 1ISO27001);
4. Acompanhamento da Auditoria a Arquitetura Global de Referéncia.

Pretendia-se realizar todas as auditorias, conforme Programa Anual de Auditorias, até 31.12.2021. —
Objetivo cumprido.

Sistema Gestao Conciliacdo -
Implementagdo de acordo com a NP4552

Determinar o ambito da implementagao do Sistema Gestdo Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar
e Pessoal de acordo com a NP 4552 e em alinhamento com a Candidatura n.2 POCI-05-5762-FSE-000303,
elaborar/validar pegas do procedimento concursal, gerir e acompanhar a execugdo do projeto.

Pretendia-se aceitar os entregdveis de projeto planeados até 20.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Reformulagdo da Pagina da Qualidade na
Intranet

Reformular o espaco da Qualidade na Intranet, nomeadamente através da desmaterializagdo do Manual
do Sistema Integrado de Gestdo e novo layout da pdgina principal da Qualidade, adequando a nova
imagem da cadeia de valor.

Pretendia-se disponibilizar novo layout da pdgina principal da Qualidade até 30.09.2021. — Objetivo
cumprido.

Revisdo do PEIl (Plano Estratégico do Il),
para o triénio 2021-2023

Rever o Plano Estratégico do Instituto de Informatica.

Pretendia-se entregar o Plano revisto para validagéo do CD até 22.12.2021. — Objetivo cumprido.

Area partilhada no Sharepoint

Proceder a criagdo e manutengdo de uma drea partilhada, com o respetivo repositério de ficheiros, no
sharepoint.

Pretendia-se disponibilizar o acesso a drea partilhada na intranet até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Campanha de Dadiva de Sangue Il

Promover uma campanha de recolha de sangue nas instalages do I, em parceria com o Instituto
Portugués de Sangue e da Transplantacgdo, e elaborar relatdrio de resultados de participagdo.

Pretendia-se apresentar relatdrio de resultados ao CD até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.

Campanhas de Recolha de Bens

Desenvolver campanhas de angariacdo de bens (Criangas; ldosos; Animais) e proceder a respetiva
divulgacdo, no sentido de poder prestar apoio aqueles que se encontrem em maiores dificuldades.

Pretendia-se realizar duas iniciativas de recolha de bens até 30.12.2021— Objetivo cumprido.

Reestruturag¢do dos Conteudos do Programa
de Acolhimento e Integragdo (PAIl)

Reestruturar e adaptar conteddos do Programa de Acolhimento e Integracdo (PAl), através da
disponibilizagdo aos/as trabalhadores/as de uma nova versdo do curso de e-learning 1ISI - Informagao
inicial sobre o Instituto.

Pretendia-se disponibilizar aos trabalhadores uma nova versdo do IISI até 30.11.2021. — Objetivo
cumprido.

Renovagdo da intranet no contexto grafico e
funcional

Atualizar o modelo de intranet existente para garantir melhor funcionabilidade e acessibilidade, a
inaugurar no dia do Instituto de Informatica.

Pretendia-se concluir a reformulagdo grdfica da Intranet até 31.12.2021. Foram criados os elementos a
constar na nova intranet e foi efetuado o site de testes (modelo) com a proposta de nova imagem, tendo
sido submetida para apreciagdo. No entanto, a nova imagem para a Intranet depende diretamente da
aprovagdo da nova imagem institucional, o que até a data de conclusdo da iniciativa ndo ocorreu, pelo
que ndo foi possivel concluir a mesma em tempo util. A iniciativa obteve uma execugdo de 70%. —
Objetivo ndo cumprido.

(Uso Publico)
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Iniciativa Operacional

Breve Descri¢cdo e Métrica de Cumprimento

Y
® INsTITUTO

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Cumpre/N3o Cumpre

Revisdo do modelo de identidade
corporativa do Il, incluindo a tematica da
acessibilidade digital

Proceder a remogdo ou eliminagdo de barreiras, para que pessoas com deficiéncia, visual ou outra,
possam perceber, compreender, navegar e interagir na web, e consigam autonomamente ler um
documento. Pretende-se implementar e divulgar a todo o Il as regras de produgdo de documentos e
conteudos web, de modo a tornar tudo o que é produzido pelo Instituto acessivel.

Pretendia-se divulgar as regras de produgdo de documentos e contetidos web, de modo a tornar tudo o
que é produzido pelo Il acessivel até 31.12.2021. Foram apresentadas para esta iniciativa 11 propostas
que ndo foram aprovadas, ndo tendo, por isso, sido possivel avangar em tempo util com a criagéo dos

diversos suportes de comunicagdo. A iniciativa obteve uma execugdo de 40%. — Objetivo nGo cumprido.

Sistema de Gestao da Conciliagdo - Plano de
Comunicagdo

Desenvolver um Plano de comunicagdo para a¢des enquadradas no dmbito da Conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar.

Pretendia-se apresentar Plano de Comunicagdo ao CD até 30.12.2021 (fase de diagndstico). — Objetivo
cumprido.

(Uso Publico)
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=% INsTITUTO

Objetivo Estratégico 4 — Potenciar o desenvolvimento do capital humano.

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

DE INFORMATICA
CONFIANCA E INOVACAD

Cumpre/N3o Cumpre

Esta iniciativa tem como objetivo a definir e implementar medidas para promogdo e capacitacdo do

MTSSS nos temas relacionados com a Seguranga da Informacgdo. Em 2021 pretende-se definir e executar
10 4.3.1 - Capacitagdo na area da Seguranca | um plano de a¢c8es de formag&o e comunicagdo. PS
de Informacéo - (PES - 10 4.4.2) Pretendia-se cumprir 75% do plano de acdes de formagdo e comunicagdo. O Plano de comunicagéo do

SGSI foi apresentado, encontrando-se a sua implementagéo dependente de aprovagdo. A iniciativa obteve

um desempenho de 67% — Objetivo ndo cumprido.
Participagdo em Exercicios de Participar em Exercicios de Ciberseguranca. P
Ciberseguranca Pretendia-se participar em 1 exercicio de ciberseguranga. — Objetivo cumprido.
Sessdes de Sensibilizagdo Seguranca de Realizar sessGes de sensibilizagdo sobre Seguranga de Informagao, de acordo com o plano estabelecido. PY
Informac&o no MTSSS - (PES - 10 4.1.4) Pretendia-se cumprir 90% do plano. — Objetivo cumprido.

Implementar uma ferramenta destinada a gestdo por competéncias, permitindo fazer a gestdo dos

Recursos Humanos em fungdo destas e alinhar as areas de recrutamento, sele¢do, formagdo, avaliagdo e

gestdo de carreiras.
10 3.5.2 Programa de Gestao por s . ~ . . . s
Com eténcizs P Em 2021 pretende-se concretizar a implementacdo da funcionalidade de visualizagdo e consulta das o

P competéncias técnicas e comportamentais.

Pretendia-se implementar a funcionalidade de visualizagdo e consulta das competéncias técnicas e

comportamentais até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.
Promogio de medidas de igualdade entre Promover 2 iniciativas no ambito da igualdade entre mulheres e homens (FORUM IGEN). PS
mulheres e homens Pretendia-se implementar 1 iniciativa até 31.12.2021. — Objetivo cumprido.

Realizar atividades com as criancgas a cargo dos/as trabalhadores/as, em periodos ndo letivos (Carnaval,
Dinamizag3o de Iniciativas Direcionadas aos | Pascoa, Dia da Crianca, Natal), promovendo assim a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e PS
Familiares dos/as trabalhadores/as familiar.

Pretendia-se realizar duas iniciativas até 30.12.2021. — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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7.3. Questionario do CCAS — Avaliagcao do Sistema de Controlo Interno

2021

Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S N NA

1 - Ambiente de controlo

O Instituto de Informatica tem implementado um
Sistema Integrado de Gestdo, com base nas principais
normas de referéncia de mercado ao nivel da Gestdo
Servigos, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Seguranga da
Informagdo e Gestdo de Risco. Tem por base um
conjunto de politicas, processos, procedimentos,
planos, controlos que orientam toda a atividade do
Instituto de Informatica no cumprimento da sua missdo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas e visdo, tendo adotado a framework de gestdo Modelo
de Exceléncia da EFQM. O Sistema Integrado de Gestdo
é também certificado nas normas ISO/IEC 20000-1
(Gestdo de Servigos), ISO/IEC 27001 (Gestdo Seguranca
da Informagdo) e NP EN ISO 9001 (Gestdo da
Qualidade). Em 2021 o Instituto obteve a renovagdo das

do sistema de controlo interno?

certificagdes. Neste ano iniciaram-se também os
trabalhos para a defini¢do e implementagdo do Sistema
de Gestdo de Conciliagdo, de acordo com a NP4552
(tendo-se concluido a fase de diagndstico).

O Instituto de Informatica define anualmente, no
momento da elaboragdo do Relatério de Revisdo pela
Gestdo, o seu Programa de Auditorias, AvaliagBes e
assesments a realizar as atividades do Instituto e ao
Sistema Integrado de Gestdo. Apresentam-se no ponto
5.2. as ag¢des de auditoria interna e externa que
decorreram durante o ano de 2021.

Estda identificada, ¢é atualizada e divulgada
periodicamente a legislagdo aplicavel aos processos da
cadeia de valor do Instituto de Informdtica e a sua
atividade.

A boa gestdo é assegurada mediante o definido em sede

P . P . dos processos internos do Instituto, como por exemplo

1.2 E efetuada internamente uma verificagcdo efetiva sobre P ’ P plo,
ao nivel do Processo de Planeamento, Processo de

a legalidade, regularidade e boa gestdo?
Gestdo Financeira e Orgamental, Processo de Gestdo do
Risco, Processo de Gestdo de Aquisicdes e dos
Procedimentos Auditorias Internas, Monitorizagdo do
Desempenho Organizacional e da Cadeia de Valor,
Procedimento Ag¢des Corretivas e de Melhoria (ACPM).
Neste dmbito, e de acordo com o definido no Manual de
Indicadores de Desempenho dos Processos,
Operacionais e Estratégicos, sdo elaborados relatérios
trimestrais de acompanhamento do desempenho da
organizagdo e divulgados a toda a organizagdo. No final
de cada ano é também elaborado o Relatdrio de Revisdo
pela Gestdo onde se apresenta, de forma sistematica, os
principais resultados alcangados e sdo identificados os

(Uso Publico)
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Questdes

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

X

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

objetivos, metas e iniciativas a realizar para o ano
seguinte.

As habilitagdes da equipa de controlo e auditoria estdo
definidas no Procedimento Auditorias Internas, onde é
descrita a forma de planear e realizar auditorias internas
de modo a determinar se o Sistema Integrado de Gestdo
esta conforme com os requisitos das normas, standards
e frameworks aplicdveis nesta matéria e se estd
implementado e mantido com eficdcia contribuindo
para a melhoria continua do Instituto, de acordo com a
politica de melhoria continua em vigor. Este
Procedimento tem por base a norma NP ISO/IEC 19011
“Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de
gestdo”. Para além das atividades necessarias a
elaboragdo de auditorias internas, em que se inclui a
“avaliagdo dos auditores internos”, este procedimento
determina ainda os pré-requisitos dos auditores,
nomeadamente ao nivel de: escolaridade, experiéncia
profissional total, formagdo como auditor, experiéncia
em auditorias, conhecimentos e saber-fazer gerais e
competéncias comportamentais.

E atualizada periodicamente a “tabela de auditores
internos”, com as competéncias adquiridas ao nivel das
certificacdes e do numero de horas de auditoria
realizado para cada ano.

Os auditores internos que constituem a bolsa de
auditores pertencem ao Mapa de Pessoal do Instituto
de Informatica.

O Plano de Integridade e Transparéncia estabelece um
conjunto de principios e de regras, de natureza ética e
deontolégica - tendo subjacente uma légica de
compliance e accountability - destinadas a prossecugdo
da missdo do Instituto de Informatica, I.P.

O Plano de Integridade e Transparéncia integra 5
instrumentos:

1) o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas, que visa garantir a prote¢do dos
principios de interesse geral, pelos quais o Instituto de
Informatica pauta o desenvolvimento da sua atividade,
tais como a prossecugdo do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da
justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa
administragdo, tendo presentes as possiveis condutas e
atitudes (por agdo ou omissdo) dos diversos agentes;

2) o Cédigo de Etica e Conduta do Instituto, através do
qual o Instituto estabelece normas que incluem praticas
de ética e conformidade regulamentar;

3) o Regulamento de Utilizagdo da Informagéo, que se
constitui como um instrumento regulador, no estrito
cumprimento das obrigagbes de confidencialidade e de
sigilo;

(Uso Publico)
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Questdes

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

4) o Regulamento de Utilizagdo de Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes e regular a utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos, bem como atribuir responsabilidades e
definir direitos e deveres dos utilizadores;

5) e o Cddigo de Conduta de Fornecedores, através do
qual se pretende que todos aqueles que estabelecem
relagBes contratuais com o Instituto de Informatica, no
dominio, designadamente, da aquisicdo de bens e
servigos, tenham um comportamento preventivo, no
sentido do cumprimento de regras importantes no
ambito da legislagdo laboral, da protegdo da igualdade

e ndo discriminagdo, e do correto agir comercial.

Globalmente, o Plano de Integridade e Transparéncia
visa potenciar o desempenho individual e o
comportamento em equipa, elevar o clima de confianga
e aperfeigoar os relacionamentos internos e externos,
contribuindo para o reforco dos valores legalmente
consagrados e publicamente divulgados do Instituto de
Informatica, I.P.

Por se tratar de um instrumento de enquadramento e
apoio a agdo, o conteudo deste documento é
periodicamente revisto e, sempre que necessario,
atualizado. Neste contexto, salienta-se que no inicio do
ano 2021 foi alterado o artigo 6.2 do Cédigo de Etica e
Conduta do Instituto, para incluir varias dimensGes da
Diversidade, respeitando os principios da igualdade e

condenando os diversos tipos de assédio.

Estdo também definidos e divulgados os valores do
Instituto de Informatica, e que se descrevem: Inovagdo
(Acreditamos na capacidade continua de explorar novas
ideias e solugdes, que transformam a relagdo do cidaddo
com a administragdo publica); confianga (Cumprimos os
Nnossos compromissos, assumimos riscos de forma
responsavel); competéncia (Valorizamos os contributos
das pessoas, promovendo a comunicagdo e o trabalho
em equipa. Juntos, conseguimos um trabalho de
exceléncia.); e transparéncia (Somos eticamente
responsaveis, acreditamos na prestagdo de contas e na
boa gestdo dos dinheiros publicos).

Seguimos os principios aplicaveis ao Servigo Publico:
prossecugdo do interesse publico, da legalidade, da
justica e imparcialidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da colaboracdo e boa-fé, da
informacdo e qualidade, da lealdade, da integridade, da

competéncia e responsabilidade.

Quer o Plano de Integridade e Transparéncia, quer os
valores do Instituto encontram-se divulgados na
intranet. Para além disso, existe um curso e-learning
“Tecnologias de Informagdo com Integridade e
Transparéncia" que tem como objetivos familiarizar os
colaboradores, internos e externos, do Instituto de
Informatica, com o Plano de Integridade e

(Uso Publico)
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Questdes

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta

a adequacgdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Transparéncia do Instituto, dando a conhecer os
instrumentos que integram o Plano e os principios que
devem orientar a conduta dos profissionais da

organizagao.

O Instituto de Informatica considera a formacgdo e o
desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores
como um pilar fundamental e determinante para a
melhoria continua da qualidade de desempenho dos
mesmos e, consequentemente, dos servigos prestados.
Neste sentido, tem vindo a integrar nos ultimos anos, no
seu Plano de Atividades um objetivo estratégico
“Promover o Desenvolvimento de Competéncias”, que
se traduz em identificar GAPs ao nivel do
desenvolvimento de competéncias de recursos
humanos do Instituto, e levar a cabo ag¢6es de formagdo

especificas e adequadas a cada perfil.

O Plano de Formagdo Anual é elaborado nesta légica,
iniciando-se com o diagndstico de necessidades de
formagdo que contribuem para a identificagdo das
competéncias necessdrias ao cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais do Instituto e
conclui-se com a avaliagdo da satisfagdo das formagdes
realizadas, num primeiro momento, e com a avaliagdo
da eficdcia das referidas formagdes, no ano seguinte ao
da sua realizagdo. Todo este ciclo formativo esta
suportado no Regulamento Interno de Formagao,
documento em que se contextualizam as condigGes e os
procedimentos relativos a formagdo profissional no
Instituto, tornando-os acessiveis, claros e conhecidos
por todos os trabalhadores, e que visa garantir uma
monitorizagdo mais eficaz e eficiente do processo

formativo.

Para além dos documentos identificados, foi aprovado
no Instituto o Projeto de Modelo de Gestdo por
Competéncias, com vista a adogdo de uma metodologia
que pretende salientar as competéncias dos
trabalhadores, e o seu desenvolvimento, como uma das
dimensBes estratégicas da Politica de Gestdo de
Pessoas. A aplicagdo deste modelo pretende garantir
um maior rigor nos processos de recrutamento e
selecdo de pessoas para a fungdo, na gestdo e no
planeamento de carreira, na avaliagdio dos
desempenhos (SIADAP) e na gestdo da formagdo e no
desenvolvimento de competéncias. Neste ambito, 2021
foi um ano de consolidagdo do modelo, com utilizagdo
generalizada do portfélio de competéncias, que
constitui o suporte base, a nivel macro, da descrigéo de
todas as fungBes necessarias a prossecugdo da missdo
do Instituto, quer no dmbito do recrutamento, quer na

definigdo das necessidades de formagao.
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Questdes

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢Ges de auditoria e controlo
externo?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Semanalmente o Conselho Diretivo retine em despacho
com os Departamentos, com o objetivo de realizar a
monitorizagdo da concretizagdo da estratégia e definir
eventuais ajustes necessarios.

Existem também reuniBes periddicas definidas, regra
geral mensalmente, entre dirigentes e gestdo de topo, e
sempre que se verifique necessario.

Anualmente, realiza-se a reunido de Revisdo pela
Gestdo, designada reunido anual global (Kick off), onde
sdo sistematizados os principais resultados do ano
anterior, identificadas as medidas a tomar e
apresentados os principais objetivos e metas para o ano
em vigor.

Existem ainda reunides periddicas no ambito do Comité
da Seguranga de Informagdo e da Comissdo da
Qualidade.

Controlo permanente da legalidade, da regularidade e
da boa gestdo financeira e patrimonial do Instituto,
assegurado pelo Fiscal Unico, nomeado por despacho
de 22 de maio de 2014, por suas exceléncias os Ministro
de Estado e das Finangas e da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social, encontrando-se as respetivas
competéncias determinadas na Lei-Quadro dos
Institutos Publicos (Lei n.2 3/2004, 15 janeiro).

Em 2021 realizaram-se as seguintes auditorias:

1. Auditorias internas ao Sistema Integrado de Gestdo,
especificas a 3 processos da Cadeia de Valor,
nomeadamente ao processo de Gestdo de alteragdes;
ao processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de
Servigo e ao processo de Gestdo de Problemas. Estas
auditorias tiveram como finalidade verificar de que
forma o Instituto de Informatica, na realizagdo das
atividades referentes aos processos indicados: a)
responde ao descrito nos processos em vigor e outra
documentagdo associada e aos varios requisitos
normativos aplicaveis; b) apresenta evidéncias de
suportar os processos auditados nas ferramentas
indicadas para o efeito (ferramenta de ITSM — Oxygen);
c) e obtém, calcula e reporta os valores para os
indicadores dos processos auditados.

2. Auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestdo,
com vista a garantia da conformidade do Sistema para
com as versdes mais atualizadas das normas NP EN ISO
9001:2015, ISO/IEC ~ 20000-1:2018 e ISO/IEC
27001:2013. Esta auditoria teve como objetivo verificar
de que forma o Instituto, na realizagdo das suas
atividades, responde aos varios requisitos normativos
aplicaveis e consegue apresentar evidéncias de
atividades realizadas que respondam a esses requisitos.

(Uso Publico)
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Aplicado

Questdes
S N NA

2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as "

regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo "

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que X

frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Fundamentagdo

3. Auditoria interna a CMDB, integrada na ferramenta
de ITSM, com o objetivo de verificar a consisténcia dos
Cls (das categorias de Hardware, Software, Servigo,
Informacdo e Localizagdo) identificados na CMDB, de
acordo com o definido na Politica de Gestdo de
ConfiguragBes e no Processo de Gestdo de Ativos e de
Configuragdes, no sentido de dar resposta ao requisito
8.2.5 Gestdo de Configuragdes da norma I1SO 20000-
1:2018.

4. Auditoria interna no ambito do RGPD, com o objetivo
de avaliar o estado geral de conformidade do Instituto
de Informatica face as dimensdes de conformidade
identificadas no Regulamento Geral sobre Protegdo de
Dados e da Lei 58/2019.

5. Auditoria interna a Arquitetura Global de Referéncia,
visando a detegdo e andlise de vulnerabilidades do
Sistema de Informagdo da Seguranca Social.

6. Auditora externa, de renovacdo de Certificagdo do
Sistema Integrado de Gestdo, nas normas NP EN ISO
9001:2015 (Gestdo da Qualidade), 1SO/IEC 20000-
1:2018 (Gestdo de Servigos Tl) e ISO/IEC 27001:2013
(Gestdo da Seguranca da Informagéo).

Em conformidade com a Lei Organica (Decreto-Lei n.2
196/2012, de 23 de agosto) e os Estatutos do Instituto
de Informadtica, I.P. (Portaria n.2 138/2013, de 2 de
abril).

100% dos colaboradores que reinem os requisitos
legais para o efeito foram objeto de avaliagdo no ambito
do SIADAP 3.

A percentagem de colaboradores que recebeu
formagdo em 2021 foi de 86%, de acordo com o
Relatério de avaliagdo da satisfagdo da formagdo de
2021.

Manual do Sistema Integrado de Gestdo (revisto em
2021);

Manual de Indicadores de Desempenho dos Processos,
Operacionais e Estratégicos (revisto em 2021);

Portefélio de Competéncias (novo em 2021);
Manual de Segregagdo de Fungdes;

Manual de Assiduidade

Manual de Avaliagdo de Fornecedores;

Manual de Utilizagdo de Areas Seguras;

Manual de Identidade Corporativa;

Manual de Trabalho Remoto (revisto em 2021);
Regulamento de acesso ao estacionamento;

Regulamento Colaboradores do Ano, Projeto do Ano e
Prémio Carreira;

(Uso Publico)
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Questdes

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Telefone
Movel para Uso Oficial;

Regulamento de identificagdo e controlo de acessos;
Regulamento do programa Inovagéo;

Regulamento Interno de Formagdo;

Regulamento de deslocagdes e ajudas de custo;
Regulamento do Horario de Trabalho;

Regulamento de Uso de Veiculos;

Regulamento de Fundo de Maneio.

Para além dos manuais e regulamentos identificados,
existem varios procedimentos e instrugdes de trabalho,
associados aos processos da cadeia de Vvalor,
nomeadamente:

Ac0es corretivas e de melhoria;
Auditorias Internas (revisto em 2021);

Controlo da informagdo documentada (revisto em
2021);

Definir e monitorizar o desempenho organizacional
(revisto em 2021);

Monitorizagdo do Desempenho da cadeia de valor
(revisto em 2021);

Revisdo do Sistema Integrado de Gestdo;
Autorizacdo e Exce¢do de Segregacdo de Fungdes;
Seguranga Higiene e Saude no Trabalho (em revisdo)
Entrada e saida de colaboradores;

Validagdo de documentos financeiros;

Gestdo de Expediente;

Entrega e Recolha de Equipamentos Mdveis (novo em
2021);

Boletim didrio das viaturas de servigo (novo em 2021);
Liberagcdo de Caugdes (novo em 2021);

Pedidos de Servigo de Parceiros (revisto em 2021);
Alteragdes de Emergéncia (revisto em 2021);
Alteragdes Standard;

Operacionalizagdo do CAB e CAB-E (revisto em 2021);
Lista de Altera¢des Standard (revisto em 2021);
Contratualizagdo de Protocolos;

Atualizagdo do Catélogo de Servigos

Gestdo de Pedidos de Itens de Configuragéo;
Deployment de Aplicagdes (em revisdo);

Planos de Backout (em revisdo);

Acessos ao Subversion (em revisdo);

Avaliagdo do Sucesso/Insucesso das Entregas (em
revisdo);

(Uso Publico)
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Questdes

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Fases Metodologia RUP (em revisdo);

Metodologia dos Testes AAA (em revisdo);
Metodologia de Aceitagdo (em revisdo);
Metodologia dos Testes de Regressdo (em revisdo);
Sincronizagdo de tempos (em revisdo);
Intervengdes no Datacenter e Salas Técnicas;
Autorizacdo de Excegdo de Segregagdo de Fungdes;

Avaliagdo Periddica do Nivel de Seguranga na SSD (em
revisdo);

Avaliagdo Técnica para realizagdo de Auditorias
Operacionais;

Controlo de Acessos a rede;
Controlo de Acessos Fisicos;
Controlo de Acessos Privilegiados;

Detegdo, Prevencdo e Recuperagdo face a Cddigo
Malicioso (revisto em 2021);

Entrada e Saida de Colaboradores;
Gestdo de Chaves e Certificados Digitais;
Gestdo de Identidades e Acessos;

Gestdo de Incidentes de Seguranga da Informagdo
(revisto em 2021);

Manuseamento da Informagdo;

Protecdo da Documentagdo dos Sistemas de
Informacdo;

Protecdo da informacdo enviada por via eletrénica;
Refrescamento de Ambientes Nao Produtivos;
Revisdo e Monitorizagdo de Logs;

Salvaguarda da Informagdo;

Tratamento de Pedidos de Dados Pessoais (revisto em
2021);

Utilizagdo Aceitavel de Hardware e Software (revisto em
2021);

Tratamento de Incidentes Graves (revisto em 2021);

Classificagdo de Prioridades de Problemas.

Encontra-se definida no artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2
197/99, 08 junho, conjugado com n.2 3 do artigo 38.2
Lei n.2 3/2004, 15 janeiro.

Para conce¢do do Projeto de Orgamento anual, o
Instituto de Informatica elabora um plano anual de
aquisicbes, que suporta a memoria descritiva das
necessidades orgcamentais apresentadas a Tutela e
IGFSS, I.P.

Nas areas de negdcio e administrativas tem sido feita a
afetagdo dos efetivos em fungdo das necessidades,
verificando-se por vezes a rotatividade de fungdes.

(Uso Publico)
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Aplicado
Questdes Fundamentagdo
S N NA

No entanto, no sentido de dar resposta a preocupagdo
permanente de ocupagdo pontual de postos de trabalho
vagos do mapa de pessoal, o Instituto procura recrutar
externamente especialistas de informatica, técnicos de
informatica e também técnicos superiores para as areas
eminentemente tecnoldgicas, através de recurso a
mobilidade interna a Administragdo Publica. S6 deste
modo é possivel o obter reforgo imediato em dreas
especificas, como assegurar condigdes de substituicdo e
reforco mais agil, em fungdo das necessidades dos

servigos.

No Portefdlio de Competéncias encontram-se
identificadas e documentadas as atividades, os
conhecimentos, as ferramentas e solug&es utilizadas e o
perfil de competéncias essenciais as 51 fungdes atuais
do Instituto de Informatica, cujo alinhamento se articula
e enquadra nas dreas e estruturas organizacionais no
Plano Estratégico e agregadas de acordo com os
processos da cadeia de valor do Instituto de Informética,
IP. Para cada fungdo foi elaborada uma Ficha,
considerando:

1. Enquadramento organizacional da fungdo (1.1.
Sumario: Breve definicdo da fungdo. Apresentagdo da
finalidade da fungdo; 1.2. Missdo: Apresentagdo dos
objetivos especificos da fungdo; 1.3. Contributo:
Relagdo da fungdo com os objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico do Instituto Informatico.
Necessita de revisdo a cada novo Plano Estratégico
apresentado);

2. Descrigdo da fungdo (2.1. Atividades regulares:
- o . Descricdo genérica de todas as atividades habituais e
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes K . .
. R previstas na atividade normal ao longo do dia ou da
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X . . »
. . semana, sem particularizar tarefas especificas. As
definidas e formalizadas? - =
atividades apresentadas podem ndo ser executadas por
todos os titulares da fungdo, atentas as
responsabilidades atribuidas a cada trabalhador a cada
momento; 2.2. Atividades periddicas: Descri¢do
genérica das atividades executadas em periodos
regulares (semanal, mensal, trimestral, semestral,
anual), como, por exemplo reunides, relatérios,
atualizagdes previstas, etc.; 2.3. Conhecimentos:
Conhecimentos tedricos (saber-saber) associados a
fungdo; 2.4. Solugdes e ferramentas: Materiais e
ferramentas tecnoldgicas de suporte as atividades e

responsabilidades da fungdo);

3. Perfil de competéncias (3.1. HabilitagGes escolares:
Habilitagdes escolares preferenciais ou obrigatdrias;
3.2. Formagdo profissional: Formagdo preferencial. Esta
formagdo pode ja ser detida pelo titular de fungdo ou
deve ser alvo de formagdo assegurada pelo Instituto em
sede de andlise de necessidades de formacgdo; 3.3.
Experiéncia profissional: Experiéncia anterior
preferencial, mas ndo obrigatéria; 3.4. Linguas:

(Uso Publico)
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Questdes

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Conhecimento preferencial em linguas, adequadas a
fungdo e as atividades a executar).

Para além do descrito anteriormente importa referir
que na Intranet do Instituto de Informatica se
disponibilizam todos os processos, procedimentos e
respetivas responsabilidades, aplicaveis ao Sistema
Integrado de Gestdo. A cadeia de calor, constituida por
um conjunto de processos e procedimentos tem
identificadas as atividades e realizar, os papéis/fungées
e o grau de responsabilidade de cada um nas referidas
tarefas através da definigdo de tabelas RACI. Dentro de
cada processo e procedimento estdo também
claramente identificados os inputs e outputs assim com
a relagdo com outros processos/procedimentos. Num
grau de detalhe mais fino estdo também definidas e
divulgadas um conjunto de instrugdes de trabalho,
direcionadas as equipas operacionais.

Salienta-se, ainda, que esta também definido o Manual
de Segregacdo de Funcgbes, com a finalidade de se
garantir o cumprimento dos requisitos com a norma de
referéncia ISO 27001:2013, assegurando que as fungdes
e areas de responsabilidades conflituantes devem ser
segregadas para reduzir oportunidades para a
modificagdo ndo autorizada ou ndo intencional, ou a
utilizagdo indevida dos ativos da organizagdo. Este
objetivo é alcangado atribuindo e associando
responsabilidades na execugdo de diferentes tarefas a
multiplos  colaboradores, garantindo adequadas
medidas de contenc¢io de &mbito/responsabilidade.

Sim, para além do referido na resposta anterior, acresce
que para cada um dos processos da cadeia de valor
estdo definidos e sdo monitorizados um conjunto de
indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade que se
encontram vertidos no Manual de Indicadores de
Desempenho dos Processos, Operacionais e
Estratégicos (revisto anualmente) e cujos resultados
podem ser consultados a todo o momento na intranet,
sendo também elaborados e divulgados
trimestralmente o Relatério de Desempenho da Cadeia
de Valor de forma a contribuir para a andlise de
tendéncias e implementagdo de agdes corretivas.

Constam dos processos do Sistema Integrado de
Gestdo, e encontram-se disponibilizados na intranet.

Os circuitos dos documentos sdo suportados pela
ferramenta Smartdocs e existe ainda o Procedimento de
Controlo da Informagdo documentada, sendo que
também ao nivel dos processos, cuja base de
operacionalizagdo é a ferramenta de ITSM, os workflows
estdo implementados. Também a informagdo descrita
nos processos e procedimentos indicam a forma como
deve ser gerida e transmitida a informagdo
documentada.

(Uso Publico)
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Aplicado

Questdes
S N NA
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e X
infragdes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X
conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagbes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de X
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o X

cruzamento de informag&do?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

Fundamentagdo

Integrado no PIT - Plano de Integridade e Transparéncia.
Publicado no site institucional e na Intranet do Instituto
de Informatica.

Monitorizagdo com uma periodicidade semestral, onde
se faz o ponto de situagdo sobre as agdes a implementar
ou ja implementadas e em execugdo.

Em 2021 foram implementadas 99,8% das medidas
previstas.

SIF (Sistema de Informagdo Financeira); SCEP (Sistema
Central de Encargos Plurianuais); Smartdocs (Sistema de
gestdo documental); SGVE (Sistema de Gestdo do
Parque de veiculos do Estado); Plataforma integrada de
compras publicas acinGOV; FE-AP (Portal da fatura
eletronica da AP); GESVENGRH; IDM (ldentity

Management).

Existe integragdo entre as ferramentas e possibilidade
de cruzamento de informagdo.

O Instituto de informatica tem implementado um
Sistema Integrado de Gestdo que engloba as vertentes
de Gestdo de Servigos de Tecnologias da Informagdo
(ISO/IEC 20000-1), Gestdo de Seguranga da Informagdo
(ISO/IEC 27001), Gestdo da Qualidade (NP EN 1SO 9001)
e Gestdo do Risco (NP ISO 3100). Complementarmente,
o Instituto segue as melhores praticas no ambito da
promogdo do bem-estar no local de trabalho, na
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, e da
sustentabilidade organizacional e da responsabilidade
social, tendo por referéncia a norma NP 4469.

A implementacdo e certificagdo nestes referenciais
normativos e boas praticas implica a assungdo de
compromissos por parte do Instituto, tendo sempre em
vista, no seu modelo de governagdo, o cumprimento das
politicas, dos principios (partes interessadas, pessoas,
comunicagdo, melhoria continua, processos para a
exceléncia e inovagdo, requisitos legais) e dos requisitos

X7

definidos para a “boa gestdo” e a prestagdo de um
servico publico de exceléncia e sustentdvel. Neste

ambito é garantido que:

e S3o documentadas e divulgadas dentro da
organizagdo a Politica global para o Sistema Integrado
e as Politicas prdprias respeitantes as vertentes de
Gestdo de Servigos e de Seguranca da Informagao;

o E disponibilizada as partes interessadas relevantes a
Politica global para o Sistema Integrado, através da
pagina web do servigo;

e S3o realizadas periodicamente auditorias ao Sistema
Integrado de Gestdo e elaborados diagndsticos,
documentados através de relatdrios, abrangendo as

vertentes de Seguranga da Informacdo, de Gestdo de

(Uso Publico)
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Questdes

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Servigos e Qualidade e de Gestdo do Risco do Sistema
Integrado de Gestdo;

e S3orealizados, desde ha 14 anos consecutivos, testes
de seguranga ao Sistema de Informag¢do de forma
identificar possiveis vulnerabilidades do Sistema e
garantir a sua corre¢do;

e S3o realizadas, com periodicidade anual, auditorias
aos items de configuragdo;

e S3o realizadas, com periodicidade anual, os
Relatdrios de Revisdo pela Gestdo, abrangendo a
analise e o tratamento de todas as entradas e saidas
requeridas pelas normas de referéncia;

e Existem mecanismos documentados para gestdo da
informagdo documentada, controlo de nédo
conformidades, agBes corretivas, preventivas e de
melhoria.

e Existe, uma metodologia documentada e
implementada de avaliagdo e tratamento dos riscos;

o E efetuado o controlo dos processos através da sua
monitorizagdo mensal, recorrendo a indicadores para
0s quais sdo estabelecidas metas, sendo os desvios
significativos identificados e tratados através de
acOes consideradas apropriadas.

Considera-se que o Sistema de Gestdo do Instituto de
Informatica se constitui como uma ferramenta que lhe
permite prestar servigos que satisfagam os requisitos
dos seus clientes e das demais partes interessadas
relevantes.

Nestes termos, considera-se que os sistemas descritos
ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs.

Sim:
SISS (Sistema de Informagdo da Seguranga Social) - é

retida informacdo de suporte a decisdo através do SESS
(Sistema de Estatisticas da Seguranca Social);

SGII (Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica) - é
retirada informagdo de desempenho da organizagdo;

Intranet — retirada informagdo de desempenho da
Cadeia de Valor e do estado de implementagdo das
Agdes Corretivas, Preventivas e de Melhoria;

SIF (Sistema de Informagdo Financeira) - varios modulos
sobre pagamentos, orcamento, compras, etc.;

ITSM (Information Technology Service Management ou
Gestdo de Servicos de Tecnologias de Informagdo) -
dados sobre pedidos de alteragdo, incidentes, pedidos
de servigo, problemas, gestdo de configuragdes,
catalogo servigos, etc.;

GESVENGRH - vencimentos, categorias e fungdes dos
trabalhadores, férias e faltas (auséncias), formagdo,
avaliagdo de desempenho.

(Uso Publico)
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Questdes

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

O Instituto de Informatica tem implementado e
certificado um Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo, de acordo com a norma NP EN I1SO 27001,
encontrando-se implementados todos os controlos do
Anexo A da referida norma.

Neste ambito existem as Politicas e os Procedimentos
que visam garantir que estdo instituidas todas as
condi¢des de seguranca, constituindo-se como alguns
exemplos:

a) a politica de Seguranga da Informacdo, que tem como
objetivo definir os principios gerais a ser aplicados pelo
Organismo aos ativos de informagdo por si geridos,
considerando as normas, standards e requisitos legais
aplicaveis, permitindo a adogdo de padrdes de
seguranga e de boas praticas na gestdo da seguranca da
informacdo;

b) a Politica de Gestdo de Acessos, cujo objetivo é definir
um conjunto de regras e principios que permitam o
controlo de acessos, fisicos e logicos, tendo como base
os requisitos de negdcio e de segurancga da informagéo,
evitando acessos ndo autorizados a informagdo e aos
sistemas de informagdo sob responsabilidade do
Instituto, apoiando e orientando a definigdo,
operacionalizagdo de processos, procedimentos,
instrugdes de trabalho e arquiteturas de sistemas de
informacdo;

c) a Politica de Gestdo de Ativos, através da qual o
organismo se compromete a gerir os ativos da
organizagdo, definindo as responsabilidades e controlos
apropriados para a protecdo dos mesmos. A Politica de
Gestdo de Ativos abrange todos os ativos (fisicos e
légicos), devendo ser implementadas medidas de
controlo de acordo com os riscos de seguranga da
informacdo associados. Estes controlos devem reger-se
por orientacbes e critérios que tenham em
consideragdo o registo e inventariagdo dos ativos e a
responsabilidade pela atualidade e aplicagdo de
medidas de controlo apropriadas.

Como exemplo de alguns Procedimentos relacionados
com estas politicas, destacamos: Controlo de acessos
fisicos; Controlo de acessos privilegiados; Controlo de
acessos a rede; Detegdo, prevencdo e recuperagdo face
a codigo malicioso; Gestdo de Identidades e Acessos e
Manuseamento da informagdo, entre outros.

Existe no Instituto um procedimento de Salvaguarda de
informagdo que visa Garantir a operacionalidade e
seguranca dos backups dos dados geridos pelo Instituto
de Informatica, incluindo requisitos de protegdo e
retengdo, assim como os correspondentes mecanismos
de recuperagdo e definigdo das medidas de protegdo
para as copias de seguranca (tapes), em repouso.

(Uso Publico)
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Questdes

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta
garantida?

Aplicado

S| N

NA

Fundamentagdo

Existe, também um procedimento de Controlo de
acessos a rede, que visa definir as regras e atividades
relativas ao controlo de acessos a rede da Seguranca
Social (homeadamente: a gestdo de acessos a rede de
dados gerida pelo Instituto de Informatica; as regras de
acesso aos recursos de rede e de servidores; e o
controlo e gestdo de seguranca de rede), procurando-se
assim respeitar os padrdes recomendados de qualidade,
seguranca da informacdo e de gestdo de servigcos de TI.

O acesso aos sistemas de informagao é apenas realizado
por utilizadores credenciados, estando instituidos varios
procedimentos que pretendem garantir a seguranga na
troca de informagdes e software, e que se identificam:

e Procedimento de Utilizagdo aceitdvel de Hardware e
Software , em que se definem os limites de utilizagdo
aceitdvel da infraestrutura tecnolégica de hardware
e software por parte dos utilizadores, descrevendo as
regras e atividades necessarias para a atribui¢do e/ou
disponibilizagdo de recursos partilhados e instalagdo
de software nas estagGes padrdo. Este procedimento
aplica-se a infraestrutura tecnolégica comum
partilhada pelos utilizadores dos sistemas de
informagGes da rede comum de comunicagdes e
servicos gerida pelo Instituto de Informatica,
nomeadamente no que diz respeito a utilizagdo de
capacidade de armazenamento, e utilizagdo e
produtos de software nas estagdes padrao;

e Procedimento de Protecdo da Informacdo enviada
por Via Eletrénica, em que se identificam os
requisitos de seguranga no envio de informacgdo por
via eletronica. Este procedimento tem como objetivo
garantir que as trocas de informages com entidades
externas tém os controlos adequados de seguranga e
estdo devidamente autorizadas. Este procedimento
aplica-se a toda a informagdo enviada por via
eletrénica, no ambito de trocas de dados
automatizadas referentes a processos de negdcio;

e Procedimento Protecdo da documentagdo dos
Sistemas de Informagdo/Tl, que tem como objetivo
disponibilizar informagdo acerca da localizagdo e
acesso aos artefactos necessarios a criagdo e
manutengdo dos sistemas informaticos do Instituto
de Informética.

Respostas ao questiondrio do CCAS sobre a avaliagéio do Sistema de Controlo Interno do Instituto de Informética,

I.P. em 2021

(Uso Publico)
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7.4. Indicadores Benchmarking

Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragao Publica

1. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES (N° MEDIO DE DIAS) 2. COLABORADORES COM ACOES DE FORMACAO REALIZADAS (%)
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Nota: S3o consideradas agdes de formacio intemna e externa.
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Consulta de informacéo em 12/01/2022.
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragao Publica
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragdo Publica

5. GRAU DE SATISFACAO COM 0S8 SERVICOS PRESTADOS (ESCALA 1A 5)
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ESPAP (2015, 2016, 2017, 2018); IGFEJ (2020).

Informacéo disponivel mas ndo comparavel relativamente a IGFSS; AMA; SPMS. Informac&o ndo disponivel
relativamente a IGFCSS.

Apresentam-se os dados comparativos do Il com o 1SS, ESPAP e IGFEJ. O Il mede o “grau de satisfacdo dos
parceiros com os servicos prestados”; o 1SS mede a “pontuacéo agregada obfida em inguéritos de

satisfacdo com a qualidade do servico™, a ESPAP mede o “grau de satisfacdo do cliente com os servigos
Partilhados da ESPAF”; o IGFEJ mede o “grau satisfacdo dos sfakeholders com a utilizacgio das TIC e os
servicos prestados neste &mbito pelo IGFEJ".

Consulta de informacdo em 12/01/2022.

6. RESULTADOS QUAR (%)

2%

173%
162%

I 131%
1% 127

30%
% 119% 2% 121% .
m% 108% 10090 1T% g 1% i
m‘| I I I I I I
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i w55 IGFSS AMA BESPAP NIGFEI
Fonte: Relatorios de Atividades e QUAR dos Organismos disponibilizades na Intemet.

114%

M5 2020

Nota: Dados disponiveis relaivamente a Il (2016, 2017, 2018, 2019, 2020); 1SS (2018); IGESS (2015, 2016, 2018, 2019);
AMA (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020);, ESPAP (2016, 2017, 2018); IGFEJ (2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
InformacHo néo disponivel relativamente a IGFCSS; SPMS.

Consulta de informacio em 12/01/2022.

(Uso Publico)
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Comparativo Instituto de Informatica com outras Organiza¢ées Publicas ou Privadas

T. CERTIFICACiD SIMULTANEA NAS NORMAS 1SO 20000-1, 1SO 27001 E I1SO 9001
(EIC)

S0/1EC 20000-1
ISOfIEC 27001
150 9001 1509001

ISO/IEC 20000-1
IS0 /IEC 27001

2019 2020 2021
H|| ®WALTRAN PORTUGAL = AMBISIG = CLARANET

Fonte: Informacao disponibilizada via email pela Empresa Intemacional de Cerlificagdo (giC) e consulta da pagina das
Organizacdes na infernet.

Mota: Para além da certificacdo nas 3 normas indicadas, as oufras empresas encontram-se também ceriificadas pela giC nouiros referenciais
normativos: Altran Portugal (NP 4457); Ambisig (ID1 NP 4457, 1ISO 14001; IS0 45001); Claranet (ISO 14001).
Consulta de informacdo em 12/01/2022.

(Uso Publico)
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7.5.Glossario e Acronimos

TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

AACDCS Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicacdo e Sustentabilidade
ACT Autoridade para as Condig¢Ges do Trabalho

ADS Autorizagdo de Débito em Conta

ADSE Instituto Publico de Gestdo Participada

AGORA Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar e Automatizar
AGP Area Gest3o Pessoas

AMA Agéncia para a Modernizagao Administrativa

AOC Apuramento de Obrigacdo Contributiva

APP Acordos Planos Prestacionais

AQA Area da Qualidade e Auditoria

ARF Agregados Familiares

ASCD Apuramento de Situagdo e Certificagdo de Documentos
ASIPDP Area da Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais
BEP Bolsa Emprego Publico

CARE Contribui¢do Adicional por Rotatividade Excessiva
CASA Caracterizagao Anual do Sistema de Acolhimento
CcD Conselho Diretivo

CDM Carregamento e Disponibilizagdo de Movimentos
CGA Caixa Geral de Aposentagoes

CIBE Cadastro do Inventario dos Bens do Estado

CIMO Centralizagdo de Impressao massiva de Outputs
co Contra Ordenagses

COO Cooperagao

CPCJ Comissdo Protecdo de Criangas e Jovens

Csl Complemento Solidario de Idosos

DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
DAGI Departamento de Andlise e Gestdo de Informacgao
DAS Departamento de Administragdo de Sistemas

DAU Departamento de Apoio ao Utilizador

DES Desemprego

DGA Departamento de Gestao de Aplicagdes

DGAL Direcdo Geral das Autarquias Locais

DGC Departamento de Gestdo de Clientes

DGO Direcdo Geral do Orgcamento

DGSS Direcdo Geral da Segurancga Social

DLA Determinacdo de Legislagcdo Aplicavel

DOGP Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas
DR Declaracdao de Remuneracgao

DRI Declaracdao de Remuneragdes por Internet

DRO Declaragdo de Remuneragdes Online

DSC Declaracao de Situagdo Contributiva

DUC Documento Unico de Cobranga

(Uso Publico)

Instituto de Informatica, I.P. 283/287



TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

EE Entidade Empregadora

EESSI Electronic Exchange of Social Security Information
EFQM European Foundation for Quality Management
ENIPSSA Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo
EPD Encarregado de Protecdo de Dados

FEDER Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FGADM Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
FGS Fundo de Garantia Salarial

FSE Fundo Social Europeu

FSS (Fundo de Socorro Social)

GADI Gestdo de Apoios para a Deficiéncia e Incapacidade
GC Gestdo de Contribuicdes

GDS Gestdo de Declaracgdo de Servigo

GERA Gestdo de Emissdo de Recibos e Atendimento

GR Gestdao de Remuneragdes

GREND Gestdo de Rendimentos

GT Gestdo de Tesourarias

GTE Gestdo de Taxas Especiais

GUS Gestdo de Utilizadores e Seguranca

IAP Interoperabilidade na Administragdo Publica

ID Subsistema de Identificagdo

IDQ Identificacdo e Qualificagdo

IEFP Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
IGFSS Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social

1] Instituto de Informatica

ISl Curso Informacao Inicial sobre o Instituto

IMT Instituto de Mobilidade e Transportes

INA Instituto Nacional de Administracdao

INR Instituto Nacional para a Reabilitacao

ISO International Standardisation Organisation - Organizagao Internacional para a Normalizagao
ISS Instituto de Seguranga Social, I.P.

ITPT Interrupgao Temporaria para o trabalho

ITSM IT Service Management

LCPA Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
LNES Linha Nacional de Emergéncia Social

MB Multibanco

MICAP Médulo Integrado de Canais de Pagamento

MOE Membros de Orgdos Estatutarios

MP Mapa Pessoal

MTSSS Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social
NP Norma Portuguesa

ocip Subsistema de Orgamento e Contas das IPSS

ONGPD OrganizacOes Ndo Governamentais para a Deficiéncia

(Uso Publico)
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TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

0SS Orgamento da Seguranca Social

PAI Programa de Acolhimento e Integragdo

PARES Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

PCUC Processo de Consolidagdo de Utilizadores e Contactos

PDCA Plan-Do-Check-Act

PEII Plano Estratégico do Instituto de Informatica

PERES Programa Especial de Redugao do Endividamento ao Estado e Seguranga Social

PESI Plano Estratégico de Sistemas de Informacgdo

PF Prestacdes Familiares

PGETIC Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Redugao dos custos com as TIC

PIT Plano de Integridade e Transparéncia

PMP Prazo Médio de Pagamento

POCISSSS Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e da Seguranca
Social

PREVPAP Programa de regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administra¢do Publica

PROCOOP Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

PRR Plano de Recuperagao e Resiliéncia

PSP Policia de Seguranga Publica

PSPI Prestacdo Social para a Inclusdo

PTN Postos de Trabalho Necessarios

PTR Plano de Tratamento de Riscos

PTSS Portal da Seguranca Social

QLF Qualificacdo

QREN Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo

R4E Recognized for Excellence

REVITA Fundo de Apoio as Populagdes e a Revitalizacdo das Areas Afetadas

RFI Racionalizagdo da Fungdo Informatica

RGPD Regulamento Geral de Protecdao de Dados

RNCCI Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

RPC Regime Publico de Capitalizacdo

RPO Recovery Point Objective

RTO Recovery Time Objective

SAMA Sistema de Apoios a Modernizagdao Administrativa

SAPA Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

SEF Sistema de Execugdes Fiscais

SEPA Single Euro Payments Area (Area Unica de Pagamentos em Euros)

SG Secretaria-Geral

SGlI Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica

SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao

SIADAP Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica

SIATT Sistema de Informacdo e Assessoria Técnica aos Tribunais

SIcC Sistema Integrado de Conta Corrente

(Uso Publico)
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TERMO OU ACRONIMO DESCRICAO

SID Sistema Integrado de Divida

SIF Sistema de Informacao Financeira

SIG Sistema Integrado de Gestdo

SIG Sistema Integrado de Gestdo

SIGA Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento

SIP Sistema de Informacgdo de Pensdes

SISS Sistema de Informacao da Seguranca Social

SIVVD Sistema de Informacgdo a Vitimas de Violéncia Doméstica
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
SPMC Servico de Pagamento por Multibanco e CTT

SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude

SS Seguranga Social

SSD Seguranca Social Direta

SST Seguranca e Saude no Trabalho

SSV Seguro Social Voluntario

SVI Sistema de Verificagdo de Incapacidades

TC Tribunal de Contas

TCO Trabalhador por Conta de Outrem

THAI Tratamento de Histérico e Acessibilidade de Informacgao
Tl Tecnologias de Informacdo

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes

ucl Unidade de Coordenacgéo Internacional

UNILEO Unidade de Implementacao da Lei de Enquadramento Orgamental

(Uso Publico)
Instituto de Informatica, I.P. 286/287
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