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O Relatério de Atividades que se apresenta tem como objetivo apresentar a atividade
desenvolvida pelo Instituto de Informatica no decorrer do ano de 2023, em alinhamento com os
objetivos estratégicos, operacionais e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo definidos para
o ano em referéncia, de acordo com o inscrito no Plano de Atividades e mediante o disposto no
Decreto-Lein2183/96, de 27 de setembro (que define as orientagdes para a elaborag¢do do Plano
e Relatdrio de Atividade anuais) e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as
subsequentes alteragdes (diploma que estabelece o SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica).

O presente relatério foi elaborado tendo por base o sistema de controlo e monitorizacao interno
— Sistema Gestdo do Instituto de Informatica (SGIl) — bem como a informacdo disponibilizada
por todos os departamentos e areas da organizacao, tendo sido auscultadas todas as partes

interessadas.

Neste contexto, no ano de 2023, o Instituto de Informdatica deu continuidade a implementagao
do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, através do investimento “Transi¢do Digital na Seguranca
Social”, tendo sido operacionalizados 42 projetos, distribuidos pelos 4 eixos de intervengdo. E
objetivo fomentar servigos publicos que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados
no utilizador, inclusivos e acessiveis, abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os
utilizadores sejam chamados a fornecer apenas a informacao estritamente necessaria e apenas

uma vez.

Paralelamente, continuou a trajetéria definida ao nivel do reforgo da oferta de novos servigos
digitais tendentes a disponibilizacdo de mais e melhores servigos, de forma simples, rapida e
direta aos cidaddos e empresas, assim como o reforgo dos processos de interoperabilidade de
dados, potenciando a modernizagdo e simplificagdo administrativa, garantindo a
implementa¢do das medidas do Programa SIMPLEX e desmaterializando os processos de
negocio, ao mesmo tempo que se garantiram os padrdes de disponibilidade média dos servigos

e sistemas, registando-se um desempenho global do parametro de eficacia de 119,1%.

Ao nivel do parametro de avaliagdo eficiéncia, que registou um desempenho de 118,0%, a
dinamizacdo de iniciativas para promover a implementagdo de um novo modelo de
relacionamento da Seguranga Social, a consolidagdo da arquitetura técnica, bem como o

refor¢o de iniciativas no ambito da monitorizacdo e alarmistica e da seguranca da informacgao
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e protecao de dados, em paralelo com a implementacao de solucdoes de produtividade e
mobilidade, traduziram uma aposta consolidada, com a superag¢ao ou cumprimento das metas

tracadas a este nivel.

Consolidaram-se os mecanismos de avaliagdo e melhoria continuada do Sistema Integrado de
Gestdo do Instituto de Informatica, mantendo-se a realizagao de auditorias internas e externas,
como forma de garantia da conformidade do Sistema ao nivel da qualidade, da gestdo de
servicos, da gestao da seguranca de informacao, gestdo do risco e da gestdo global do Instituto,
acompanhando as principais diretrizes, standards e frameworks de mercado. Em todo este
processo foi garantido o envolvimento das pessoas, na definicdao e operacionalizacdo das a¢bes
de melhoria da organizacdo, resultando na preservacdao do desempenho dos processos da

cadeia de valor, e num desempenho de 117,9% para o pardametro de avaliacdo Qualidade.

No ano de 2023, o Instituto de Informatica renovou as certificagbes do Sistema Gestdo de
Servicos, do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo e do Sistema de Gestdo da
Qualidade, e obteve a concessao de certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a

vida profissional, familiar e pessoal.

Tendo em vista a melhoria da satisfacdo dos organismos parceiros, procedeu-se, também a
avaliagdo da sua percecao relativamente a satisfacdo com os servicos prestados pelo Il, tendo-

se obtido um grau de satisfagao dos parceiros com os servigos prestados de 4,0.

O ano de 2023 fica ainda marcado pelo investimento no Desenvolvimento de Competéncias das
pessoas, sendo que, 90% dos trabalhadores do Instituto frequentaram ag¢des de formagao,

tendo-se atingido uma taxa de satisfagdo com as ag6es de formagao realizadas, de 87%.

Salienta-se ainda a taxa de satisfagao dos colaboradores (95%), bem como o desenvolvimento
da promogdo da conciliagdo da vida pessoal familiar e profissional, do bem-estar e da
seguranca e saude no trabalho, com uma taxa de execugao de 125,0%, consolidando a

centralidade destas dimensdes na valorizagao do nosso capital humano.

Destaca-se, ainda, o contributo do Instituto de Informatica para o aumento do nivel de
qualificagdo escolar e/ou profissional dos trabalhadores e trabalhadoras do MTSSS, de acordo
com o Sistema Nacional de Qualificagdes, considerando uma taxa de trabalhadores inscritos e
de trabalhadores que participaram em sessGes de formacado do Centro Qualifica AP do MTSSS

acima de 88%.
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Em termos orgamentais, regista-se uma execugdo or¢amental de 60,9%, sendo o valor da
execucdo da despesa corrente de 63,2% e o valor da execucdo da despesa de capital de 59,2%.
O acréscimo da execucdao orcamental registada face ao ano anterior, resulta, do melhor
desempenho orgamental, quer da Despesa Corrente, essencialmente pela melhoria da execugao

do agrupamento de AquisicOes de Bens e Servicos, quer da Despesa de Capital.

Os aspetos de conduta ética e deontoldgica continuam a ser amplamente reforgados por via
revisdo e atualizacdo periddica do PIT, da andlise dos riscos inerentes e da implementacdo de
diversas medidas, promovendo assim a prevengao das situacGes de riscos de corrupgdo e

infracGes conexas e de prevencdo ao conluio na contratagao publica.

As metas e objetivos alcangados em 2023 traduziram-se no desempenho global do QUAR de
118,3%, tendo este desempenho refletido a competéncia, compromisso, e envolvimento de

todos os colaboradores na prossecugao da missao e atribui¢des do Instituto de Informatica.
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1. O Instituto de Informatica

1.1.Enquadramento

O Instituto de Informatica é um instituto publico, que se encontra sob superintendéncia e tutela
do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (Decreto-Lei n.2 251-A/2015 de 17 de

dezembro).

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social prossegue as suas atribuicGes por
via de um conjunto de servicos integrados na administra¢do direta do Estado, de organismos

integrados na administragdo indireta do Estado e de outras estruturas.

MINISTRA DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E
REPUBLICA

sccumAnga socar PORTUGUESA & SG MTSSS}

Ana Mendes Godinho [ ——— SELRETMMAIRAL 1 WS L1 0
£ SECURANCA SO TUES0E LSEIRMA 10AL

Secretaria-Geral

SECRETARIO DE ESTADO DO SECRETARIO DE ESTADO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
TRABALHO SEGURANCA SOCIAL INncLusAo
Miguel Fontes Gabriel Bastos Ana sofia Antunes
Inspegio-Geral
. 5 de al i
surtoridase para 35 Diregio-Geral da Seguranga nstituto Naciansl . nm;m;]mp;rg-:sﬂnum
B L condigBes do Trabalho social para a Reahilitagdio, L.P. (PaREs)
(Gabinete de Estratégia ARES]
&planeamento.
. Rede Nacional de Cuidados
Diregio-Geral do Emprago Instituto. Psﬁ“ﬂ"? Casa Pia de Lisboa, LP. (Continuados Integrados
Santa casa da & das Relagbes de Trabalho social, LP. TRca)
Misericdrdia de Lisboa
Instituto de Gestio comissio de Poiiticas de Estratégia Nacional para
comissio Nacional de Instituto do Emprego & da Financeira da Seguranga Inclus3o das Pessoas com o Envelhecimentn Ativo &
Promogao dos Direitos & Formag3o Profissional, LP. Sodal, LP. Deficiencia b) Saudavel [ENEAS)
Proteg3o das Criangas &
Jovens
Instituto de Gestio de Estrutra de Misso para compromisss de Cooperagic
Comiss3o para a Igualdade F""'“""‘c‘"“!';f’” da Promogio das representativas do
centro de Relagdes no Trabalho e no Emprego Seguranca social, LP. Acessibilidades Setor Social & Solidirio
Laborsis
Instituto de Programa Operacional de Apoio N L
Informética, LP. 35 Pessoas Mais Carenciadas Comiss3o de Politicas
Fundagio INATEL [PoaFmC) Sociais & da Familia b]

Programa “Iniciativa caixas de Previdéncia Programa de celebragio

Cooperativa Anténio Sér Nacional Competéncias Social a) ou Alargamenta de Acordos

para 2 Economia Soci Digitais £.2030 — de Cooperagio para o

INCoDe.2030" Desenvolvimento de
Respostas Sociais [PROCOOP)

conselho Nacional para as P comissio de Politicas da
Boliticas de Solidar e Agéncia Nadonal para a Seguranca social b)

i eguranca socal ) Qualificagie & o Ensino

Profissional, LP.

Wizt 3o Traomm
Comiss3o Executiva de

Programa Operacional o D . Tramem = s Eronomia = dn Transgi
s Politicas da segurar g 5 . da Economia.e da Transigin
Inclusdo Social e Emprega ‘comiss3o da Politicas do 5,,5,‘5',5" e Digital;
(PoiSE) voluntariade b} D . 3 _ ) ;
Trezen 5 nesas:

Estratégia Nacional para a Caixa Ger. D ¥ 52 ¥
Integragio de Pessoas em Apasenta s Trasam: . Eduencho,
Situagao de Sem Abrigo Miristro de Estado, da Economis « s Transicho Diztal ’

(Enpssa) winiera s
) . CP doPesiaa da tuguesa Ridio Marconi:
5) Cormissbes integratas do Conzelho Nacionl para 2 Pol a extinto PO - i . . oo o
e e e e e e et () S o ey
acion3l do Rerdimentn Social de Inserg3o (CHRSI): Conselho Nacional pars 3 Resbilitagio e Integrac3o das Pessoas com i A
Deficéncia [CHRIPD); Comizs3 pars 3 Promog3o ce Politicas de Familia (CPPF) & Consetha Consuidva cas Famias [CCF) — D Enticaces extermaiasia
aguarda criagia

Figura 1 - Organograma do MTSSS

O Instituto de Informatica, I.P. é parte integrante dos organismos da Administracdo Indireta do
Estado (DL n2167-C/2013, de 31 de dezembro, com as altera¢Bes introduzidas pelo DL n@
28/2015, de 10 de fevereiro).
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Sao atribuigdes do Instituto de Informatica, I.P.:

a) Elaborar o plano estratégico de sistemas de informacdo do MTSSS;

b) Definir e controlar o cumprimento de normas e procedimentos relativos a selegdo,
aquisicdo e utilizacdo de infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informacao;

c) Assegurar a construgdo, gestdo e operagao de sistemas e infraestruturas na area de
atuacdo transversal do MTSSS, em articulagdo com os organismos numa légica de
servigos partilhados;

d) Promover a contratacdo e a aquisicdo de bens e servicos nos dominios das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC), sem prejuizo das competéncias da SG no ambito do
Sistema Nacional de Compras Publicas;

e) Promover a unificacdo e a racionalizagdo de métodos, recursos, processos,
infraestruturas tecnolégicas e formacao na drea das TIC, nos organismos do MTSSS;

f) Conceber, planear, executar e controlar os projetos de producgdo e recolha de dados em
sistemas centralizados de armazenamento, com vista ao seu tratamento como
informacao estatistica oficial no ambito do MTSSS, e a sua utilizacdo como indicadores
de gestdo e tomada de decisao;

g) Assegurar, nas dreas das TIC, a articulacdo com as entidades externas, designadamente
organismos com atribuicGes interministeriais e centralizar os necessarios mecanismos

de interoperabilidade.

13
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1.2.ldentidade Institucional

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

Considerando o contexto atual no qual o Instituto de Informatica se insere e garantindo o

alinhamento com as suas atribui¢des foi definida a Missdo, a Visdo e os Valores do Instituto, os

quais devem reger a atuacdo dos colaboradores e a definicdo das prioridades e objetivos do

Instituto de Informatica.

reflete o propdsito da organizacdo e deve
estar enquadrada com o seu objetivo social

representa a diregdo na qual a organizagdo
pretende caminhar e como esta pretende ser
percecionada pelo publico

da organizagdo s8o os principios que
representam as suas convic¢des e orientam
tanto a sua conduta coletiva como a conduta
dos seus colaboradores, tendo um papel
preponderante na obtengdo dos objetivos a
que se propde

“Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informacéo e
comunicagdo, garantindo o planeamento, concegdo, execugdo e avaliagdo das
iniciativas de informatizacdo e atualizagdo tecnoldgica do MTSSS”

“Ser reconhecidos por transformar de forma inovadora e sustentavel a relagdo do
Cidad3o com a Administragdo Publica, afirmando a diferenciac3o e a exceléncia dos
Nnossos servigos.”

Inovagao
Acreditamos na capacidade continua de explorar novas ideias e solucdes,
v que transformam a relagdo do cidadao com a Administragdo Publica.

Confianga

\Q Cumprimos 0s N0ssos compromissos, assumimos riscos de forma

responsavel.

Competéncia
m Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo a comunicacdo e o
trabalho em equipa. Juntos, conseguimos um trabalho de exceléncia

Transparéncia

Somos eticamente responsaveis. Assegurameos informagdo em tempo

A util, de forma acessivel e compreensivel por quem possa ser afetado de
forma significativa. Acreditamos na prestacdo de contas e na boa gestdo
dos dinheiros piblicos.

Figura 2 — Missdo, Visdo e Valores do Instituto de Informatica

Decorrendo da Missdo, Visdao e Valores da organizagdo, a Politica do Sistema Integrado de

Gestao orienta a atividade do Instituto de Informatica, I.P., apoiando de forma permanente a

prestacdo de um servico publico de exceléncia e sustentavel.

Esta Politica é suportada em seis principios:

Principios

Criar valor para

O Instituto de Informadtica, I.P. tem como objetivo da sua atividade criar valor para as

Partes Interessadas, promovendo uma relagdo de confianga, através da disponibilizagdo

as Partes

de solugGes que correspondam as expetativas, estabelecendo para o efeito as parcerias

Interessadas

e os acordos adequados.

(Uso Publico)
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O Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o desenvolvimento das
competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motivagdo, potenciar a
eficacia do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as

estratégias definidas.

Desenvolvimento  ( nstituto de Informatica, I.P. promove a igualdade de género e a conciliagio em todas
das Pessoas as fases de integragdo dos colaboradores na organizagdo, através de medidas nos
dominios das Praticas Laborais, Servicos e Beneficios e Apoio Profissional e

Desenvolvimento Pessoal, apoiando-se nos seus valores e observando os principios

lgualdade e N&o Discriminagdo, Conciliagdo, Responsabilizagdo, Transparéncia,

Conduta Etica e Respeito pelas Partes Interessadas.

O Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a definir, implementar, rever e

melhorar, de forma sistematica, os processos e agdes de comunicagdo com as Partes

Comunicagao
Interessadas, internas e externas, de modo a garantir a eficacia de uma comunicagdo
integrada.
O Instituto de Informatica, |.P. compromete-se a melhorar continuamente a eficicia e
Melhoria competéncias organizacionais, verificando a conformidade dos processos existentes,
Continua monitorizando os resultados chave do seu desempenho, e avaliando o valor das

solugdes que disponibiliza, introduzindo as melhorias necessarias.

O Instituto de Informética. I.P. compromete-se a prestar um servigo de exceléncia

através da implementagdo de praticas sustentaveis no dmbito da gestdo da qualidade,

Processos para a seguranca da informagédo e continuidade do negécio, gestdo de servigos de tecnologias
Exceléncia e de informagdo e responsabilidade social. Compromete-se ainda, em implementar e
Inovagio partilhar as boas prdaticas e os processos de gestdo, promovendo a agilidade
organizacional e a inovagdo, com recurso aos melhores referenciais e tecnologias

disponiveis.

) O Instituto de Informatica. I.P. compromete-se a cumprir todos os requisitos legais,
Conformidade

regulamentares, estatutarios, normativos e de anticorrupgdo, e os requisitos de

Legal . o o
conformidade aplicaveis a sua atividade.

Tabela 1 - Politica do Sistema Integrado de Gestao

Conforme previsto no Decreto-Lei n.2 196/2012 de 23 de agosto sdo 6rgdos do Instituto de

Informatica, I.P.:

= O conselho diretivo;

15
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= O fiscal Unico;

= O conselho consultivo.

O conselho diretivo
De acordo com o Decreto-lei n.2 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Instituto de Informatica, I.P.
é dirigido por um conselho diretivo, constituido por um presidente, um vice-presidente e um

vogal.

Conforme o Decreto-lei n.2 196/2012 de 23 de agosto, compete ao conselho diretivo dirigir e
orientar a acdo dos érgdos e servicos do Instituto de Informatica, I.P., nos termos das

competéncias que Ihe sejam conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou subdelegadas.

Para efeito de exercicio das funcdes de gestdo institucional o Conselho Diretivo do Instituto de
Informatica, I.P. através da Deliberacdo n.2 169/2021, publicada no DR n.2 32/2021, Série I, de
16 de fevereiro de 2021, determinou a atribuicdo dos pelouros nos membros do Conselho

Diretivo, da forma que se representa abaixo.

PRESIDENTE — Paula Margarida Barrocas Salgado

Departamento de Gest#o de Aplicagdes
Departamento de Anélise e Gestdo da Informacio
Area de Qualidade e Auditoria

Encarregado de Protegdo de Dados

VICE-PRESIDENTE — Carla Sofia Sobral da Costa Coelho VOGAL — Carlos Alberto Fernandes Pinto
L] Departamento de Gestéo de Clientes
= Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento - Departamento de Organizagiio e Gestdo das Pessoas
- Departamento de Administracdo de Sistemas - Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicagdo e
= Departamento de Apoio ao Utilizador Sustentabilidade
o Assessoria Juridica

Figura 3 — Atribuigdo de pelouros nos membros do CD do Instituto de Informatica, I.P.

Conforme os estatutos do Instituto de Informatica, I.P., aprovados pela portaria n 138/2013 de
2 de abril, a organizacgdo interna dos servicos do Instituto de Informatica, I.P., é constituida por
sete unidades organicas nucleares, duas areas na dependéncia direta do Conselho Diretivo e
quatro equipas multidisciplinares, nos termos do n2 4 do artigo 12 da portaria 138/2013, de 02

de abril.
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Nestes termos, apresenta-se o atual organograma do Instituto de Informatica, I.P.:

Encermagmto de

»

04D DAG DAS DAY DO DOGR
de de Andlise de Apcio de
@ Deserworimanto © Gestdo de Informagdo Adminaticio - Castio @ Castic Se Peasoas
de Setemas & Clantes
! ! | | I 1
SRR ML TERCILIR o A ASA AP AC A
i ey G 3a Peutes Avea e Supone Apkeacenal A de Proquivdinse Arsa de Chentes. Asea de
1 l @ Inovaclo Ovganizacio
ADA
Asea Se Desernchiments ¢ I I l I
Acedtagss ASP A ASU A ane
’ Ara do Eistemia de Aoea de biraesatuas Asea de Siponie Avea de Produs Area du Gasties
T Pansdas 0 Lnikzador S Pussoas
AETA
Avea oe Estrasigia Teonokigcs ]

@ Aequieuna o = AT
A Re e Mortorzacso o Seguranca
o plyintd

Estuturais " Wﬂ

Figura 4 - Organograma do Instituto Informatica, I.P.

O Instituto de Informatica, I.P. assenta a sua atividade num modelo de funcionamento
organizacional matricial, onde se encontram estruturas de projeto, organizadas matricialmente
e os Departamentos, Areas e Equipas, organizados hierarquicamente.

De acordo com as competéncias que lhes estdao acometidas, os departamentos podem ter uma
atuac¢do mais transversal, ou ter a sua atividade delimitada a dreas especificas da organizagao,
tendencialmente aquelas, cujo objetivo central é a prestacdo de servicos e o apoio aos

utilizadores.

Esta estrutura matricial é representada da seguinte forma:
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. CONSERHONIKENIVO:

ANALISE E GE
DE INFORMAC

GESTAO DE CLIENTES
N | N I I 1 I
ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO
I I I I
QUALIDADE E AUDITORIA
5
ORGANIZACAO E GESTAO DE PESSOAS
' 5
SEGURANGA DA INFORMAGAO

Figura 5 - Estrutura Matricial do Instituto Informatica, I.P.
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1.3.Stakeholders

O Instituto de Informatica, I.P., pela natureza do seu enquadramento, da sua missdo e das suas
atribuicdes, tem na sua matriz de relacionamento um conjunto variado de stakeholders, que

podem ser agrupados em stakeholders internos, e stakeholders externos.

STAKEHOLDERS INTERNOS

ORGANISMOS DA
ADMINISTRAGAO
PUBLICA

ORGANISMOS DO
MTSSS

INSTITUTO DE INFORMATICA, I.P.

EMPRESAS CIDADAOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

Figura 6 - Stakeholders do Instituto Informatica, I.P.

Ao nivel dos Stakeholders internos destacamos Organismos e Entidades que se encontram sob

superintendéncia do MTSSS:

Organismos e Entidades sob tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS

=  Secretaria — Geral;

=  Inspe¢do — Geral; EXPECTATIVAS:

*  Gabinete de Estratégia e Planeamento; * Capacidade de
resposta aos pedidos

e Colaboragdo no
pensamento
estratégico

e Redugdo de custos

=  Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

=  Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criancgas e
Jovens;

= Centro de Relagdes Laborais;

= Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE); Cumprimento de niveis
= Autoridade para as CondigSes de Trabalho; de servigo
= Diregdo — Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho; * Capacidade de

execugdo das suas
iniciativas tecnoldgicas

=  Diregdo Geral da Seguranga Social;
- Instituto da Seguranga Social, I.P.;

- Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.;
De realgar que uma parte

significativa da atividade
do Instituto € realizada em
*  Casa Pia de Lishoa, I.P.; estreita colaboragdo com
= Estrutura de Missdo para Promogdo das Acessibilidades;

= Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdao da Seguranga Social, I.P.;

. Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P.;
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Organismos e Entidades sob tutela e superintendéncia da Ministra do MTSSS

=  Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC);
= |Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, I.P;

=  Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

=  Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social;

. Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.;

=  Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

=  Coordenacgdo Nacional da Garantia para a Infancia

=  Pessoas 2030 - Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo

ISS, IP, IGFSS, IP e IGFCSS,
IP, no que respeita a
EXPETATIVAS:
disponibilizagdo de
servigos, ao suporte aos
utilizadores, a
disponibilizagdo de
conteudos pedagdgicos e
formativos, a gestdo da
infraestrutura e
comunicagoes, a
disponibilizagcdo de dados
de suporte a decisdo.

Tabela 2 — Stakeholders Internos do Instituto de Informatica, I.P. - Organismos e Entidades sob tutela do MTSSS

Salientamos, ainda, outros Organismos da Administracdo Publica com os quais o Instituto de

Informatica, I.P. desenvolve e mantém relacdes de parceria:

Outros Organismos da Administragao Publica

= Instituto da Seguranca Social dos Agores, IPRA;

= |Instituto da Seguranca Social da Madeira, I.P. — RAM.
= Administragdo Central do Sistema de Saude;

= Agéncia para a Modernizagdo Administrativa;

= Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo;

=  Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regido Autébnoma da Madeira, IP-
RAM,

=  Autoridade de Gestdo do Programa Operacional de Capital Humano;
=  Autoridade Tributaria e Aduaneira;

=  Centro de Gestdo da Rede informatica do Governo;

=  Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico;

=  Diregdo Geral das Autarquias Locais;

=  Direcdo Geral de Energia e Geologia;

=  Diregdo Geral de Estatisticas da Educag¢do e da Ciéncia;

=  Diregdo Geral do Orgamento;

= Diregdo Regional da Energia (DREn);

=  Direcdo Regional de Qualificagao Profissional e Emprego;

. Dire¢do Regional de Economia e Transportes Terrestres;

=  Entidade de Servigcos Partilhados da Administragdo Publica;

=  Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais;

=  Inspec¢do Geral das Finangas;

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

. Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P;

= |Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas;

. Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justiga, I.P;

= |Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, |.P (ADSE) — Instituto Publico de
Gestdo Participada;

EXPECTATIVAS:
o Interoperabilidade dos
sistemas
o Utilizagdo de servicos
partilhados
disponibilizados
e Rigor

As relagbes com estes
parceiros tém o seu foco
na operacionalizagédo de
processos de
interoperabilidade de
dados, simplificando a
relagdo das empresas e
cidaddos com o Sistema
de Informagdo da
Seguranga Social, e
simplificando a relagdo
entre os vdrios
organismos da AP,
promovendo ainda a
qualidade dos dados do
sistema e a partilha de
recursos, de forma a
racionalizar os custos com
as TIC e otimizar a sua
utilizagdo.

(Uso Publico)
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Outros Organismos da Administragdo Publica

. Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.;

. Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P.;
. Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.;

. Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construgao, I.P.;
- Municipio de Almada;

- Municipio de Lisboa;

=  Servigos de Estrangeiros e Fronteiras;

=  Servigos Partilhados do Ministério da Saude;

=  Tribunal de Contas

= Turismo de Portugal, I.P.;

=  Policia de Segurancga Publica;

=  |APMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P;

= Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM;
=  Conselho Superior de Magistratura;
=  Guarda Nacional Republicana;

= Imprensa Nacional Casa da Moeda;
=  Radio e Televisdo de Portugal;

= Universidade da Beira Interior.

Tabela 3 — Stakeholders Internos do Instituto de Informatica, |.P. — Outros Organismos da Administragdo Publica

Ainda a este nivel, e no ambito do servico de Gestao de Informagdo, no que concerne a
disponibilizagdo de dados de suporte a tomada de decisdo, salienta-se o protocolo de
colaboragdao com o Conselho de Finangas Publicas, mantendo-se os protocolos de colaboragao
anteriormente estabelecidos com o Banco de Portugal, o Instituto Nacional de Estatistica, a

Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, entre outros.

No que respeita a temdtica da seguranga da informagdo e da protecao de dados pessoais, e
procurando responder aos desafios da seguranca e defesa do ciberespaco, o Instituto preserva
o protocolo de cooperacdo, celebrado em 2017, com o Gabinete Nacional de Seguranga/Centro
Nacional de Ciberseguranca, com o objetivo de promover as capacidades nacionais de
ciberseguranca, a troca de conhecimento e a partilha de experiéncias entre as entidades

envolvidas.

Quanto aos stakeholders externos, potencialmente todos os cidaddaos e empresas que se

relacionam de alguma forma com o Sistema de Informacgdo da Seguranca Social, destacamos:

Cidadaos e Empresas

=  Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugdo;
=  Ordem dos Advogados EXPECTATIVAS:

= Ordem dos Contabilistas Certificados;
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Cidadaos e Empresas

= Grupo de Utilizadores SAP em Portugal * Robu.st.e_z e
= ASOFT a'ceSS|b|I|dade dos
sistemas

. Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores ~ .
e InteragGes simples e

convenientes

As relagbes com estes
parceiros tém o seu foco
na operacionalizagdo de
servigos.

Tabela 4 — Stakeholders Externos do Instituto de Informatica, I.P. — Cidaddos e Empresas

Importa também realcar que o Instituto de Informatica participa em varios Grupos Trabalho de
caracter distinto, nomeadamente Grupos de Trabalho Interministerial, Grupos de Trabalho
Multidisciplinar, no ambito da d4rea da Segurangca da Informa¢ao e no ambito da
Sustentabilidade, bem como em vdrios Féruns Internacionais, em particular ao nivel da

coordenacao dos sistemas de seguranca social.
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1.4.Servigos

Considerando as principais necessidades dos seus stakeholders, e tendo em linha de conta a

missdo que lhe esta atribuida, o Instituto de Informatica, |.P. desenvolve e disponibiliza um

conjunto de servigos, que estdo agrupados em 6 grandes grupos de servicos, que designamos

de Macro Servigos.

INFRAESTRUTURA FORMAGAO
E POSTOS DE TRABALHO E RECURSOS PEDAGOGICOS

( =X 5%

SUPORTE TECNICO COMUNICAGOES

MACRO SERVICOS

=

DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE APLICACOES

GESTAO DE INFORMACAO

Figura 7 - Macro Servigos do Instituto Informatica, I.P.

Estes servicos sdao apresentados no Catdlogo de Servigos do Instituto de Informatica, I.P., e

genericamente traduzem-se em:

Suporte Técnico

Servigos de apoio técnico de primeira e segunda linhas especializadas de
forma a garantir o bom funcionamento das aplicagdes, infraestruturas e
equipamentos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, através da
configuragdo, monitorizagdo, diagndstico de problemas e sua resolugao.

Comunicagdes

Conjunto de servigos que permitem a comunicagdao e conetividade entre
colaboradores da entidade parceira e exterior. Contempla um servico de
implementacdo, configuracdo, gestdo, manutengao e monitorizacdo de toda

(Uso Publico)
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a infraestrutura e equipamentos de comunica¢des, com garantia de

seguranca de informacao.

Infraestrutura e Postos de Trabalho

Servicos de fornecimento, instalacdo e atualizacdo do posto de trabalho

(hardware e software), bem como de periféricos adicionais, como
impressoras e multifuncionais.

—= Desenvolvimento, Manutengdo de Aplicagoes

Servicos de desenvolvimento, manutencdo e evolucdao de aplicacdes de
suporte ao negécio e atividade da organiza¢do. A metodologia seguida e o
ciclo de desenvolvimento aplicacional que é realizado englobam as
componentes de andlise de requisitos, desenvolvimento (programacao),
acreditacdo (testes funcionais e ndo funcionais) e gestdo de projeto.

Formacgédo e Recursos Pedagdgicos e de Comunicagéo

Servicos de formacdo, que incluem a concecdo e desenvolvimento de cursos
de formacgdo e-learning, bem como a realizacdo de a¢Ges de formacdo
presencial, sobre servicos e solugdes disponibilizados pelo Instituto de
Informatica, I.P. e sobre areas de conhecimento
estratégicas/organizacionais. Inclui ainda a producdo de conteldos
pedagodgicos de acordo com as necessidades dos destinatdrios e dos
objetivos a atingir.

’_[5 Gestdo de Informacéo

|_® Servigos no ambito dos sistemas inteligentes de apoio a decisdo,
concebendo e executando projetos de produgdo e recolha de dados, com
vista ao seu tratamento como informacao estatistica e a sua utilizagdo como
indicadores de gestao.
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1.5.Combate a Fraude e a Corrupgao

No ambito da promogdo da transparéncia e do combate a fraude e a corrupgdo e tendo

subjacentes os principios de responsabilizacdo e ética do servico publico, o Instituto de

Informatica tem um Plano de Integridade e Transparéncia (PIT), que integra os seguintes
instrumentos:

= Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas — que visa garantir a

protecdo dos principios de interesse geral pelos quais o Instituto de Informatica pauta

o desenvolvimento da sua atividade, tais como a prossecu¢ao do interesse publico, da

igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da

boa-fé e da boa administracdo, tendo presentes as possiveis condutas e atitudes (por

acdo ou omissdo) dos diversos agentes.

= Cédigo de Etica e Conduta do Instituto — onde sdo estabelecidas normas que incluem
praticas de ética e conformidade regulamentar, aplicando-se a todos os trabalhadores,

independentemente da natureza do vinculo ou posi¢do hierarquica que ocupem.

= Regulamento de Utilizagdo da Informag¢dao — onde cada trabalhador ou colaborador
externo que tenha acesso a dados pessoais (especialmente os sensiveis) passa a dispor
- através da aprovacdo deste regulamento - de um instrumento regulador, no estrito
cumprimento das obrigacdes de confidencialidade e de sigilo, uma vez que o Instituto

é uma entidade que gere bases de dados pessoais.

= Regulamento de Utilizagdo de Tecnologias de Informagao e Comunicagdao —tem como
objetivo estabelecer diretrizes e regular a utilizagcdao dos recursos tecnoldgicos, bem
como atribuir responsabilidades e definir direitos e deveres dos utilizadores. Pretende
igualmente gerir expetativas de acesso e utilizagdo, no cumprimento das orientagdes
da Comissdo Nacional de Protecao de Dados, em especial, promovendo a segregacdo
entre os conteldos de carater pessoal do trabalhador e os que sdo essenciais para o
desenvolvimento das tarefas de interesse publico que lhe estdo cometidas, e cuja

relevancia ultrapassa a durag¢do do vinculo.

= (Coddigo de Conduta de Fornecedores — pretende que todos aqueles que estabelecem
relagdes contratuais com o Instituto de Informatica, I.P., no dominio, designadamente,

da aquisicdo de bens e servigos, tenham um comportamento preventivo, no sentido do
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cumprimento de regras importantes no ambito da legislacdo laboral, da protecédo da

igualdade e ndo discriminacdo, e do correto agir comercial.

O Plano de Integridade e Transparéncia do Instituto de Informatica é revisto periodicamente.

Neste ambito, no ano de 2023, de acordo com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcgao
(RGPC), procedeu-se a reavaliagao anual dos riscos identificados em 2022, contemplando-se a
quantificacdo do grau de implementacdo das medidas de mitigacao identificadas, bem como o

prazo de previsdo da sua plena implementacao.

Por via da execucdo de projetos no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, resultou a
necessidade de ajustamento de alguns aspetos do sistema preventivo e repressivo,

determinando uma nova revisdo a ter lugar no inicio do ano de 2024, designadamente:

= aditamento de novas obrigacdes ao Codigo de Etica e Conduta do Instituto;

= alteracdo dos mecanismos de identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos;

= adocdo de ferramenta de autoavaliacdo dos riscos desenvolvida pela Comissdo
Europeia;

= reavaliar os riscos analisados no ambito do PIT, por forma a considerar riscos especificos
no ambito dos processos de selecao de candidatos, execugao e verificagdo de
operacoes, verificacdo de pagamentos, e adjudicacdo por ajuste direto;

= designar uma equipa segregada de avalia¢do de risco de fraude.

No ambito da sua missdo e também enquanto Beneficidrio Direto, responsavel pela
implementacdo fisica e financeira de Investimentos financiados pelo Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR), o Instituto de Informatica definiu também durante o ano de 2023 a Politica
Antifraude, com o objetivo de reforcar uma cultura dissuasora de atividades fraudulentas, de
promogdo, prevencado e dete¢do de fraudes e delitos conexos. Nesta politica sdo descritos os
Principios Gerais, Responsabilidades, os procedimentos para Comunicacdo de Fraude e as
formas de atuagao relativamente a implementa¢dao de Medidas Antifraude, refor¢cando-se que
o I, I.P mantém uma politica de “tolerancia zero” para com a fraude e a corrupgao, bem como
o conflito de interesses e o duplo financiamento, e dispée procedimentos internos concebidos
para prevenir e detetar, na medida do possivel, as fraudes e, caso se verifiquem, corrigir o seu

impacto.

Adicionalmente, e decorrente do controlo interno dos projetos PRR, elaborou-se também:
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e a especificagao de Auditorias Internas ao Sistema de Controlo Interno no ambito do

PRR, tendo-se realizado 1 auditoria interna a aplicacdo da lista de verificagcdo 19 da

EMRP - verificagdo do risco de conflito de interesses;

e aespecificagdo da Utilizagdo da ferramenta Arachne, no ambito da mitigacao de riscos
de ocorréncia de situacdes de conflitos de interesse, fraude, corrup¢dao e duplo

financiamento.
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2. Avaliagao Final

A medicdo e monitorizacdo do desempenho organizacional é essencial a boa gestdo publica, e a
boa avaliacdo do desempenho e do cumprimento dos objetivos e atribuicdes dos organismos,

pelo que o Instituto de Informatica, reavalia em permanéncia o seu Sistema de Gestdo.

De forma sistematica é realizada a avaliagdo e a analise do desempenho organizacional, alinhada
com a estratégia definida e os varios instrumentos de gestdo adotados no Instituto de
Informatica, I.P. (Plano Estratégico de Sistemas de Informagdao do MTSSS, Plano Estratégico de
Seguranca, Plano Estratégico, Plano de Atividades, Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao,
Revisdo pela Gestdo, etc), por meio de um conjunto de indicadores que tém como objetivo
quantificar a eficiéncia e eficacia e produzir informagdo sobre performance em determinadas

atividades e processos organizacionais do Instituto.

E com base neste conjunto de indicadores que abaixo s3o apresentados os principais resultados
para o ano de 2023, considerando quatro areas principais: desempenho estratégico,
desempenho do sistema integrado de gestdo, desempenho de negdécio e desempenho

operacional.

Importa referir que os resultados que se apresentam decorrem, essencialmente, da
monitorizacdo e avaliacdo do desempenho organizacional, realizado de forma periddica, no

ambito do processo de planeamento.
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2.1.Desempenho Estratégico

A missao, visdo e valores do Instituto de Informatica, bem como os seus objetivos estratégicos
e operacionais sdo identificados em sede de planeamento estratégico, em consonancia com as
grandes linhas de orientacdo estratégica publica definidas pelo Governo e com o Plano de

Recuperacao e Resiliéncia.

Nestes termos apresenta-se, no ambito do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia, o desempenho
aferido ao nivel da componente C17- “Transicdo Digital na Segurancga Social”, em concreto no
que respeita aos Eixos 1 a 4, cuja responsabilidade de implementacdo é do Instituto de

Informatica.

Paralelamente, apresenta-se também o resultado do desempenho do Instituto de Informatica,
ao nivel de outros instrumentos de gestdo: Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEll),

Plano de Atividades e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR).

Atualmente o Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo do MTSSS (PESI) e o Plano
Estratégico de Seguranca (PES) encontram-se em revisdo, pelo que, a respetiva monitorizacdo

sera apresentada nos Relatérios seguintes.

2.1.1. Plano de Recuperagao e Resiliéncia

No ano de 2023 foram 42 os projetos que contribuiram para a execucdo da Transi¢do Digital da

Seguranga Social, distribuidos pelos 4 eixos, conforme se apresenta no grafico seguinte:

Eixo 1 - MODERNIZACAO DO SISTEMA DE

. 28
INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Eixo 2 - Novo MODELO DE RELACIONAMENTO 8
Eixo 3 - ADAPTAR O POSTO TRABALHO 2
Eix0 4 - SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA E CLOUD i}

Figura 8 — Distribui¢do dos Projetos PRR por Eixo de Intervengdo - 2023
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Eixo 1 - Reorganiza¢ao da conce¢ao do sistema de Seguranga Social e modernizagao do

Sistema de Informagao da Segurancga Social

No ambito do Eixo 1 foram considerados em 2023, 28 Projetos, tendo sido dado como concluido

1 desses projetos:

e SEF - Cobranca coerciva para caixa de previdéncia doas advogados e solicitadores

(aguarda parecer da CNPD para entrar em exploragao).

Destes 28 projetos, 18 apresentaram resultados efetivos para os seus potenciais beneficiarios.

SEF - Cobranca coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

Cm A Potenciais X
Breve descricio/ dmbito: — ., . Entregas efetivas:
beneficiarios:

Implementar servigos de interoperabilidade

entre a CPAS — Caixa de Previdéncia dos

Advogados e Solicitadores e a Seguranga

Social, no ambito da Execucdo de dividas a 100.000 beneficiarios
Caixa de Previdéncia dos Advogados e CPAS
Solicitadores - CPAS, (com o objetivo de dar

suporte ao artigo 182 A do decreto-Lei n?

42/2001, de 9 de fevereiro).

* Projeto concluido:

Processo para cobranga coerciva para
caixa de previdéncia dos advogados e
solicitadores.
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Estatuto dos Profissionais da Cultura

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

Potenciais

Breve descricdo/ dmbito: .
beneficiarios:

Entregas efetivas:

Dar resposta, em termos de enquadramento
na Seguranga Social, a um estatuto para os
profissionais da area da cultura que se
pretende abrangente, equilibrado e que
contribua para a criagdo de boas condigGes
de trabalho para todos os profissionais que
atuam neste setor, proporcionando-lhes um

conjunto de regras que regulamenta a Criagdo de novo sistema Subsidio por
respetiva atividade profissional e um regime Suspensdo da Atividade Cultural:

de protecdo social que os apoie em todas as e Gestdo Contribuicbes;
eventualidades. o ExecugGes Fiscais;

o Sistema Integrado Divida;

e Sistema Informagdo Financeira
Seguranga Social;

TI/TCO: 25.000 e Subsistema de Identificagdo e

Qualificagao;

e Subsistema Gestdo Remuneragdes;

e Subsistema Conta Integrada;

e Subsistema Apuramento Situagdo e
Certificagdo Documentos;

e Subsistema desemprego; processos
de interoperabilidade;

o Subsidio por suspensdo de atividade.

O Subsidio por Suspensdo da Atividade
Cultural, tem por objetivo garantir, em forma
de subsidio, rendimentos em consequéncia
da verificagdo de uma situagdo involuntaria
de suspensdo da atividade cultural por parte
do profissional da area da cultura.

O direito ao subsidio é reconhecido aos
profissionais da area da cultura que
desenvolvam a sua atividade como
trabalhadores por conta de outrem com
contrato de trabalho de muito curta duragao
ou como trabalhadores independentes,
incluindo os empresarios em nome
individual, que a data da apresentagdo do
requerimento relinam as respetivas
condigdes de atribuicdo e estejam inscritos
no RPAC.

Pensdes: Transformagdo e automagao dos processos de atribuicdo de pensoes

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

C A Potenciais .
Breve descricio/ dmbito: ., . Entregas efetivas:
beneficiarios:

Descontinuar o sistema legado de pensdes
no que diz respeito a gestdo dos pedidos de
pensdes sociais e prestagdes por morte,
integrando esta componente de negdcio na

o Disponibilizagdo na SSD do novo
servigo para a Gestdo de Pedidos de

Seguranga Social Direta. o Pensdes:
) . » L, . Cidadaos: 54.000 - Pensdes Sociais
Para além da atualizagdo tecnoldgica, o Novo . .
. o L , Utilizadores internos: - PrestagBes por morte (pedido on-
pedido de Pensdes Sociais visa também 200 line);

desmaterializar todo o processo e .
e Alargamento do deferimento

automatico pedidos de pensdo
velhice.

automatizar as atividades que atualmente
sdo executadas de forma manual pelos
funcionarios da Seguranga Social.
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Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

Cidaddos: 458.233 e Consulta de rendimentos de
Utilizadores internos Agregado Familiar de um Processo
Seguranga Social: Familiar na PTSS;
11.615 e Nova Funcionalidade para obtengdo
Utilizadores Municipios: de informagdo de apoios econdmicos
1.000 para pagamento.

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

e Entrega da totalidade das

Cidaddos: funcionalidades envolvendo as
Cerca de 30.000 penhoras coercivas a presta¢des
candidatos a penhora para o subsistema SICC (Sistema

Utilizadores internos: Integrado de Conta Corrente);
240 o Fluxos de integragdo com SEF no

ambito de penhoras coercivas a AT.
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Potenciais

Breve descricio/ dmbito: ..
beneficidrios:

Utilizadores registados
na Seguranga Social
Direta: 7.343.555

Potenciais

Breve descricio/ dmbito: .
beneficiarios:

7.343.555 (utilizadores
registados na SSD e
GUS)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

Entregas efetivas:

Entrada em produgdo novos servigos
de interoperabilidade, para consumo
pelas Entidades empregadoras:

e Servigo Justica - Filiagdo;

e Servigos cultura IGAC;

e Servigo com as finangas AT(Recibos)

e Servigo PSI — empresas;

e Servigos com a saude: Beneficios
Adicionais de Saude Csl,PF e GRP;
faturagdo; medicamento;

e Servigo com Administracdo Interna
(CEE);

Entregas efetivas:

Entrada em produgdo:

e Etapal-VIR:

Consulta das interagGes de
relacionamento coma Seguranga
Social, realizadas presencialmente, por
telefone ou por video atendimento,
permitindo visualizar o canal, o local, a
data e a descrigdo do atendimento,
para os utilizadores institucionais;

e Etapa 2:

- ML Pesquisa Inteligente de FAQS;

- Apresentagdo da Entidade no Card de
Relacionamento na VIR);

- Gestdo Matriz Unica);

- e-Clic, em conjunto com a Visdo
Cliente;

- Gestdo de Atividades e os impactos da
Matriz em V360 e GAC;

- Representantes e Representados.

(Uso Publico)
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Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

¢ Instalagdo dos novos equipamentos
de suporte a base de dados da
Seguranga Social;

15.000 utilizadores
internos

10.095.510 Cidaddos

1.316.256 Empresas e Migragdo das bases de dados para os

novos equipamentos.

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricdo/ ambito:

e FASE 1-Dossier ATT, Dossier Crianga,
Solicitagdo, Fluxo de Trabalho;

o Alteragdo de servigos e evolugdo
para multimédulo.

1.000

Utilizadores Internos

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficiarios:

Breve descricdo/ dmbito:

5.000 beneficidrios por
més nas transferéncias
internacionais das
prestacdes sociais;

e Canal Débitos Diretos:
- Funcionalidades de consulta e
56.000 contribuintes  alteragdo em mobile e na PTSS;
por més que pagam por
Débitos Diretos
mensalmente;

- Listar préximas cobrangas, inativagdo
mandato;
. - Componente adesdo;
Aproximadamente
500.000 contribuintes - Consulta devolugbes e revogagoes.
que pagam por

referéncia multibanco e

podem passar a pagar

por MB Way.
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X pa s Potenciais B
Breve descricio/ dmbito: .. Entregas efetivas:
beneficidrios:

e Agenda do Trabalho Digno:
AlteragGes subsidios exclusivos do
Pai;

e Subsidio Parental-Nova
percentagem célculo;

e Agenda do Trabalho Digno —
AutodeclaragcGes de Doenca.

Cidaddos: 138.549

Potenciais

Breve descricdo/ ambito: .
beneficiarios:

Entregas efetivas:

o Subsidio desemprego subsequente
Cidaddos: 327.926 (Fase 1, Fase 2 e Fase 3);
e Subsidio desemprego parcial (Fase

Potenciais
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito: Entregas efetivas:

100.000 e Bloco Cidadao
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Regime Publico de Capitalizagdo

Breve descricdo/ dmbito:

0 novo subsistema de Regime Publico de
Capitalizagdo ira disponibilizar todas as
funcionalidades necessarias de interagao
com as Entidades Externas com as quais o
subsistema se relaciona com o objetivo de
facilitar, dinamizar, modernizar essa
interagdo.

Ao cidadao serao disponibilizadas
funcionalidades de Simulagdo, Adesao,
Consulta da sua adesao, Alteragdo da
Adesdo, Emissdo de Documentos e Pedidos
de Resgate de Capital; As Entidades
Empregadoras serdo disponibilizadas
funcionalidades tais como: assumir
pagamentos ao RPC das contribui¢cdes dos
seus trabalhadores, cancelamento desses
pagamentos e emissdo de documentos; Ao
funcionario da Seguranca Social serdo
disponibilizadas todas as funcionalidades que
Ihe permitam fazer uma adequada gestdo
das adesdes ao RPC e fornecer ao
funcionario a mesma visdo da informacgdo
que esta disponivel as entidades externas.

Simplificacdo Ciclo Contributivo

Breve descricio/ dmbito:

1) Simplificar do conceito de enquadramento
e o processo de qualificagdo: por via da
reducao do n? de taxas contributivas,
identificacdo de condigGes de atribuicdo de
taxa e recolha de informagdo que permita a
automatizagdo. A simplificagdo passa
também pela eliminagdo de taxa
contributivas reduzidas e o seu
reconhecimento sob a forma de créditos em
conta corrente.

2) Simplificar e automatizar o apuramento da
obrigagdo contributiva: por via da integragdo
do calculo da remuneragdo do trabalhador,
da cotizagdo e contribuigdo e demais
componentes contributivas e o célculo das
redugdes contributivas. Estes valores serdo
apresentados através de um documento de
fatura com referéncias para pagamento.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

11.000

No entanto qualquer
Pessoa Singular podera
aceder a algumas
funcionalidades do RPC
(Simulagdo e Adesdo)

e Funcionalidade simulagdo de
complemento a pensdo, registo de
adesdo e consulta- Fase 1.

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA
btﬁﬁs: Entregas efetivas:
e Gestdo de Suspensdes de contrato

de trabalho;

e Servigo digital que permite eliminar
ultima alteragdo ao contrato de
trabalho;

e Criagdo batch para o célculo de
contribuigdo;

e Servigo online Domésticas;

e Regimes especiais (carris e lanificios);

e Servigo digital de Documento
Pagamento;

e Cdlculo de remuneragdo com
periodos de inatividade (suspensao,
impedimento e ébito);

e Comunicar vinculo com indicagdo do
enquadramento;

o Incentivos a contratagdo;

e Criagdo batch para o célculo de
remuneragdo do ano e ajustes dos
dias de inatividade

e Comunicar vinculo com indicagdo do
enquadramento.

710.000

utilizadores internos,
cidaddo e ou empresas
(que podem beneficiar
da dispensa declarativa
e da redugdo de custos
no contexto).

(Uso Publico)
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Breve descricio/ dmbito:

Breve descricio/ dmbito:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

o Notificagdes eletronicas de
deferimento do plano prestacional

275.000 com critérios alargados;
cidaddos/empresas e CitagOes eletronicas de divida em
(ano) execucado fiscal;

o Notificagdes eletronicas de
incumprimento.

Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficiarios:

Gestdo do pedido Pré-Natal:
Cidaddos: 63.447 e Inclusdo do Certificado de Gravidez;
e Manutengdo do pedido do Pré-Natal
Automatico.

(Uso Publico)
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Potenciais B
. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

N2 Beneficidrios
Prestagdes de
Desemprego — 183.938

N Beneficiarios

PrestagBes de Doenca — e Disponibilizagdo funcionalidades
214.323 gestdo declaracdo situagdo familiar
N Beneficiarios ao cidadao e funcionario;
PrestacGes de e Servigos aplicacionais a
Assisténcia a disponibilizar aos subsistemas da
Descendentes —47.293 situagdo familiar e calculo valor
N2 Pensionistas — retengdo IRS e Taxa;
2.395.885 e Servico para comunicacgéo situacdo
Ne Beneficiarios de familiar pelo IEFP.

Fundo de Garantia
Salarial —318.718
N2 Beneficidrios Apoio
Judicidrio — 2.807
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Potenciais

Breve descricio/ dmbito: .
beneficidrios:

Aproximadamente
17.000 contas de
utilizadores funcionario
dos organismos do
Ministério que irdo
beneficiar-se
diretamente das novas
funcionalidades da
gestdo de utilizadores,
tais como: ativagdo de
contas e recuperagdo
de palavras-passe no
PTSS;

1.187.414 contas de
entidades
empregadoras e
7.578.768 contas de
cidaddo que irdo
beneficiar-se de
melhorias no processo
de autenticacgdo,
proporcionando maior
seguranga nos acessos
a Seguranga Social
Direta (PTSS), como a
autenticagdo com
dados biométricos e
MFA.

Potenciais

Breve descricdo/ dmbito: ..
beneficiarios:

10.000.000 de Cidaddos
500.000 Empresas

3.000 utilizadores
internos

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

Entregas efetivas:

e Novo mddulo de gestdo utilizadores;
e Encripta¢do e nova politica palavra-
passe.

Ponto de situacao 2023:

o Definicdo da estratégia de

usabilidade e da arquitetura da
informacdo e design visual da PTSS.
Arquitetura da informacdo e design
visual da PTSS;

o Andlise de requisitos: PTSS-

Declaragdo e Selo de Acessibilidade e
Usabilidade;

Integracdo e harmonizagdo dos
portais informativo e transacional da
Seguranca Social e revisdo das regras
usabilidade.

(Uso Publico)
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. a1 Potenciais . -
Breve descricio/ dmbito: — . . . ' .' Ponto de situacdo 2023:
beneficidrios:

Academia,
Administragdo Publica e
Sociedade Civil

e Concluida fase 1 — Visdo;

Potenciais

. Ponto de situacdo 2023:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

Colaboradores da SS
das areas de
fiscalizagdo, prestagdes
e contribuigdes

e Concluida fase de concegdo

Potenciais

.. Ponto de situacdo 2023:
beneficiarios:

Breve descricio/ dmbito:

Cidaddos: 190.341 e Em fase de testes finais

(Uso Publico)
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Potenciais

Breve descricio/ dmbito: .
beneficidrios:

Ponto de situacdo 2023:

Até 500 utilizadores do
Sistema de Informagdo
da Seguranga Social
(SISS).

o Finalizada a visdo macro para a fase
1 do projeto

Potenciais

. Ponto de situacdo 2023:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

e Elabora¢do de documento de visdo
para integra¢do do complemento de
dependéncia e subsidio de
assisténcia a 32 pessoa.

25.000

Potenciais

.. Ponto de situacdo 2023:
beneficiarios:

Breve descricio/ dmbito:

Utilizadores internos da e Levantamento de Requisitos;
Seguranga Social: 2.400

(Uso Publico)
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Visao COOP - Procoop

Breve descricdo/ dmbito:

Permitir efetuar a gestdo de programas de
celebragdo ou alargamento de acordos de
cooperagdo para o desenvolvimento de
respostas sociais de forma mais célere e
desmaterializada, permitindo que todo o
fluxo de tratamento da candidatura, desde o
seu registo até a celebragdo do acordo
propriamente dito, fique registado e tratado
através deste projeto. Toda a informagdo
necessaria ao tratamento da candidatura
ficara centralizada e disponivel para o seu
tratamento e consulta.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

Potenciais

. Ponto de situacdo 2023:
beneficidrios:

Utilizadores internos da
Seguranga Social: 2.400

Entidades: 4.300
Total=6.700

o Definicdo do dmbito do projeto.

Visao COOP — Monitorizacdo e acompanhamento de execugao

Breve descricdo/ dmbito:

Desenvolver um novo sistema de informagao
no ambito da Visdo Coop que deve permitir a
gestdo pela area de cooperagdo do ciclo de
vida dos contratos celebrados com as
Entidades para atender as necessidades de
respostas sociais.

Registo de todo o acompanhamento
realizado pelo ISS as Entidades no ambito
dos Acordos e Protocolos. Possibilidade de
validagdo e arquivo de documentagdo,
emissdo e arquivo de propostas de decisdo,
pareceres ou contratos, renovagdo de
protocolos, suspensdo e cessagdo dos
acordos e protocolos, notificacdo a Entidades
e as varias areas do ISS quanto a necessidade
de intervengdo no processo, consulta e
monitorizagdo da execugdo orcamental do
acordo ou protocolo.

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL: DGA

Potenciais

. Ponto de situacdo 2023:
beneficidrios:

Utilizadores internos da
Seguranga Social: 2.400

Entidades: 4.300
Total= 6.700

e Elaboragdo do documento de visdo
do projeto

(Uso Publico)
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Eixo 2 — Desenvolvimento e implementacdao de um novo modelo de relacionamento

(Visdo 360°)

No ambito do Eixo 2 foram considerados no ano 2023, 8 Projetos, tendo sido dado como

concluido 1 desses projetos:
e Portais informativos — Garantia para a Infancia;

Estes 8 projetos apresentaram resultados efetivos para os seus potenciais beneficiarios.

Potenciais
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito: Entregas efetivas:

o Projeto concluido:
Disponibilizagdo do Portal
Informativo da Coordenagdo
Nacional da Garantia para a Infancia
com informagdo para o publico.

384.000
criangas e jovens entre
0s 12 e 24 anos em
risco de pobreza

Potenciais
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito: Entregas efetivas:

11.000 utilizadores
internos poderao
beneficiar do Wifi que
ficara disponivel em
mais de 150 edificios, e
2.000 utilizadores
internos beneficiardo
da solugdo de voz em
mobilidade

e Instalagdo dos AccessPoints (330):
Conclusao da Fase Il e Fase Ill.
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e Ay Potenciais .
Breve descricio/ dmbito: .. Entregas efetivas:
beneficidrios:

e Alteracdo do processo da instalagdo

da Estagdo Padrdo e das suas

atualizagOes;

¢ Disponibilizagdo de solugdo para

assegurar o acesso remoto de forma

segura e eficiente aos recursos da rede

do MTSSS;

¢ Reforgo do equipamento de suporte
11.000 a solugdo de Virtualizagdo de Postos de

utilizadores internos Trabalho;

¢ Entrada em produgdo da Solugdo

SASE (secure Access Service edge);

e Instalagdo da Solugdo Onedrive “On

prem”.

Potenciais
beneficidrios:

Breve descricdo/ ambito: Entregas efetivas:

e Distribuigdo do Licenciamento do
Software de edi¢do de formularios e

2.000 tratamento de imagem, multimédia
utilizadores internos e edigdo documentos em formato
das solugdes PDF;
Todos os Cidad3os e e Entrega e instalagdo dos
Empresas equipamentos da solugdo de contact

center nos Data Centers do Instituto
de Informética.
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Potenciais

. Entregas efetivas:
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito:

A sua implementagdo
tera de ser faseada,
devendo numa primeira
fase ser uma solugdo a
adotar internamente no
II,IP (cerca de 600
utilizadores internos e
externo) e em fase
posterior para todos os
Organismos do
Ministério que se
encontrem integrados
na AD SEG-SOCIAL e
sob a gestdo do II,IP,
para a criagdo dos users
e respetivos acessos
AD. (cerca de 11.000
internos)

e Entrada em exploragdo da Solugdo
PAM (Priviledge Access
Management);

o Instalagdo em todos os postos de
trabalho da componente "Privileged
Endpoint Manager da Solugdo PAM".

o Foi elaborado e entregue o
documento de visdo, para a
componente de Gestdo de
Identidades e Acessos

Breve descricio/ dmbito: % Ponto de Situacdo 2023:
beneficidrios:

Assegurada a consolidagdo e

. exploracdo das solugdes tecnoldgicas
438 utilizadores plorag ¢ g

internos de RPA:
e Implementados 24 processos de
1.060.464 cidaddos e negécio;
ou empresas e Em desenvolvimento: 9 processos
de negécio.
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Eixo 3 — Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21)

No ambito do Eixo 3 foram considerados no ano 2023, 2 Projetos, os quais apresentaram

resultados efetivos, refletidos na disponibilizagdo de equipamentos e software para os
utilizadores do MTSSS.

e A Potenciais .
Breve descricdo/ ambito: —II Entregas efetivas:
beneficidrios:
e Aquisicdo de postos de trabalho para
renovagdo do Parque informatico;
11.000

e Disponibilizagdo dos acessérios /
utilizadores internos instalagdo de equipamentos para os
utilizadores do MTSSS.

Breve descricdo/ ambito: Pote.irtc'la.ls Entregas efetivas:
beneficidrios:
e Upgrade da Estagdo Padrdo Linux;
11.000 e Disponibilizagdo da nova versdo do
utilizadores internos software de acessibilidade JAWS.
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Eixo 4 - Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga

Social, baseados em solugdes Cloud

No ambito do Eixo 4 foram considerados no ano 2023, 4 Projetos. Todos os 4 projetos

apresentaram resultados efetivos para os seus potenciais beneficidrios.

Potenciais

Breve descricio/ dmbito: ..
beneficidrios:

Entregas efetivas:

e Aquisicdo e Upgrade de
equipamentos de sustentagdo a
infraestrutura da Seguranga Social.

15.000 utilizadores
internos
10.095.510 Cidadaos

700.000 Empresas

Potenciais

Breve descricio/ dmbito: .
beneficidrios:

Entregas efetivas:

e Reforgo e atualizagdo da tecnologia

15.000 utilizadores de suporte para controlo e prote¢do
internos de Email;
10.095.510 Cidadaos o Kickoff técnico da solugdo double
700.000 Empresas factor authentication - Cisco DUO.

Potenciais

Breve descricio/ dmbito: . .
beneficidrios:

Entregas efetivas:

e Atualizagdo de monitorizagdo para as
Base de Dados que passaram para
Exadata;

15.000 utilizadores

internos .
10.095.510 Cidad3os o Definigdo Estratégica da
Monitorizagdo e Observabilidade do
700.000 Empresas

CCO (Centro de Controlo de
Operagdes).

(Uso Publico)
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Potenciais
beneficidrios:

Breve descricio/ dmbito: Entregas efetivas:

o Disponibilizagdo de Licencas Project;

e Implementagdo do MFA para toda a
rede do MTSSS;

e Disponibilizagdo da funcionalidade

11.000

utilizadores internos

Todos os Cidad&os de self service password reset nos
/Empresas postos de trabalho;
(atendimento por o Disponibilizagdo da aplicagdo Viva
videoconferéncia) Engage;

e Disponibilizagdo das novas Licengas
Microsoft 365, nomeadamente de
seguranga no Tenant para todos os

utilizadores internos,
cidaddos e ou empresas

utilizadores.
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2.1.2. Plano Estratégico do Instituto de Informatica

Do Plano Estratégico do Instituto de Informatica (PEIIl) resultam 4 Objetivos Estratégicos, que

orientam a atividade do Instituto de Informatica no triénio 2022-2024:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A transformagdo digital na Seguranga Social implica
necessariamente a reorganiza¢do da conceg¢do do Sistema da
Seguranga Social e a Modernizagdio do seu Sistema de
Informagdo. Enquanto organismo cuja principal atribuicdo se
traduz no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, importa
ao Instituto de Informatica adaptar os seus processos tendo em
vista a disponibilizacdo de servigos digitais de “nova geragdo”,
mais simples e integrados, que respondam as reais necessidades
e expetativas dos cidadaos e empresas. Estes servicos devem ser
pensados e desenvolvidos tendo por base os eventos de vida dos
cidaddos e das empresas, e devem fazer uso da informacdo
residente nos sistemas da Administragdao Publica, utilizando
para o efeito os processos de interoperabilidade de dados.

O.E.1 - Aprofundar a transi¢ao
digital na SS, contribuindo para o
aumento da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema.

Num contexto de transformacdo e reorganizacdo do Sistema da
Seguranga Social, em que ¢é necessario garantir a
disponibilizagcdo de servigcos mais eficientes, mais simples e mais
direcionados a satisfacdo das necessidades de cidaddos e
empresas, constitui-se igualmente como um desafio o
0.E.2 - Dinamizar iniciativas que desenvolvimento e implementacdo de um novo modelo de
promovam um novo modelo de relacionamento (denominado de Visdao 3602), que agilize e
relacionamento com os cidaddos e | integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo
as empresas, assegurando servicos | do cidaddo e da empresa com a Seguranga Social, com recurso a
mais simples, acessiveis, seguros e | tecnologias emergentes.

proactivos

As rapidas mudangas que tém vindo a ocorrer em diversos
dominios da sociedade (politico, cultural, ambiental,
tecnoldgico, legal) trazem as organiza¢des grandes desafios ao
nivel da sua capacidade de adaptacdo, resiliéncia e
sustentabilidade, com impacto nas formas e métodos de
trabalho, e na relagdo com o ecossistema. Para dar resposta a
estes desafios, o Instituto de Informatica entende como
prioridade a ado¢do de medidas que promovam a utilizacdo
racional dos seus recursos (humanos e materiais), a aposta na
otimizacdo de recursos comuns, bem como privilegiar uma
atuacgado socialmente responsavel, no que respeita a prote¢do do
meio ambiente e ao equilibrio entre a vida pessoal, profissional
e familiar.

0.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos
servigos e sistemas, visando
garantir a sustentabilidade
organizacional
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0.E.4 - Capacitar o capital humano
para a transigao digital,
assegurando a retengao do
conhecimento interno

Este instrumento de gestao

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A transicdo digital representa mais do que uma mudanga
tecnoldgica pela qual as organizagGes estdo a passar: representa
igualmente uma mudanca na forma como se utilizam dados e
informacgdes, e também mudanca de processos. Neste contexto,
impOe-se como necessdria uma alteracdo significativa no
mindset dos colaboradores, tornando-se essencial o reforgo das
suas competéncias ao nivel das ferramentas, tecnologias,
arquiteturas e metodologias emergentes que suportam o
desenvolvimento de servigos digitais. Por outro lado, e num
contexto de alguma limitagdo ao recrutamento externo na
Administragdo  Publica, num ambiente de negdcio
particularmente potenciador de alteragdes aos contextos das
fungdes que cada colaborador desempenha, torna-se essencial
a identificagdo dos perfis criticos com vista a promover a sua
formacgdo continua e a garantir a retengao do conhecimento e
de talento

Tabela 5 — Objetivos estratégicos

permitiu ao Instituto identificar os Objetivos Estratégicos a

prosseguir e as Estratégias a implementar, sob a forma de Iniciativas Estratégicas, tendo-se

definido um total de 18 iniciativas. Paralemente, identificaram-se, associados a cada iniciativa

estratégica, 18 indicadores e respetivas metas (para cada ano de vigéncia do PEll), a considerar

na avaliagdo da execugdo e dos resultados.

Registaram-se os seguintes resultados:

OBIETIVO ESTRATEGICO / INICIATIVA
ESTRATEGICA

DESEMPENHO

META 2023 S
FACE A META

INDICADOR ESTRATEGICO

OE 1 Aprofundar a transigdo digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do

Sistema.

IE 1.1 Defini¢do de novo modelo de

% de projetos que seguem nova

implementagdo e suporte de metodologia de gestdo de projetos e 60% 125%
projetos de desenvolvimento de software
IE 1.2 Reforgo da oferta de servigos N2 de novos servigcos em produgao na 68 107%
digitais de elevado valor publico PTSS ?
IE 1.3 Reforgo da Interoperabilidade .
L . oL N2 de novos servigos de
na Administragdo Publica e com o . i o 8 125%
. interoperabilidade em produgdo
setor empresarial
IE 1.4 Alargamento da utilizagdo de N2 de processos com aplicagdo de 6 125%
solugdes tecnoldgicas inteligentes solugdes inteligentes ?
OE 2. Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as
empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.
IE 2.1 Evolugdo do modelo de o - . ~
. . % d d to Evol
relacionamento da Seguranga Social o de execucao do p.I’OJe 0 Evolugao 75% 103%
. . do modelo de relacionamento
numa légica omnicanal
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OBJETIVO ESTRATEGICO / INICIATIVA
ESTRATEGICA

IE 2.2 Atualizagdo e evolugdo da
Seguranga Social Direta

IE 2.3 Modernizagdo das solugbes de

atendimento

IE 2.4 Consolidagdo da Arquitetura
de Seguranga de Informagdo

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

’ DESEMPENHO
INDICADOR ESTRATEGICO META 2023 N
FACE A META
N_.‘-’_de .iniciativas de transformagdo a 25%
digital implementadas
N.2 de iniciativas de modernizagdo
das solugdes de atendimento 3 100%
implementadas
% de execugdo de plano de agdo para
ti f idad RNCS
garantir conformidade com o Q 75% 0%

(Quadro Nacional de Referéncia para
a Ciberseguranca)

OE 3. Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

IE 3.1 Consolidagdo da Arquitetura
Técnica

IE 3.2 Reforgo das solugdes de
Monitorizagdo e Alarmistica

IE 3.3 Aprofundamento do modelo
de comunicagdo com os parceiros
internos e externos

IE 3.4 Adogdo do Sistema de
Conciliagdo entre a vida pessoal,
profissional e familiar - NP 4552

IE 3.5 Workplace Strategy

N2 de iniciativas de consolidagdo da

0,
Arquitetura Técnica implementadas 6 100%
% de incidentes de indisponibilidade
7 0, 0,
detetados pelo CCO 5% 0%
% de execugdo da iniciativa
Aprofundamento do modelo de 100% 100%
comunicagao com os parceiros
Obter
Fase do projeto Certificagdo 100%
NP4552
o ~ -
% de execugdo da iniciativa 60% 50%

Workplace Strategy

OE 4. Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a reteng¢ao do conhecimento interno

IE 4.1 Adaptagdo organica aos
desafios da transformacdo digital

IE 4.2 Desenvolvimento de um novo
modelo de organizagdo do trabalho

IE 4.3 Consolidacdo do modelo de
gestdo por competéncias

IE 4.4 Definigdo de uma estratégia
integrada de avaliagdo, prevencdo e
redugdo ou eliminagdo dos riscos
psicossociais

IE 4.5 Capacitagao dos recursos
humanos no ambito da Transicao
Digital da Seguranca Social

Aprovagdo em CD do regulamento 32 trimestre

\ B . 100%
interno para aplicagdo a EPE 2022 ?
Data de implementag¢do do novo 12 trimestre 100%
modelo de organizagdo do trabalho 2022 ?
% de fungdes cujas competéncias e
acoes de formagdo estdo |r\1tegraNdas 100% 100%
na ferramenta de suporte a gestdo
de competéncias
% de agOes de avaliagao, prevencdo
e redugdo ou eliminagdo dos riscos 80% 100%
psicossociais implementadas
N© de iniciati . ~

de iniciativas de inovagdo 6 83%

implementadas

Figura 9 — Concretizagdo dos indicadores estratégicos - PEIl 2023

Considerando o horizonte temporal de 2023, e por referéncia as
metas definidas para o ano de 2023, a 31.12.2023 o desempenho

global do Plano Estratégico do Instituto de Informatica, foi de

86,0%.

86,0%

Desempenho Global PEII

2023

(Uso Publico)
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Conforme representado abaixo, o Objetivo Estratégico 1 - Aprofundar a transi¢ao digital na SS,
contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema, foi o que apresentou
os melhores resultados, com uma execuc¢do de 121%, seguindo-se o Objetivo Estratégico 4 —

Capacitar o Capital Humano para a Transig¢ao Digital, com 97%.

OE1 APROFUNDAR A TRANSIGAO DIGITAL NA SS, CONTRIBUINDO PARA 121%
a 2 ‘0
O AUMENTO DA TRANSPARENCIA E DA EFICIENCIA DO SISTEMA

OE4 CAPACITAR O CAPITAL HUMANO PARA A TRANSICAO DIGITAL,

. 97%
ASSEGURANDO A RETENCAO DO CONHECIMENTO INTERNO
OE3 REFORCAR A RESILIENCIADOS SERVICOSE SISTEMAS, VISANDO 70%
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL o
OE2 DINAMIZAR INICIATIVAS QUE PROMOVAM UM NOVO MODELO DE
RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS E AS EMPRESAS, ASSEGURANDO _ 57%
SERVICOS MAIS SIMPLES, ACESSIVEIS, SEGUROS E PROATIVOS
Figura 10 — Concretizagdo dos Objetivos Estratégicos do PEIl 2023
Considerando o horizonte temporal de 2022-2024, e por
referéncia as metas definidas para o ano final de vigéncia do PElI, 69.7%
(]
»

2024, o desempenho global do Plano Estratégico do Instituto de

Desempenho Global PEII

Informatica, a 31.12.2023, foi de 69,7%. 2022-2024

Conforme representado abaixo, o Objetivo Estratégico 1 -
Aprofundar a transi¢ao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema e o Objetivo Estratégico 4 — Capacitar o Capital Humano para a Transi¢ao

Digital foram os que apresentaram os melhores resultados, ambos com 89%.

OE1 APROFUNDAR A TRANSICAO DIGITAL NA SS, CONTRIBUINDO PARA O 89%
a a 0
AUMENTO DA TRANSPARENCIA E DA EFICIENCIADO SISTEMA
OE4 CAPACITAR O CAPITAL HUMANO PARA A TRANSICAO DIGITAL,

)
ASSEGURANDO A RETENCAO DO CONHECIMENTO INTERNO 89%

OE3 REFORCAR A RESILIENCIA DOS SERVICOSE SISTEMAS, VISANDO
GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

OE2 DINAMIZAR INICIATIVAS QUE PROMOVAM UM NOVO MODELO DE
RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS E AS EMPRESAS, ASSEGURANDO 42%
SERVICOS MAIS SIMPLES, ACESSIVEIS, SEGUROSE PROATIVOS

Figura 11 — Concretizagdo dos Objetivos Estratégicos do PEIl 2022-2024

59%

53

(Uso Publico)




[ ]
8 INSTITUTO

(

DE INFORMATICA
NFIANG INOVACAD

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

2.1.3. Plano de Atividades e QUAR (Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao)

Para concretizacdo dos 4 objetivos estratégicos do Instituto, foram definidos 13 objetivos

operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade, com a seguinte

distribuicado:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

0.E.1 - Aprofundar a
transigdo digital na SS,

contribuindo para o aumento

da transparéncia e da
eficiéncia do Sistema

0.E.2 — Dinamizar iniciativas

que promovam um novo

modelo de relacionamento

com os cidaddos e as
empresas, assegurando
servigcos mais simples,
acessiveis, seguros e
proativos.

0.E.3 - Reforgar a resiliéncia

dos servigos e sistemas,
visando garantir a
sustentabilidade
organizacional.

0.E.4 - Capacitar o capital
humano para a transigdo
digital, assegurando a

retengdo do conhecimento

interno.

O.E.5 - Contribuir para o
desenvolvimento do

potencial humano do MTSSS.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

0.0.1 —Reforgar a oferta de servigos digitais da Seguranca
Social.

0.0.2 — Reforgar os processos de interoperabilidade de
dados.

0.0.3 — Assegurar a disponibilidade dos servigos.

0.0.4 — Garantir a implementagdo das medidas previstas no
programa SIMPLEX.

0.0.5 - Dinamizar iniciativas que promovam a
implementac¢do de um novo modelo de relacionamento da
Seguranca Social

0.0.6 — Consolidar a Arquitetura Técnica.

0.0.7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagcdo e de Seguranga
da Informacao.

0.0.8 — Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade
0OB9. Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de
valor, no ambito do SIG

0.0.10 — Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar
e profissional e a motivagao dos trabalhadores.

0.0.11 — Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.

0.0.12 - Promover o desenvolvimento de competéncias.

0.0.13 - Aumentar o nivel de qualificagdo escolar e/ou
profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, de acordo
com o Sistema Nacional de Qualificag0es.

PARAMETROS
DE AVALIAGCAO

Eficacia
(Permitem
aferir impacto
e resultados
alcangados)

Eficiéncia
(Permitem
avaliar a
relagdo entre
os bens
produzidos, os
servigos
prestados e os
recursos
utilizados)

Qualidade
(Permitem
avaliar o
conjunto de
propriedades e
caracteristicas
de bens ou
servigos, que
Ihes conferem
aptiddo para
satisfazer
necessidades
explicitas ou
implicitas dos
utilizadores)

Figura 12 - Correspondéncia entre os objetivos estratégicos e operacionais e os pardmetros de avaliagdo

Estes objetivos foram alvo de monitoriza¢do periddica, no ambito do processo de planeamento

e da avaliagdo do desempenho organizacional, suportado na aplicagao interna designada por

“Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica” (sgii).

Para realizacdo dos 5 objetivos estratégicos do Instituto de Informatica, foram definidos 13

objetivos operacionais, enquadrados nos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

(Uso Publico)
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Para a sua concretizac¢do, definiu-se um conjunto de indicadores (18) e respetivas metas, tendo-

se verificado que 10 destes indicadores (55%) superaram a meta estabelecida.

Registaram-se os seguintes resultados:

DESEMPENHO

OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR N
FACE A META

Eficacia

OE 1 Aprofundar a transigdo digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do
Sistema.

00 1 Reforgar a oferta de servigos Ind.1 Percentagem de execugdo das iniciativas de 125.0%
digitais na Seguranga Social. implementacdo de novos servigos digitais et
00 2 Reforgar os processos de Ind.2 Percentagem de execugdo das iniciativas de 100.0%
interoperabilidade de dados. implementagdo dos processos de interoperabilidade et
00 3 Assegurar a disponibilidade Ind.3 Disponibilidade média dos servigos 100,0%
dos servigos. Ind.4 Tempo médio de reposic¢do dos servicos online 58,4%
00 4 Garantir a implementagdo das - /

medidas previstas no programa Ind.5 Percentagem de execugdo medidas SIMPLEX 148,2%

SIMPLEX atribuidas ao Il

OE 2 Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidadaos e as
empresas, assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.

00 5 Dinamizar iniciativas que

promovam a implementacdo de um Ind.6 Percentagem de execugdo das iniciativas de 123 3%

novo modelo de relacionamento da implementacdo do modelo de relacionamento 270

Seguranga Social

OE 3 Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

00 6 Consolidar a Arquitetura Ind.7 Percentagem de execugdo das iniciativas de 100.0%

Técnica consolidagdo da arquitetura técnica et
o Ind.8 Percentagem de execugdo das iniciativas de 138.3%

00 7 Reforgar iniciativas de monitorizagdo e alarmistica e

Monitorizagdo e de Seguranca da

Informacso Ind.9 Percentagem de execugdo das iniciativas de 84.7%

seguranca da informagdo e protegdo de dados !
00 8 Dinamizar iniciativas de Ind.10 Percentagem de execugdo das iniciativas de 131.7%
produtividade e mobilidade produtividade e mobilidade s

Qualidade

00 9 Aumentar o desempenho dos
processos de cadeia de valor, no Ind.11 Desempenho global da cadeia de valor 123,6%
ambito do SIG

Ind.12 Taxa de satisfacdo global dos trabalhadores 133,3%

00 10 Promover a conciliagdo entre | |nd.13 Percentagem de execucdo das iniciativas
a vida pessoal, familiar e profissional | internas para promover a conciliagio entre a vida

ivacs " . L. 100,0%

e a motivagdo dos trabalhadores pessoal, familiar e profissional e a motivag3o, o bem- ’
estar e a seguranga e saude no trabalho

00 11 Melhorar a satisfagdo dos Ind.14 Grau de satisfagdo dos parceiros com os 100.0%

organismos parceiros servigos prestados et

OE 4 Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a retengao do conhecimento interno.

Ind.15 Percentagem de trabalhadores do Il com

~ 112,6%
00 12 Promover o desenvolvimento | formagdo anual
de competéncias Ind.16 Taxa de satisfacdo dos trabalhadores com as 100.0%
acoes de formacdo realizadas st
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DESEMPENHO
OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR N

FACE A META
OE 5 Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do MTSSS.
00 13 Aumentar o nivel de Ind.17 Taxa de trabalhadores(as) inscritos no Centro 153 9%
qualificacdo escolar e/ou profissional | Qualifica AP do MTSSS 170
dos trabalhadores e trabalhadoras, .
de acordo com o Sistema Nacional Ind.18 Taxa de trabalhadores(as) presentes em sessGes 234.7%

de Qualificacdes. de acolhimento e divulgagdo do CQ AP MTSSS

Figura 13 - Concretizagdo dos Indicadores do QUAR 2023

Dos 13 objetivos propostos pelo Instituto de Informatica, 9 foram superados, 3 foram cumpridos

e 1 ndo foi atingido.

OP4 GARANTIR A IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS PREVISTAS NO PROGRAMA SIMPLEX 148%

OP1 REFORCAR A OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS NA SEGURANCA SOCIAL

EFicAcia

OP2 REFORCAR OS PROCESSOS DE INTEROPERABILIDADE DE DADOS

OP3 ASSEGURAR A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

OP8 DINAMIZAR INICIATIVAS DE PRODUTIVIDADE E MOBILIDADE

OPS5 DINAMIZAR INICIATIVAS QUE PROMOVAM A IMPLEMENTACAO DE UM NOVO MODELO DE
RELACIONAM. DA S.S.

EFcIENCIA

OP6 CONSOLIDAR A ARQUITETURA TECNICA

OP7 REFORCAR INICIATIVAS DE MONITORIZACAO E DE SEGURANCA DA INFORMACAO

OP13 AUMENTAR O NIVEL DE QUALIF. ESCOLAR E/OU PROFISSIONAL DO(A)S TRABALHADORE(A)S,
DE ACORDO COM 0 SNQ
OP10 PROMOVER A CONCILIACAO ENTRE A VIDA PESSOAL, FAM. E PROF. E A MOTIVACAO DOS
TRABALHADORES

125%

OP9 AUMENTAR O DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE CADEIA DE VALOR, NO AMBITO DO SIG 124%

QUALIDADE

OP12 PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS 106%

OP11 MELHORAR A SATISFACAO DOS ORGANISMOS PARCEIROS 100%
100%

Figura 14 - Concretizagao dos Objetivos Operacionais

Da analise aos resultados verifica-se que:

e Foi superada a meta tragada ao nivel da implementagao de novos servigos digitais na
Seguranca Social (objetivo 1), tendo o resultado alcancado sido superior a meta
definida. Para este resultado contribuiu a evolugdo das iniciativas operacionais:
Emissdo centralizada de oficios de rendas, no Sistema de Informacdo Financeira da
Seguranga Social (SIF) e Penhora em cobranca coerciva a AT. A superacdo destas
iniciativas, bem como o cumprimento das restantes iniciativas operacionais resultaram

na superacgao do objetivo.
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e Foi superada a meta respeitante ao refor¢o dos processos de interoperabilidade de

dados (objetivo 2).

e Garantiu-se a disponibilidade média dos servicos. Contudo, ndo se verificou a
diminuicdo do tempo médio de reposi¢ao dos servigos online, o que originou o nao
cumprimento do objetivo 3. Para esta situagdo contribuiu o facto de terem ocorrido
durante os meses de janeiro, maio, agosto, novembro e dezembro situa¢des ndo
previstas que geraram indisponibilidades ao nivel dos sistemas EESSI, CESD, aplicacdo
PaaS—SGMTSS, PREVPAP, SESS e CPCJ. Para resolucdo destas situagGes foram definidas
e implementadas a¢des corretivas, nomeadamente corre¢des ao nivel da manutencao
dos sistemas. Acresce ainda a ocorréncia de uma falha no Datacenter principal (em
junho), a qual somos alheios, que afetou toda a infraestrutura (HW e SW) do Instituto
de Informatica. Para resolucdo desta situacdo foi necessdrio recuperar
sequencialmente os ambientes, servicos e aplicacdes, tendo-se priorizado os ambientes

de Producao.

e No que respeita a garantir a implementacao das medidas previstas no programa
SIMPLEX, o resultado alcancado foi superior a meta definida (objetivo 4). Para este
resultado contribuiu, essencialmente, a evolucdo da iniciativa operacional Processos de
interoperabilidades - medidas simplex (tendo sido implementados 3 processos de
interoperabilidade, ao invés dos 2 inicialmente previstos) e a evolugdo da iniciativa
Gestdo do Relacionamento - Visdao 3602, no ambito da qual se implementou a etapa 2
e deu-se inicio a etapa 3 deste projeto, tendo-se realizado um conjunto de atividades

adicionais, superando-se as expetativas, face ao plano inicial.

e No ambito da dinamizagao de iniciativas que promovam a implementagao de um novo
modelo de relacionamento da Seguranga Social, foi também superada a meta

estabelecida (objetivo 5).

e Ao nivel da consolidagdo da arquitetura técnica (objetivo 6) foi igualmente superada a

meta fixada.

e Garantiu-se o reforgo das iniciativas de Monitorizacdo e de Seguranca da Informagdo
(objetivo 7), tendo sido superadas as metas definidas no dmbito das iniciativas de
monitorizacdo e alarmistica (indicador 8). Para o resultado alcancado contribuiu a

evolucdo das iniciativas operacionais Estratégica de Monitorizagdo e Observabilidade e
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Monitorizacdo de servicos do Catalogo de Servicos no ambito do CCO. No entanto, ndo
foi possivel cumprir a meta definida para as iniciativas de segurang¢a da informacao e
protecao de dados (indicador 9), tendo ficado aquém dos resultados fixados as
iniciativas: Exercicios de Ciberseguranga (em 2023 participamos apenas num exercicio
de ciberseguranca - CiberPerseu 2023. O segundo exercicio previsto seria um exercicio
interno que ndo ocorreu por auséncia de SOC); Implementar solucbGes para
cumprimento do RGPD (foram iniciados trabalhos de preparacdo da infraestrutura
base, no entanto, devido a constrangimentos relacionados com dependéncias técnicas
nao foi possivel avangar ao ritmo pretendido. A iniciativa mantém-se em 2024 de modo
a permitir a sua conclusdo); Implementacdo de solu¢Ges de prevencdo e detegdo de
fugas de dados pessoais (o entregavel previsto nesta iniciativa foi disponibilizado ao
responsdvel da iniciativa, mas ndo foi formalmente aprovado, pelo que a iniciativa ficou
abaixo da meta definida) e SimulacGes de Engenharia Social (o cumprimento desta
iniciativa estava dependente de um processo aquisitivo que ficou deserto por nenhuma

das solucdes apresentadas dar resposta face aos requisitos do Caderno de Encargos.

e Foi superada a meta respeitante a dinamizag¢do de iniciativas de produtividade e
mobilidade (objetivo 8), tendo o resultado alcancado sido superior a meta definida.
Para este resultado contribuiu a evolugdo das iniciativas Atualizacdo do parque

informatico, Gestao de acessos e Solu¢bes de mobilidade.

e A consolidagdo dos processos internos do Instituto de Informatica, refletiu-se no
aumento do desempenho global da cadeia de valor (objetivo 9), tendo-se superado a

meta prevista.

e A Taxa de satisfagao dos trabalhadores foi de 95%, resultando na superagdo da meta
proposta (indicador 12). Neste ambito foram ainda concretizadas as iniciativas para
promover a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagao, o
bem-estar e a seguranga e saude no trabalho, demonstrando a aposta do Instituto
nestas dimensdes essenciais para o desenvolvimento do seu capital humano (indicador
13). A meta do objetivo (objetivo 10) foi ultrapassada, tendo-se superado as

expectativas ao nivel das dimensdes identificadas.

e O grau de satisfacio dos parceiros com os servigos prestados pelo Instituto de

informatica foi de 4.0, tendo-se cumprido a meta definida (objetivo 11).
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e E salientada a aposta continuada no desenvolvimento das competéncias das pessoas
que trabalham no Instituto de Informatica como fator fundamental para a valorizacdo
dos recursos humanos do Il. A este nivel foi superada a meta estabelecida para a
percentagem de trabalhadores do Il com formagdo anual (90%) e cumpridas as
expetativas ao nivel da satisfacdo dos trabalhadores com as a¢des de formagao

realizadas (87%), resultando na superac¢do do objetivo 12.

e A aposta no desenvolvimento e qualificagdo do capital humano do Instituto de
Informatica evidencia-se ainda na superacdo da meta referente ao aumento do nivel
de qualificacdo escolar e/ou profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, de
acordo com o Sistema Nacional de Qualificagées (objetivo 13). Neste ambito,
superaram-se as expectativas nas duas dimensdes identificadas: percentagem de
trabalhadores(as) inscritos no Centro Qualifica AP do MTSSS (indicador 17) e
percentagem de trabalhadores(as) presentes em sessées de acolhimento e

divulgacdo do CQ AP MTSSS (indicador 20).

Neste sentido, regista-se o bom desempenho do Instituto de Informatica, ao nivel dos trés
parametros em avaliacdo: eficdcia, eficiéncia e qualidade, traduzindo o cumprimento das
atribuicbes e missdo do Instituto, a utilizagcdo racional dos recursos disponiveis, bem como a

disponibilizacdo de servicos e o reforco da sustentabilidade organizacional.

EriciEncia

118,0%

QUALIDADE 117,9%

Figura 15 - Desempenho das areas de Avaliagdo do QUAR 2023

Assim, o desempenho global do QUAR do Instituto de Informdtica no ano de 2023 foi de 118,3%.
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00%
118,3%

Figura 16 - Desempenho Global do QUAR em 2023

Os dados comparativos dos ultimos 8 anos (2016 a 2023) , traduzem que o desempenho global
do QUAR tem vindo a apresentar valores acima dos 100,0%, evidenciando a consolidagao dos

resultados, o alcance dos objetivos e a superagao de metas.

127,1%

124,1%

118,7%

114,1% @ 116,4%

[
108,1% 168.0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 17 - Evolugdo do Desempenho Global do QUAR entre 2016-2023

Todas as iniciativas concorrentes para a concretizagdao dos

objetivos estratégicos e operacionais acima indicados, foram 96,3%
consideradas no Plano de Atividades do Instituto, que apresentou
um desempenho global de 96,3%.

Verifica-se que os resultados apresentados ao nivel da execugao das iniciativas inscritas no Plano
de Atividades mantém uma certa estabilidade, traduzindo desde 2017, um desempenho global

acima de 96%, conforme apresentado no grafico seguinte.
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99,6% 99,8%

96,8% 98,0% 97,8% )

....96,8% 95’39

75,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 18 - Evolugdo da Execugdo do Plano de Atividades entre 2016-2023
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2.1.4. Menc¢ao proposta

Com base na avaliacdo de desempenho no ambito do SIADAP1 e do respetivo QUAR 2023, o
Instituto de Informatica, I.P. propde a atribuicio de um “Desempenho Bom”, de acordo com o

n21, do artigo n218, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de fevereiro, com as subsequentes alteracdes.
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2.1.5. Concretizacao das Medidas de Modernizacao e Simplificacao
Administrativa

No ambito dos objetivos tracados para a Administracao Publica, no sentido de reforcar a

simplificacdo, modernizacdo e inovacao dos servicos da Administracdao Publica, foram definidas

um conjunto de medidas a implementar transversalmente pelos varios organismos, traduzidas

no Programa Simplex, bem como outras medidas no ambito da estratégia de transicdo digital

em curso na Seguranca Social.

O Programa Simplex 2023, traduziu um conjunto de 4 medidas para a area governativa do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, visando o compromisso de continuar a percorrer um
caminho de simplificacdo, mantendo sempre o foco na moderniza¢do do estado e no reforco da
sua capacidade de atuacdo as necessidades de cada momento, tendo como foco principal o
aumento da qualidade de vida daqueles a quem se destinam estas medidas: as pessoas e as

empresas.

Adicionalmente, o Instituto deu continuidade as medidas simplex de programas anteriores, que

ainda ndo tinham sido implementadas por motivos ndo imputdveis ao Instituto de Informatica.

Na totalidade, no seu Plano de Atividades de 2023, o Instituto considerou 4 iniciativas

preconizadas pela estratégia de modernizagdo da Administragdo Publica.

Neste sentido, o Instituto de Informdtica implementou, durante o ano de 4
2023, 3 medidas e encontra-se parcialmente concluida 1 medida,

Medidas Simplex
conforme se apresenta na tabela abaixo: implementadas

Medida Descricao Simplex
1. Medicamentos Comparticipar os medicamentos dos beneficidrios de
Comparticipados na | Complemento Solidario para Idosos no ato da compra, .
. e . ° Concluida
hora deixando de ser necessario o pedido de reembolso no
respetivo centro de salde.
2.  e-Certificado da Verificar automaticamente a condigdo especial de atribuigdo
Gravidez do abono de familia pré-natal, que permita "ser efetuada prova
do tempo de gravidez, bem como do numero previsivel de ° Concluida
nascituros", através da ligacdo entre Seguranga Social e a
Salde, eliminando a necessidade de entrega de formuldrio em
papel.
3. Certificados de Permitir a adesdo online ao regime publico de capitalizagdo,
reforma +simples disponibilizando um simulador do valor estimado do ,
. ~ o ° Concluida
complemento de reforma a auferir em fungdo dos certificados
de reforma subscritos.
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Medida Descricao Simplex
4. Visdo 3609 Servico digital unificado, omnicanal e inteligente,
Seguranga Social providenciando uma visdo integrada de negdcio e do
relacionamento entre os cidaddos/empresas e a Seguranca
Social. Até ao final de 2023 serdo apresentadas as Parcialme
funcionalidades de pesquisa inteligente de perguntas ° nte
frequentes, gestdo de atividades, canal on-line para registo de concluida

contactos pelos cidaddos e empresas, pesquisa de atividades,
assistente de triagem de pedidos e visdo integrada de negdcio,
com recurso a machine learning a partir de linguagem natural.

Figura 19 - Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa por estado de implementagdo

Apesar de concluidas, as medidas relativas ao certificado de gravidez e certificados de reforma,

aguardam a publicacdo de legislacdo, para disponibilizacdo aos cidadaos na SSD.
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2.1.6. Concretizacao das Principais Iniciativas

No cumprimento da sua missdo e dos objetivos estratégicos e operacionais, identificam-se em
seguida, desdobradas por objetivo operacional, algumas das principais iniciativas realizadas
durante o ano de 2023, inscritas no QUAR e no Plano de Atividades do Instituto de Informatica.
A implementacdo destas iniciativas compreende mais um passo na evolucdo e consolidacao do
Sistema de Informacgdo da Segurancga Social, na maior integragdo entre os varios processos e
sistemas, na geracao de ideias inovadoras assente num modelo de “open-government”, na
racionalizacdo e maximizacdo da utilizacdo de solu¢des tecnolégicas, na desmaterializacdo e
simplificacdo de processos, no aumento da eficiéncia dos processos internos e na melhoria

continua do Sistema e Servigos.

O detalhe da execucdo de todas as iniciativas inscritas no Plano de Atividades 2023 podera ser

consultado no ponto 5.2 Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico.

0.0.1 - Reforgar a oferta de servigos digitais na Seguranga Social

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas cuja finalidade principal consiste em
desenvolver servigos digitais que respondam aos principais eventos de vida dos cidad3dos e das
empresas, de modo a disponibilizar um melhor e mais eficaz servigo publico, e simultaneamente
um servigo mais transparente ao aproximar a Seguranga Social de quem dela necessita para o

cumprimento das suas obrigacées e/ou para fazer uso dos seus direitos.

Neste contexto, o ano de 2023 foi marcado pela disponibilizacdo de mais um conjunto de
servigos publicos digitais na Plataforma de Servicos da Seguranca Social, que sdo
transformadores no relacionamento entre a Segurancga Social e os cidad3os e as empresas, nas

mais diversas areas de atuacao.

Na darea das prestagdes sociais, foi dada continuidade a estratégia de reforco dos servigos

digitais, designadamente através da concretizacdo da 12 fase dos projetos inseridos no PRR:

e Atribuicdo automatica de Parentalidade;

e Atribuicdo automatica do Abono de Familia;

e Atribuicdo automatica do Abono Pré-natal;

e Presta¢Ges por morte: Pensdo de Sobrevivéncia e Subsidio por morte;

e Fundo de Garantia Salarial (desmaterializagdo da gestdo da prestacdo);
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e Novo Sistema de Desemprego (implementacdo das funcionalidades classificadas como

32 prioridade).

Neste ambito foi disponibilizado também o registo do regresso antecipado ao trabalho, do
trabalhador a receber prestacdes de doenca ou parentalidade, com o imediato reflexo no

pagamento das prestacdes.

Concretizou-se ainda a 22 fase da regulamentagao do estatuto do cuidador informal, tendo-se
disponibilizado novas funcionalidades na PTSS, como as suspensdes e cessacdes no estatuto e
subsidio, o registo do pedido de reavaliacdo no subsidio a pedido do cuidador e o recalculo do

subsidio a partir de uma nova data, a pedido do cuidador.

Ao nivel das pensdes, deu-se continuidade a disponibilizacdo de novas funcionalidades no
ambito do alargamento da Pensao na Hora, nomeadamente, novos critérios para Deferimento

Automadtico de Pensdes, respeitantes aos pagamentos por centralizador.

Foi ainda implementado um novo mddulo de gestdo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRS) e, ao nivel dos agregados e rela¢oes familiares, a possibilidade da
gestdo da declaracdao de situagdo familiar para retencdo do IRS, permitindo melhorar e

simplificar a gestao de prestacdes sociais.

Também na drea da ac¢do social, deu-se continuidade ao processo do novo sistema de
informacgdo de suporte a atividade da agao social e cooperagdao. Na esfera da agdo social,
procedeu-se ao levantamento de requisitos, desenvolvimento e testes de funcionalidades
(registo, pesquisa e consulta), desenho de ecrds, elaboragdo de documentagdo, entre outros,
tendo sido disponibilizada uma funcionalidade para as autarquias obterem informagdo de
apoios econdmicos para pagamento. No ambito da cooperacdo, efetuou-se o levantamento de
requisitos para a implementacdo da primeira fase do novo sistema de gestdo de vagas, de
acordo com a visdo definida pelo parceiro para a area de cooperagao, no ambito da gratuitidade

das creches.

Dando continuidade a estratégia de disponibilizacdes de servigos digitais tendo por base as
necessidades dos cidadaos e empresas, entrou em produ¢cao um novo servigo para Consulta

de Recebimentos na Conta Integrada.

Ao nivel do ciclo contributivo foi dada sequéncia a estratégia de simplificacdo e

desmaterializagdo de processos. Neste contexto, assumem especial destaque os projetos:
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e Simplificagcdo do Ciclo Contributivo - 12 prioridade, estando agora disponiveis as
funcionalidades para obtencdo de documento de pagamento para os agentes
econdmicos, desmaterializando-se assim um conjunto de comunicac¢des obrigatdrias;

e Evolugdo da gestdo online de Vinculos e Cessac¢oes de trabalhadores, com um conjunto
de novos servicos ao nivel da gestdo das taxas especiais e dos trabalhadores por conta
de outrem (Novo servico digital para Gestdo de Suspensdes de contrato de trabalho;
Transferéncia de Trabalhador de Local de trabalho, Servico Doméstico e Novo servico

PSI para Comunicar vinculos com enquadramento).

Na area de arrecadacgdo de receita, concretizaram-se diversos projetos com vista a potenciar a

arrecadacao de receita, destacando-se os seguintes:

e (Citagao eletronica em cobranga coerciva: tendo entrado em exploracdo a emissdo da
citacdo e notificacdo de deferimento de plano prestacional, de forma eletrénica, no
ambito da cobranca coerciva. No mesmo ambito, implementaram-se as notificacdes de
incumprimento de planos prestacionais.

e Penhora em cobranga coerciva a presta¢oes: tendo sido implementada, no Mdédulo
Integrado de Penhoras, uma funcionalidade que permite a emissdo de penhora a
prestacdes no Sistema Integrado de Conta Corrente.

e SEF - Cobranga coerciva para caixa de previdéncia dos advogados e solicitadores: foi
implementado na PTSS um novo suporte digital que permite a caixa de previdéncia dos
advogados e solicitadores efetuar a cobranga coerciva, garantindo a reengenharia de
todo o processo de negdcio.

e Emissao centralizada de oficios de rendas, no Sistema de Informagao Financeira da
Seguranga Social, de forma a ser possivel emitir os oficios relativos a Rendas de forma
massiva e centralizada. Neste ambito foram implementadas e entregues para

acreditagdo, funcionalidades que representam 30% do novo sistema.

A operacionalizacdo do regime de protecao social prevista no novo Estatuto dos Artistas,
assumiu também em 2023 um papel central na atividade do Instituto de Informatica, com a
continuagdo da criacdo de componentes para a sua gestao. A este nivel concretizaram-se varias
iniciativas relacionadas com: Gestao de Contribuicdes, Apuramento de Obrigacao Contributiva,
Recibos e Faturas Eletrdnicas, Sistema Integrado de Divida, Sistema de Execucgbes Fiscais e

Sistema de Informacdo Financeira da Seguranca Social.
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Salienta-se ainda a operacionalizagao das iniciativas de melhorias evolutivas no novo Sistema
de informacgdo para assessoria técnica aos tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de
desenvolvimento da Visdo 2.0, para o Médulo Tutelar Civel e para o Médulo Promogdo e

Proteg3do.

0.0.2 - Reforgar os processos de interoperabilidade de dados

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tem como finalidade principal
a simplificacdo administrativa, através da troca de informacdo entre os varios organismos da
Administracdo Publica e também com as empresas ao nivel do cumprimento de obrigacGes
declarativas. Pretende-se disponibilizar servicos publicos mais eficientes diminuindo a

necessidade de cidaddos e empresas fornecerem informag¢ao mais do que uma vez.

Em termos de Interoperabilidade de Dados, para além dos novos processos que vao responder
as diversas medidas inscritas no Programa Simplex (discriminados no objetivo operacional 4)
destacam-se também os novos processos que respondem a necessidades decorrentes de
atualizacOes legislativas e atualizacGes tecnoldgicas, bem como os novos processos que dao

resposta a diversas medidas inscritas no PRR.

Neste contexto, foram desenvolvidos os servigos de interoperabilidade acordados com o
Ministério da Saude, cobrindo as varias necessidades identificadas, designadamente, ao nivel
dos Beneficios Adicionais da Saude (CSI e GPR), da Faturagdo da Comparticipagdo devida pela

Seguranca Social (RNCCI) e do certificado de gravidez (PF).

Com o Ministério da Justi¢a, no ambito do Fundo de Garantia Salarial, iniciaram-se também os
trabalhos ao nivel da analise das especificacbes e fluxo de comunicagdo, com o objetivo de

disponibilizagao do servigo obtengao de processos judiciais.

Ao nivel das convengdes internacionais de Segurancga Social foram, em 2023, desenvolvidos os
trabalhos para dar resposta a iniciativa Troca de informagao pensdes internacionais, tendo-se
implementado um processo com a Franga, continuado a operacionalizagdo com a Alemanha e
também com a Espanha. Esta iniciativa tem como finalidade criarem-se as condi¢des para a troca
regular de informacdo relativa a obitos e valores pagos de pensées, perspetivando-se o

alargamento a outros paises da EU.
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0.0.3 - Assegurar a Disponibilidade dos Servigos

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas que tém como finalidade continuar
a apostar na consolidacao e atualizacdo da infraestrutura tecnolégica, aumentando o nivel de
seguranca, disponibilidade e continuidade dos servigos, quer em contextos de normalidade ou
em contextos adversos, para que, em qualquer dos casos se verifique a continuidade dos

processos criticos geridos pelo MTSSS.

Ainfraestrutura tecnolégica, gerida pelo Instituto de Informatica, I.P., que suporta os processos
da drea do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social deve refletir a utilizagdo racional dos
recursos tecnoldgicos existentes e cumprir os requisitos técnicos e de seguranca e

disponibilidade dos sistemas.

Em 2023 deu-se continuidade a iniciativa monitorizagao dos servicos do Catalogo de Servigos
no ambito do CCO, visando a implementacdo e manutencdo evolutiva da monitorizacdo e
alarmistica, relativa ao universo de servicos constantes do Catalogo de Servicos, no ambito das

fungdes do Centro de Controlo de Operacgées (CCO).

Paralelamente, e contribuindo também diretamente para este objetivo, foram desenvolvidas as
iniciativas operacionais identificadas no 0.0.7. Refor¢ar iniciativas de Monitorizacao e de

Seguranca da Informagao.

0.0.4 - Garantir a implementagdo das medidas previstas no Programa SIMPLEX.

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas preconizadas pela estratégia de
modernizagdo da Administracdo Publica, com o objetivo de simplificar processos, contemplando
medidas de reforco do servigo aos cidadaos e as empresas, de modernizacdo e potenciadoras

da utilizagdo de canais digitais.

O desafio para 2023 assentou no desenvolvimento das medidas ja referidas no capitulo anterior

(capitulo 2.1.5), designadamente:

e Medicamentos comparticipados na hora, permitindo neste momento a
comparticipacdo dos medicamentos dos beneficidrios de CSI no ato da compra na
farmacia, deixando de ser necessario o pedido de reembolso no respetivo centro de

saude.
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e e-Certificado da Gravidez, tendo sido implementada a verificagdo automatica da
condicdo especial de atribuicdo do abono de familia pré-natal, através da ligacao entre

Seguranca Social e a Saude, eliminando a necessidade de entrega de formulario em

papel.

e Certificados de reforma +simples, com a implementacao e entrega para acreditacao as
funcionalidades de Readesao, Registo Adesao, Consulta Adesdo 12 Fase e Simula¢do da
Adesdo, no ambito do Novo regime Publico de Capitaliza¢do, prevendo-se novos
servicos digitais em todo o ciclo de negécio (desde o processo de adesdo até ao

fornecimento de toda a informacgdo detalhada aos cidaddos aderentes).

e Visdao 3602 Seguranga Social, tendo-se dado continuidade a implementagdo de um
sistema de gestdo de relacionamento da Seguranca Social, visando as componentes de
negdcio e de relacionamento, com a finalidade de centralizar, numa unica ferramenta,
a gestdo de todo o relacionamento com os cidaddos e as empresas. Em 2023
concretizou-se a etapa 2 referente a gestdo de Atividades e deu-se inicio a etapa 3
(componente Visdo Integrada do Negdcio), com os trabalhos de preparagdo para a
implementagdo da Carreira Contributiva e Conta Corrente e para inicio da Lista de

Processos Ativos e Pendentes.

0.0.5 — Dinamizar iniciativas que promovam a implementa¢do de um novo modelo de

relacionamento da Segurang¢a Social

Este objetivo operacional visa o desenvolvimento e implementacdo de um conjunto de
iniciativas que contribuem para a implementac¢do de um sistema de gestdo de relacionamento
da Seguranca Social, tendo em vista melhorar significativamente a relagdo entre o Cidadao, as
Empresas e a Seguranga Social, através da integracdo digital dos canais de atendimento.
Pretende-se centralizar numa Unica plataforma a gestdo de todo o relacionamento com os
cidadaos e as empresas, disponibilizando uma visdao omnicanal, garantindo adicionalmente a
retencdo e partilha do conhecimento em torno desta tematica para todos os servicos da

Seguranca Social.

Neste ambito, deu-se continuidade a iniciativa Portais Informativos, tendo sido desenvolvidos
os trabalhos conducentes a obtencdo da declara¢do e selo de ouro de Acessibilidade e

Usabilidade dos portais: Portal da Secretaria-Geral; Portal da Inspegdo Geral; Portal do Catélogo
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de Produtos - INR; Portal Informativo do GEP; Portal da CNPDPCJ; Portal Informativo da
Seguranca Social. Esta iniciativa permitiu efetuar também o upgrade da versdao do Google

Analytics em todos os portais e deu-se resposta a varios pedidos acordados com os parceiros.

Ainda ao nivel dos Portais, destaca-se a entrada em exploracdo da 22 fase do Portal GPI -
Garantia para a Infancia, com a totalidade dos campos correspondentes a Area Intervenco,
GPlIs Locais, FAQ e Formulario de Contacto e, também, o enriquecimento do Portal Informativo

(PTin) com novos dados estatisticos.

Salienta-se, também, o desenvolvimento dos trabalhos para concretizacdo das iniciativas:
Canais de Pagamento - solugdo para pagamentos internacionais sem IBAN, através da qual se
pretende desenvolver e disponibilizar uma solu¢ao para pagamentos internacionais ndo SEPA
sem IBAN e Novo Canal de Pagamento MBWay, que visa o desenvolvimento de uma solucdo
gue permita recebimentos de valores devidos a Seguranca Social. Foram efetuadas diversas
reunides de trabalho para avaliacdo das solucdes e fluxo entre aplicacdes, bem como efetuada

a analise de requisitos técnicos.

No decorrer do ano de 2023 deu-se ainda continuidade a um conjunto de iniciativas que visam
promover a atualizacdo e evolugdo dos canais de iteragdo com Cidadaos e Empresas. Tendo em
vista a evolugdo do novo Centro de Contacto da Seguranca Social e aimplementacdo de agentes
de atendimento virtuais, operacionalizaram-se a iniciativas Solu¢des de Atendimento - Virtual
agent, Chat Bot e voice IVR, Solu¢des de voz e atendimento - Nova solugdo Global (Voz,

CCenter e tratamento de mail) e Solugées de Atendimento e Desmaterializagdo.

Neste contexto, em 2023, procedeu-se a evolugdo do SIGA — Sistema de Informagdo para a
Gestao de Atendimento, em diversas vertentes (Pedidos dos clientes - SMS de cancelamento;
Notificagdes por entidade e introdugdo de 1 dado de identificagdo; Refactorizagdo da sigaApp
com novas api's; Integracdo com GMU, Registo de Atividade e Representante/representado;
Replicacdo de dados para a AMA; Automatizagdo de deploys). Foram também operacionalizados
os trabalhos para definicdo da estratégia mobile e implementagdo de um novo servigco

"Atualizagdo de contactos”, a disponibilizar na App Segurancga Social + Préxima.

O foco de agdo do Instituto de Informatica centrou-se também na iniciativa evolugdo da
arquitetura de informagao design visual de toda a oferta digital da Seguranga Social, tendo
sido iniciado o estudo e proposta de evolugdo estrutural da experiéncia digital da Seguranca

Social Direta, da App Seguranca Social + Préxima e do Portal Informativo da Seguranca Social.
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Neste ambito concluiu-se a Fase de "Setup inicial e Planeamento" e a Fase de "Research”,

encontrando-se em curso a Fase de “ldear e Definir”.

Em paralelo, foi dado inicio também a iniciativa evolugdo da estratégia ao nivel da experiéncia
do utilizador no processo de desenvolvimento de sistema de informacdo, no ambito do Plano
de Transicdo Digital na Seguranca Social, tendo-se concluido a Fase de “Evolucdao e Maturidade”

e iniciados os trabalhos correspondentes a Fase “Plano estratégico”.

Tendo em vista a melhoria dos canais de comunicagdo externa, o Instituto de Informdtica, em
articulagdo com os outros organismos da Seguranca Social, participou na concecdo e
operacionalizagdo da Newsletter mensal da Seguranc¢a Social, procurando a coeréncia e
harmoniza¢do dos conteddos a comunicar com os cidaddos e empresas. No ambito desta

iniciativa procedeu-se a elaboracdo do Layout e publicacdo das primeiras newsletters.

Por fim, ainda, e no que respeita a comunica¢cdo com os parceiros, salienta-se a realizacdo das
“Manhas de Usabilidade”, tendo sido dinamizadas 6 sesses de esclarecimento, envolvendo os

organismos parceiros dos Instituto de Informatica, e os nossos colaboradores.

0.0.6 - Consolidar a Arquitetura Técnica

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas que visam a implementacdo de
medidas de simplificagdo, automacao e atualizacdo tecnoldgica, com a finalidade de combater
a obsolescéncia tecnoldgica, reduzir o n2 de padrdes tecnoldgicos, garantir maior agilidade e
eficiéncia nos processos e procedimentos internos, reforcar o controlo e a seguranca da
informacdo, de forma a potenciar a rapida resposta as mudancas tecnoldgicas e as necessidades

de cidaddos e empresas.

Neste ambito destacamos a operacionalizagao das iniciativas que, simultaneamente, visam a
melhoria da eficiéncia dos processos internos diretamente relacionados com processos de
negocio, bem como o reforgo da infraestrutura de suporte aos processos de negdcio, como

sejam:

e Conclusdo da Migragao das Base Dados para nova Infraestrutura;
e Continuagdo da Evolugao da arquitetura;
e Evolugdo tecnolégica da Framework Web, alinhando-a com FraM;

¢ Identificacdo e definicdo da estratégia de integracdo de sistemas legacy;
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e Otimizagdo do processo de gestao de capacidade da infraestrutura;

e Migracdo do canal de Débitos Diretos;

o Reforgo da capacidade de processamento e armazenamento de dados;
e Renovagdo de proxy do li;

e Renovagdo de storage Tierl;

e Continuacdo do Upgrade de bases de dados Oracle.

Ao nivel da arquitetura de seguranca, deram-se os primeiros passos para definir infraestrutura
de suporte a arquitetura de seguranga do Instituto de Informatica, com a finalidade de se
identificar, adquirir, instalar e configurar os componentes de infraestrutura necessarios para
suporte a Arquitetura de Segurancga definida. Foram definidos os requisitos e identificadas as

iniciativas a realizar, para responder aos mesmos.

Salienta-se ainda a realiza¢do de diversas melhorias tecnolégicas e funcionais, implementadas

ao nivel dos Sistemas SIGA, GUS e MICAP.

0.0. 7 — Reforgar iniciativas de Monitorizagdo e de Seguranga da Informacgdo.

Este objetivo operacional visa o reforco das solu¢gbes de monitorizacdo e alarmistica, dos
servigos e componentes que constituem o Sistema de Informacdo da Seguranca Social, de forma
a potenciar a sua continuidade, disponibilidade e resiliéncia. Visa também dar continuidade a
um conjunto de iniciativas que promovam a seguranca da informacao e a protegao de dados, no
sentido de dar resposta a legislagao em vigor e no ambito da elabora¢do do Plano Estratégico

para a Seguranga da Informacdo (PES) do Instituto de informatica.

Neste ambito, em 2023, foi elaborado o documento de avaliagdo da situagdo atual e defini¢do
da estratégia a implementar, no ambito da iniciativa Estratégica de Monitorizagdo e

Observabilidade, tendo em vista garantir uma maior disponibilidade dos sistemas.

No que concerne a seguranca da informacdo e protecdo de dados, e com a finalidade de garantir
o cumprimento dos requisitos técnicos e de seguranca, dando resposta a legislagdo em vigor,
efetuou-se a analise de requisitos para certificagdo com o Quadro Nacional de Referéncia para
a Ciberseguranga, tendo sido também elaborado um relatério para apresentar a situacdo atual

de compliance.
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Por forma a garantir as melhores praticas de seguranca, foi também realizada a iniciativa
Melhoria das medidas de Autenticacdo, tendo-se procedido a implementacdo efetiva de

autenticacdo forte para dar suporte a RCM.

Na esfera da implementagao de solugdes para cumprimento do RGPD, destaca-se a

concretizacdo das seguintes iniciativas:

e Implementag¢ao de uma solugdo de protegao da AD, com a finalidade de garantir a
salvaguarda de configuragdes e informagdo das AD's, imutabilidade, monitorizagao de
alteracdes, protecdo contra ataques e rastreabilidade mais forte;

e Implementacdo de solugbes de prevencdo e detecao de fugas de dados pessoais,
tendo-se iniciado os trabalhos com a elaboragdao do documento para definicdo da
estratégia e modelo de operacionalizagdo de solugdes de prevengdo e detegdo de fuga

de dados pessoais

Importa igualmente destacar a continuidade das sessoes de sensibilizagdo em matéria de
seguranca da informagdo no MTSSS, tendo em 2023 sido realizadas 4 sessGes presenciais e 2
sessOes em formato webinar. Salienta-se ainda a coordenacdo e participacdo do Instituto de

Informatica em exercicios de ciberseguran¢a, nomeadamente no exercicio CiberPerseu 2023.

0.0.8 — Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade

Este objetivo operacional contempla um conjunto de iniciativas de intervencdo nos
equipamentos e solucdes de produtividade e comunicagao, tendo em vista a renovagdo do posto

de trabalho, no sentido de o tornar mais flexivel e adaptado ao contexto atual.

Neste sentido deu-se continuidade as solugdes de produtividade, colaboragao e seguranga no
posto de trabalho, através de novas ferramentas e solugdes disponiveis aos colaboradores do

MTSSS, o que se materializou através da concretizagao de iniciativas como:

e Implementacdo de Solugdes de mobilidade. Dando continuidade a implementac¢do da
solucdo SASE para mais utilizadores e organismos a nivel nacional;
e Operacionalizacdo do Microsoft 365 no MTSSS. Realizaram-se sessGes de engenharia

M365, Intune e Exchange Online. Foram configurados os workspaces de powerApps,
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procedeu-se a instalacdo da nova versdo do Company Communicatore e deu-se

continuidade a ativagao do arquivo de email e distribuicdo do M365 Apps para o MTSSS.

Destaca-se também o projeto Edge Computing, tendo-se iniciado as atividades da 32 fase, com
vista ao refor¢o da solugdo VDI (Virtual Desktop Infrastructure) e da solugao de Edge, bem como

a implementacdo de uma nova solugao de File system.

Salienta-se ainda a iniciativa para acompanhamento do processo de implementagdo das
ferramentas que materializam a estratégia de gestao de acessos definida paraoll, I.P. e para o
MTSSS. Neste contexto foram realizadas diversas agdes de divulgacdo da solugdo de PAM
(Privileged Access Management) e otimizacdo do mddulo de endpoint priviledge management
(gestdo acessos privilegiados nos postos de trabalho), tendo em vista a sua disseminacgdo pelas
equipas do Il, I.P, com a finalidade de operacionalizar a solugao. Foi também definido o
Procedimento de Gestdo de Acessos e da Infraestrutura de suporte a implementar, tendo-se
realizado diversas sessGes de trabalho e reunides técnicas para decisdo e atualizagdo da
informacdo necessdria a execucdo do projeto, com o objetivo de se implementar uma solugao

de IAM (/dentity Access Management).

Por fim, deu-se continuidade a atualizagao do parque informatico, através da aquisicdo e
instalacdo de equipamentos informaticos (desktops, portateis, impressoras, scanners e outros),

contribuindo para a atualizacdo do parque tecnoldgico do MTSSS.

0.0.9 — Aumentar o Desempenho dos Processos da Cadeia de Valor, no dmbito do Sistema

Integrado de Gestdo.

O controlo e monitorizacdo do desempenho organizacional é de importancia vital para a gestdo
eficiente do Instituto de Informatica, I.P., sendo, portanto, justificavel um objetivo operacional
que consolide todas as iniciativas que tém esta finalidade comum. Pretende-se, assim, aumentar
a eficdcia e eficiéncia dos processos da Cadeia de Valor do Instituto de Informatica, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente da sua atividade e a disponibilizacdo de servigos de maior

qualidade.

De entre as atividades e projetos que concorrem para este objetivo, destaca-se a

Implementacdo do Programa de Auditorias, salientando-se a preparagao do processo de
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renovagao da certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo, no ambito das trés normas

internacionais de referéncia (1SO 9001, ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000-1).

Paralelamente, destaca-se o Acompanhamento dos objetivos do Sistema Integrado de Gestao

(SIG) e do Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgao, em que se concretizou:

e O reforco do processo de melhoria continua, com a implementacdo de 68% das acdes
corretivas de prioridade 1 (correspondendo a 35 de 51 agdes);

e O reforgo do processo de integracdo de novos recursos nas equipas de projeto, através
da operacionalizacdo de um procedimento neste ambito, tendo sido revistos, aprovados
e implementados os processos e procedimentos necessarios a concretizacdo deste
objetivo;

e A andlise do contexto interno e externo e gestdo dos riscos associados, através da
implementacdo de 66,7% das a¢des associadas a riscos com nivel de classificagdo alto

ou muito alto, identificadas no Plano Tratamento Riscos 2023.

Salienta-se ainda neste contexto, a iniciativa identificagao e andlise de ferramentas de base
tecnolégica para suportar processo gestdo risco/metodologia, tendo sido identificadas e
analisadas 2 ferramentas de base tecnoldgica para suportar processo gestdo de
risco/metodologia. Foram também elaborados os requisitos funcionais para a ferramenta a
adquirir futuramente pelo I, I.P. prevendo-se ainda a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) para

verificar a resposta a esses requisitos.

Destaca-se a concretizagdo de iniciativas que permitem também a simplificacdo e a
desmaterializacdo de processos internos, contribuindo para a melhoria do Sistema Integrado de
Gestdo, como sejam a Elaborac¢ao de proposta de dashboard para os Instrumentos de Gestao
e a Elaboragdo de proposta de disponibilizacdo de Indicadores operacionais na intranet, a

disponibilizar na intranet, de forma desmaterializada.

Por fim salienta-se a Elabora¢ao de instrumentos de apoio a gestdo e acompanhamento de
projetos PRR, tendo sido elaborados instrumentos de apoio aos gestores de projeto e
apresentados de forma desmaterializada na intranet: Dashboards - Monitorizagdo Projetos PRR,
Cadernos Conformidade Projetos PRR, Manual de Controlo Interno, Elaboragdo dos documentos
modelo: mecanismos de verificagdo dos Marcos e Metas, Compilagdo de todos os Riscos

Associados aos projetos PRR.
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0.0.10 - Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivagdo

dos trabalhadores

Este objetivo operacional agrega um conjunto de iniciativas tendentes a promover o bem-estar
dos colaboradores, nomeadamente pelo favorecimento da conciliagdo entre a vida pessoal,

profissional e familiar, bem como pela criacdo de melhores condi¢des no local de trabalho.

Neste contexto, em 2023 assumiu particular relevancia a preparagao do processo de concessao
da Certificagdo do Sistema de Gestao de Conciliagdo, de acordo com a NP4552, tendo-se
procedido a revisdo e aceitacdo de toda a documentacgdo do SGC e preparado e acompanhado
a auditoria externa, que ocorreu em duas fases e foi concluida sem nenhuma nado conformidade.
Esta iniciativa resultou na obtengao da certificagdo para o Instituto de Informatica, no final do

ano.

Com a finalidade prevenir os riscos psicossociais no local de trabalho, deu-se também
continuidade a definicdo da Estratégia de prevenc¢ao e mitigagao de riscos psicossociais, com a
elaboracdo do plano de prevencao e controlo dos riscos psicossociais e implementacdo das
medidas: Ciclo de 5 workshops referentes a salide mental, Yoga/pilates na sala matrix e o Clube

do Livro.

Destaca-se ainda, a dinamizagao de iniciativas de Envolvimento Institucional, com a realizacdo

de diversas a¢des como:

e Campanha para recolha de bens para refugiados ucranianos;

e Campanha de recolha de tampas “Tampinhas a favor do Rodrigo”;

e Acdo de envolvimento Dirigentes;

e Agdo de envolvimento institucional no ambito do 242 aniversario do Il, |.P.;
e Campanha de Doagdo de Sangue;

e Langamento do Piing - Rede Social institucional interna.

As acOes referidas (incluidas ou ndo no contexto do trabalho), favorecem a criacdo de lagos entre
as pessoas, permitem valorizar o respeito entre si, favorecendo um bom ambiente

organizacional.
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0.0.11 - Melhorar a satisfagdo dos organismos parceiros.

Este objetivo operacional visa promover a melhoria da satisfacdo dos organismos parceiros para

com os servicos prestados, indo ao encontro das suas necessidades e expetativas.

Para o ano de 2023 realizaram-se diversas iniciativas que visam refor¢ar a proximidade com os

nossos parceiros, tirando partido das solugdes de produtividade disponiveis.

De destacar, a nova plataforma de formagao a distancia, para oferta formativa de e-learning do
Instituto. Com esta iniciativa, iniciou-se o processo de migracdo dos cursos de formacao e-

learning para uma nova plataforma de formacao a distancia.

Foi ainda dada continuidade a estratégia de reforco do acompanhamento mais préximo dos

parceiros, através da concretizacdo das seguintes iniciativas:

e Gestdao Documental - Alargamento de novas funcionalidades aos parceiros do MTSSS,
tendo-se procedido ao alargamento de 1 nova funcionalidade - Assinatura Digital no
fluxo de Circulagdo de Documento com Decisdo — ao IGFSS e realizado os trabalhos para
a implementacdo do smartDOCS na CNPDPCJ;

¢ Implementagdo do tratamento de dados pessoais/sensiveis nos Pedidos de Servigos
de Parceiros, com a definicdo de um plano de comunicac¢do junto dos parceiros. Foram

envolvidos o ISS, o IGFSS, o ISSM, o ISSA e o IGFCSS.

Para a concretiza¢do deste objetivo operacional contribui ainda a iniciativa Modelo de Gestao
da Mudanga, que visa a concecdo de um processo de Gestdo da Mudanga, a aplicar na
implementagdo de projetos aplicacionais. Procedeu-se a elaboracdo do documento que

descreve o Modelo de Gestdao da Mudanca do Instituto de Informatica, I.P.

0.0.12 - Promover o Desenvolvimento de Competéncias.

O capital humano é um dos principais ativos do Instituto de Informatica, I.P.. O paradigma do
trabalho estd a mudar muito rapidamente, pelo que é essencial apostar na renova¢ao das
competéncias das equipas, apostar na motivacdo das mesmas e garantir o melhor

acompanhamento em situagdo de trabalho remoto.

A promocdo do desenvolvimento de competéncias, apresenta-se como fundamental para a

implementac¢do do processo de transicdo digital, pelo que é necessario identificar o gap de
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competéncias e desenhar um plano de capacita¢do interna que concorra para a consolidagdo do
saber, saber fazer e saber estar dos colaboradores do Instituto, com vista a garantir a capacidade

de resposta aos desafios emergentes cumprindo critérios de eficiéncia e qualidade.

A destacar, a iniciativa de reavaliagdo do regime de trabalho em vigor no Instituto de
Informatica, I.P., tendo-se efetuado a avaliacdo dos resultados do atual regime de trabalho em
vigor no I1,1.P. através da andlise dos dados do inquérito de satisfacdo dos colaboradores na ética
da revisdo do regime de organizacao do trabalho em vigor, o que resultou na proposta de da
alteracdo do regime misto de organiza¢do do trabalho, para 2 dias presenciais e 3 dias de

teletrabalho para a generalidade dos trabalhadores.

A implementacao do plano de formagao anual 2023, cujo objetivo é reforcar as qualificacdes e
o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores, permitiu uma melhor adequacdo ao
desempenho de fungbes especificas com elevados padrbes de exigéncia técnica, tendo sido
realizadas 119 das 121 ac¢des de formacdo planeadas (com uma taxa de execuc¢do de 98%).

Nestas acdes foram envolvidos 90% dos trabalhadores do instituto de Informatica.

De uma forma global a avaliagao de resultados sobre a satisfagdo com a participacdo em cada
acao de desenvolvimento de competéncias revela que a formagao desenvolvida pelo Instituto

obteve uma satisfacdo média de 87,2%.

0.0.13 — Aumentar o nivel de qualificagdo escolar e/ou profissional dos trabalhadores e

trabalhadoras, de acordo com o Sistema Nacional de Qualificagées.

Este objetivo operacional decorre da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 32/2019, de 14 de
fevereiro, que aprova o Programa Qualifica AP e define os objetivos especificos do Programa.
Neste ambito, foram identificados os trabalhadores e trabalhadoras do Instituto de
Informatica, com necessidades de qualificagdo escolar e/ou profissional, tendo sido garantido
o seu encaminhamento para o Centro Qualifica AP do MTSSS, com vista a melhoria do seu nivel

de qualificagbes e, simultaneamente, contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e social.
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2.1.7. Concretizacdo de Outras Iniciativas/Projetos Relevantes Ndo Previstas no
Plano Inicial

A par do desenvolvimento e implementacdo das atividades/iniciativas previstas no Plano de

Atividades, foram ainda realizadas outras iniciativas ou projetos decorrentes de necessidades

identificadas ao longo do ano pelos nossos principais stakeholders, sem as quais nao seria

possivel cumprir com a missdo do Instituto de Informatica, e que de forma resumida

apresentamos por grandes areas de atividade.

Arquitetura, Entregas, Suporte e Desenvolvimento

e Definicdo, planeamento, normalizagdo e controlo da arquitetura de sistemas, testes e
acreditacao de solugGes aplicacionais e manutengao e apoio a explora¢ao dos diversos sistemas
e aplicagOes. Investiga¢do, desenvolvimento e monitorizagdo em diversos ambitos. Apoio as equipas
de projeto e aos parceiros de negdcio. Desenvolvimento de contetidos de Ajuda. Destacam-se as
intervengGes no ambito de:

o Portais Informativos; SIGA; Lime Survey (Inquéritos); GIDENT; Base de Dados; Testes e
Acreditagdo de Software; Centralizacdo de Impressdo Massiva de Outputs; Ambientes;
Automagcado; Solugdes de Arquitetura e de Suporte as Aplicagdes; Ferramentas de Integra¢dao
Continua; SISS (WebSISS); GCC; PCIRPC 2.0;

o Gestdo de Fundos de Compensagao;
o Assessoria Técnica aos Tribunais;

o Processos de Interoperabilidade;

o AplicagBes Legacy;

o Plataforma Seguranca Social (PTSS)

Gestao de Informagao

e Apoio a Renda; Apoio Extraordindrio Efeitos Inflagdo; Apoio as Familias do POAMC (Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas);

e Implementagdo de processo de deferimento automatico no ambito da Gratuitidade Creches e
enriquecimento da app;

e Alteragdo ao processo NIM (nucleo de informagdo e monitorizagdo do IGFSS);
e Enriquecimento do Dashboard dados Ucrania;
e Alteragdes Datamarts — SAF, SVI, GADI, SIP, PF, ECI, COOP, FGS, COOP, RSI, GR, MICAAP;

e Processos para Apuramento de Obrigacdo Contributiva (AOC) — disponibilizagdo de dados ao subsistema
AOC para atribuigdo de isengdes/redugbes de taxa contributivas associadas a medidas/incentivos IEFP;

e Andlises/Estimativas, em diversos ambitos: ACT precaridade/fiscalizagdo/notificagdo/monitorizacdo;
Sustentabilidade SS; Potenciais CSI; Recalculo CSI; IEFP/OCDE (dados GR, DES e QGEN/Contratos);

e Operacionalizagdo de protocolos: com a Autoridade Tributaria, no ambito do Complemento Garantia
Infancia; com a Diregao-Geral da Educagdo, para efeitos de auditoria da comissdo europeia no ambito do
Abono de Familia para Bolseiros do Ensino Superior;
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Gestao de Informagdo

¢ Desenvolvimento Indicadores PRR;
e Processos de Auditorias: IGMTSSS; ISS; Tribunal de Contas; IGF; IGF Madeira

e Reclamages Divida Trabalhadores Independentes SSD - processo mensal desenvolvido para o ISS.

Administracao de Sistemas e Seguranca da Informacgao

e Atualizagdo tecnoldgica e manutengdao evolutiva e corretiva dos sistemas, infraestrutura e
comunicagdes. Intervengbes de gestdo das infraestruturas para assegurar a administragdao e
monitorizacdo dos sistemas. Suporte a bases de dados e a servidores aplicacionais. Salientam-.se as
intervengGes ao nivel:

o Bases de dados;
o Da centralizagdo da gestdo de dados (SAP);
o Gestdo aplicacional;

o Supervisao;

(0]

Migracdes

Apoio ao Utilizador

e Migragao file shares para uma solugao centralizada;
o Redefini¢do da estrutura de pastas pessoais;
e Migragao de solugdes das AD’s;

o Muiltiplas atividades de mitigacdo, restruturacdo, atualizagdo e recuperagdo em resultado do incidente
de seguranga;

¢ Implementag¢do de um servidor de licencas.

Gestao Aplicacional

e Manuten¢do corretiva e evolutiva das aplicagdes/subsistemas - foram realizados diversos
procedimentos/intervengbes com a finalidade de manter as aplicagdes/subsistemas em pleno
funcionamento e garantir que todas as suas fungdes sdo desempenhadas de forma eficaz;

o Evolugbes ndo previstas no plano de atividades, mas que se revelaram de elevada complexidade e grande
impacto nos subsistemas, destacando-se a implementagdo de alteragcbes, novos servigos e
funcionalidades, processamento de medidas e processos decorrentes da legislagdo em vigor, entre
outros. Destacam-se as intervengdes no ambito de: Gestdo de Valores de Referéncia (GVR), Identificagdo
(ID), Agregados e relagdes familiares (ARF), Registo de IPSS, Contraordenagdes (CO), Fundo de Garantia
Salarial (FGS), Gestdo de Contribui¢es (GC), Medida e Redugdo Contributiva (MRC), Mddulo Integrado
de Penhoras SICC (MIPE SICC), Regime Publico de Capitalizagdo (RPC), Sistema de Execugdes Fiscais (SEF),
Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC), Sistema Integrado de Divida (SID), Sistema de Informagdo
Financeira (SIF), Complemento Solidario de Idosos (CSl), Cooperagdo (COOP), Desemprego (DES),
Prestagdes Familiares (PF), Subsidio por Suspensdo da Atividade Cultural (SAA), Carregamento e
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Gestao Aplicacional

Disponibilizagdo de Movimentos (CDM), Estatuto do Cuidador Informal (ECI), Impedimentos Tempordrios
para o Trabalho (ITPT), Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e Pensdes;

o AlteragGes técnicas com significativo impacto transversal

Organizagao e Gestao de Pessoas

e Concretizagdo de 12 mobilidades intercarreiras;
e Lista de transi¢do para as novas carreiras de informatica;
e Operacionalizagao da medida especial do acelerador de carreiras;

e Realizagdo de 5 workshops relativos ao tema da satide mental.

Gestao de Clientes

e |Iniciativa Natal Solidario;
e Participagdo no workshop DC4EU;
o Definigdo de estratégia e monitorizacdo da implementagdo da acessibilidade nos portais do MTSSS;

e Participagdo na Comissao Mista Portugal-Brasil.

Qualidade e Auditoria

e Elaboragdo de documento com especificagdo de melhorias a implementar no Sistema Gestao do Instituto
Informatica (sgii);

e Avaliagdo da Eficdcia dos Controlos de Seguranga de Informagao;

e Andlise de requisitos para certificagdo no ambito do Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranga;

e Resposta a pedidos de informagdo no ambito de projetos cofinanciados;

e Elaboragdo de procedimento para registo e avaliagdo tratamento dados pessoais;

e Preparagao de workshop estratégico;

e Validagdo procedimento acolhimento e integragdo;

e Validagdo procedimento gestdo vulnerabilidades;

e Participagdo no Projeto Gestao Acessos;

e Monitorizagdo e reporte das medidas CTIC;

e Monitorizagdo e reporte das medidas simplex;

e Monitorizacdo e reporte de indicadores de resultados quantitativos dos projetos PRR;
e Resposta a pedidos de informagdo da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP);

e Andlise da documentacgdo e OrientagOes produzidas pela EMRP e Comissdo Europeia e identificagdo das
melhorias a implementar ao nivel do SIG e do Sistema Controlo Interno (analise de 10 documentos);

e Proposta de estrutura a considerar no Manual do Sistema de Controlo Interno e elaboragdo dos
fluxogramas;
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Qualidade e Auditoria

e Elaboragdo da especificagdo de utilizagdo da ferramenta Arachne e realizagdo de teste ao mddulo ex-ante.
Elaboragdo de modelos a considerar para efetuar a andlise dos resultados;

e Elaboragdo de especificagdo de auditorias ao Sistema Controlo Interno;
e Realizagdo de auditoria interna ao Sistema Controlo Interno — Risco de Conflito de Interesses
e Elaboracgdo de Politica Antifraude;

e Elaboragdo de modelo e aplicagdo de mecanismos de verificagdo do cumprimento de marcos/metas do
Programa PRR;

e Elaboracdo de Dashboard do Programa/Projetos PRR.

83

(Uso Publico)




®
.8 gL L . RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACAD

2.2.Desempenho do Sistema Integrado de Gestao (SIG)

Para concretizagdo da estratégia, o Instituto de Informatica, I.P. alicer¢a a sua atividade no

Sistema Integrado de Gestdo e nos processos da Cadeia de Valor.

O Sistema Integrado de Gestdo do Instituto de Informdtica é atualmente composto por quatro
subsistemas (Gestdo da Qualidade, Gestdo da Seguranga da Informacdo, Gestao de Servigcos e
Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, e assenta nos seguintes

referenciais normativos:

NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade (Requisitos)

ISO/IEC 20000-1:2018 — Sistema de Gestdo de Servigos (Requisitos)

e |SO/IEC 27001:2013 - Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informagao (Requisitos)

e NP ISO 31000:2018 — Gestdo do Risco (Linhas de Orientagao)

e NP ISO 21500: 2015 — Linhas de Orientagdo sobre a Gestao de Projetos

e NP 4552:2016 — Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (Requisitos)

O Sistema Integrado de Gestdo do Instituto Informatica traduz uma combinagdo de processos,
procedimentos e praticas adotadas pelo Instituto, de modo a implementar as politicas, os
objetivos e a estratégia definida pela organiza¢do. Operacionaliza-se através de um conjunto de
4 macro atividades, que se encontram relacionadas entre si:

e Planear e Gerir os Recursos;

e Desenvolver e Entregar Servicgos;

e Garantir a Disponibilidade e Seguranca dos Servicos;

e Resolver Problemas e prestar apoio aos utilizadores.

A cada uma destas 4 macro atividades estao associados um conjunto de processos:
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G. Catélogo e Niveis de Servigo
G. Projetos @ G. Ativos e Configuragbes @ G- Seguranga da Informagdo
G. Alteragies @ G.Entregas
G. Relacionamento @ G. Informagio
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G. Administrativa

G. Financeira e Orcamental
® G. Continuidade e Disponibilidade

G. Pessoas

GESTAO DA CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

»RENDIZAGEM E INOVACAD

Figura 20 - Cadeia de Valor do Instituto de informatica, I.P.

A Cadeia de Valor é composta por 20 processos, divididos entre processos de realizacdo e
processos de gestdo e suporte, que orientam as principais atividades a realizar pelo Instituto no

cumprimento da sua missao e atribuigdes.

Os processos de realizagdo reunem as atividades de identificacdo, especificacdo,
desenvolvimento, acreditacdo, disponibilizacdo, manutencdo e evolucdo de servigos TIC. Os
processos de gestdo e suporte, redinem as atividades referentes ao planeamento estratégico e
operacional, a gestdo dos recursos humanos, materiais e de logistica, a gestdo de seguranca de

informacao.

Para além dos processos ligados as macro atividades, existe ainda um processo de Gestdo do

Risco que atua transversalmente a toda a cadeia de valor.

Os processos do SIG decompdem-se em procedimentos operacionais e contemplam indicadores

adequados a medicdo regular do respetivo desempenho.

Com a Politica de melhoria continua o Instituto de Informatica, I.P. compromete-se a melhorar
continuamente o Sistema Integrado de Gestdo, em todas as suas componentes (Qualidade,
Seguranca da Informacdo, Servicos de Tl e Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal),
bem como os produtos e servigos que disponibiliza, através da implementagdo e da avaliagdo

da eficacia das acgbes corretivas e de melhoria, decorrentes da realizacdo sistematica de
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diagndsticos organizacionais, avaliacbes e auditorias (internas e externas), e avaliacdo da
satisfacdo das partes interessadas, da gestdao de reclamacbes e da gestdo de sugestdes de

melhoria.

No ambito do Sistema Integrado de Gestdo, e no que
g a 85,7%
respeita ao Programa anual de Auditorias, durante o
. - Execucao do Programa de Auditorias
ano de 2023, realizaram-se 6 a¢6es, de um total de 7
acOes previstas (85,7%). Para além das auditorias que
em seguida identificamos, estava prevista a realizacdo de uma auditoria externa a Arquitetura

Global de Referéncia, iniciativa que foi cancelada devido a dependéncia de aquisicao de bens ou

Servigos.

Realizaram-se 6 Auditorias ao Sistema Integrado de Gestao:

= 1 auditoria interna, com vista a garantia da conformidade do Sistema para com as
versBes mais atualizadas das normas NP EN ISO 9001:2015, ISO/IEC 20000-1:2018 e
ISO/IEC 27001:2013. Esta auditoria teve como objetivo verificar de que forma o
Instituto, na realizacdo das suas atividades, responde aos varios requisitos normativos
aplicdveis bem como ao descrito na documentacdo do Sistema Integrado Gestdo
(processos, procedimentos, instrugdes trabalho, planos, manuais, etc) e consegue
apresentar evidéncias de atividades realizadas que respondam a esses requisitos. Esta
auditoria teve também como objetivo avaliar a eficacia das ACM consideradas como

fechadas em 2022.

= 1 auditora externa, de renovagao de Certificacdo do Sistema Integrado de Gestao, nas
normas NP EN ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestdo de
Servigos ) e ISO/IEC 27001:2013 (Gestdo da Segurancga da Informacédo).

= 1 auditoria interna realizada por uma entidade externa, com vista a verificagdo da
conformidade do Sistema de Gestdao da Conciliagdo face aos requisitos da norma de
referéncia (NP4552:2022). Esta auditoria teve também como objetivo avaliar o nivel de

implementacdo dos processos, eficacia do processo de gestdo e a adequabilidade do
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Sistema a realidade do Instituto de Informatica I.P., tendo em vista a candidatura para

a obtencgado da certificagao.

= 1 auditora externa (fase 1 e fase 2), de concessao da Certificacdo do Sistema de Gestdo

da Conciliagdo, na norma NP 4552: 2022.

= 1 auditoria interna, a projetos inscritos no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com o

objetivo de verificar o Sistema de Controlo Interno.

= 1 auditoria interna a CMDB, integrada na ferramenta de ITSM, com o objetivo de

verificar a consisténcia dos Cls dos sistemas de produgdo (das categorias de Hardware,

Software, Servico, Informacdo e Localizacdo), de modo a verificar se estdo devidamente

registados na base de dados de gestdo de configuracbes (CMDB), de acordo com o

definido na Politica de Configuracdes e no Processo de Gestdo de Configuracoes.

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

| 150 9001 |

Qualidade

certificacdo
acreditada

rac

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

150/1EC 20000-1

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

ISO/IEC 27001

Segurango da Informagio
certificacdo
acreditada

~IRaC—

Em face das auditorias/avaliacdes realizadas durante o ano de 2023, o Sistema Integrado de

Gestdo do Instituto de Informatica, encontra-se reconhecido/certificado:

Segundo a norma ISO 9001 (Gestdo da Qualidade): renovou a sua
certificacdo, ndo tendo sido identificadas ndo conformidades no decorrer da
auditoria externa.

Segundo a norma ISO/IEC 20000-1(Gestdo de Servigos): renovou a sua
certificacdo, ndo tendo sido identificadas ndo conformidades no decorrer da
auditoria externa.

Segundo a norma ISO/IEC 27001(Gestdo da Seguranca da Informagdo):
renovou a sua certificacdo, nao tendo sido identificadas ndo conformidades
no decorrer da auditoria externa.

(Uso Publico)
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9 e Segundo a norma NP 4552 (Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional,

apcer ~ Familiar e Pessoal): obteve concessdo de certificagdo, ndo tendo sido
\ &;” identificadas ndo conformidades no decorrer da auditoria externa.
N®

Decorrentes da auditoria externa de certificacdo, foram identificados os seguintes pontos fortes
do SIG:
= Os mecanismos e plataformas de comunicacao interna;
= QO pioneirismo na implementacdao de novos conceitos;
= O recurso a dashboards informativos para monitorizagdo (ex. acompanhamento dos
projetos PRR, monitorizacdo da Cadeia de Valor, acompanhamento dos simulacros PCN
em tempo real);
= Aavaliacdo da eficicia dos controlos internos e dos controlos do Anexo A do referencial
de Seguranca da Informacado;

= As aplicagGes e a metodologia de gestdo de entregas.

No dmbito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo foram também destacados os seguintes pontos
fortes:
= Arobustez, rigor e conformidade dos procedimentos implementados;
= O envolvimento e motivagdo das equipas AQA e AGP na implementagdo deste
referencial;
= A lideranga e visdao do Conselho Diretivo na adogdo desta tematica como assunto

estratégico.

Conforme se evidencia na figura abaixo, entre o ano de 2016 e o ano de 2020, o Instituto de
Informatica aumentou o numero de certificagcbes e reconhecimentos ativos. No ano de 2016 o
Sistema Integrado de Gestdo do Instituto encontrava-se certificado no &mbito da norma ISO/IEC
20000-1 (aplicavel ao Sistema de Gestdo de Servicos Tl) e com reconhecimento no Modelo de
Exceléncia da EFQM (com a atribuicdo de 3 estrelas). No ano de 2017 o Sistema Integrado de
Gestdo do Instituto foi certificado no dmbito da norma ISO/IEC 27001 (aplicavel ao Sistema
Gestdo de Seguranca de Informacdo). Nos anos de 2018 e 2019 mantiveram-se as 2 certificagoes
do SIG (no ambito do Sistema Gestdo Servicos Tl e do Sistema Gestdo Seguranca da Informacao)
e o reconhecimento no Modelo de Exceléncia da EFQM (tendo subido para o nivel de 4 estrelas).

Em 2020, o SIG obteve concessdo da certificagdo no dmbito da norma ISO 9001 (aplicavel ao
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Sistema de Gestdo da Qualidade), mantendo-se as 2 certificacGes anteriores e reconhecimento

do Sistema no Modelo de exceléncia EFQM, situacdo esta que se manteve em 2021.

Em 2022, o SIG manteve as 3 certificacdes (no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, do
Sistema Gestdo Servicos Tl e do Sistema Gestdo Seguranca da Informacgdo), tendo,
estrategicamente, optado por apostar na implementacdo do Sistema Gestdo Conciliagdo,
garantindo assim uma abordagem de melhoria continua do Sistema, assente numa perspetiva

holistica: processos, pessoas e tecnologia.

Em 2023, o SIG aumentou o nimero de certificacGes, tendo mantido as 3 certificacdes (no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, do Sistema Gestao Servicos Tl e do Sistema Gestdo
Seguranca da Informacgdo), tendo obtido também a concessdo de certificagdo no Sistema Gestdo

da Conciliagao.

1S0 9001 1S0 9001
1SO/IEC 20000-1 1SO/IEC 20000-1
ISO/IEC27001 ISO/IEC27001
EFQM 4 estrelas EFQM 4 estrelas

1S0 9001
1SO/IEC 20000-1
ISO/IEC 27001
NP 4552

1SO 9001
ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC 27001

ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27001
EFQM 3 estrelas EFQM4 estrelas EFQM 4 estrelas
ISO/IEC 20000-1
EFQM 3 estrelas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 21 - Evolugdo do numero de certificagcdes/Reconhecimentos ativa(o)s entre 2016-2023

Avaliando os resultados do Sistema Integrado de Gestdao como um todo, concluimos que foram

globalmente atingidas as metas propostas para o ano de

2023, considerando os subsistemas que o comp&em, a
a P 92,0%

execucdo do plano global do SIG, o cumprimento dos

objetivos do SIG, os resultados apresentados ao nivel do 2L DC LIS

desempenho dos processos da cadeia de valor, a 50,0%

manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da

Cumprimento dos Objetivos do

Qualidade, a manutengdo da certificacdo do Sistema de (¢

Gestdo de Servigos, a manutencdo da certificagdo do
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Sistema de Gestao de Seguranca da Informacdo e a obtencdo da certificacdo no Sistema de

Gestdo da Conciliagao.

A execucgdo do plano global do SIG tem vindo a melhorar, mantendo, desde 2018, valores de
execucdo acima de 80%. Em 2023 regista-se um aumento de 2 pontos percentuais face ao ano
de 2022, traduzindo esta melhoria um aumento da capacidade de se realizarem as atividades

previstas para o ano em curso, de acordo com a descri¢do e os critérios inicialmente definidos

no Plano.

88,09% 90,0% 92,0%
85,0% 87.0% gy oo, 6 90,0% °

78,0%

46,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 22 - Evolugdo da Execugdo do Plano Global do SIG entre 2016-2023
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2.3.Desempenho do Negdcio

O Instituto de Informatica gere a sua atividade na garantia da satisfacdo de todos os seus
stakeholders, nomeadamente ao nivel da satisfacdo das necessidades dos seus parceiros e dos
cidaddos e empresas, priorizando atividades de valor acrescentado para o Sistema da Seguranca
Social. Neste sentido, e no que respeita aos servigos externos disponibilizados, sdo recolhidos e
analisados um conjunto de indicadores que nos permitem avaliar a satisfacdo das partes
interessadas nos vdrios ambitos de prestacdo de servico, bem como a capacidade de resposta
do Instituto de Informatica as necessidades e pedidos efetuados pelos parceiros, em
alinhamento com os objetivos tragados ao nivel da simplificagdo, desmaterializagdo, promogao
da eficdacia e eficiéncia dos servigcos e dos processos de negdcio da drea governativa do trabalho,

solidariedade e seguranga social.

A este nivel sdo recolhidos e analisados um conjunto de indicadores cujos resultados passamos

a apresentar.

Em 2023, o inquérito de satisfagdo com os servigos prestados pelo Instituto, foi aplicado a 22
organismos do MTSSS, incidindo as questdes sobre o grau de satisfacdo dos organismos com os
servigos prestados ao nivel de: formagdo e recursos pedagdgicos e de comunicagdo, gestdo de
informagao, suporte ao utilizador, gestdo de infraestrutura, comunicagdes e desenvolvimento e

manutencdo de software.

I |

AN

4,2

| -
FORMAGAO E GESTAO DE SUPORTE INFRAESTRUTURA E COMUNICAGOES DESENV. E
RECURSOS INFORMAGAD TECNICO POSTOS DE MANUTENGAO DE
PEDAGOGICOS TRABALHO APLICAGOES
EDE
COMUNICAGAD

Figura 23 - Satisfagdo dos Parceiros com os macro servigos prestados 2023
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O indice global de satisfacdo dos parceiros com os servicos 4.0
)
disponibilizados foi de 4,0 (huma escala de 1 a 5). .
Indice de satisfacao dos parceiros
Este resultado melhorou significativamente no ultimo ano,
contrariando a tendéncia de estabilidade verificada nos 7

anos anteriores (2016 a 2022), conforme se demonstra na figura abaixo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 24 - Evolugdo do indice de satisfagdo dos parceiros entre 2016-2023

Considerando outras dimensdes de analise dos servigos apresentamos abaixo os resultados por

macro servico.

2.3.1. Suporte Técnico

O macro servigo Suporte Técnico, visa garantir a existéncia de servigos de primeira e segunda
linhas especializadas de forma a garantir o bom funcionamento das aplica¢des, infraestruturas
e equipamentos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. A este nivel, foram registados
ao longo do ano 28.360 Incidentes e 96.640 Pedidos de Servico, com uma taxa de resolugao

média mensal de 87,8%.

Incidentes e Pedidos de Servico

28.360 96.640
Incidentes Registados Pedidos de Servico Registados
91,6% 84,0%
Incidentes Resolvidos Pedidos de Servico Resolvidos
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Comparando com o ano anterior (2022), a percentagem de incidentes resolvidos aumentou,

verificando-se uma melhoria de 4,8 pontos percentuais em 2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 25 - Evolugdo da taxa de resolugdo de incidentes entre 2018-2023

O numero de incidentes registados foi inferior, correspondendo a menos 6.843 incidentes

registados no ultimo ano.

35.203

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 26 - Evolugdo do numero de incidentes registados entre 2018-2023

Relativamente a percentagem de pedidos de servico resolvidos, verificou-se também um ligeiro
aumento, por comparagdo com o ano anterior (2022), correspondendo a cerca de 1,6 pontos

percentuais, conforme se verifica no gréfico seguinte.

97,3%

82,4% 84,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 27 - Evolugdo da taxa de resolugdo de pedidos de servigo entre 2018-2023
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Também o nimero de nimero de pedidos de servico registados foi maior, correspondendo a

mais 4.769 pedidos de servico do que no ano de 2022.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 28 - Evolugdo do nimero de pedidos de servigo registados entre 2018-2023

Este macro servigo engloba o servigo de apoio técnico ao utilizador, no ambito do qual foram,
em 2023, registados 14.547 utilizadores na rede da Seguranca Social. Este servico é
disponibilizado através do service desk, atendendo, registando e respondendo ou
encaminhando os pedidos/incidentes reportados e disponibiliza, ainda, suporte de proximidade

e reparagdo de equipamentos.

2.3.2. Comunicagoes

O macro servico Comunicag¢6es contempla a implementagdo, configuragdo, gestdo, manutencgao
e monitorizacdo de toda a infraestrutura e equipamentos de comunicagdes geridos pelo

Instituto de Informatica.

2.580
Neste ambito, no ano de 2023, foram geridos nos datacenter ! ]
Servidores geridos nos
2.580 servidores, correspondendo a um volume de dados em datacenter
bases de dados de 594 TB. 2.914

2.914 equipamentos entre Routers, Switchs, Access Points e
Firewalls.

Ao nivel d . f id lo Insti Equipamentos de
o nivel dos equipamentos, foram geridos pelo Instituto comunicacdes geridos
9

(Uso Publico)




®
.3 gL L P RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACAD

Nos ultimos trés anos (2021 a 2023) aumentou consideravelmente o nimero de servidores
geridos nos datacenter do Instituto de Informatica. Em 2023 foram geridos mais 605 servidores

do que no ano de 2020.

2.580

2020 2021 2022 2023

Figura 29 - Evolugdo do numero de servidores geridos nos datacenter 2020-2023

No que respeita ao volume de dados em bases de dados, verifica-se, em 2023, um decréscimo

do volume de dados em cerca de 174 TB, por comparagdo com o ano de 2022.

594

2020 2021 2022 2023

Figura 30 - Evolugdo do volume de dados (Terabytes) em bases de dados - 2020-2023

2.3.3. Infraestrutura e Postos de trabalho

Este macro servigo visa o fornecimento, instalagdo e atualizagdao do posto de trabalho, bem
como de periféricos adicionais. Nesse sentido, foram realizados em 2023 um conjunto de
processos aquisitivos para renovagao do parque informatico, tendo em vista a atualizag¢do de

3.545 Postos de Trabalho, com mais de 5 anos.
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Este macro servigo inclui ainda a disponibilizagdo da solugdo “Estagdo Padrdo”, que permite uma

instalagdo automatizada dos postos de trabalho

corporativos e inclui um alargado conjunto de 48%
aplicagbes de produtividade disponibilizadas num | eSSz on [Ty W Te fol i o)
espaco Unico, denominado Store. Ao nivel da Estagao 529

Padrdo, mantém-se mais de 11.000 postos de Postos de trabalho com Windows 11
trabalho, encontrando-se cerca de 52% atualizados

com as ultimas versdes da Plataforma Windows 11 e 240

48% com a plataforma Windows 10. Foram ainda e

revistas e atualizadas as aplicagdes disponiveis na Store, totalizando 240 AplicagbGes para

instalagao em self-service.

Destaca-se também o servico Microsoft 365 e colaboragao, através do qual se disponibilizam
diversas ferramentas de colaboragdo, tais como Microsoft Teams, Office 365, Sharepoint,
Onedrive, Multi-Factor Authentication e Microsoft Defender. Este

11.500

servico, que esta disponivel para todos os utilizadores do
universo da Seguranga Social, teve, em 2023, 11.500 utilizadores UtilizadoresiMicrosoft365

ativos.

Neste ambito salienta-se ainda a disponibilizacdo de ajudas
técnicas e software de acessibilidade para utilizadores com 3

necessidades especiais, tendo sido beneficidrios deste servico, | e i CEE I LAE
acessibilidade

32 utilizadores, ao longo do ano 2023.

Este macro servigo contempla ainda a Automatizagdo Robotizada de Processos (RPA — Robotic
Process Automation) que permite dar resposta ao programa de transformagdo digital da
Administracdo Publica, suportando a automatizagao robotizada

de processos, com base nas solugdes e sistemas de informacgao 24

existentes. Neste contexto, durante o ano de 2023 foram Processos de automacao

executados um total de 24 processos de automagao.

(Uso Publico)
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2.3.4. Desenvolvimento e Manutenc¢ao de Aplicagdes

O macro servico Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicagbes, oferece servicos de
desenvolvimento, manutencdo e evolucdo de aplicagGes de suporte ao negdcio e a atividade do

Instituto.

No ambito das aplicacdes da Area Inspetiva, que suportam as atividades que a Seguranca Social
desenvolve na sua agdo inspetiva e contraordenacional,

. ) 11.644

importa referir que foram abertos 11.644 processos

relativos a contraordenacdes, 28.140 processos referentes a Processos Contraordenagdes

gestdo de ilicitos criminais e 6.522 processos relativos ao sistema de apoio a fiscalizagao.

Das atividades desenvolvidas no ambito das aplicagdes da Area Social, que suportam as
atividades que a Seguranca Social desenvolve no ambito da protecdo social a familia e

comunidade é de destacar:

Area Social

81.878 4,595
Processos Ativos CNPCJ Beneficiarios SAPA
602.148 3.547

Processos Familiares Ativos

Contas de IPSS entregues

152.411

Declaragbes de frequéncia submetidas

49
Pedidos comparticipagdo RNCCI

14.311

Acordos de Cooperagao ativos

46.864

Processos apoio judiciario

623
Candidaturas PROCOOP apresentadas

143.663

Processos geridos pelo SIATT (Sistema
Informac&ao de Assessoria Técnica aos
Tribunais)

No ambito das aplicagGes de Caracterizagdo de Entidades, em 2023 foram entregues 8.198.681

Declara¢des de Remuneracdo, das quais 96% ndo apresentavam erros.

(Uso Publico)
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As declaracdes de remuneragdes s3ao entregues

mensalmente pelas entidades empregadoras e 7.851.459

incluem os dados relativos a cada trabalhador e Declaracdes de remuneracio sem erros

respetivo servico, indicando o valor da remuneragao

gue esta sujeita a contribuicao.

No ultimo ano, e conforme se apresenta na figura seguinte, registaram-se mais 731.768

declara¢Oes de remuneragdes sem erros, do que em 2022.

7.851.459

7.106.802..7:119.6

6.971.529
6.815.288

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 31 - Evolugdo do numero de Declaragdes de Remuneragdo sem erros entre 2017-2023

No ambito dos Trabalhadores Independentes, foram submetidas na Seguranga Social Direta

461.334 declaragdes trimestrais.

Ao nivel das medidas de apoio a criagdo de emprego, foram registados 40.644 processos de

pedidos de incentivo ao emprego.

A 31.12.2023 estavam ativos 3.507.306 agregados familiares, dos quais 604.712 foram
atualizados em 2023. Na composicdo destes agregados familiares encontram-se os diversos
elementos que compdem o agregado familiar em si, relacionando-os em termos de grau de

parentesco.

98
(Uso Publico)




it |
INSTITUTO _ - )
o DEINFORMATICA RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACRO

No ambito das aplicagdes que suportam a Gestdo de Fundos, que permitem o suporte da
atividade do fundo de garantia salarial e a ferramenta de suporte a gestdo do regime publico de

capitalizacdo, foram lancados 8.352 processos do

10.595

Aderentes Regime Publico Capitalizacao

Fundo de Garantia Salarial.

Os aderentes ativos no Regime Publico de

Capitalizacdo foram 10.595 para o ano de 2023.

Paralelamente, no ambito do Fundo de Compensacdo para o Trabalho, foi registada a admissao

de 364.828 vinculos e a cessagao de 576.608 contratos.

Na area das PensGes e na area das Prestagdes Sociais, verifica-se que na concretizagao das
politicas sociais inerentes ao sistema da seguranga social se registou o cumprimento de todas as
obrigagdes ao nivel do processamento e pagamento das prestagdes sociais e pensdes, com um

montante global pago de 29.319.096.568 €.

Pensoes e Prestacoes sociais

20.645.506.989 €
30.016.732 Valor Pens6es Processadas
N.° Pensdes Processadas (inclui atualiza¢bes extraordinarias +

complementos minimos)

55.667.401 8.673.589.579 €

N.° Prestacdes Sociais Processadas Valor Prestag6es Sociais Processadas

A anadlise comparativa dos ultimos seis anos (2018-2023) evidencia uma tendéncia crescente no
numero global de pensdes e prestagdes sociais processadas. No ultimo ano, e conforme se
apresenta na figura seguinte, registaram-se mais 7.568.008 processamentos de pensdes e

prestacdes sociais, do que em 2022.
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93.684.133

82.281.698 8?_'294'318

73.692.409

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 32 - Evolugdo do numero de Pensdes e Prestagdes Sociais Processadas entre 2018-2023

Em paralelo, regista-se também um aumento nos montantes globais processados, verificando-
se um acréscimo de 4.113.116.742€ nos pagamentos de pensdes e prestacdes sociais efetuados

em 2023, por comparagdo com o ano transato (2022).

29.319.096.568 €

20.644.385.634 €

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 33 - Evolugdo dos valores de PensGes e PrestagGes Sociais Processadas entre 2018-2023

Neste ambito destacam-se ainda o aumento do nimero de pedidos submetidos pelos cidad3os,

alguns dos quais na Seguranga Social Direta, ao nivel de:

N.° de pedidos submetidos

64.622 Reembolso d 5‘189 def Ivi
Reembolso das despesas de funeral cembolso das ess.:;_sas € funeratvia
212.312 Abono de f '27.157 é-natal vi
Abono de familia e abono pré-natal onode fami la:SaD onoprematatvia
816.205 222.609
Parentalidade Parentalidade via SSD
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N.° de pedidos submetidos

55.112

Prestacdo social para a inclusao

14.913

Prestacdo social para a inclusdo via SSD

52.137

Pensodes de invalidez

7.357

Pensoes de invalidez via SSD

143.810

Pensoes de velhice

48.543

Pensoes de velhice via SSD

50.402

Pensées de velhice atribuidos
automaticamente

4.085

Subsidio por suspensao da atividade
cultural via SSD

11.878

Estatuto de cuidador informal

2.907

Estatuto de cuidador informal via SSD

13.835

Pensoes sociais

4.124

Pensodes sociais via SSD

212.082

Presta¢des compensatdrias

149.076

Prestacdes compensatorias via SSD

6.618

Penso6es de sobrevivéncia

97

Pensées de sobrevivéncia via SSD

32.507

Subsidio Social Desemprego
subsequente

9.193

Subsidio Social Desemprego
subsequente via SSD

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

A drea de Pagamento e Receita, garante a operacionalizagdo dos pagamentos, da cobranca e da

gestdo de divida a Seguranca Social. Destacam-se os seguintes nimeros relativos a 2023:

Pagamento e Receita

382.986 2.524.307

Acordos ativos no SEF Declaragbes ASCD emitidas
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Pagamento e Receita

1.824.542 11.087.021
Consultas a posicao atual Documentos pagamento
179.765 3.745.281
Contribuintes com divida participada Declarac¢des de situacdo contributiva
1.336.472 388.407
Consultas de dividas e processos pelo Consultas de pagamentos realizados
SEFWEB pelo SEFWEB
576.475 . o
Acordos prestacionais celebrados pelo

DUC emitidos através de SEFWEB SEFWEB via SSD

Os Médulos Administrativos e Financeiros suportam todas as operagbes/transacgdes financeiras
e administrativas necessarias ao funcionamento dos organismos da Seguranga Social. Em 2023,

foram gerados pelo Sistema de Informagao Financeiro 37.181.502 documentos.

As solugOes de Gestao documental visam garantir a gestdo da

documentacdo, através da integracdao de processos e da 17.190

gestdo dos fluxos de informagdo da organizagdo, permitindo
Documentos gerados pelo
a reducgdo de custos administrativos. Em 2023 foram gerados Smartdocs

pelo Smartdocs, no Instituto de Informatica, 17.190

documentos.

No ambito da atividade do Instituto de Informatica foram gerados através do CIMO-PDF
(Formato Portatil de Documento), 3.901.823 documentos, permitindo garantir a seguranga
(possibilitando direitos de acesso especiais e assinaturas digitais), a padronizacdo e
compatibilidade dos documentos, com a vantagem de se ocupar pouco espaco de storage, por

se tratar de documentos compactos.
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No ambito das SolucGes de Gestao de Atendimento, que integra as solugdes de suporte a gestdo

do atendimento publico realizado por diferentes canais, em

2023, foram registados 21.154.381 atendimentos presenciais 1.249.168

através do siga e efetuados 7.196.387 atendimentos
Visitas por marcac¢do prévia

presenciais pelo IGFSS e ISS, dos quais 1.249.168 foram visitas

por marcagao prévia. Foram, ainda, registados 73.326 73.326

atendimentos por video, realizados pelo IGFSS e pelo ISS.

Atendimentos por video

Em 2023 o nimero de visitas realizadas por marcag¢ao prévia diminuiu ligeiramente, tendo-se

registado um decréscimo de menos 504.937, por comparagdo com o ano anterior (2022).

2.299.452

1.754.105
.249.168

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 34 - Evolugdo n2 de visitas por marcagdo prévia entre 2018-2023

Neste ambito, encontra-se também a solugdo de Contact Center. Durante o ano de 2023
estiveram em funcionamento 11 opera¢des de Contact
Center, que servem 0s nossos parceiros ISS, IGFSS, IEFP,

11
SGMTSSS e ISSA, e no ambito das quais se registaram Operagdes Contact Center

3.398.204 operacbes de atendimentos (entre chamadas
perag ! ( 3.398.204

atendidas e emails respondidos). > ]
Operac¢ées de atendimento

Ao nivel das chamadas geridas pelos Contact Center

instalados na infraestrutura do Instituto de Informatica, registou-se 2.730.631

um total de 2.730.631 chamadas atendidas. Chamadas atendidas

Ainda ao nivel das solugGes de suporte a gestdo do atendimento ao

publico, nos servigos da Administragdo Publica, destaca-se o n.2 de

) . 672.153
acessos ao Chatbot, tendo-se registado 672.153 conversacées com

o assistente virtual (Clarisse), durante o ano de 2023. LOERCR O s
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Em 2023, no que respeita aos Acordos Internacionais, foram

85.615
emitidos 730.428 pedidos de Cartdo Europeu de Seguro de Doenca

Pedidos destacamento
e efetuados 85.615 pedidos de destacamento de trabalhadores. de trabalhadores
Foram também realizadas, ao nivel do Projeto EESSI (Electronic

Exchange of Social Security Information) 1.351.812 transacodes.

No ambito dos Portais Informativos e Transacionais encontram-se os servicos direcionados
para ambiente web, nomeadamente a criacdo e manutencdo de

portais e sites e o desenvolvimento de aplicagdes web. 49.814.831
Neste contexto, em 2023, registaram-se 49.814.831 acessos de

Acessos ao Portal
visitantes ao Portal Informativo da Seguranga Social, dos quais Informativo da SS
22.146.787, correspondem a visitantes Unicos.

Comparativamente com o ano anterior (2022), o nimero de acessos ao portal informativo da

Seguranca Social aumentou significativamente, tendo-se registado mais 22.701.970 visitas.

49.814.831

33.526.275

27.112.

.782.830

16:499.8

11.700.000 12.020.321__.1,:9’.'-!5-4'9"‘“57

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 35 - Evolugdo n2 de visitas ao portal informativo da seguranga social entre 2016-2023

Com vista ao refor¢o da oferta de servicos digitais de elevado valor

publico, o Instituto de Informatica aposta no desenvolvimento e 42
disponibilizagdo de novos servicos que respondam aos principais Novos servicos em
producao na PTSS
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eventos de vida dos cidaddos e empresas. Neste sentido, foram disponibilizados durante o ano

de 2023, 42 novos servigos em producdo na PTSS.

Paralelamente, constitui também uma aposta do Instituto de Informatica, a promocgdo da
disponibilizacdo de um cada vez maior nimero de servigos via internet, a desmaterializacdo e
simplificacdo dos processos, a promoc¢do da

aproximacdo com os cidaddos e empresas ao Sistema

104

da Seguranca Social, por via da Seguranca Social Direta.
Novas funcionalidades na SSD

Neste ambito, durante o ano de 2023, foram

disponibilizadas, 104 novas funcionalidades na 154.715.336
Seguranga Social Direta.
No final do ano, estavam registadas na Seguranga

Social Direta 7.625.904 Pessoas Singulares e 861.131 Entidades Empregadoras. Destes, 674.360
constituem registos de novas Pessoas Singulares e 44.877 constituem registos de novas
Entidades Empregadoras, realizados durante o ano. Verificou-se que a Segurancga Social Direta
teve 154.715.336 acessos durante o ano.

Neste contexto destaca-se também o numero de mensagens enviadas para a caixa de

mensagens da SSD, totalizando 43.796.346 registos.

Conforme se apresenta na figura seguinte, verificou-se um aumento significativo no numero de
novas funcionalidades disponibilizadas, tendo sido disponibilizadas mais 46 funcionalidades do

que em 2022.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 36 - Evolugdo do n2 de novas funcionalidades disponibilizadas na SSD entre 2015-2023
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Também o nimero de acessos a SSD tem vindo a aumentar consideravelmente. Esta tendéncia

de crescimento foi significativa no ultimo ano, considerando que se verificaram mais 24.035.395

acessos a SSD, do que no ano anterior.

89.418.369

47.434.24;
35.796.646 35.235.670°

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 37 - Evolugdo do n2 de acessos a SSD entre 2016-2023

154.715.336

2023

No ambito da disponiblizagcdo de servigos via mobile, destaca-se a APP Seguranga Social +

Préxima, encontrando-se ativos no ultimo dia do ano, 578.501 dispositivos (considerando os

dispositivos méveis instalados e que tinham sido consultados pelo menos uma vez nos ultimos

30 dias).

No ambito dos processos de Interoperabilidade de Dados estabelecidos entre o sistema da

seguranca social e os cidaddos e empresas, entre o

sistema da seguranca social e outros sistemas de outros
guregc 57.185.776

Transagoes de interoperabilidade

organismos do MTSSS, bem como os processos de _
interoperabilidade estabelecidos entre o sistema da

seguranca social e outros sistemas, de outros

12

Ministérios, verifica-se que em 2023 se registaram Novos Servicos

Interoperabilidade

53.533.159 acessos na Plataforma de Servicos de

Interoperabilidade da Seguranga Social, tendo-se

concretizado 57.185.776 transagdes de interoperabilidade, reforcando assim os mecanismos de

moderniza¢do e simplificagdo administrativa.

(Uso Publico)
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No total foram implementados 12 novos servicos de interoperabilidade, correspondendo a:

e 4 novos servicos de interoperabilidade, na Plataforma de Servigos da Seguranca Social,
no ambito da Simplificagao do Ciclo Contributivo — 12 prioridade:

v" Emitir Documentos de Pagamento - permite a emissdo e a obtencdo do
documento de pagamento. Este servico permite representagao.

v" Consultar Documentos de Pagamento - permite obter documentos de
pagamento ainda ndo pagos que se encontram no prazo, juntamente com as
referéncias de pagamento associadas. Este servico permite representacao.

v" Consultar Comprovativos de Pagamento - permite obter comprovativos de
pagamentos feitos a Segurancga Social durante um ano especifico.

v" Cancelar Documento de Pagamento - permite cancelar um documento de
pagamento especifico, desde que esteja em estado de pagamento e seja

elegivel para cancelamento.

e 8 novos servicos adicionais, resultantes dos processos de interoperabilidade com
diversas Entidades, e que contribuem para a desmaterializacdo e simplificacdo de

processos:

v" Qualificagdo de beneficidrios, Fatura¢do BAS e Listagem de medicamentos —
estes 3 novos servigos resultam da comunicagdo eletrénica de dados entre a
Seguranca Social e o Ministério da Saude, cobrindo varias necessidades
identificadas ao nivel dos Beneficios adicionais de Saude, respetivamente no
ambito do Complemento Solidario para Idosos (CSI) e Gestdo de Riscos

Profissionais (GESRIP);

v Certificado de Gravidez — novo servico resultante da troca de informacdo de
certificados de gravidez com o Ministério da Saude, no ambito das Prestagbes

Familiares;

v" Fluxo de episédios e célculos de cuidados continuados intensivos — novo
servico de troca de dados com o Ministério da Saude no ambito Faturacgdo da
Comparticipacdo devida pela Seguranca Social e gestdo de episddios ao nivel da

Rede de cuidados continuados integrados (RNCCI);
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v" Pedido de nomeagio a ordem de advogados — servico de troca de informacio

com a Ordem dos Advogados no ambito do APJ (Apoio Judiciario). Permite

enviar um processo de apoio judiciario no sistema da Ordem dos Advogados;

v' Cartio de cidaddo estrangeiro- novo servico que resulta da comunicagdo
eletronica de dados entre a Seguranga Social e as entidades Autoridade
Tributdria, Servico de Estrangeiros e Fronteiras e Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, através da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
(AMA) e cuja finalidade é a criagdo automatica de identificadores nas diferentes
entidades. No caso da Seguranca Social, a criagdo do Numero de Identificacdo

da Seguranga Social (NISS).

v Fluxo RINA com DLA (Determinacdo de Legislagio Aplicdvel) — nova
interoperabilidade no ambito do Intercambio Eletrénico de Dados de Seguranca
Social (EESSI). Esta interoperabilidade visa interligar toda a informagdo no
ambito da seguranga social entre as instituicdes dos diferentes estados-
membros, encaminhando os documentos eletrénicos (SEDs) entre estes,

reduzindo a necessidade de documentos em formato fisico.

Os dados respeitantes ao nimero de transaces de interoperabilidade evidenciam, no ultimo
ano, uma variacao de mais 4.869.508 transac¢des de interoperabilidade, face ao ano de 2022. Se
em 2020 os numeros se encontravam influenciados pelas medidas COVID (em particular
medidas que obrigavam a consulta da situacdo contributiva), nos dltimos 3 anos destaca-se

também a tendéncia crescente, bem como o nimero o significativo de transa¢des efetuadas.

62.240.571

33.591.726... &
26.912.982 =

2017 2018 2019 2020 2021 2022 20203

Figura 38 - Evolugdo do numero de transagdes de interoperabilidade entre 2017-2023
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No que respeita ao nimero de novos servicos de interoperabilidade disponibilizados pelo
Instituto de Informatica, em 2023 regista-se um ligeiro decréscimo, correspondendo a menos 4

servicos de interoperabilidade disponibilizados, por comparagcdo com o ano anterior (2022).

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 39 - Evolugdo do nimero de novos servigos de interoperabilidade entre 2017-2023

2.3.5. Formacao e Recursos Pedagdgicos

No ambito do macro servico Formagao e Recursos Pedagdgicos o Instituto de Informatica

concebe, desenvolve e disponibiliza servigos de

pedagogicos e conteldos para comunicagao. Neste Produtos disponibilizados

formagdo (e-learning e presencial), recursos 182
contexto, ao longo do ano de 2023, foram registados 30

95 pedidos de servico, tendo o Instituto S ——

disponibilizado 182 produtos referentes a 29

Projetos/Aplicacdes e dirigidos a 30 Entidades.

Foram também beneficiados diretamente 14.079 14.079

formandos. A  avaliagdo dos  formandos, Formandos

relativamente aos cursos desenvolvidos foi positiva, 4,4

tendo-se registado um indice médio de satisfagdo de Satisfacio com os cursos e-learning

4,4 (numa escala de 1 a 5), nas modalidades de

4,4
formagao e-learning e formacgao presencial. e o
Satisfacdo com os cursos presenciais

Durante o ano de 2023:

=  Concluiram cursos de Formagao 10.925 formandos;
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= |nscreveram-se em cursos de formagdo e-learning 13.608 trabalhadores e todos
concluiram os cursos;

=  Frequentaram ac¢des de formacao presencial 471 formandos;

= Foram preparadas e ministradas 42 a¢des de formacao presencial e criados 10 novos
cursos de formacgao presencial;

=  Foram criados 20 cursos de formacao a distancia (e-learning) e atualizados 9 cursos;

=  Foram criados 111 recursos pedagdgicos e de comunicagao;

= Foram produzidos 31 Manuais de Apoio ao Utilizador, para suporte a aplica¢Oes e
solugGes;

=  Foram disponibilizadas 19 Ajudas contextuais na Seguranga Social Direta, para apoiar

cidadaos e empresas que utilizam os servicos existentes;

Os dados respeitantes a evolucdo do indice de satisfacdo com a formagao ministrada pelo
Instituto de Informatica, apresentados nas figuras seguintes, demonstram que, embora se tenha
verificado uma ligeira diminuicdo da satisfacdo dos formandos com os cursos e-learning, em
2018 e 2019, o indice de satisfacdo voltou a aumentar desde 2020, mantendo-se desde entdo

acima de 4,4.

44 44 45 44

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 40 - Evolugdo da Satisfagdo com os cursos e-learning entre 2016-2023

Nos cursos presenciais verificou-se, em 2023, uma ligeira diminui¢do da satisfacdo face ao ano

anterior (correspondendo a um indice de satisfacdo de 4,4).

Nos ultimos oito anos (2016 a 2023), o nivel médio de satisfacdo mantém-se em 4,5.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 41 - Evolugdo da Satisfagdo com os cursos presenciais entre 2016-2023

2.3.6. Gestdo de Informacao

O macro servico Gestdo da Informagdo, enquadra servigos no ambito dos sistemas inteligentes
de apoio a decisdo, concebendo e executando projetos de producdo e recolha de dados, com
vista ao seu tratamento como informacdo estatistica e a sua utilizagdo como indicadores de
gestdo. Engloba ainda servigcos de disponibilizagao de dados 3.170

e informacdo, disponibilizacdo de Estatisticas da Seguranga |51 E i T R o

Social, processo de qualidade dados, e difusdao massiva de

50

Relatdrios produzidos

informagdo. Em termos de disponibilizacdo de dados e

informacao, foi dada resposta a 3.170 pedidos, ao longo do
ano 2023, tendo sido produzidos 50 relatérios no ambito do Sistema de Estatisticas da Seguranga

Social e realizadas 40.948 consultas.

Quando comparamos os registos dos ultimos 7 anos, verificamos que as respostas a pedidos de
dados se mantém acima de 3.100 respostas. Em 2023 registou-se um decréscimo face ao ano

anterior, correspondendo a menos 327 respostas.

4.071

2017 2018 201 2020 2021 2022 2023

Figura 42 - Evolugdo do nimero de respostas a pedidos de dados entre 2017-2023
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2.4.Desempenho Operacional

A disponibilizacdo e manutencdo dos servicos oferecidos pelo Instituto de Informatica tem por
base um conjunto de 4 macro atividades que garantem o bom funcionamento, manutencdo e
evolugdo do Sistema de Informacgdo da Seguranca Social, de acordo com requisitos de qualidade,

desempenho, seguranca e de negdcio definidos.

Estas 4 macro atividades agregam o conjunto dos processos da cadeia de valor do Instituto de

Informatica e traduzem-se na capacidade de o Instituto:

= Planear e gerir recursos — aqui encontram-se os processos de suporte e gestdo ao ciclo
de vida do desenvolvimento aplicacional, desde o planeamento e acompanhamento das
atividades, a gestdo de recursos (humanos, financeiros e/ou orcamentais), a aquisicdo

de bens e servicos, gestdao de contratos e fornecedores;

= Desenvolver e entregar servicos - neste grupo estdo contemplados os processos
associados a gestdao do relacionamento com os parceiros, desde a avaliagdo das
necessidades a monitorizacdo dos niveis de servigo estabelecidos, ao registo e controlo
de alteragbes aos servicos (novos ou existentes), a concecdo, desenvolvimento e
entrega de servicos aplicacionais, a producdo e disponibilizagdo de informacdo de

suporte a decisdo, a gestdo de ativos e configuracdes, a gestdo de projetos;

=  Garantir a disponibilidade e seguranga dos servigos — aqui encontram-se 0s processos
relacionados com a seguranca da informacdo, o planeamento e gestdo da capacidade
da infraestrutura, a continuidade e disponibilidade dos servigos, assim como a

supervisao do funcionamento dos servicos e das infraestruturas;

= Resolver problemas - abrange os processos de resolugdo, ou seja, as atividades
associadas a gestdo de incidentes e de pedidos de servigo, desde a criagdo ou registo
até ao seu encerramento, bem como o acompanhamento e resolugao de problemas,
com o objetivo de identificar a causa raiz de incidentes recorrentes, de forma a

minimizar a interrupg¢do ou degradacao dos servicos disponibilizados.
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Para além dos processos ligados as macro atividades, e de acordo com o referido anteriormente
neste relatdrio, existe ainda o processo de Gestdo do Risco que atua transversalmente a toda a
cadeia de valor, e que tem como objetivo assegurar a existéncia de uma metodologia de gestdo
do risco comum a todos os processos e atividades do Instituto, garantindo que os riscos sao
identificados em todos os subsistemas e processos no ambito do SIG, classificados, definida uma

estratégia de tratamento e a¢Ges de mitigacdo em funcdo da estratégia definida.

Durante o ano de 2023, foi efetuada a monitorizacdo do desempenho da Cadeia de Valor do
Instituto de Informatica, através do apuramento dos resultados dos indicadores dos processos.
Foram monitorizados todos os processos que constituem o Sistema Integrado de Gestdo (20
processos). Adicionalmente, efetuou-se a monitorizagdo de 16 procedimentos associados a

Seguranga de Informagao.

O resultado médio anual da cadeia de valor foi de 99,6%. 107,1%

Face a meta estipulada de 93%, o resultado aferido traduz Desempenho da Cadeia de Valor

um desempenho médio da cadeia de valor de 107,1%.

Gestdo do Risco 76,2%

Desenvolver e entregar Semigos _ 101'1%
Garantir a disponibilidade e seguranca dos servicos _ 92,0%

Resolver problemas 88,9%

Planear e gerir recursos 82,0%

Figura 43 — Desempenho médio das macro atividades do I, I.P.
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Ao nivel das macro atividades identificadas verificamos que é ao nivel de Desenvolver e entregar
Servicos e Garantir a disponibilidade e seguranca dos servicos que obtivemos os melhores
resultados (acima de 90%), correspondendo as atividades enquadradas no ciclo de

desenvolvimento de software e manutengao dos servicos Tl.

Em 2023, o resultado médio da cadeia de valor foi de 99,6%, representando uma superacdo de
6,6 pontos percentuais face a meta definida (93%). O valor atingido em 2023 foi ligeiramente

superior ao de 2022 (em 1,8 pontos percentuais).

Verifica-se que os resultados nos ultimos seis anos tém sido sistematicamente superiores as
metas definidas para o efeito, refletindo um melhor resultado no desempenho e maturidade

dos processos.

93,4% 94,1% 96,2%  o4,8% Tl Resultado

93,1%

. o 93,0%
"""" 90,0% oo0% »0%  92.0% ’

76,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 44 - Evolugdo do resultado médio da cadeia de valor entre 2016-2023

Apresentam-se abaixo os resultados mais relevantes dos indicadores associados as macro

atividades e processos da cadeia de valor.

2.4.1. Planear e Gerir Recursos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo de Pessoas que visa

assegurar a gestdo estratégica e operacional de recursos

humanos do Instituto de Informé&tica. Em 2023 a taxa de 98%
execucdao do Plano Anual de Formagdo, que pretende [ EdENe AR ol S o] EIe ()
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aferir o nimero de acGes de formacao realizadas face as planeadas, teve um desempenho de

109,2% apresentando uma taxa de execucao de 98,3%.

Ainda no ambito do processo de Gestao de Pessoas, foi definido o indicador Taxa de absentismo
anual inferior a 8%. Com este indicador pretende-se avaliar a taxa de absentismo dos
colaboradores, considerando o numero de dias de faltas,

. . L 4,1%
face ao numero de dias trabalhdveis no ano. Apurou-se em

. . T | i
125,0% o desempenho deste indicador, considerando que

a taxa de absentismo anual foi de 4,1%.

Os dados comparativos dos ultimos 8 anos (2016 a 2023), traduzem que o Plano de Formacao
tem vindo a apresentar uma taxa de execucdo acima dos 96,0%, refletindo a consisténcia deste

processo.

97,6%
97.0% gg,59 TV T T ,1%.....

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 45 - Evolugdo da taxa de execu¢do do Plano de Formagdo entre 2016-2023

Os resultados respeitantes a taxa de absentismo, tém vindo a manter-se com valores abaixo de
5%, desde 2018. No ano em analise, registou-se uma ligeiro aumento no numero de dias de
auséncias dos trabalhadores face ao ano anterior (representando um aumento de 0,6% na taxa
de absentismo). No entanto, o resultado alcangado é bastante favoravel quando comparado

com a meta de 8%, estabelecida para este indicador.
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Figura 46 - Evolugdo da Taxa de Absentismo entre 2016-2023

O objetivo do processo de Gestado Financeira e Orcamental consiste em garantir as atividades de
gestdo orcamental, contabilistica e financeira. Para além da taxa de execug¢do orcamental
(apresentada no capitulo 3.2 deste Relatério), é também um indicador deste processo a taxa de
execucao orgamental no ambito do OSS (Or¢amento da Seguranga Social), através do qual se

pretende aferir o cumprimento da execucao do orgamento da

67,3%

Seguranga Social disponivel, considerando o orgamento »
Execu¢do Or¢amental OSS

executado face ao orgcamento inicialmente previsto

(orcamento corrigido). Em 2023, o resultado foi de 67,3%, 52,3%
correspondendo a um desempenho médio do indicador de Execucdo Orcamental PRR

74,8%.

Em paralelo, a taxa de execucdo orcamental no ambito do PRR (Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia), é também um indicador deste processo. Com este indicador pretende-se aferir o
cumprimento da execugdo do orcamento PRR disponivel, considerando o orgamento executado
face ao orgamento inicialmente previsto (or¢amento corrigido). O resultado foi de 52,3%,

correspondendo a um desempenho médio do indicador de 55,1%.

O processo de Gestdo de Aquisi¢cdes tem como objetivo central garantir o fornecimento de bens
e servigos, por parte de terceiros, assim como efetuar a gestdo de contratos e fornecedores.

Decorrente das atividades deste processo, foi definido o valor de 35
’

3,5 (numa escala de 1 a 5) como meta do indicador indice global de
e o indice satisfacdo
satisfagao com o servigo disponibilizado pelos fornecedores, tendo servico fornecedores

sido alcangada a meta definida.
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O indicador prazo para submissdo dos contratos a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas,
que pretende aferir o n.2 de dias Uteis que demoram os contratos a 9 75
)
ser submetidos a fiscalizacao do tribunal de contas, é também um X D
n.° dias submissao
indicador deste processo. Ao longo do ano de 2023, o tempo médio contratos ao TC
de envio dos contratos foi 9,75 dias Uteis e o desempenho médio do indicador foi de 123,8%.

Ainda no ambito deste processo, salienta-se o indicador Percentagem de atualizagdo do Portal

Base, através do qual se pretende aferir o nimero de contratos registados no Portal Base face

ao numero de contratos celebrados trimestralmente. Verificou-se 98,5%

que, em 2023, foram registados no Portal Base 131 dos 133 contratos o
Atualizagdo Portal

celebrados, correspondendo a uma taxa de 98,5%. O desempenho Base

médio do indicador foi de 125,0%.

O processo de Gestdo da Procura tem por finalidade determinar o consumo de servigos e prever
a procura futura de forma a que a organizagao possa ajustar a capacidade necessaria a operagao
e entrega eficaz de servigos. No ambito das atividades deste processo é aferido o indicador N2
de monitorizacbes sobre o consumo dos servigos disponibilizados. Com este indicador
pretende-se, através da realizagdo de monitorizagdes trimestrais, a
conhecer o consumo existente dos servicos disponibilizados as e
Monitoriza¢6es sobre
Entidades Parceiras. Em 2023 foi cumprido o objetivo de efetuar e  [R&T T TG LISV

reportar o consumo dos servicos em cada trimestre. O desempenho médio do indicador foi de

100,0%.

2.4.2. Desenvolver e entregar servicos

No ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdao do Relacionamento, cuja
finalidade é estabelecer e gerir o relacionamento do Instituto de 1,4
Informatica com os seus clientes/parceiros tendo em vista a

Dias analise prévia
satisfacdo das suas necessidades e expectativas. Deste processo pedidos de parceiros

destaca-se o indicador tempo médio de resposta da analise prévia efetuada aos pedidos de

parceiros, que tem como objetivo aferir o tempo médio da analise prévia realizada aos pedidos

de servigo de parceiros, considerando a diferenca de datas entre o registo e a resposta dada, em
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funcdo do numero de pedidos de parceiros. O desempenho médio do indicador foi de 125,0%,
tendo-se registado ao longo do ano um tempo médio de resposta (aos 924 pedidos de parceiros

registados) de 1,4 dias.

No ambito deste processo é aferido também o grau de satisfagdao dos parceiros com o modelo
de relacionamento implementado pelo Instituto de 43
’
Informatica. Em 2023, o grau de satisfacdo dos parceiros
com o modelo de relacionamento do Instituto foi de 4,3 Grau satisfacdo pafrcelros com
modelo de relacionamento
(numa escala de 1 a 5), tendo-se obtido um desempenho

médio do indicador de 107,5%.

Contribui também para esta macroatividade o processo de Gestdo da Informagao, que tem
como principal missdo a produgdo e

disponibilizacdo de informagdo de suporte a L9

decisdo. Em 2023 o indicador tempo médio de
resposta aos pedidos, teve um desempenho médio de 115,0%, sendo o tempo médio de

resposta de 1,9 dias.

O tempo médio de resposta a pedidos de dados aumentou no ultimo ano, ndo se traduzindo,

contudo, num aumento significativo, conforme figura abaixo.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 47 - Evolugdo do Tempo Médio de Resposta a Pedidos entre 2016-2023

O processo de Gestdo de Entregas, que também contribui para esta macro atividade, tem como

objetivo assegurar a gestdo das entregas de servicos aplicacionais, considerando as atividades

de planeamento, desenho, construcdo, testes e deployment. Deste 1.050
processo destaca-se o indicador percentagem de releases Releases acreditadas
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entregues para testes que sao acreditadas, com o objetivo de avaliar a conformidade das
releases face aos requisitos definidos. Ao longo do ano, foram entregues 1.477 releases para
acreditacdo, nos varios ambientes do ciclo de desenvolvimento, das quais 1.050 foram
acreditadas, estando conforme os requisitos definidos, o que corresponde a uma média de

71,4% de releases acreditadas, e a um desempenho médio do indicador de 109,9%.

Outro indicador deste processo corresponde a afericdo da percentagem de entregas de
emergéncia, onde se pretende avaliar quantas entregas de

emergéncia entram em producdo face ao niumero de entradas °°

em producdo implementadas. Até final do ano 2023, foram
registadas 55 entregas de emergéncia num universo de 1.204 entregas de implementadas, em
ambiente de producdo, correspondendo a 4,5%, pelo que o indicador teve um desempenho de

103,3%.

Tendo como objetivo avaliar o sucesso da implementagao das entregas em produgao, através

da verificagdo de incidentes relacionados com essas entregas, foi

também aferido durante o ano de 2023 o indicador percentagem 1.138

de entregas implementadas com sucesso em produgdo, tendo- | ElER N EREIERED
¢/ sucesso em producao

se registado uma média de 94,6% de entregas implementadas

com sucesso, pelo que o indicador obteve um desempenho de 103,3%.

A andlise comparativa dos Ultimos anos evidencia uma tendéncia decrescente, entre 2017 e
2019, da percentagem de releases entregues para testes que sdo acreditadas. No entanto, nos
ultimos quatro anos (entre 2020 e 2023) esta tendéncia inverteu-se, verificando-se uma ligeira

melhoria nos resultados alcancados.

78,9%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 48 - Evolugdo da percentagem de releases entregues para testes que sdo acreditadas, entre 2017-2023
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2.4.3. Garantir a disponibilidade e seguranca dos servigos

Esta macro atividade compreende, entre outros, o processo de Gestdo da Continuidade e
Disponibilidade, que tem como missao, por um lado, assegurar a continuidade dos servicos e,
por outro, garantir que o nivel de disponibilidade cumpre as necessidades atuais e futuras dos
servigos disponibilizados aos parceiros do Instituto. Em 2023 foi monitorizado o indicador tempo
médio de reposicdo da disponibilidade dos servigos do

Catalogo, que pretende medir o nimero médio de

59,9 minutos

minutos, que demora a repor a disponibilidade dos

servigos constantes no Catdlogo de Servigos, em caso de Pararepor a d.|spon|b|I|dade
dos servicos Web

guebra/falha dos mesmos, tendo sido registado o

resultado médio de 59,9 minutos. O desempenho médio mensal do indicador foi de 49,8%.

Comparativamente com o ano anterior, constata-se um aumento do tempo de resposta na
reposicao da disponibilidade dos servicos do Catalogo, em cerca de 22,1 minutos (tendo passado

de 37,8 minutos em 2022, para 59,9 minutos em 2023).

59,9

1,85 2,452,

2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Figura 49 - Evolugdo do tempo médio de reposi¢do dos servigos online entre 2016-2023

Com o objetivo de garantir a eficacia do Plano de Continuidade de Negdcio, foi também apurado
ao longo do ano, o desempenho do indicador N2 de testes ao plano de continuidade, estando
prevista a realizagdo de 1 teste por trimestre. Neste

ambito, verificou-se que a meta definida para o 10

indicador foi superada, tendo sido realizados 10 testes
ao Plano de Continuidade (PCN), i.e. mais 4 face ao

planeado. O desempenho médio do indicador foi de 118,8%.
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Ainda no ambito deste processo, foi apurado o desempenho do indicador disponibilidade média
dos servigos, constantes no Catalogo de Servigos em vigor.

99,3%
A disponibilidade média dos servicos, em 2023, foi de 99,3%,

Di ibilidade d i
tendo sido monitorizados 130 servicos dos 140 existentes no

Catdlogo de Servigos (passiveis de medicao). O desempenho médio do indicador foi de 100,3%.

Os dados comparativos, entre 2016 e 2021, permitem verificar uma tendéncia decrescente nos
valores da disponiblidade média dos servicos, tendéncia esta correlacionada com a tendéncia
de crescimento de servicos disponibilizados no canal digital. No entanto, nos ultimos dois anos
(2022 e 2023) esta tendéncia inverteu-se, verificando-se uma ligeira melhoria nos resultados

alcancados.

99,9%
99,6% 99,4% 99,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 50 - Evolugdo da Disponibilidade média dos servigos entre 2016-2023

Esta macro atividade compreende também o processo de Gestdo da Capacidade, cujo objetivo
é garantir que existe capacidade suficiente para satisfazer as necessidades correntes e futuras

dos requisitos dos servicos acordados.

O indicador desvio as reservas de capacidade definidas, é um indicador deste processo, e
pretende identificar a percentagem de capacidade utilizada face a percentagem de capacidade
disponivel. O desvio aferido foi de 50,3%, e encontra-se dentro do intervalo definido como meta,
considerando que as reservas de capacidade (storage) estdo a ser adequadamente geridas
quando o desvio as reservas de capacidade definidas esta compreendido entre o intervalo de

30,0% a 80,0%. O indicador obteve um desempenho médio de 85,3%.
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Ainda no ambito desta macro atividade encontra-se o processo de Gestdo da Seguranca da
Informacdo que tem como principal objetivo garantir os niveis de confidencialidade,

integridade, disponibilidade e privacidade dos dados/ informac&o.

Para este processo foi considerado o indicador taxa de 309

assiduidade as acdes de sensibilizagio de seguranca da | kel il CLICECIENEEEICL)
em acoes sensibilizacao

informacdo, tendo em conta o nimero de colaboradores

convocados para as sessdes. O indicador apresentou um desempenho médio de 96,7%, tendo

assistido as sessdes de sensibilizacdo 309 participantes.

Para este processo foi também medido o indicador taxa de incidentes de seguranca de
informacao, cujo objetivo é verificar a percentagem de incidentes classificados como incidentes
de seguranca, face ao numero total de incidentes registados. Ao

longo do ano foram registados 28.360 incidentes, dos quais 349 349

foram classificados como incidentes de seguranga da informacgao,
correspondendo a 1,3% do universo de incidentes registado. O desempenho médio do indicador

foi de 103,9%.

O Tempo médio de resolu¢do de incidentes de seguranga é também um indicador deste

processo, que visa medir o n.2 médio de dias para resolucao dos

6,08

indicidentes de seguranca, sendo o limite mdximo aceitavel a

meta de 10 dias. Em 2023, o tempo médio de resolucdo de Dias para resolu¢do de
incidentes de Seguranca

incidentes de seguranca foi de 6,08 dias, pelo que o indicador

obteve um desempenho de 123,3%.

Também o processo de Gestdo de Operagdes, cujo objetivo é assegurar a gestdo e supervisao
do funcionamento dos servigos e das infraestruturas, se encontra afeto a esta macro atividade.
Em 2023, foram executados com sucesso 30.568 scripts, num
30.568
universo de 30.568 scripts solicitados, traduzindo-se numa
~ . Script tad

taxa de execugdo de scripts sem erros de 100,0% e num
desempenho do indicador percentagem de pedidos de scripts executados sem erros de

100,2%.
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Para este processo foi também apurado o indicador % de deployments Cliente aplicados em
Producao executados sem erros, cujo objetivo é apurar a taxa de sucesso de execucdo dos
pedidos de deployments cliente face ao nimero total de pedidos recebidos desta tipologia.
Neste ambito, durante o ano de 2023, ndo houve registo de erros, tendo sido executados com
sucesso 91 deployments cliente, no ambiente de Producgdo, 91

o que se traduz numa taxa de execucdo 100,0%. O Deployments Cliente sem erros

desempenho médio do indicador de 100,2%.

Entre 2016 e 2021 o numero de scripts executados foi aumentando progressivamente. Embora
em 2022 esta tendéncia se tenha invertido, verificando-se uma quebra face aos anos anteriores,
em 2023 o numero de scripts executados voltou a aumentar, tendo sido executados mais 5.393

scripts (comparativamente com o ano de 2022).

30.568

28.140 29.381

19.751 ...
17.262 17.818... 4=

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Figura 51 - Evolugdo dos scripts executados entre 2016-2023

Quanto ao numero de processos batch executados, verifica-se, um acréscimo significativo face
ao ano transato. Comparativamente com o ano anterior (2022), executaram-se mais 9.564.285

batch.

5.626.791

3.590.955 3.829.830

3.073.499 __e— ..o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 52 - Evolugdo dos processos batch executados entre 2016-2023
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O Processo de Gestdo de Projetos, cujo objetivo é assegurar que é seguido o modelo e as
respetivas fases do ciclo de vida de um projeto (planeamento, execuc¢do, controlo e fecho) e
garantir que sdo identificados e atingidos os objetivos e beneficios que justificam a sua

execucdo, faz também parte desta macro atividade.

Neste ambito, em 2023 foi apurado o indicador percentagem de projetos documentados, que
pretende aferir o nimero de projetos existentes, no ambito do PRR, que tém o caderno de
projetos devidamente documentado. Dos 40 projetos 25
considerados para efeito da monitorizagdo do processo, 25 tinham
o caderno de projeto devidamente preenchido, o que corresponde

a uma taxa de 62,5% e a um desempenho médio do indicador de 87,7%.

2.4.4. Resolver problemas

Esta macro atividade compreende o processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servico e o

processo de Gestdao de Problemas.

O processo de Gestdo de Incidentes e Pedidos de Servigo tem como objetivo repor as condi¢bes
de funcionamento dos servicos acordados com os parceiros, no menor intervalo de tempo, e ou
dar resposta célere aos pedidos e solicitagdes de acordo com a prioridade estabelecida. Para
além da taxa de incidentes e pedidos de servigo

resolvidos (apresentados no capitulo anterior), é 4,2

relevante aferir a satisfagdo dos utilizadores, na fase de [T HE RS T E AT RN 0 OE E
aincidentes

validagdo e encerramento do ticket. Esta avaliagdo é
feita com base no tempo de resolugao e na qualidade do 4,7

servico prestado. Durante o ano de 2023 a avaliagdo da |7 HO e ol g R T e v
a pedidos de servico

satisfacdao dos incidentes resolvidos foi em média de 4,2
pontos (numa escala de 1 a 5), tendo-se obtido um desempenho médio de 99,8%. Por outro
lado, a avaliagdo da satisfacdo dos pedidos de servigo resolvidos foi em média de 4,7 pontos

(na mesma escala), tendo-se obtido um desempenho médio de 113,8%, respetivamente.
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Neste processo encontra-se ainda o indicador percentagem de incidentes reabertos, onde se
pretende apurar a taxa de incidentes reabertos face ao universo dos

incidentes resolvidos. Este indicador obteve um desempenho

2,2%

médio de 109,0%, considerando que ao longo do ano de 2023, X
Incidentes reabertos

foram reabertos 635 incidentes num universo de 28.610 incidentes

resolvidos, correspondendo a 2,2% de incidentes reabertos. 20

Importa também referir que o indicador percentagem de
incidentes graves (face ao total de incidentes registados),

apresentou um desempenho médio de 100,2%, dado que foram registados 0,01% de incidentes

graves.

Nos ultimos seis anos (2018 a 2023), o indice de satisfacdo dos utilizadores relativamente a
resposta de resolugao dos incidentes e pedidos de servico manteve-se estavel, fixando-se a
média dos seis anos em andlise, em 4,6 (numa escala de 1 a 5 valores) de acordo com o que se

apresenta na figura em baixo.

47 4T a6 45 45 45

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 53 - Evolugdo da Satisfagdo com os incidentes e pedidos de servico resolvidos entre 2018-2023

O processo de Gestdo de Problemas, tem como principal objetivo minimizar a interrupg¢do ou

degradacdo dos servigos prestados, evitando a recorréncia de 15

incidentes. Para o apuramento do desempenho deste processo,
L . Problemas registados
destaca-se o indicador taxa de resolugao de problemas, em que se

pretende aferir o nimero de problemas resolvidos tendo em conta o

numero total de problemas registados. O indicador apresentou um [E el EnER el [

IHI

desempenho médio de 8,9%, dado ter registado uma taxa média de resolucdo de 6,3%.

125

(Uso Publico)




®
.8 T T ATICA RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACROD

O tempo médio de resolugdo de problemas é também um indicador deste processo, que

pretende medir os tempos (em dias) de resolucdo dos problemas. Em

13,5

2023, o tempo de resolucdo do Unico problema resolvido foi de 13,5 . -
Dias para resolucio

dias Uteis, superior a meta definida, de 10 dias. O desempenho médio de problemas

do indicador foi de 65,0%.

2.4.5. Gerir orisco

Transversal a toda a cadeia de valor, o processo de Gestdo do Risco, tem como objetivo
assegurar a existéncia de uma metodologia de gestdo do risco comum a todos os processos e
atividades do Instituto. Considerando esta metodologia, no ano de 2023 foram considerados na
organizacao os riscos relacionados com a Gestdo da Seguranca da Informagdo, Gestdo de
Servigos, Gestdo da Qualidade, Gestao da Continuidade do Negdcio e Gestdo da Conciliagdo, por
forma a permitir agir antecipadamente, permitindo determinar os fatores suscetiveis de
provocar desvios nos processos e no sistema de gestdo, e implementar controlos preventivos
gue minimizem os efeitos negativos e maximizem as oportunidades. Foram ainda identificados
os riscos considerados criticos para a organizacdo decorrentes da elaboracdo do Plano
Estratégico do Instituto de Informatica 2022-2024 e também os riscos decorrentes do Plano de
Integridade e Transparéncia do Il. No total, foram identificados no Plano de Tratamento de

Riscos (PTR) 242 riscos distintos, 56 dos quais com a¢Ges para implementar.

A percentagem de execuc¢ao do Plano de Tratamento de Riscos, cujo objetivo é aferir a taxa de
acbes implementadas face ao numero total de ag¢des identificadas no PTR do Instituto,
associadas a riscos com nivel de classificagao alto e muito alto, é

um indicador deste processo. No PTR, para 2023, foram 32
identificadas 48 agGes de risco alto e muito alto para mitigar os
riscos definidos, tendo sido implementadas 32 das acGes identificadas, o que corresponde a uma
taxa de execugdo do Plano de Tratamento de Riscos de 66,7%. O desempenho médio do

indicador foi de 76,4%.

Deste processo também faz parte, o indicador percentagem de riscos 35

mitigados, cujo objetivo é aferir o nimero de riscos mitigados face
ao numero total de riscos identificados no Plano de Tratamento de Riscos. Em 2023, foram
mitigados 35 dos 56 riscos identificados no PTR, traduzindo-se numa taxa de riscos mitigados de

65,5%.
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Ainda neste ambito, destaca-se o indicador maturidade dos controlos internos, que pretende

aferir a maturidade dos controlos face aos controlos da 32
»

Norma ISO 27001:2013. Em 2023 obteve-se uma
Maturidade dos controlos internos

maturidade média de 3,2 pontos.

Conforme ilustra a figura em baixo, salienta-se a consisténcia, na maturidade dos controlos

internos, que se vem observando desde o ano de 2017.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 54 - Evolugdo da Maturidade dos Controlos Internos entre 2016-2023

Tendo por base a escala do “ITIL Maturity Model”, o nivel 3 significa que os processos sdo formais
e comunicados; os procedimentos ndao sao sofisticados, mas existe uma formalizagdo das

praticas existentes.
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2.5.Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

A avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) tem como base o referencial definido pelo
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos (CCAS), nomeadamente o anexo A do

Documento Técnico n.2 1/2010, de 4 de margo.

Neste ambito, serdo descritas neste ponto as principais a¢des e procedimentos adotados pelo
Instituto de Informatica, I.P. para cada umas das dimensdes de analise: Ambiente de Controlo,
Estrutura organizacional, Atividades e procedimentos de controlo administrativo
implementados no servico e Fiabilidade dos sistemas de informacdo, no sentido de garantir e

reforcar o seu sistema de controlo interno.

O modelo do Questiondrio do CCAS preenchido pode ser consultado no Anexo 5.3 deste

documento.

1. Ambiente de controlo

O Instituto de Informatica respondeu positivamente as sete questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:
v Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo interno

As especificagdes técnicas do sistema de controlo estdo claramente definidas e constam dos processos do
Sistema Integrado de Gestdo do Instituto de Informatica, encontrando-se sistematizados no Manual do Sistema
Integrado de Gestdo.

Decorrente do controlo interno dos projetos PRR, em 2023, efetuou-se a especificacdo da utilizacdo da
ferramenta Arachne no ambito da mitigacdo de riscos de ocorréncia de situages de conflitos de interesse,
fraude, corrupcdo e duplo financiamento, e foi também elaborada a especificagdo Auditorias Internas ao Sistema
de Controlo Interno no ambito do PRR.

v' Internamente, é efetuada uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo.

O Instituto de Informatica verifica internamente a legalidade, regularidade e boa gestdo, definindo anualmente
o seu programa de auditorias, avaliagdes e assessments a realizar as atividades do Instituto e do seu Sistema
Integrado de Gestdo; atualizando e divulgando a legislacdo aplicavel aos processos da cadeia de valor e a sua
atividade; assegurando o cumprimento do que se encontra definido ao nivel de cada processo e procedimento;
e através da elaboracdo do Relatdrio de Revisdo pela Gestdo, onde se apresentam os principais resultados
alcangados e sdo identificados os objetivos, metas e iniciativas a realizar para o ano seguinte, assim como dareas
de melhoria.
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v’ Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitaciio necessdria para o
exercicio da fungdo.

Os auditores internos pertencem ao Mapa de Pessoal do Instituto, sendo as suas habilitagdes, enquanto
equipa de controlo e auditoria, definidas no Procedimento Auditorias Internas, que tem por base a norma
NP ISO/IEC 19011 “Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo”. Este procedimento identifica
as atividades necessarias a elaboragdo de auditorias internas, e determina os pré-requisitos dos auditores,
nomeadamente ao nivel de: escolaridade, experiéncia profissional total, formagdo como auditor, experiéncia

em auditorias e competéncias comportamentais.

Existe, no Instituto de Informatica, um Portefélio de Competéncias onde para cada fungdo esta associada

uma Ficha de Fungdo com indicagdo da missdo, atividades, competéncias necessarias e niveis adequados.

Acresce, ainda que a formacgdo estd também associada a fungdo/competéncias e niveis de competéncias
vexigidas.

v’ Estéio claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico.

O Plano de Integridade e Transparéncia visa potenciar o desempenho individual e o comportamento em
equipa, elevar o clima de confianga e aperfeigoar os relacionamentos internos e externos, contribuindo para
o reforgo dos valores legalmente consagrados e publicamente divulgados do Instituto de Informatica, I.P.

Este documento integra 5 instrumentos: 1) Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;
2) Cédigo de Etica e Conduta do Instituto; 3) Regulamento de Utilizag3o da Informacdo; 4) Regulamento de
Utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo; 5) Codigo de Conduta de Fornecedores — nos quais
se estabelece um conjunto de principios e de regras, de natureza ética e deontoldgica - tendo subjacente
uma légica de compliance e accountability - destinadas a prossecuc¢do da missao do 1, I.P.

Por se tratar de um instrumento de enquadramento e apoio a a¢do, o conteldo deste documento é
periodicamente revisto e, sempre que necessario, atualizado. Neste contexto, no ano de 2023 foi efetuada
a reavaliagdo anual dos riscos identificados em 2022, contemplando-se a quantificagio do grau de
implementag¢do das medidas de mitigacao identificadas, bem como o prazo de previsdo da sua plena
implementagdo.

Estdo também definidos e divulgados os valores do Instituto (Inovagdo, Confianga; Competéncia; e
Transparéncia), sendo prosseguidos os principios aplicaveis ao Servigo Publico: prossecu¢do do interesse
publico, da legalidade, da justica e imparcialidade, da igualdade, da proporcionalidade, da colaboragdo e
boa-fé, da informacdo e qualidade, da lealdade, da integridade, da competéncia e responsabilidade.

Existe ainda a Politica Antifraude, definida e aprovada durante o ano de 2023, com o objetivo de reforgar
uma cultura dissuasora de atividades fraudulentas, de promogao, prevencdo e dete¢do de fraudes e delitos
conexos. Nesta politica sdo descritos os Principios Gerais, Responsabilidades, os procedimentos para
Comunicagao de Fraude e as formas de atuagdo relativamente a implementagdao de Medidas Antifraude,
reforgando-se que o Il, I.P mantém uma politica de “tolerdncia zero” para com a fraude e a corrupgao, bem
como o conflito de interesses e o duplo financiamento, e dispde procedimentos internos concebidos para
vprevenir e detetar, na medida do possivel, as fraudes e, caso se verifiquem, corrigir o seu impacto.

v Existe uma politica de formagédo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo ds fungdes e
complexidade das tarefas.

A atividade do Instituto de Informatica é orientada pela Politica do Sistema Integrado de Gestdo que é
suportada em 6 principios: Criar valor para as Partes Interessadas, Desenvolvimento das Pessoas,
Comunicagdo, Melhoria Continua, Processos para a Exceléncia e Inovagdo e Conformidade Legal. O principio
Desenvolvimento das pessoas estabelece que o Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma continua, o
desenvolvimento das competéncias das suas pessoas de modo a incrementar a motiva¢do, potenciar a
eficacia do trabalho em equipa e promover a inovagdo, de modo a implementar as estratégias definidas.
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Adicionalmente, o Instituto de Informatica, I.P. promove a igualdade de género e a conciliagdo em todas as
fases de integracdo dos colaboradores na organizagdo, através de medidas nos dominios das Praticas
Laborais, Servigos e Beneficios e Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal, apoiando-se nos seus valores
e observando os principios Igualdade e Ndo Discriminagdo, Conciliagdo, Responsabilizagdo, Transparéncia,
Conduta Etica e Respeito pelas Partes Interessadas.

Para além da Politica identificada, o Plano de Formagdo Anual inicia-se com o diagndstico de necessidades
de formagdo, que tem por base as competéncias, niveis de competéncias identificadas para cada fungao e
os pontos/areas de melhoria identificadas em sede de SIADAP e conclui-se com a avalia¢do da satisfacdo das
formagdes realizadas, num primeiro momento, e com a avaliagdo da eficacia das referidas formagdes, 6
meses apos a sua realizagdo. Todo o ciclo formativo esta suportado no Regulamento Interno de Formagao,
documento em que se contextualizam as condigdes e os procedimentos relativos a formagao profissional no
Instituto, tornando-os acessiveis, claros e conhecidos por todos os trabalhadores, e que visa garantir uma
monitorizagdo mais eficaz e eficiente do processo formativo.

Adicionalmente, existe um Modelo de Gestdo por Competéncias, que pretende garantir um maior rigor nos
processos de recrutamento e sele¢do de pessoas para a fungdo, na gestao e no planeamento de carreira, na
avaliagdo dos desempenhos (SIADAP) e na gestdo da formagdo e no desenvolvimento de competéncias, com
a utilizagdo generalizada do portfélio de competéncias, que constitui o suporte base, a nivel macro, da
descricdo de todas as fungdes necessarias a prossecu¢dao da missao do Instituto, quer no ambito do
recrutamento, quer na defini¢do das necessidades de formagao. Este instrumento identifica e documenta as
atividades, os conhecimentos, as ferramentas e solugdes utilizadas e o perfil de competéncias essenciais de
todas as fungdes, cujo alinhamento se articula e enquadra nas areas e estruturas organizacionais do Instituto
de Informatica, IP

As competéncias adquiridas pelos colaboradores, através da formagdo profissional, estdo disponiveis e
\})odem ser consultadas na plataforma Portii do GESVENRH.

v'  Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregéo e os dirigentes
das unidades orgdnicas.

Existem reunides entre o conselho diretivo e os dirigentes com periodicidade semanal, mensal e sempre que
se verifique necessario. Anualmente realiza-se a reunido de Revisdo pela Gestdo, e existem também reunides
periddicas no ambito do Comité da Seguranga de Informagdo e da Comissao da Qualidade.

Esta em vigor desde 2020 o Plano de comunicagao institucional em situagdes de crise com o objetivo de
garantir uma a¢do concertada entre os varios intervenientes, assegurando que estdo definidos os
mecanismos e as condi¢gdes necessarias a gestdo cuidada e eficaz da comunicagdo em momentos de crise. O
Plano documenta o conjunto de situagOes e atividades essenciais e indispensdveis a ativagdo de
procedimentos internos, capazes de atempadamente gerir a comunicagdo com as principais partes
interessadas.

No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal do Instituto, de referir
o Programa de Envolvimento das Partes Interessadas, que define, para cada uma das partes interessadas
identificadas: o que comunicar, quando comunicar, a quem comunicar, COmo comunicar e quem comunica.

Ao nivel dos Projetos do Instituto, nomeadamente no documento Caderno de Projeto, consta o Plano de
comunicagdo onde estdo descritos os diversos itens de comunicagdo, responsdveis, audiéncia, atividade e
‘/frequéncia dos mesmos no ciclo de vida do Projeto.

v' O servico foi objeto de agées de auditoria.

E efetuado o controlo permanente da legalidade, da regularidade e da boa gest3o financeira e patrimonial
do Instituto, assegurado pelo Fiscal Unico.
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Durante o ano 2023 realizaram-se 6 agdes de auditoria. As mesmas encontram-se discriminadas no Anexo
\/5.3 deste documento.

2 — Estrutura organizacional

O Instituto de informatica respondeu positivamente as trés questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:

Em conformidade com a Lei Orgénica (Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto) e os Estatutos do Instituto
\/de Informatica, I.P. (Portaria n.2 138/2013, de 2 de abril).

A percentagem de colaboradores que recebeu formagdo em 2023 foi de 90%, de acordo com o Relatério de
\/Avaliagéo da Satisfagdo da Formacgdo de 2023

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

O Instituto de informatica respondeu positivamente as nove questdes colocadas nesta

dimensao, identificando que:

Existem Manuais, Regulamentos, Instru¢cbes de Trabalho e Procedimentos, associados a cada um dos
‘}Jrocessos da cadeia de valor. Os mesmos encontram-se discriminados no Anexo 5.3 deste documento.

Encontra-se definida no artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 197/99, 08 junho, conjugado com n.2 3 do artigo 38.2
\/Lei n.2 3/2004, 15 janeiro.
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Para conce¢do do Projeto de Orgamento anual, o Instituto de Informatica elabora um plano anual de
aquisi¢des, que suporta a memoria descritiva das necessidades orgamentais apresentadas a Tutela e IGFSS,
I.P.

v Estd implementado um sistema de rota¢do de fungdes entre trabalhadores.

Nas dreas de negdcio e administrativas tem sido feita a afetagdo dos efetivos em fungdo das necessidades,
verificando-se a rotatividade de fungdes.

Decorrente da necessidade de obter reforco imediato em areas especificas, assegurar condi¢cdes de
substituicdo e reforgco mais agil, em fungdo das necessidades dos servigos, o Instituto procura recrutar
externamente especialistas de informatica, técnicos de informatica e também técnicos superiores para as
areas eminentemente tecnoldgicas, através de recurso a mobilidade interna a Administragdo Publica.

v' Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas.

No Portefdlio de Competéncias encontram-se sistematizadas e descritas as 51 fung¢des atuais do Instituto de
Informatica, tendo sido elaborada uma Ficha para cada fungdo, considerando: o enquadramento
organizacional da func¢do; a descrigdo da fungdo e o perfil de competéncias.

Acresce que na Intranet do Instituto de Informatica se disponibilizam todos os procedimentos e respetivas
responsabilidades, aplicdveis a todos os processos do Sistema Integrado de Gestdo: a cadeia de calor,
constituida por um conjunto de processos e procedimentos tem identificadas as atividades e realizar, os
papéis/funcdes e o grau de responsabilidade de cada um nas referidas tarefas através da defini¢do de tabelas
RACI, sendo explicito a cada momento quem faz o qué e qual a sua responsabilidade.

Esta também definido o Manual de Segregacao de Fungdes, com a finalidade de se garantir o cumprimento
dos requisitos com a norma de referéncia ISO 27001:2013, assegurando que as fung¢des e dreas de
responsabilidades conflituantes devem ser segregadas para reduzir oportunidades para a modificagdo nao
autorizada ou ndo intencional, ou a utilizacdo indevida dos ativos da organizagao. Este objetivo é alcangado
atribuindo e associando responsabilidades na execu¢do de diferentes tarefas a multiplos colaboradores,
garantindo adequadas medidas de contengdo de &mbito/responsabilidade.

v' Ha descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padroes de qualidade minimos.

Para além do referido anteriormente, salienta-se que para cada um dos processos da cadeia de valor estdo
definidos e sdo monitorizados um conjunto de indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade que se
encontram vertidos no Manual de Indicadores de Desempenho dos Processos, Operacionais e Estratégicos
e cujos resultados podem ser consultados a todo o0 momento na intranet, sendo também elaborados e
divulgados trimestralmente o Relatério de Desempenho da Cadeia de Valor de forma a contribuir para a
analise de tendéncias e implementacdo de agbes corretivas.

v Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias.
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Os circuitos dos documentos constam dos processos do Sistema Integrado de Gestdao, e encontram-se
disponibilizados na intranet, sendo suportados pela ferramenta Smartdocs. Existe, também, um
procedimento de controlo da informagdao documentada, que define um conjunto de regras no que diz
respeito a elaboragdo, codificagdo, aprovagao, controlo e armazenamento da informagao documentada
relevante do Sistema Integrado de Gestao do Instituto de Informatica.

v Existe um plano de gest3do de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Integrado no PIT - Plano de Integridade e Transparéncia. Publicado no site institucional e na intranet do
Instituto de Informatica, I.P.

7

v 0O plano de gestio de riscos de corrup¢do e infracdes conexas é executado e
monitorizado.

Os riscos identificados no ambito do plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas sao
abrangidos na metodologia de gestdo do risco do Instituto de Informatica e sdo revistos anualmente. As
acOes decorrentes dessa revisdo sao monitorizadas de acordo com o descrito no procedimento de agdes
corretivas e preventivas.

Em 2023 foi revisto, no sentido de dar cumprimento aos normativos legais em vigor, no ambito do Regime
Geral de Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC).

O PIT é também atualizado em fungdo da legislagdo aplicavel e por via do contrato estabelecido entre o
Instituto de Informatica e a Estrutura de Missdao Recuperar Portugal, no ambito da execugdo do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

O Instituto de Informatica respondeu positivamente as sete questdes colocadas nesta dimensao,

identificando que:

v' Existem aplicagdes informdticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestio documental e tesouraria.

SIF/S4AHANA (Sistema de Informac&o Financeira); SCEP (Sistema Central de Encargos Plurianuais); Smartdocs
(Sistema de gestdo documental); SGVE (Sistema de Gestdo do Parque de veiculos do Estado); Plataforma

integrada de compras publicas acinGOV; FE-AP (Portal da fatura eletrénica da AP); GESVENGRH; IDM
(Identity Management).

v As diferentes aplica¢bes estdo integradas permitindo o cruzamento de informac3o.

Existe integracdo entre as ferramentas e possibilidade de cruzamento de informacgao.
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v' Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas.

O Instituto de informatica tem implementado um Sistema Integrado de Gestdao que engloba as vertentes de
Gestdo de Servigos de Tecnologias da Informagdo (ISO/IEC 20000-1), Gestdo de Seguranca da Informagdo
(ISO/IEC 27001), Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001), Gestdo da Conciliagdo entre a Vida profissional,
Familiar e Pessoal (NP 4552) e Gestdo do Risco (NP ISO 3100).

A implementagdo e certificacdo nestes referenciais normativos e boas praticas implica a assungdo de

compromissos por parte do Instituto, tendo sempre em vista, no seu modelo de governagdo, o cumprimento

das politicas, dos principios (partes interessadas, pessoas, comunicagdo, melhoria continua, processos para
X AN

a exceléncia e inovagdo, requisitos legais) e dos requisitos definidos para a “boa gestdo” e para a prestagdo
de um servigo publico de exceléncia e sustentavel.

Nestes termos, considera-se que os sistemas descritos ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs.

v'  Ainformag3o extraida dos sistemas de informag3o é utilizada nos processos de decis3o.

Identificam-se os sistemas e respetiva informacgao utilizada nos processos de decisdo:

= SISS (Sistema de Informagdo da Segurancga Social) - é retida informagdo de suporte a decisdo
através do SESS (Sistema de Estatisticas da Seguranga Social);

= SGII (Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica) - é retirada informacgdo de desempenho
da organizagdo;

= |ntranet — retirada informacdo de desempenho da Cadeia de Valor e do estado de
implementagdo das Agdes Corretivas e de Melhoria;

=  SIF (Sistema de Informagdo Financeira) - varios modulos sobre pagamentos, or¢camento,
compras, etc;

= |ITSM (Information Technology Service Management ou Gestdo de Servigos de Tecnologias de
Informacdo) - dados sobre pedidos de alteragdo, incidentes, pedidos de servigo, problemas,
gestao de configuragdes, catalogo servigos, etc;

=  GESVENGRH -vencimentos, categorias e fungGes dos trabalhadores, férias e faltas (auséncias),
formagdo, avaliagdo de desempenho.

v Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servico.

O Instituto de Informatica tem implementado e certificado um Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo, de acordo com a norma ISO/IEC 27001, encontrando-se implementados todos os controlos do
Anexo A da referida norma.

Neste ambito existem as Politicas e os Procedimentos que visam garantir que estdo instituidas todas as
condigdes de seguranca.

v Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada.

Existe um procedimento de Salvaguarda de Informacgdo que visa garantir a operacionalidade e seguranca dos
backups dos dados geridos pelo Instituto de Informatica, incluindo requisitos de protecdo e retengéo, assim
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como os correspondentes mecanismos de recuperagdo e definigdo das medidas de protecdo para as copias
de seguranga, em repouso.

Existe, também um procedimento de Controlo de acessos a rede, que visa definir as regras e atividades
relativas ao controlo de acessos a rede da Seguranga Social (nomeadamente: a gestdo de acessos a rede de
dados gerida pelo Instituto de Informatica; as regras de acesso aos recursos de rede e de servidores; e o
controlo e gestdo de seguranga de rede), procurando-se assim respeitar os padrées recomendados de
gualidade, seguranca da informagdo e de gestao de servigos de TI.

v" A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida.

O acesso aos sistemas de informagdo é apenas realizado por utilizadores credenciados, estando instituidos
vdrios procedimentos que pretendem garantir a seguranga na troca de informagbes e software,
nomeadamente: o Procedimento de Utilizagdo Aceitavel de Hardware e Software; o Procedimento de
Prote¢do da Informagdo Enviada por Via Eletrénica; e o Procedimento Prote¢do da Documentagdo dos
Sistemas de Informag&o/TI.

Salienta-se que os procedimentos adotados permitiram atribuir consisténcia ao SCI do Instituto,
contribuindo para a avaliacdo favoravel de cada uma das dimensGes, resultante da analise das

respostas ao questionario disponibilizado pelo CCAS.

100% 100% 100% 100%
[ - - &
1. Ambiente de 2. Estrutura 3. Atividadese 4. Fiabilidade dos
Controlo Organizacional procedimentos de Sistemas de
controlo Informacao

administrativo
implementados no
servico

Figura 55 - Avaliagdo das dimensdes do Sistema de Controlo Interno 2023

100%
Scl

Conclui-se que, das 26 questSes do questionario, todas suscitaram

resposta positiva, 0 que consubstancia uma taxa de 100%.
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2.6.Medidas de Reforgo Positivo de Desempenho

O Instituto de Informatica procura a constante melhoria do seu desempenho e aposta na
prestacdo de um servico de qualidade aos seus stakeholders, através do incremento do recurso
aos meios tecnoldgicos para apoio ao exercicio das suas atividades, da simplificacdo de

processos/procedimentos e do aperfeicoamento dos métodos de trabalho.

Com este intuito, e no dominio do desempenho organizacional e da identificacio de melhorias
para o seu refor¢o positivo, sintetizam-se algumas das iniciativas previstas implementar no ano
de 2024 no Instituto de Informatica, indicando os objetivos estratégicos para que concorrem
mais diretamente, de modo a potenciar e melhorar o desempenho organizacional e a aumentar
a satisfacdo de parceiros, cidaddos, empresas e colaboradores. Neste sentido sdo medidas que
procuram potenciar a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelo Instituto de

Informatica.

O.E.1 - Aprofundar a transi¢ao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e

da eficiéncia do Sistema.
1. Elaborar o Plano de Atualizagdo Tecnoldgico - continuagao.

Esta medida, identificada no ambito do processo de gestdo do risco, consiste em Definir um
Plano de Renovacdo do Parque Informatico, especifico para os Sistemas Centrais, onde se

devem incluir os dados de servidores, software base, storage e comunicagoes.

A sua implementacdo permitira diminuir a exposicao a falhas na infraestrutura e no software
base, (servidores, storage, comunica¢ées e postos de trabalho), concorrendo para o

aumento da disponibilidade dos servigos prestados.

No ambito desta medida foram identificados os equipamentos que necessitam de
renovacao, e foi validada a possibilidade de recolha dos ativos da CMDB. Perspetiva-se a sua

conclusdo no ano de 2024.

2. Entrega continua - Automacgao e mecanismos de monitoriza¢ao - continuagao.
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Esta medida decorreu da identificacdo da necessidade de automatizar as tarefas associadas
arealizacdo de entregas e deployments, em face de incidentes e problemas registados a este
nivel, considerando processos assentes em forte componente manual. Neste contexto, e
com vista a garantir um maior controlo do processo, evitando a ocorréncia de incidentes,
mantendo a integridade dos componentes de hardware, software e dos servigos, foram
implementadas diversas iniciativas de Automacdo, as quais se prevé dar continuidade

durante o ano de 2024.

Assim, e apds implementacdo de automacao de atividades relacionadas com administracao
de sistemas (automacdo de tarefas e procedimentos das equipas de administracdo de
sistemas) e a implementagdo de vdrias solugdes evolutivas no ambito dos testes
automatizados, prevé-se, em 2024 concluir a automacdo do ciclo de desenvolvimento
(automagdo — componente BD), através da operacionalizagdo global da solugdo ao nivel da
gestdo de alteracdes de BD, automacdo do processo de entrega e instalacdo dos scripts de

BD.

Neste ambito, é também intencdo do Instituto de informdtica dotar a automacdo do
processo de entregas de mecanismos de monitorizacdo, constituindo-se como uma
oportunidade para aumentar a capacidade de monitorizacdo das entregas através de

processos automaticos.

A implementacdo desta acdo ird permitir refletir a utilizacdo racional dos recursos

tecnoldgicos existentes e reforgar os requisitos técnicos e de seguranca dos sistemas.

Implementacdo de Nova Metodologia de Desenvolvimento

Esta medida, enderegada no Plano Estratégico do Instituto de Informatica, visa a evolugdo
do processo de desenvolvimento, com a adogdo e implementagdo das mais atuais e
melhores praticas de mercado, em termos de metodologia, ferramentas e documentacgao

de suporte.

A sua operacionalizagdao compreende a definicdo de metodologias de gestdo de projetos e
de desenvolvimento de software, e consequente alinhamento dos processos internos, de

modo a potenciar uma maior eficiéncia e agilidade no ciclo de vida das aplicagGes.
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Neste contexto, definiu-se um referencial metodoldgico, baseado nas premissas de
agilidade (metodologia de desenvolvimento agil), que se adapta aos novos desafios da
organizacao bem como as mudancas tecnoldgicas dos ultimos anos. Seguidamente foram
analisadas as melhores praticas internacionais e identificadas as que tém maior aderéncia
ao contexto do Instituto de Informdtica, tendo-se procedido a selecdo das metodologias a

utilizar (Kanbam e Feature Files (BDD)).

Em 2023 foi apresentada a estratégia de operacionalizacdo destas iniciativas, bem como o
cronograma de trabalhos definido, que prevé workshops, sessdes de acompanhamento e

suporte continuo as equipas.

Para garantir a implementacdo desta mudanca na organizacdo até final de 2024, estd
prevista a operacionalizacdo do plano global definido, assegurando o coaching, mentoring,
apoio e todo o acompanhamento a gestdao da mudanca. Prevé-se ainda instalar e configurar
uma ferramenta de suporte a nova metodologia, ensaiando a sua utilizacdo com um

primeiro conjunto de projetos.

O.E.2 - Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os

cidadaos e as empresas, assegurando servicos mais simples, acessiveis, seguros e proactivos.
3. Gestdo do Relacionamento - Visdo 3609 - continuagao.

Esta medida surgiu no contexto das reformas e investimentos a realizar no ambito da
componente C17, investimento “Transicdo Digital na Seguranca Social” do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia e encontra-se integrada no Eixo 2 Desenvolvimento e

implementacdo de um novo modelo de relacionamento (Visdo 36092).

A sua operacionalizacdo prevé implementar um sistema de gestdo de relacionamento com
os clientes da Seguranga Social, visando as componentes de negécio (VIN - Visdo Integrada
Negdcio) e de relacionamento (VIR - Visdo Relacionamento), com a finalidade de centralizar,

numa Unica ferramenta, a gestdo de todo o relacionamento com os cidadaos e as empresas.
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A integracao digital de todos os canais de atendimento da Seguranca Social, com recurso a
tecnologias emergentes, ira permitir melhorar a relagdo com o Cidadao e simultaneamente

garantir a retencao e partilha do conhecimento em torno desta tematica para todo o ISS.

Em 2022 foram concretizadas as atividades respeitantes a etapa 1, correspondentes ao
ambito Inicial VIR - Visdo Relacionamento. Em 2023 concretizou-se a etapa 2, que inclui a
implementac¢do das componentes de Gestao de Atividades, Machine Learning, E-Clic (Canal
Online para registo de Contactos pelos Cidad3os e Empresas), Matriz Unica de Produtos e
Servigos da Seguranca Social e a Visdo Cliente (apresentac¢do da resposta da Seguranca Social
ao contacto/atendimento realizado). Neste periodo, deu-se ainda inicio a etapa 3,
correspondente a componente Visdo Integrada de Negocio (VIN), tendo-se procedido a
implementagdo da Carreira Contributiva e Conta Corrente e iniciado a implementag¢ao da

Lista de Processos Ativos e Pendentes.

Em 2024 estd prevista a conclusdo deste projeto, com a finalizagdo da etapa 2 —através da
implementagdo de Machine Learning para a triagem de pedidos e Pesquisa Avangada, e da
etapa 3, ao nivel do Registo de cartas e envelopes, Visdao Integrada do Negdcio, Conta

Integrada e Carreira Contributiva Integrada.

4. Solugdes de Atendimento e Desmaterializagao

Esta medida visa a adogdo de soluges de atendimento e relacionamento inovadoras, com
o objetivo de modernizar os varios canais de interacdo da Seguranga Social, com cidadaos e

empresas.

A mobilidade e acessibilidade assumem hoje um papel essencial na forma como os cidadaos
interagem com os servigos, pelo que é necessdario apostar em solugdes de atendimento mais
ageis, simplificadas, acessiveis e desmaterializadas. Neste contexto, em 2024, prevé-se
desenvolver um conjunto de iniciativas que visam potenciar a reducao do atendimento

presencial e potenciar o atendimento digital, como sejam:

1. SolugGes de atendimento e desmaterializagdo — compreende a desmaterializagao e
autenticacdo de assinaturas dos servigos de atendimento e a adogdo de solugdes de

desmaterializagdo baseadas em Acrobat pro, Adobe CC, Indesign, entre outros;
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2. Solugbes de voz e atendimento - Nova solugdo Global (Voz, CCenter e tratamento

de mail) — compreende a implementacdo da nova infraestrutura de suporte as
solucdes de voz e de Contact Center e, também, a implementacao da nova solucao

de Contact Center, perspetivando-se adotar a nova solugdo para, pelo menos, 3

operagoes.

3. Solugbes de Atendimento - Virtual agent, Chat Bot e voice IVR — compreende a
implementacdo de solugdes avancadas de atendimento, prevendo-se implementar
“virtual agent” integrado com ChatBot e voice IVR e atender pelo menos 250.000

chamadas com esta solugao.

O.E.3 - Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade

organizacional.
5. Implementar e operacionalizar o SOC (Security Operation Center) - continuagao.

Esta iniciativa, enderegada no Plano Estratégico de Seguranga do Instituto de Informatica,
visa a implementacdo de uma ferramenta que integre pessoas, processos e tecnologia de
monitoriza¢do pré-ativa da rede e dos sistemas, respondendo a incidentes de seguranga e

procurando proactivamente ameacas conhecidas e desconhecidas.
A implementag¢do do SOC, no Instituto de Informatica permitira:

= Garantir o uso seguro de dados e informacdo confidencial/sensivel,

impossibilitando o acesso indevido a mesma;
= Garantir a disponibilidade dos sistemas/servicos;

= |mpossibilitar a altera¢do de dados e informacao, garantindo o seu armazenamento

de forma segura;
= Menor exposi¢do a virus e cédigo malicioso;
=  Ser mais rdpido na resposta a potenciais ciberataques.

Esta ferramenta, permite a monitorizagdo constante e o acompanhamento de incidentes

em tempo real, a gestdo de crises, a coordenacdo com a equipa de IT do cliente/parceiro e
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a coordenacao com autoridades e arquivo de logs relevantes para, em caso de necessidade,

se proceder a recolha de informagao.

Esta acdo, permitird desmaterializar e simplificar os processos internos, bem como dar

resposta a legislacdo em vigor, no ambito da seguranca da informacao e protecdo de dados.

Apds elaboracdao da proposta de modelo de SOC, definicdo da estratégia para a sua
implementacdo no Instituto de informatica e conclusdo do processo aquisitivo, em 2024 dar-
se-a continuidade a esta medida, prevendo-se que, até ao final do ano, o SOC se encontre
em funcionamento, com implementagcdo dos casos de uso previamente identificados.
Pretende-se ainda proceder a sua capacita¢cdo na vertente de automacao, orquestracao e

protecdo integrada.

6. Gestdo de identidades e controlo de acessos - continuagao.

Esta medida surgiu no ambito do processo de gestdo do risco. A sua operacionalizagdo
consiste em rever o sistema de gestdo de identidades e controlo de acessos, dando resposta
a RCM n2 41/2018, pelo QNRCS e Estratégia Nacional de Seguranca para o Ciberespaco,

como forma de prevenir ou mitigar o risco de acesso indevido a dados.

Em 2022 o Instituto de Informatica efetuou o diagndstico da situagdo atual e identificou
potenciais cendrios futuros para a gestdo de utilizadores, ao nivel dos organismos. Em 2023
deu-se continuidade a esta medida, tendo sido concretizada a entrada em exploracdo da
Solucdo PAM (Priviledge Access Management), efetuada a instalagdo em todos os postos de
trabalho da componente "Privileged Endpoint Manager da Solucdo PAM" e foi ainda
concluido o documento de visdo para o modelo de implementacdo da solugdo de gestdo de

identidades e acessos.

Em 2024 prevé-se a sua conclusdo, perspetivando-se implementar a solugdo de IAM (Identity

Access Management) e adquirir solugdo de aprovisionamento de Comunica¢ées Unificadas.

A definicdo e implementa¢do de uma solugao global ird concorrer para uma maior cobertura
dos requisitos legais e normativos aplicaveis no ambito da seguranca da informacdo e

protecdo de dados.
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Aimplementacdo de uma solucdo desta natureza permitira ao Instituto de informatica obter
uma conexao mais segura entre pessoas e informagao, bem como um acesso mais seguro e

mais agil a dados.

7. Solugdo tecnoldgica para a implementacao do processo de gestdo do risco - continuagao

Esta medida, enderec¢ada no Plano Estratégico de Seguranca do Instituto de Informatica, no
ambito da iniciativa estratégica Lideranca e Cooperacao pela Seguranca e Protecdo de Dados
no MTSSS, visa melhorar o controle do risco, através da avaliacdo e operacionaliza¢do de
uma solugdo de base tecnoldgica, para suportar a implementacdo do processo de Gestdo do

Risco do Instituto de Informatica.

A implementacdao de uma solugdo desta natureza ird contribuir para o Instituto de

Informatica:

Aumentar a probabilidade de alcancgar os seus objetivos e melhorar a identificacdo

de oportunidades e ameacas;

e Melhorar a governanca;

e Melhorar a confianga das partes interessadas;

e Aumentar a eficacia e a eficiéncia operacional,

e Estabelecer uma base confidvel para a tomada de decisdo e para o planeamento;

e Atender as normas internacionais e requisitos legais e regulamentares pertinentes;

Melhorar a aprendizagem organizacional.

Em 2023, a operacionalizacdo desta medida consistiu em identificar e analisar 2 ferramentas
de base tecnoldgica existentes no mercado, e que respondam aos requisitos do processo de
gestdo do risco. Foram também elaborados os requisitos funcionais para a ferramenta a

adquirir futuramente pelo I, I.P.

Em 2024 pretende-se realizar uma Prova de Conceito (PoC), para verificar a resposta aos
requisitos identificados, e proceder a implementacdo da Ferramenta Gestdo Risco e

Compliance e respetiva disponibilizagdo em ambiente de produgao.

142

(Uso Publico)




]
.3 guEsm;g;aﬁﬂm RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023
CONFIANC INOVACARD

8. Elaborar o Manual de Controlo Interno

O Controlo Interno é garantido através de conjunto de politicas, procedimentos e praticas
implementadas por uma organizagdo para garantir a eficicia e eficiéncia das operagées, a
confiabilidade dos relatérios financeiros e o cumprimento dos preceitos legais e
regulamentos, tendo por finalidade minimizar os riscos e assegurar que os objetivos da

organizagao sejam alcancados de forma adequada.

Esta medida decorre da necessidade reconhecida pelo Instituto, de materializar num
documento de referéncia, os principios e valores orientadores da pratica profissional dos
seus colaboradores e 6rgaos, identificando de forma clara como as atividades devem ser
executadas, quais sdo as responsabilidades dos colaboradores envolvidos e como os riscos

devem ser identificados e geridos.

Neste contexto, pretende-se criar mecanismos no ambito do Sistema de Controlo Interno e
elaborar o Manual de Controlo Interno do I, I.P., com a finalidade de assegurar a protecao
de seus ativos, diminuir riscos de fraudes, fazer validacdo contdbil e promover eficiéncia

operacional.

Neste manual sdo prestadas informagdes sobre a organizacao, as politicas e procedimentos
internos, a segregacdo de fungdes, a gestdo de riscos, a monitorizagdo e avaliacdo do

controlo interno.

Este documento deve ser encarado como uma referéncia de orientacdo na conduta de todos
os trabalhadores, quer ao nivel do relacionamento interno quer do relacionamento externo,
contribuindo para uma imagem institucional de rigor, transparéncia, eficiéncia e

competéncia.

9. Consolidar o processo de Gestao de Projetos - continuagao

Esta medida surgiu no ambito da Auditoria Interna realizada ao Sistema Integrado de
Gestdo, e consiste em consolidar o Processo de Gestdo de Projetos com a aquisi¢do de uma
ferramenta de base tecnoldgica para suportar o processo e para permitir também a

monitorizacdo e acompanhamento dos projetos e, simultaneamente, do Programa PRR.
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Neste ambito, em 2022 foi concluido o processo aquisitivo para aquisicdo da ferramenta,
tendo sido realizadas diversas sessdes para alinhamento de ambito e definicdo de requisitos.
Em 2023, deu-se continuidade a esta medida, tendo-se continuado a andlise e validacao dos
requisitos, e procedido a implementacdo e avaliagdo de pontos pendentes com Entrega
Aplicacional.

Em 2024, pretende-se dar continuidade a esta medida, através da implementacdo de um

conjunto de a¢des, nomeadamente:

e Colocar em producao ferramenta de base tecnoldgica para suportar o processo;

e Realizar a¢Oes de sensibilizacdo aos responsaveis de projeto sobre o Processo de
Gestdo de Projetos e a sua metodologia;

e Dar competéncias aos colaboradores sobre Gestao de Projetos;

e Construir um infografico sobre o Processo de Gestdo de Projetos;

e Criar uma Base de dados de conhecimento sobre gestdo de projetos;

e Constituir uma equipa para acompanhamento e apoio as equipas de projeto.

A operacionalizacdo do processo de gestao de projetos ird permitir ao Instituto de
Informatica: obter melhor controle dos processos de negdcio; cumprir os cronogramas
preestabelecidos; controlar/minimizar os riscos; obter um maior envolvimento por parte
das equipas e, consequentemente obter uma maior satisfagdo por parte dos

clientes/parceiros.

10. Projeto workplace strategy - continuagao

Esta iniciativa permitird concorrer para a implementacdo de uma nova filosofia de trabalho,
que passa pela criacdo de espacgos informais, colaborativos, multifuncionais, sem

constrangimentos ou bloqueios de espago e comunicagdo.

Espera-se a criagcdo de espacos mais apelativos e flexiveis que reflitam a cultura do Instituto
e se adequem as necessidades das equipas, traduzindo-se em inova¢dao e melhoria do

desempenho organizacional.

Em 2022, concretizou-se 30% do projeto, tendo sido realizado o estudo e identificagdo de

espacos do Edificio sede do Instituto a serem intervencionados.
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No proximo ano serda dada continuidade a sua implementacdo tendo presente as
necessidades num contexto de trabalho num sistema hibrido, abarcando melhorias em
outros espacos do Instituto de Informatica, de forma a melhorar as condi¢des do espaco de

trabalho. Perspetiva-se, em 2024, concretizar 100% deste projeto.

11. Definigao de estratégia de ESG do Il - Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governagao

Esta medida foi identificada no ambito da revisdo do Plano Estratégico de Sistemas de
Informacgdo para o MTSSS. A mesma enquadra-se no ambito das orientagdes definidas nas
Grandes Opc¢des para 2023-2026 (na Lei n.2 38/2023 de 2 de agosto), em alinhamento com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A sua operacionalizacdo consiste na definicdo da estratégia ESG e levantamento de
requisitos para selecdo da melhor ferramenta que suporte a estratégia definida e que
permita a otimizacdo dos processos/ferramentas de monitorizacdo do desempenho social,
ambiental e de governo do Instituto de Informatica, I.P. com possibilidade de alargamento
para o restante Ministério, promovendo um aumento da responsabilidade corporativa,

minimizag¢do de riscos e criagao de valor sustentavel.

Em 2024 pretende-se definir a estratégia de Sustentabilidade ESG e identificar praticas,
indicadores e metas, que permitam monitorizar o desempenho social, ambiental e de

governagao do Il, I.P.

A definicdo da Estratégia de sustentabilidade e responsabilidade corporativa, para além de
ser uma responsabilidade social e ambiental, permitird ao Instituto de informatica
impulsionar a inovacdo, e posicionar-se como organismo que promove praticas

responsaveis, valorizando a ética e a transparéncia nos seus processos.

12. Consolidar o Sistema de Gestao da Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal

A conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar constitui-se como um valor
central da Politica de Gestdo de Pessoas do Instituto de Informatica, assumindo a

Conciliagdo como a forma de tornar compativeis diferentes interesses ou atividades dos
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trabalhadores com a sua atividade profissional, de modo a permitir uma coexisténcia

saudavel entre as diferentes dimensoes da vida.

A implementacao do Sistema de Gestdao da Conciliacdo decorreu durante o ano de 2022.
Durante o ano de 2023, procedeu-se a revisdo do Sistema de modo a garantir a sua
conformidade para com a versdo mais recente da norma, versao de 2022, e avangou-se para

o processo de certificacdo, tendo a mesma sido obtida no final do ano.

Em 2024 pretende-se consolidar o Sistema, através do desenvolvimento das seguintes
iniciativas: a) Avaliar a possibilidade de estender as medidas de envolvimento institucional
aos Trabalhadores Deslocalizados; b) Elaborar um diagndstico do clima organizacional; c)
Auscultar as partes interessadas externas sobre a sua percecdo do tratamento dos temas da

conciliacdo no ll, I.P.

Pretende-se ainda rever a documentacdo do SGC (apds analise dos resultados do inquérito
de satisfacdo), incluindo o Programa de Conciliacdo, o Plano de Medidas de mitigacdo dos
riscos psicossociais e os aspetos de conciliagdo e da avaliagao das Partes Interessadas e,
também, avaliar a pertinéncia de adotar ferramentas/canais de comunicacdo diferentes,

para garantir que a mensagem é recebida e compreendida pelas partes interessadas.
A consolidagdo do SGC permitira ao Instituto de Informatica:

a. Promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar;

b. Favorecer a diminuicdo do absentismo;

c. Aumentar a produtividade e a retenc¢do de talento.

13. Reforgo das equipas através do recrutamento no ambito do Regulamento de Carreiras CIT

Esta medida, identificada no ambito do ambito do Sistema de Gestao da Conciliacdo decorre
da alteragao da lei organica do Instituto de Informatica, tendo sido equiparado a Entidade
Publica Empresarial, no ambito das suas atribuicdes de construcdo, gestdo e operagdo de
sistemas aplicacionais e de infraestruturas tecnoldgicas nas dreas de TIC dos servicos e
organismos da area governativa do trabalho, solidariedade e seguranca social, para efeitos
de recrutamento de trabalhadores que desempenhem fung¢des correspondentes ao

contetdo funcional das carreiras de informatica. Nessa sequéncia, foi elaborado o
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Regulamento das Carreiras do Regime Juridico do Contrato Individual de Trabalho do L.I., I.P.
gue define a organizacao e disciplina da relacdo de trabalho, o desenvolvimento profissional
e a constituicdo das relacdes juridico-laborais dos/as trabalhadores/as com Contratos

Individuais de Trabalho (CIT) no Instituto de Informatica.

A sua operacionalizagdo, com impacto na valorizacdo das carreiras permitira o reforgo das

equipas, mitigando os riscos de:

e Competéncias técnicas insuficientes, ao nivel de Desenvolvimento de Software,
Testes e Qualidade;

e Dificuldade de atracdo e retencdo dos trabalhadores, pela dificuldade de
disponibilizar as condi¢des vigentes no mercado, condigdes fisicas de trabalho e
fatores relacionados com o salario emocional como as medidas de conciliacdo;

e Volume de trabalho, deficiente gestdo de prioridades e perce¢do de necessidade de
trabalho suplementar como frequente ou muito frequente, resulta na emergéncia

de estudar os riscos psicossociais para os trabalhadores.

O.E.4 - Capacitar o capital humano para a transi¢do digital, assegurando a reten¢do do

conhecimento interno.
14. Estratégia de prevengao e mitigacao de riscos psicossociais - continuagao

Esta medida decorre da analise de diagndstico efetuada no ambito do Plano Estratégico do
Instituto de Informatica e, simultaneamente constitui-se como uma ac¢do a implementar
para dar resposta a dois riscos identificados no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagao,

enderecados no Plano de Tratamento de Riscos do instituto de Informatica.

Considerando que a motivag¢ao dos recursos humanos depende, entre outros aspetos, do
bem-estar no local trabalho e do seu estado de salde, estando ambos relacionados, torna-
se necessaria a prevencdo dos riscos psicossociais no ambito laboral, obrigando um

envolvimento ativo e dindmico por parte de todos (trabalhadores e gestdo de topo).

147

(Uso Publico)




15.

INSTITUTO ]
T O aTICA RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023
CONFIANC INOVACARD

Neste contexto, a operacionalizacdo desta medida consiste em identificar os riscos
psicossociais no Instituto de Informatica, elaborar um plano de acdo, proceder a sua

implementagdo e efetuar a respetiva avaliagao.

Em 2023, foi elaborado o plano de a¢do, tendo o mesmo sido submetido a aprovacgao da
Tutela. Deu-se ainda inicio a sua implementacdo, tendo sido concretizadas algumas das
medidas identificadas, tais como a criacdo do Clube do Livro, iniciativas de atividade fisica

com disponibilizacdo de espacos para esse efeito, e iniciativas de cariz solidario.

Em 2024 pretende-se concluir a implementacdo do plano de agdo e proceder a respetiva

Monitorizacdo e Avaliagao.

Igni¢ao da Inovagao

Esta medida decorre da analise de diagndstico efetuada no ambito do Plano Estratégico do
Instituto de Informatica, na medida em que a inovacdo se assume como driver do processo

de transformacgao digital em curso na Seguranga Social.

Neste contexto é essencial alavancar, estruturar e implementar um caminho tendente a
implementagdo de um Sistema Gestdo da Inovagdo (tendo por referéncia a NP 4457 —
Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo), fazendo uso das capacidades ja

existentes e potenciando a implementag¢do de um ecossistema de inovacdo.
Com este Projeto o Instituto de Informatica pretende:
e realizar o Diagndstico da situac¢do atual:

¢ identificar e implementar um Plano de A¢do de melhoria, de modo que o Instituto possa,
em permanéncia, acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, responder e antecipar as
necessidades das principais partes interessadas, garantindo o know-how, os recursos e as

condigdes necessarias para que estas atividades sejam parte da nossa atividade diaria.

Neste ambito, em 2024 pretende-se realizar uma “Auditoria Interna” com o objetivo de,
através da técnica de entrevista e analise documental, recolher a informacdo necessaria a
compreensdo da situagdo atual. Prevé-se ainda a realiza¢dao de dois eventos de inovacao,

com o objetivo de promover a melhoria continua e uma cultura de Inovagao.

(Uso Publico)
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Em suma as medidas acima identificadas constituem, um plano de melhoria para o préximo ano,
integrado num quadro global de longo prazo, dando continuidade as orienta¢des definidas e
visando dar resposta aos fatores que influem no cumprimento da missdo do Instituto de
Informatica e no seu desempenho, nomeadamente no que refere a objetivos/indicadores cujos

resultados do QUAR evidenciam oportunidades de melhoria.
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2.7.Benchmarking

No Instituto de Informatica, e traduzindo a nossa Visdo, pretendemos ser reconhecidos por
transformar de forma inovadora e sustentdvel a relagdo do CidadGo com a Administragdo

Publica, afirmando a diferenciag¢Go e a exceléncia dos nossos servigos.

Com este intuito, no ano de 2023, damos continuidade ao processo de comparagdo de
resultados que inicidmos em 2018, em que comparamos 0s nossos resultados com os de outros
organismos publicos e entidades privadas, numa tentativa de avaliar o nosso posicionamento

relativamente a alguns indicadores relevantes.
Para este efeito, foi utilizada a seguinte metodologia:

e Comparagdo com os principais organismos da darea governativa do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, nomeadamente: Instituto de Seguranca Social (ISS),
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social (IGFSS) e Instituto de Gestdo de

Fundos de Capitalizacdo da Seguranca Social (IGFCSS);

e Comparagdo com outros organismos da Administracdo Publica que exercem funcgdes
similares as desenvolvidas pelo Instituto de Informatica, nomeadamente: Agéncia para
a Modernizagdo Administrativa (AMA); Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica (ESPAP); Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da

Justica (IGFEJ) e Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS);

e Comparagdo com organizagdes publicas ou privadas, certificadas em simultaneo, nas
normas de referéncia ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de Seguranca de Informac3o),
ISO/IEC 20000-1 (Sistema de Gestdo de Servicos Tl) e EN I1SO 9001 pela Empresa
Internacional de Certificacdo (eiC): Altran Portugal, Ambisig, Claranet, Softventure,

Capgemini Portugal, Link Consulting, Linkcom e Ignit People;

e Comparag¢do com organizagdes publicas ou privadas certificadas na norma de referéncia
NP 4552 no ambito do Sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal pela empresa APCER (27 entidades);

e Selecdo de indicadores transversais, relevantes e aplicaveis aos organismos e entidades
identificados para comparagao:

v Prazo médio de pagamento a fornecedores (nimero médio de dias);

150

(Uso Publico)




.3 guEsm;g;aﬁﬂm RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023
CONFIANC INOVACARD

Percentagem de colaboradores com a¢des de formacao realizadas;
Taxa de absentismo;

Taxa de satisfacao dos colaboradores;

Grau de satisfagdo com os servicos prestados;

Desempenho obtido no QUAR,;

Implementacdo das medidas SIMPLEX (taxa de realizacdo);

AN N N N N

Boa gestdo dos trabalhadores, conciliagdio da vida profissional com a vida

pessoal e familiar (taxa de realizac3do);

v' Grau de satisfacdo na prestacdo de servigo direto a cidaddos e empresas (taxa
de realizacdo);

v Certificacdes simultaneas nas normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 e ISO

9001.

e Periodo em andlise: anos de 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022.

A analise comparativa foi efetuada tendo por base a consulta de informacdo publica, disponivel
na internet, na pdgina oficial dos organismos mencionados, tendo sido consultados,
essencialmente, os instrumentos de gestdao: QUAR, Relatdrios de Atividades e Balangos Sociais

dos anos acima referidos.

Por nao existir, a data de elaboracdao deste Relatério de Atividades, informagdao publica
disponivel relativa aos organismos publicos, ndo foi possivel efetuar a analise comparativa para

0 ano de 2023.

No que respeita, especificamente, a informacdo para comparagdo de resultados relativamente
a certificagdes simultdaneas nas normas ISO, a informacdo foi disponibilizada ao Instituto via
correio eletrénico, pela Empresa Internacional de Certificacdo (eiC). No que concerne a
informacdo de comparagdo com a cerificacdo na NP 4552, a informacdo foi disponibilizada ao
Instituto via correio eletrénico, pela agéncia de certificagdo APCER. Neste ambito ndo foi
possivel recolher informagdo no ano de 2022, apresentando-se a informacdo mais atual

referente a 2023.

As conclusGes que em seguida apresentamos, para cada um dos indicadores selecionados,
refletem, em primeiro lugar, uma analise de tendéncias aos resultados obtidos pelo Instituto de

Informatica no horizonte temporal em andlise e, em segundo lugar, a comparagdo com os
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organismos, quando exista informacao disponivel, sendo a mesma efetuada tendo por base os
resultados médios globais alcangados (quando é possivel efetuar comparagdo, num mesmo ano,
com varios organismos), ou o resultado efetivo (quando exista apenas um organismo

comparavel).

A consulta dos dados correspondentes encontra-se disponivel no anexo 5.4 (Indicadores

Benchmarking).

1. Prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP)

Podemos verificar, na andlise efetuada de comparagdo com os outros organismos publicos, que

o Instituto apresenta um resultado bastante favoravel face a média do grupo (Organismos).

Para o ano de 2022, é possivel comparar resultados do Instituto de Informatica com resultados
de dois outros organismos, mantendo o Instituto de Informatica um nimero médio de dias para
pagamento a fornecedores inferior ao resultado médio global dos outros dois organismos: no
Instituto obteve-se um PMP a fornecedores de 12 dias, enquanto a média global dos outros

organismos evidencia um PMP de 40 dias.

152

(Uso Publico)




o8
INSTITUTO | -
o INSTTUTO irica RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACAD

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (valores em dias)

s ~

Resultados
PMP 2022 -18 dias
I, I.P. 12
Prazo médio de pagamento
Organismos 40
SPMS 62
I, 1.P. (2022): 12 .<PMP|I,IP,

v

_ Meta Legal 30

~<

Evolugdo

=

2017 2018 2019 2020 2021 2022

meta legal — |, P, e Tendéncia (I, 1.P.) /

-

Figura 56 - Prazo médio de pagamentos

Salienta-se, ainda, que o Instituto de Informatica tem vindo a alcangar valores abaixo dos 30
dias, estabelecidos como meta legal para este indicador, observando-se uma redugao de 18 dias,

face a meta estabelecida.

A informacgao disponivel, entre 2017 e 2022, permite concluir que o tempo médio para
pagamento aos fornecedores tem sido varidvel no Instituto de Informatica, fixando-se a média

dos anos em analise em 16 dias.

2. Percentagem de colaboradores com agées de formacdo realizadas

153

(Uso Publico)




®
.8 gL L . RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANC INOVACAD
Podemos verificar, na andlise efetuada de comparagdo com os outros organismos publicos, que

no ano de 2022, o Instituto apresenta um resultado acima da média do grupo (Organismos).

Para o ano de 2022, existe informagdo disponivel relativamente a quatro organismos.
Comparando os resultados, no Instituto de Informatica, 81% dos colaboradores realizaram ag¢des

de formacdo, enquanto nos restantes organismos se obteve um resultado médio global de 78%.

De salientar que, no Ultimo ano a percentagem de colaboradores que realizaram ac¢Ges de
formacado no Instituto de Informdatica aumentou, face ao ano anterior. Em compara¢do com a
média dos outros organismos, o Instituto de Informatica apresenta em 2022, mais 2% de

colaboradores que participaram em ag¢des de formacgao.

A informacdo referente ao periodo de 2015-2022, permite concluir que a percentagem de
colaboradores que realizam acdes de formacdo tem oscilado no Instituto de Informatica, tendo
atingido o seu maximo no ano de 2017, em que 100% dos colaboradores participaram em ag¢des

de formacdo interna e/ou externa.
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ACOES DE FORMACAO REALIZADAS

s N

Resultados
Formagao 2022
IGFEJ 66%
Organismos 78%
ESPAP 81%
AMA 83%
ISS 83%

Posicionamento

I, I.P. (2022): 81%
v < Formacaoll, I.P.

<

Evolucdo

77% 77%

76%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@— 1|, I.P. --eeeeee Tendéncia (I, 1.P.)

Figura 57 - Percentagem de colaboradores com agdes de formagdo realizadas

3. Taxa de absentismo

Podemos verificar, na andlise efetuada de comparagdo com os outros organismos publicos, que

no ano de 2022, o Instituto apresenta um resultado abaixo da média do grupo (Organismos).

Para o ano em analise (2022), existe informacdo disponivel relativamente a dois outros
organismos. O Instituto de Informatica obteve em 2022 um resultado (3,5%) mais favoravel

guando comparado com a média global dos outros organismos, cujo valor se fixou em 4,3%.
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Para o ano de 2022, a taxa de absentismo do Instituto de Informatica, situa-se nos 3,5%,

mantendo a inversao a tendéncia de subida desde o ano anterior.

TAXA DE ABSENTISMO

‘
/

\ Resultados )
Absentismo 2022
IGFEJ 3,4%
Organismos 4,3%
AMA 5,2%

Posicionamento

< Absentismo I,
I.P.

‘
.

Evolucdo

,
\

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

\ —0— I, LLP.  eeeeeene Tendéncia (I, I.P.) /

Figura 58 - Taxa de absentismo

A informacdo disponivel, respeitante ao periodo de 2016 a 2022 permite concluir que a taxa de
absentismo no Instituto de Informatica tem sido variadvel, tendo-se registado em 2022 uma nova
e consideravel redugdo da taxa de absentismo, em cerca de 1,2 pontos percentuais face ao ano

de 2021 (passando de 4,7% em 2021, para 3,5% em 2022).

156

(Uso Publico)




o8
INSTITUTO , -
o INSTTUTO irica RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023

CONFIANCA E INOVACAD

3. Taxa de satisfacdao dos colaboradores

Podemos verificar, na andlise efetuada de comparagdo com os outros organismos publicos, que

o Instituto apresenta o melhor resultado do grupo (Organismos).

Para o ano de 2022, existe informacgdo disponivel relativamente a trés outros organismos.
Comparando os resultados, a taxa de satisfagcdao dos colaboradores do Instituto de Informatica
manteve-se na média dos Ultimos anos com um resultado de 85%, enquanto nos outros

organismos se obteve um resultado médio global de 72%.

TAXA DE SATISFACAO COLABORADORES

s ~

Resultados

Satisfacdo colaboradores 2022

ISS 67%
Organismos 72%
AMA 72%

I, 1.P. 85%

11, 1.P. (2022): 85% .
( ) vo < satisfagio
colaboradores

Evolugdo

88,0%

86% 86,0% 86,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

\ —— ||, P, eeeeeees Tendéncia (I, 1.P.) /

Figura 59 - Taxa de satisfagdo dos colaboradores

Para o ano de 2022, a satisfagdo dos colaboradores do Instituto de Informatica, situa-se nos

85%, acima dos resultados obtidos, tanto nos organismos da area governativa do trabalho,
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solidariedade e seguranca social, como nos outros organismos da Administracdo Publica que

exercem funcgdes similares as desenvolvidas pelo Instituto de Informatica.

A informacao respeitante ao periodo de 2015-2022, permite concluir que o indicador “taxa de
satisfacdo dos colaboradores” no Instituto de Informatica se mantém estdvel, fixando-se o

resultado médio global dos oito anos em analise em 86%.

4. Grau de satisfacdo com os servicos prestados

Por forma a permitir efetuar uma comparagdo entre os organismos procedeu-se a conversao
dos resultados em percentagem de acordo com os resultados obtidos e cada um dos intervalos

definidos.

Para o ano de 2022, existe informacdo disponivel relativamente a trés outros organismos.
Comparando os resultados, o Instituto de Informatica obteve um grau de satisfagdo dos seus
parceiros com os servigos prestados de 76% (3,8 numa escala de 1 a 5), enquanto o resultado
obtido nos outros organismos resulta numa média do grau de satisfacdo com os servicos

prestados de 86%.

Comparativamente com os restantes organismos, o Instituto de Informdtica obteve um
resultado médio do grau de satisfacdo ligeiramente inferior (correspondendo a menos dez

pontos percentuais).

A informacdo disponivel, entre 2016 e 2022, permite concluir que o Instituto de Informatica
mantém estabilidade nos resultados obtidos relativamente ao grau de satisfagao dos seus

parceiros com os servicos prestados.
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SATISFAGAO SERVIGCOS PRESTADOS

's N

Resultados
Satisfagao servigos 2022
ISS 70%
Organismos 86%
IGFEJ 90%
AMA 97%

Posicionamento

I, 1.P. (2022): 76%

< satisfacio

100%
prestados II,
I.P.

Evolugdo
76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—e— i, I.P. ssseeeee Tendéncia (I, 1LP.)

-
-

Figura 60 - Grau de satisfagdo dos parceiros com os servigos prestados

5. Desempenho QUAR

A informacdo disponivel permite concluir que o Instituto de Informatica apresentou resultados
no desempenho global do QUAR, que evidenciam a consolidagdo dos resultados, o alcance dos

objetivos.

Para o ano de 2022, existe informagdo disponivel relativamente a trés organismos. O
desempenho global do QUAR do Instituto de Informatica foi de 116%, a média global do

desempenho do QUAR dos outros organismos foi de 118%.
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QUAR

's N

{ Resultados
Resultados QUAR 2022
AMA 108%
Organismos 118%
ISS 119%
IGFEJ 126%

Posicionamento

I, 1.P. (2022): 116%
! ( ) ., < Resultados
100% v - QUARII, L.P.

~

Evolugdo

127,1%  1241%
—..116,4%

114,1%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—— ||, LP. e Tendéncia (I, I.P.)

Figura 61 - Desempenho global do QUAR

O desempenho global do QUAR obtido em 2022 é convergente com a média atingida nos

Ultimos 7 anos, apresentando o Instituto de Informdtica, valores acima dos 100% (116%).

Entre 2016-2022, o Instituto apresenta resultados no desempenho do global do QUAR dentro
dos limites de cumprimento e superacgdo que traduzem a boa definicdo e execugdo de iniciativas

e metas, ndo ficando abaixo de 100%.
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6. Boa gestao dos trabalhadores, Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional

De acordo com o previsto na Lei de Orcamento de Estado 2023, artigo n218 alinea a), os servicos
deverdo inscrever no QUAR como objetivo “Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da
seguranca e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar e da motivacdo”. Neste contexto, e para efeitos de comparacgao, foram considerados os

indicadores que em cada organismo contribuem para este objetivo.

BOA GESTAO COLABORADORES, CONCILIAGAO

r N

Resultados

Gestdo Colaboradores,

Conciliagdo 2022
AMA 100%
Organismos 119%
ISS 128%
IGFEJ 130%

Posicionamento

I, 1.P. (2022): 119%
v < Boa gestio
trabalhadores,Conciliagdo
100% vida familiar, profissional

_ o

~

Evolugao

133,8%

2020 2021 2022

\ —8— || LP. e Tendéncia (I, I.P.) /

Figura 62 - Boa gestao de colaboradores e conciliagdo vida familiar e profissional

Para o ano de 2022, existe informacdo disponivel relativamente a trés organismos. O Instituto

de Informatica apresenta um desempenho de 119%.
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O Instituto de Informatica apresenta em 2022, valores acima dos 100% na gestdo dos
colaboradores e conciliagdo da vida familiar e profissional (119%), em linha com a média global

dos restantes organismos em analise.

Na informacgdo disponivel entre 2020-2022, o Instituto apresenta resultados de superagao do

objetivo.

7. Implementagao das medidas SIMPLEX

De acordo com o previsto na Lei de Orcamento de Estado 2023, artigo n218 alinea b), os servicos
deverdo inscrever no QUAR como objetivo “Medidas previstas no programa SIMPLEX e no
Orcamento Participativo Portugal (OPP) cuja responsabilidade de implementacdo |hes esteja
atribuida”. Foram considerados os indicadores que em cada organismo contribuem para este

objetivo.

Podemos verificar, na andlise efetuada de comparagdao com os outros organismos publicos, que
o Instituto de Informatica apresenta um desempenho de 125% face a média dos outros

organismos, que se fixa em 113%.

O Instituto de Informatica apresenta em 2022, valores acima dos 100% na implementag¢do das
medidas simplex (125%), ultrapassando a média dos outros organismos publicos em cerca de 12

pontos percentuais.

Na informacgdo disponivel entre 2020-2022, o Instituto apresenta resultados de superacdo do

objetivo.
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MEDIDAS SIMPLEX

s N

Resultados

Implementacdo medidas

SIMPLEX 2022
IGFEJ 100%
Organismos 113%
ISS 125%

Pasicionamento

. 0,
Il, 1.P. (2022): 125% < Implementacio

v medidas SIMPLEX
100% I, 1.P.

‘
2z

Evolucdo

165,5%

2020 2021 2022

\ —@— |, LP.  eeeeeees Tendéncia (I, I.P.) /

Figura 63 - Implementagdo das medidas SIMPLEX

8. Grau de satisfagao na prestacao de servigo direto a cidadaos e empresas

De acordo com o previsto na Lei de Or¢amento de Estado 2023, artigo n218 alinea c), os servigos
deverdo inscrever no QUAR como objetivo “A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos
servigos que tenham atendimento publico ou prestem servico direto a cidaddos e empresas.”.

Foram considerados os indicadores que em cada organismo contribuem para este objetivo.

De acordo com o indicado pelo GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento), no caso concreto
do Instituto de Informatica devera ser considerado o grau de satisfagdo com os organismos

parceiros.
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SATISFACAO PRESTACAO SERVICO DIRETO

s N

Resultados

Satisfagdo prestacao

servigo direto 2022
AMA 100%
ISS 114%
Organismos 114%
IGFE! 128%

Posicionamento

. 0,
I, 1.P. (2022): 100% o sstistaci

v prestagdo

servigo direto,

Evolugdo
100,0% 100,0% 100,0%
2020 2021 2022

\ —— I, [P, eeeeeeees Tendéncia (Il, I.P.) /

Figura 64 - Satisfacdo na prestagdo de servigo direto

O Instituto de Informatica apresenta em 2022, uma taxa de realizagdo de 100% na satisfagdo na
prestacdo de servicos diretos. Comparativamente com os restantes organismos, o Instituto
apresenta um desempenho ligeiramente inferior a3 média do desempenho dos outros trés

organismos (114%).

Na informacdo disponivel entre 2020-2022, o Instituto apresenta resultados dentro dos limites

de cumprimento, ndo ficando abaixo de 100%.
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Resultado global do benchmarking

No computo geral desta andlise de comparagdo com o0s principais organismos da area
governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e com outros organismos da
Administracdo Publica que exercem fungGes similares as desenvolvidas pelo Instituto de

Informatica, podemos concluir que o Instituto apresenta um desempenho bastante favoravel.

A destacar os indicadores de desempenho global do QUAR, e os indicadores referentes aos
objetivos a incluir no QUAR (conforme Lei de Orgamento de Estado 2023, artigo n218 alineas),

gue apresentam taxas de realizagdo superiores a 100%.

Ainda o indicador de prazo médio de pagamentos a fornecedores que apresenta um resultado
bastante favoravel, face ao dos organismos em comparag¢ao, bem como o indicador de

satisfagao dos colaboradores.

Os indicadores da taxa de absentismo e da percentagem colaboradores com a¢6es de formagao
realizadas, apresentam uma alteragdo da tendéncia tendo superado no ano de 2022 o seu

resultado face aos resultados do Grupo.

BENCHMARKING — RESULTADO GLOBAL

- \

Prazo médio de pagamento a
fornecedores (PMP)

Satisfagdo no servico direto a cidadados e Percentagem de colaboradores com
empresas acdes de formacdo realizadas

Boa gestdo dos trabalhadores,
Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar N Taxa de absentismo
e profissional

Implementagdo das medidas SIMPLEX / Taxa de satisfagdo dos colaboradores

Grau de satisfagdo com os servigos

Resultados QUAR prestados

objetivo ]I, |.P. Organismos

Figura 65 - Resultado global benchmarking: Il, I.P. e Organismos publicos
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Certificacdes simultdneas nas normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1, ISO 9001 e NP4552

A informacao respeitante ao periodo 2015-2023 permite concluir que o Instituto de Informatica
aumentou o nivel de qualidade dos servicos prestados, com a obten¢do, no ano de 2017, da
certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo na norma ISO/IEC 27001 (aplicavel ao Sistema
Gestdo de Seguranca de Informacdo), tendo assim alcangado a certificagdo simultanea nos dois

referenciais normativos: ISO/IEC 20000-1 (Sistema Gestdo Servicos Tl) e ISO/IEC 27001.

Mantendo a aposta na melhoria continua dos seus servigos, em 2020, o Sistema Integrado de
Gestdo do Instituto de Informdtica foi certificado na norma NP EN ISO 9001 (aplicavel ao Sistema
de Gestdo da Qualidade), tendo assim obtido a certificacdo simultdnea em trés referenciais

normativos internacionais, situacdo esta que se mantém no ano de 2023.

No ano de 2023, o Instituto de Informdatica obteve a certificacdo na NP 4552 no ambito do

Sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 66 - Evolugdo do niumero de certificagOes ativas entre 2016-2023
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A informacdo disponibilizada pela eiC permite comparar resultados para os anos de 2019, 2020,
2021 e 2023, considerando as entidades que obtiveram certificacdo ou certificacao valida nas
normas de referéncia indicadas naquele periodo. Salienta-se que os dados comparativos

apresentados sdo respeitantes apenas a outras entidades também certificadas pela eiC.

No final do ano de 2023, a informacdo disponibilizada permite constatar que para além do
Instituto de Informatica, somente outras sete empresas (privadas) portuguesas se encontravam
certificadas (pela eiC) simultaneamente nas trés normas internacionais: ISO 27001, ISO 20000-

1 e I1SO 9001.
Instituto de Informatica

A anélise dos dados evidencia que o Instituto de Informatica é Certificado em:

. . Ly e e . 3 normas Internacionais
0 Unico organismo publico com certificagdo simultanea nas

1 norma Portuguesa

trés normas de referéncia: 1ISO 27001, ISO 20000-1 e ISO 9001.

Importa salientar que a analise comparativa de resultados aqui apresentada se constitui como
um ponto de partida, tendo em vista a possibilidade de identificarmos praticas de exceléncia
gue poderdo ser adaptadas a nossa realidade, de modo a melhorar continuamente os nossos

niveis de desempenho.

Neste ambito, e considerando que o Instituto de Informdatica tem sido 2
impulsionador na adocdo de Boas Praticas de Gestdo na Administracdo Reconhecimento em

] Boas Praticas de Gestao
Publica, destacamos duas iniciativas, em que o Instituto foi considerado
uma referéncia, durante o ano de 2023:

e 1.2 Prémio APDSI (Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo), na categoria Proximidade com o Cidaddo e Sociedade mais inclusiva: o
Instituto de Informatica obteve este reconhecimento com o projeto Atribuicdo
automatica dos Beneficios Adicionais de Saude no ambito do Complemento Solidario

para ldosos (CSl);

e European Enterprise Promotion Awards 2023, na categoria "Apoio a transi¢do digital":
o Instituto de Informatica obteve reconhecimento neste ambito com o projeto Pensdo

na Hora, tendo sido um dos projetos vencedores.
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O ano de 2023 fica ainda marcado pelo reconhecimento externo de boas praticas no Instituto
de Informatica, com destaque para obtencdo da certificagdo do nosso Sistema de Gestao da
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, nos termos da norma 4552:2022, que
nos posiciona uma vez mais, como um organismo de referéncia no seio da Administracdao

Publica.
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2.8. Audicao de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores

E aplicado periodicamente um inquérito de satisfac3o aos colaboradores com segmentac3o dos
resultados pelas principais areas em avaliacdo: Imagem global do Instituto, Lideranga e
Comunicac¢do, Gestdo, Envolvimento e Participacdao, Espacos e Equipamentos, Condi¢Ges de
Trabalho, Igualdade de Género e Conciliagdo entre a Vida Profissional e Pessoal ou Familiar,

Alimentacdo, Higiene e Seguranca, Sustentabilidade Ambiental e Social, Motivagao.

A auscultacdo da satisfagdo dos trabalhadores, referente ao ano 2023, foi realizada através de
um questionario, disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as, entre o dia 09.01.2024 e
29.01.2023, com recurso a uma ferramenta de gestdo de inquéritos (designada LimeSurvey),
com a indicacdo das instrugdes para o seu preenchimento e envio dos mesmos para uma base

de dados comum.

No ano 2023 foram avaliadas e introduzidas as seguintes novas tematicas cuja aplicacdo visou a
recolha de dados no ambito das partes interessadas significativas do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo:

e Medidas de conciliagdo e de envolvimento institucional (direcionado a trabalhadores(as)

cujo posto de trabalho ndo se situa no Taguspark);

e Contribuicdo das medidas de conciliagio na melhoria do desempenho das equipas

(direcionado apenas aos Dirigentes);

Nestas dimensdes foram obtidos resultados positivos. Em concreto quanto aos trabalhadores
deslocalizados, é possivel afirmar que se encontram muito satisfeitos(as), considerando que a
taxa de satisfagdo foi de 98%. De realcar o indicador “Frequéncia e facilidade de contacto com a

chefia e com os colegas que trabalham na sede” com uma taxa de satisfagcdao de 100%.

Na auscultagdo especificamente dirigida aos dirigentes, que foi introduzida apenas no ano 2023,
podemos afirmar que se encontram satisfeitos, considerando que a taxa de satisfagdo foi de
87%. O indicador que teve avaliagdo mais positiva por parte dos Dirigentes do Instituto foi a

“Proteg¢do na parentalidade e na assisténcia a familia”, com uma taxa de satisfacdo de 100%.
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Protecdo na parentalidade e na assiséncia a familia

Quiais as medidas de conciliacdo da vida profissional, familiar e

0,
pessoal com impacto mais positivo: a) formas de (...) 98%

Contribuicdo do sistema de gestdo da conciliagdo para a melhoria
da motivacdo e da satisfacdo dos trabalhadores

97%
Saude e bem-estar 97%

Contribuicdo do sistema de gestdo da conciliagdo para a melhoria

da produtividade e qualidade do trabalho dos trabalhadores 96%

Satisfacdo com a comunicacdo e documentacdo de apoio relativa a
medidas de conciliacdo

88%
Formacdo profissional 79%

Recrutamento 65%

| o
=)
)
S

Progressdo na carreira / Reconhecimento / Valorizacio profissional

0,
e remuneracdo 60%

B Trahalhadores Satisfeitos 2023

Figura 67 — Contribui¢do das medidas de conciliagdo na melhoria do desempenho das equipas (Dirigentes) - 2023

Em suma, é possivel constatar que os niveis de satisfacdo continuam a ser muito positivos
embora tenha existido uma acentuada descida na taxa de participacdo face ao ano 2022
Nas restantes dimensdes, apds tratamento estatistico e analise dos dados recolhidos no
inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores, verifica-se que os niveis de satisfacdo continuam a
ser positivos face as metas inicialmente propostas com base no historico de satisfacdo dos

trabalhadores em anos anteriores.

Inquérito de Satisfacdo dos Trabalhadores

57% 95% 94%
Taxa de participagdo Taxa de satisfagdo por dimensao Taxa de motivac¢ao
Meta 2 56,2% Meta 2 75% Meta 2 89%

Relativamente ao Sistema de Gestdo da Conciliagdo (SGC), os resultados da auscultacdo refletem

os impactos positivos da implementac¢do do Sistema nos indices de satisfagdo, sendo de salientar a
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subida na andlise comparativa face ao ano anterior nos indicadores “Gestdo da Comunica¢éo em

Conciliagdo” e “Taxa de Satisfacdo por Dimensdo”, conforme se pode verificar no grafico infra:

98%
94%
83%
81% = Gestdo da Comunicagdo em
Conciliacdo
== Taxa de satisfacdo por
dimensdo
Ano 2022 Ano 2023

Figura 68 — Evolugdo da satisfagdo no ambito do SGC - indicadores “Gestdo da Comunicagdo em Conciliagdo” e

“Taxa de satisfacdo por dimensdo” (2022-2023)

A média global de satisfagdo dos trabalhadores do Instituto de Informatica é elevada, mantendo-
se nos Ultimos 8 anos acima de 84%. Em 2023, registou-se um aumento significativo da taxa de

satisfacdo dos trabalhadores, tendo subido 10 pontos percentuais, face ao ano anterior.

95%

86% 86%
85% gao ~° TO7

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 69 - Evolugdo da Satisfagdo Global dos Colaboradores (2016-2023)

Para além dos inquéritos de satisfacdo, os colaboradores e dirigentes sdo periodicamente

auscultados em funcgdo de diversas iniciativas levadas a cabo de forma periddica pelo Instituto,
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umas dando cumprimento a obrigacdes legais, como seja a definicdo e monitorizacdo de
objetivos do QUAR, Plano de Atividades, PESI, necessidades orcamentais e formativas; outras
provenientes da melhoria continuada prosseguida pelo Instituto ao nivel da boa gestao e da
prestacdo de servicos de qualidade, como sejam o PEll, o or¢camento participativo, o
reconhecimento dos seus colaboradores, a discussdo, analise e definicdo conjunta das a¢oes a

tomar em termos de melhoria continua tendo por base as frameworks de referéncia.

Neste ambito, em 2018, foi criado o Comité de Seguranca da Informacdo que reune
periodicamente e tem um carater consultivo, visando também o reforco da sensibilizacdo de
todos os colaboradores do Instituto de Informdtica para as tematicas da Seguranca da

Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais.

Foi igualmente criada a Comissdao da Qualidade. Esta Comissdo, tem como principais
competéncias: apreciar o desempenho global do Sistema Integrado de Gestdo; participar na
identificacdo e no planeamento das acdes corretivas e de melhoria; participar na definicao das
linhas de orientacdo estratégica no ambito do Sistema Integrado de Gestdo; apreciar o plano
global e os objetivos do Sistema Integrado de Gestdo; apreciar o programa anual de auditorias,
analisar os relatérios de auditoria; garantir a realizacdo das atividades e a assuncdo das
responsabilidades especificas no ambito da cada um dos processos da cadeia de valor; e
promover a sensibilizacdo e divulgacdo a todos os colaboradores das temdaticas do Sistema

Integrado de Gestao.

Acresce, ainda que, para toda e qualquer alteracdo a desenvolver ao Sistema de Informacao da
Seguranca Social sdo auscultados os dirigentes e equipas técnicas que assumirdo as alteragoes
a implementar, junto da Tutela e posteriormente essas altera¢des sdo discutidas internamente
em sede de Conselho Consultivo de Alterag6es (Change Advisory Board), no ambito do processo

de Gestao de Alteragdes.

Também todas as iniciativas internas de carater mais transversal, tais como sejam auditorias,
assessments e inquéritos contam com a participagao de vdrios interlocutores do Instituto de
Informatica garantindo a representatividade de todos os departamentos/areas. A divulgagdo de
todos e quaisquer resultados da atividade do Instituto é sempre efetuada a todos os
colaboradores através de reunides para o efeito e publicacdo dos resultados na intranet e

Weletter do Instituto.
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3. Recursos Disponiveis

3.1.Recursos Humanos

O cumprimento da missdo do Instituto de Informatica requer um corpo de profissionais estavel
e permanente, com perfis adequados as competéncias chave necessdrias para o bom
desenvolvimento das suas atividades, e que se encontre bem qualificado e motivado, o que
constitui a forga propulsora no cumprimento da missdo, das atribuicGes e competéncias do

Instituto de Informatica.

Apesar do permanente investimento no recrutamento através de procedimentos de mobilidade
(19) no decurso do ano 2023, manteve-se a impossibilidade de cumprir este desiderato com
recurso ao recrutamento interno a Administracao Publica, que se mostra incapaz a fazer face as
necessidades de recursos humanos do Instituto que possam garantir o desenvolvimento de

projetos com a dimensdo e o volume previstos no Programa de Recuperagao e Resiliéncia.

Por outro lado, o recurso ao recrutamento externo também n3o se mostra eficaz para recrutar
os profissionais com o perfil adequado as necessidades deste Instituto, uma vez que as

condicbes, nomeadamente remuneratdrias, ndo sao atrativas face aos valores do mercado.

Neste enquadramento, e na sequéncia da publica¢cdo do Decreto-Lei n.2 38/2022, de 30 de maio,
gue aprovou uma alteragdo a organica do Instituto de Informatica, I.P., aprovada pelo Decreto-
Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, procedeu-se a sua equiparacdo a entidade publica
empresarial, no dmbito das suas atribuicGes de construcdo, gestdo e operacdo de sistemas
aplicacionais e de infraestruturas tecnoldgicas nas areas de tecnologias de informagdo e
comunica¢do dos servigos e organismos da area governativa do trabalho, solidariedade e
seguranga social, numa légica de servigos comuns partilhados, para efeitos de recrutamento de
trabalhadores que desempenhem fung¢des correspondentes ao conteudo funcional das carreiras

de técnico de informatica e especialista de informatica.

O necessario Regulamento das carreiras do regime juridico do contrato individual de trabalho
(CIT) do ILI.P., elaborado pelo grupo de trabalho, composto pelos dirigentes das unidades
organicas com postos de trabalho correspondente aos conteldos funcionais a recrutar neste
regime, veio, no final de 2023, a obter o parecer favoravel da Tutela tendo sido ainda ouvidas as

areas governativas das Finangas e Administracdo Publica.
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Foi mantido o foco, que se verifica de ha alguns anos, com resultados muito positivos, nas
iniciativas no ambito da gestdao previsional, no desenvolvimento de competéncias, com a
consolidacdo e aprofundamento do modelo de gestdo, e no acolhimento e integracao de novas

pessoas.

Na concretizagdo da Politica de Gestdo de Pessoas, o ano 2023, foi marcado pela certificacdo do
Sistema de Gestdo da Conciliacdo, de acordo com a Norma NP 4552, obtida em outubro, apds

uma revisdo do sistema de forma a ficar conforme com a mais recente versdo da norma.

O ano de 2023 foi ainda marcado por uma forte aposta na promocado da saude mental, através
da comemoracdo do dia da saude mental com um conjunto de iniciativas, das quais se destaca
um conjunto de 5 workshops sobre temas de saide mental, que tiveram uma forte adesao por

parte dos colaboradores.

Ainda no ambito do combate e prevengao dos riscos psicossociais, procedeu-se a
implementagdo de diversas medidas do plano, tais como a criagdo do Clube do Livro, iniciativas
de atividade fisica com disponibilizagdo de espagos para esse efeito, e iniciativas de cariz

solidario como o Cabaz bioldgico.

Por ultimo, foi revista e aprofundada a medida mais impactante do ponto da vista da conciliacao,
com a aprovacao da alteracdo do regime misto de organizacdo do trabalho, para 2 dias

presenciais e 3 dias de teletrabalho para a generalidade dos trabalhadores.

3.1.1. Gestao Previsional de Recursos Humanos

Na gestdo previsional de recursos humanos, foi mantido o investimento nas iniciativas de
recrutamento tendo em vista de ocupac¢do de postos de trabalho vagos do mapa de pessoal,

designadamente por via de mobilidades na categoria na Administracdo Publica.
Assim, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e Publicitacdo de 19 ofertas (de mobilidade interna) na Bolsa de Emprego Publico (BEP)
com vista a dotar o Instituto de trabalhadores/as, em nimero e perfis de competéncias
adequados, em consonancia com a gestdo previsional de recursos humanos e com as

necessidades identificadas, concretamente para a ocupacdo de postos de trabalho cujos
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perfis de competéncia associados sdo, na sua maioria, eminentemente tecnoldgicos,

tendo sido recrutados, no ano de 2023, por esta via, 7 trabalhadores;

e Abertura de (2) procedimentos concursais no ambito do PRR para a carreira de

especialista de informatica (DAU, DAS);

e Abertura de (1) procedimento concursal para dirigentes intermédios de 2.2 grau

(DGA/ASP);

e Renovagdo da comissdo de servico de (2) dirigentes intermédios de 1.2 grau (DAD,

DAS);

e Ao longo do ano registaram-se 9 (mobilidades, regressos e CS) + 9 (no ambito do PRR)

admissoes;

Registaram-se 12 + 1 (no dmbito do PRR) saidas de trabalhadores/as;

O mapa de pessoal (MP) para o ano de 2023, com um total de 334 Postos de Trabalho
Necessarios (PTN), foi aprovado superiormente, e teve em conta as necessidades dos diversos

Departamentos e Areas do Instituto.

A 31 de dezembro de 2023, o Instituto contava com 258 + 14 (PRR)! pessoas ao seu servico,

distribuidas pelas diferentes modalidades de vinculagdo.

1 0 nimero de postos de trabalho ocupados engloba os/as trabalhadores/as ausentes do servico ha mais de seis meses e os
trabalhadores que estdo em licenga sem remuneragao a 31 de dezembro.
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Egs RECURSOS HUMANOS

Postos de Trabalho ocupados
Evalugia do Mimero de Postos de Trabalhe Ocupados, a 31.12.2023
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Figura 70 — Postos de Trabalho

RECURSOS HUMANOS

Distribuigdo por Unidade Organica
Distribuicdo das Pessoas pelas Unidades Orgénicas, a 31.12.2023
69
49 47
30
24
19
14 13

I I I :

DAU DAS DGA DAD DOGP DGC DAGI (o)) AQA

Figura 71 - Distribui¢do por Unidade Organica
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3.1.2. Indicadores de Recursos Humanos

O modelo de gestdo por competéncias estd agora completamente consolidado no Instituto, com
a utilizacdo generalizada do Portefdlio de Competéncias, com os 51 perfis de fungdes, quer no
recrutamento de novas pessoas, quer relacionado com as necessidades de formacao, bem como
a sua operacionalizacdo na plataforma GesvenRH que permite consulta e visualizacdo, entre a

formacao frequentada e as competéncias adquiridas pelos colaboradores.

A distribuicdo dos recursos humanos pelas funcdes existentes no Instituto de Informatica é a
gue a seguir se apresenta, mantendo-se o maior peso das funcdes técnicas (representando cerca
de 40%) na estrutura de recursos humanos do Instituto de Informatica, I.P., a saber, funcées de
suporte técnico, gestor de projetos, programador, gestor de informacdo e administrador de

sistemas windows.
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Competéncias Chave
Distribui¢do dos Colaboradores por fungées, a 31.12.2023

Diretor/a DAU

Auditor Interno
Coordenador/a AQA

O T P T PP

Técnico de Supor

Figura 72 - Distribuicdo dos Colaboradores por fun¢des

Os recursos humanos do Instituto de Informética, I.P. caraterizam-se por possuirem um grau

académico de nivel superior, sendo que 69% dos colaboradores possuem um grau igual ou

superior a Bacharelato e 31% possuem um grau igual ou inferior ao 122 ano.

(Uso Publico)
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eBa

Distribui¢do dos Recursos Humanos por Nivel Académico
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9
—_ — 2

92 ANO 112 ANO 122 ANO BACHARELATO LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO

Figura 73 - Distribui¢do dos Recursos Humanos por Nivel Académico

Em 2023, o Plano de Formacgdo teve uma execug¢do de aproximadamente 98% face as a¢des

planeadas ao longo do ano.

Foram realizadas 119 ag6es de formagdo das 121 planeadas.

A execugao orcamental foi cerca de 96%, com um valor de despesa global anual com a formagao

de 174.610.06€.

No conjunto das a¢des previstas no plano de formac¢do 2023 e das realizadas extraplano, foram
registadas 861 participacGes em agOes de formacao internas e externas, envolvendo um total

de 245 trabalhadores.
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eBa

Desenvolvimento Competéncias
Dados de Formacdo (2019-2023)

119
Acbes
formagio
ANO 2019 pLp.] 2021 2022 realizadas
Total de Efetivos 285 282 273 267
Total de Participantes 252 218 234 215 245
TotaldeNTrabthadores com 88% 7% 86% 81% 90%
Formac&o (%)
Total de A¢Bes de Formagdo 137 90 100 104 119
Total de Horas de Formacdo* 10.326,50 7.660,50 8.750,10 7.546,00 11.345,00
Total de Investimento 134.598,78 € 131.566,97€ 113.842,24€ 144.782,12€ 174.610,06€

861

Total de Execugdo do Plano de Participagdes

~ 98% 100% 99% 98% 98%
Formacdo

em aces de
formacao

Figura 74 - Formagao

3.1.3. Avaliagdao do Desempenho

Esta implementado, desde ha mais de uma década, um sistema de avaliagdo do desempenho,

de acordo com o previsto no SIADAP (Sistema Integrado de Avaliagdo na Administracdo Publica).

Os objetivos dos departamentos estdo alinhados e sdao desdobrados a partir dos objetivos
estratégicos definidos no ambito do QUAR. O processo de gestdo do desempenho tem uma
periodicidade bianual, desde 2013, de acordo com a Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, que

aprovou o Orgcamento do Estado para 2013 e alterou a Lei do SIADAP.

Decorreu e atingiu o seu termo em dezembro de 2022 o biénio 2021/2022, objeto de avaliagdo
no ano de 2023, no qual participaram todas as pessoas em exercicio de fun¢des no Instituto no

referido biénio e os respetivos avaliadores.

Num universo que abrangeu 270 trabalhadores, 37 fizeram relevar a Ultima avalia¢do atribuida,
nomeadamente por exercicio de funcGes em comissdo de servico, tendo sido obtidos os
seguintes resultados apds a aplicacdo do disposto nos artigos 422 e 752 da lei 66-B/2007, de 28

de dezembro.
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SIADAP 3

Total
Carreira trabalh:dires o) Excelente Relevante (e) Adequado Inadequado % N&o Avaliados (f)

L ) A 1 A 8 A A 0
Técnico Superior 46 1 3% 9 23% 29 74% 0 7 15%
Pl o Pl o1 Pl 4 Pl o
A 0 A 2 A 7 A 0
Assistente Técnico (a) 11 0 2 22% 7 78% 0 2 18%
P 0 P 0 P 0 P 0
A 5 A 7 A 36 A 0
Especialista de Informatica 54 5 10% 7 14% 37 76% 0 5 9%
P 0 P 0 P 1 P 0
. X A 1 A 6 A| 23 A 0
Técnico de Informatica ( c) 30 1 3% 6 20% 23 77% 0
P 0 P 0 P 0 P 0
A 0 A 2 A 4 A 0
Técnico-Administrativa ( c) 6 0 2 33% 4 67% 0
P 0 P 0 P 0 P 0
o A 1 A 3 A 5 A 0
Apoio Técnico ( c) 9 1 11% B 33% 5 56% 0
P 0 P 0 P 0 P 0
. A 3 A 17 A 63 A 0
Técnica (c) 107 3 4% 18 21% 64 75% 0 22 21%
P 0 P 1 P 1 P 0
. . A 0 A 0 A 0 A 0
Assessoria / Consultoria ( c) 1 0 0 0 0 1 100%
P 0 P 0 P 0 P 0
A 1 A 0 A 5 A 0
Apoio Especializado Informética ( c*) 6 1 17% 0 5 83% 0
P 0 P 0 P 0 P 0
A 12 A a5 A 168 A [}
Total 270 12 5% 47 20% 174 75% o 37 14%
P 0 P 2 P 6 P 0

Figura 75 - SIADAP 3 (biénio 2021-2022)

Da aplicacdo dos artigos 722 e 732 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, resultaram

posteriormente alteracGes a este quadro, com o n2 de relevantes a ascender a 71.

A avaliagdo do desempenho em sede de SIADAP 3, conforme previsto nos n? 4 do art.2 829,
artigos 1562 a 1582 e dos artigos 165.2 a 167.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LTFP) em
matéria de alteracdo de posicionamento remuneratdrio na carreira, de atribuicdo de prémios de

desempenho, teve os seguintes efeitos:

47 trabalhadores elegiveis para beneficiar de alteracido do posicionamento

remuneratorio;

e 5trabalhadores elegiveis para beneficiar de mudanga de nivel obrigatodria;

e 9trabalhadores elegiveis para beneficiar de promocgao;

e 12 trabalhadores elegiveis para beneficiar de alteragdo do posicionamento

remuneratorio por opgao gestionaria;

e 12 trabalhadores elegiveis para atribuicdo de prémios de desempenho.

Para o biénio 2023/2024, com a desmaterializacdo de processos aprovada pelo Conselho

Diretivo do Instituto de Informatica, I.P., o processo de avaliacdo decorre integralmente através
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do portal PORTiIi, tendo a totalidade dos objetivos e competéncias sido contratualizados naquela

plataforma.

Para apoio a este processo encontram-se disponiveis na Intranet do Instituto de Informatica, I.P.,

os Manuais de Apoio SIADAP.

3.1.4. Seguranca e Saude no Trabalho

No ano 2023, decorreram diferentes atividades de Saude e Seguranga no trabalho, asseguradas,

por uma entidade externa (Workview).

No periodo compreendido entre outubro e dezembro de 2023, foram 233
realizadas 233 consultas e exames de medicina no trabalho,
distribuidos pelos trabalhadores da Sede do Instituto e pelos diversos

trabalhadores deslocalizados, conforme quadro infra:

~ [\ R Itas/E
Posto de trabalho / Localizagdo . s B
Realizados

Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Leiria

Lisboa 14
Porto
Portalegre
Portimao
Santarém
Setubal
Taguspark/Sede 174
Viana do Castelo

Vila Real 2
Viseu 2
Total 223

WIN R ON

NN R INW

Figura 76 — Numero de Consultas e Exames de Medicina no Trabalho por Posto de Trabalho/Localizagdo (2023)

No ambito da medicina curativa foram realizadas consultas ao longo de 2023, totalizando 84
horas em consultas, em registo quinzenal, 3 horas /dia, em formato presencial, no edificio

Sede e na modalidade online/teleconsulta para os trabalhadores deslocalizados.
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No mesmo periodo de 2023, decorreram as visitas do Técnico de Seguranca no Trabalho aos

seguintes postos de trabalho:

Posto de trabalho / Localizagdo N.2 Visitas realizadas

Edificio Sede 2
Lisboa 1
Total 3

Figura 77 — NUmero de visitas realizadas pelo Técnico de Seguranga, por posto de Trabalho/Localizagdo (2023)

De forma a consolidar conhecimentos dos trabalhadores em matéria de saude e seguranca, foi

facultado, pela mesma empresa externa:

e Formacdo de Seguranga no Trabalho realizada em ambiente online;

e Webinar “Primeiros Socorros”.

Foram ainda realizadas outras atividades no ambito da Seguranca no Trabalho, tendo-se

proporcionado aos elementos que compdem a Equipa de Emergéncia do Il, I.P.:

e Formacao de Primeiros Socorros;

e Formacdo de Combate a Incéndios;

Medidas de Autoprotecdo;

Realizagdo de um Simulacro.

No que diz respeito as doengas profissionais e a ocorréncia de acidentes de servigo, registaram-

se duas ocorréncias em 2023:

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
v v ]rIm[Flm]r]lm]F]

o .
N.2 de acidentes em 2 0 0 1 0 0 1 0 2 0
servigo qualificados
N.2 de participacdes de
doencgas profissionais

Figura 78 - Incidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (2019-2023)

No ano de 2023 foram também dinamizadas diversas atividades no dmbito da promogdo de

comportamentos saudaveis, destacando-se as seguintes:
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e  Webinar “Juventude e Envelhecimento na Saude Ocupacional”;
e  Workshop - Equilibrio Emocional e Saude Mental;

e  Workshop - Autoconsciéncia emocionall2 de outubro;

e Workshop - Gestdo emocional;

e  Workshop - Didlogo interno;

e Workshop - PNL e Gestdo de Stress e Ansiedade.

3.1.5. Conciliacdo da Vida Pessoal e Familiar com a Profissional

O ano 2023 foi marcado pela certificagdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo de acordo com
a norma portuguesa NP 4552:2016, que constitui o culminar de uma forte aposta no bem-estar

e satisfacdo dos colaboradores.

A flexibilidade em matéria de gestdo de tempos de trabalho, introduzida pelo Regulamento de
Horario de Trabalho, conjugada com o previsto na legislagdo atualmente em vigor, e enquadrado
com a conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional, resultou na autorizagao, em
2023, de 14 horarios especiais (inclui 9 jornadas continuas, 5 horarios flexiveis com redugdo da
hora de almogo ou da hora de saida), de 6 horarios no ambito do estatuto trabalhador-
estudante (para o periodo letivo 2023/2024) e 11 horarios de teletrabalho a tempo integral ( 2
por filhos < 8 anos, 2 por filhos < 3 anos, 1 por motivo de salde e mais 6 renovagdes também

por motivo de saude).

Quanto ao teletrabalho, desde 1 de maio de 2023 que o Conselho Diretivo deliberou aprovar a
revisdo do Modelo de Organizacdo do Trabalho no II,I.P, que consiste na prestacdo de um regime
de trabalho misto, com dois dias de trabalho presencial e trés dias de teletrabalho para a

generalidade dos colaboradores.

O Regulamento de Horario de Trabalho prevé ainda que todos os trabalhadores podem utilizar
o saldo positivo transitado do més anterior (até 7 horas) para compensar auséncias no periodo
normal de trabalho, em duas plataformas fixas ndo consecutivas. O mesmo Regulamento prevé
também a utilizagdo do saldo positivo do préprio més, até o limite de quatro horas mensais, ndo

consecutivas, como forma de compensar auséncias dentro de uma plataforma fixa.
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No dmbito do Regulamento de Acesso ao Parque de Estacionamento, em vigor desde 01 de

novembro de 2015, todos/as os/as trabalhadores/as tém lugar de estacionamento, sem

marcacao definida, quer no parque inferior quer no parque exterior.
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3.2.Recursos Financeiros
3.2.1. Orgamento Inicial e Revisdes Or¢amentais

O orgcamento inicial do Instituto de Informatica, I.P. (ll, I.P.) para 2023 ascendia a 113.124.008
EUR, dos quais 61.742.440 EUR (55%) sdo provenientes do Orcamento da Seguranca Social (OSS)
e 51.381.568 EUR (45%) correspondem a fundos no ambito do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR).

Globalmente, o orcamento inicial de 2023 repartia-se entre despesas de Administracdao, no

montante de 40.752.577 EUR (36%) e de Capital, no montante de 72.371.431 EUR (64%).

No final do ano, o orcamento corrigido apresentava um valor global de 116.624.008 EUR,
correspondendo a um aumento da dotagdo disponivel em +3.500.000 EUR (+3,1%), cujo valor
resulta da necessidade para assegurar os compromissos ja assumidos pelo Il, I.P., acrescido do
facto, do orcamento inicialmente carregado pelo IGFSS, ter sido reduzido em -2.030.000 EUR,

face ao projeto de orgamento apresentado. (Figura 79).

Considerando que o aumento pesou na vertente do 0SS, ao nivel das Despesas Correntes,
verifica-se um reforgo global de 8,6% que incidiu essencialmente no agrupamento “Aquisicdes

de Bens e Servicos” (13,5%).

Verificou-se que foram realizadas altera¢gdes orgamentais modificativas no ambito do OSS,

afetas a todos os agrupamentos despesa.

No que respeita a vertente PRR, verificaram-se alteragcdes modificativas entre as rubricas de
Capital Software e Hardware, resultando numa redugao de -7,1% na primeira em oposi¢do ao

aumento de +39,5% em Hardware, face as dotagdes inicialmente previstas.

Por fim, importa referir que, para os montantes do orgcamento corrigido, ndo foram
contempladas as rubricas D.04, relativas a transferéncia de saldos de despesas correntes ao
IGFSS, no total de 744.146,85 EUR referentes a operacGes sem aplicacdo em despesa e D.08 -
Transferéncias de Capital, no montante de 615.457,87 EUR, também esta, sem aplicacdo em

despesa.
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(euros)
— . Corrig REfOrGos |\ o o
0ss PRR TOTAL 0ss PRR TOTAL | Anulagdes
Despesas Correntes 28.833.921 11.918.656 40.752.577 32.333.921 11.918.656 44.252.577 3.500.000,00 8,6%
Despesas com o Pessoal 16.430.896 0 16430896 16430896 0 16.430.896 0 0,0%
Aquisico de Bens e Senicos 12397246 11.918.656 24315902 15673.008 11918.656 27.591664 5075762 13,5%
Outras* 5779 0 5779 230.017 0 230,017 204238 3880,2%
Despesas de Capital 32.908.519 39.462.912 72371431 32908519 39.462.912 72.371.431 0,00 0,0%
Ag. Bens de Capital 32008519 39462912 72371431 32908519 30462912 72371431

61.742.440 51.381.568 113.124.008| 65.242.440 51.381.568 116.624.008| 3.500.000

Figura 79 - Orcamento 2023 (Inicial e Corrigido)

* Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.
** O total referente aos or¢camentos corrigidos ndo contempla as transferéncias de saldos para reposicdo/regularizagéo
ao IGFSS.

Pela analise comparativa com o ano anterior, verificou-se uma diminui¢ao global de -2,0%
relativamente as variagdes do orgamento inicial e +3,1% relativamente as variagdes do

or¢amento corrigido de 2022-23, conforme consta na Figura 80.

Ao nivel das dotagdes do 0SS, verificou-se uma diminuigdo de -11,9% relativamente as variagdes
do orgamento inicial e uma diminuicdo de -3,7% relativamente as variagdes do orgamento

corrigido.

Quanto ao nivel das dotagBes PRR, verificou-se um aumento de +13,2% relativamente as

variagOes do orcamento inicial e corrigido 2022-23.

Quanto as dotacgdes iniciais da Despesa Corrente (afeta ao fundo administragdo), verificou-se
um acréscimo global de 8,9%, refletindo-se este aumento em PRR (40,7%). Este acréscimo
resulta do aumento do investimento ao nivel do PRR no ambito das despesas de administracao,
correspondendo a um aumento de +3,4 milhdes de euros, motivado pelo nimero elevado de
contratos que tem vindo a ser celebrados desde 2021. Relativamente ao OSS, verificou-se um
decréscimo pouco expressivo de -0,5%, que corresponderam a um valor global de -131 mil

euros, quando comparado com o orgamento inicial de 2022.

A redugdo do orcamento inicial verificado nas Despesas de Capital face a 2022 (-7,3%), é
justificada pela redu¢do das dotagGes ao nivel do OSS, as quais representaram -20,0% (-8,2
milhdes de euros), em oposi¢do as dotagdes no ambito do PRR, cuja variagdo face ao orgamento

inicial 2022-23, foi de +6,9% (+2,5 milhGes de euros).
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222 2022 022 023 023 2023 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Despesas Correntes 28965432 BAT3.085 37438517 28833921 11918656 40752577 05% 407% 89% 33280885 8473085 41753970 32333921 11.918.656 44252577 -28%
Despesas com o Pessoal 13110746 0 13119746 16430895 0 16430806 25,2% 25,2% 18.077.038 0 18077038 16430896 0 16430836 -91%
Aquisic3o de Bens & Senicos 15015202 8473085 24288307 12307246 11918656 24315002  -216% 407%  01% 15037410 8473085 23510195 15673008 11018656 27501664  42%
Outras® 30454 0 30464 5779 0 5779 -810% B10% 166737 0 186737 230017 0 230017 3B0%
Despesas de Capital 41422779 36925998 78.048.777 32908519 30462912 72371431 20,0% 69%  T3% 34458200 36925998 71384207 32908519 30462912 72371431 5%
Aq Bens de Capital 41122779 36925998 8048777 32008519 30462912 72371431 200% 69%  -73% 34458200 36925098 71384207 32008519 30.462012 72371431 -45%

70.088.211 45.399.083 115.487.294| 61.742.440 51.381.568 113.124.008

67.739.094 45.399.083 113.138.177| 65.242.440 51.381.568 116.624.008

Figura 80 - Evolugdo da Dotagdo Orgamental 2022-2023

* Inclui os agrupamentos de despesa referentes a “Juros e Outros Encargos” e “Outras Despesas Correntes”.
** O total referente aos orcamentos corrigidos ndo contempla as transferéncias de saldos para reposi¢do/regularizagéo ao
IGFSS.

3.2.1.1. Execugdo do orgamento

A despesa global realizada e paga em 2023 foi de 71.014.033 EUR, verificando-se uma variagao

positiva de +24,4% (+13.942.502 EUR), face ao exercicio anterior.

A Despesa Corrente ascendeu a 28.141.982 EUR, refletindo um acréscimo no valor dos

pagamentos face ao ano anterior de +4.105.619 EUR (+17,1%).

Relativamente a evolugdo da Despesa de Capital do periodo 2022-2023, verificou-se um
acréscimo do valor dos pagamentos (+29,8%), atingindo o montante de 42.872.051 EUR em

2023.

Com respeito a evolugdo da execugdo orcamental do periodo 2022-2023, conforme evidenciado
na Figura 81, verificou-se um acréscimo global de +3,1 pontos percentuais, situando-se a

execugao or¢amental final de 2023 nos 60,9%.

O acréscimo da execucdo orcamental do periodo 2022-2023, 60,9%
resulta, melhor desempenho orgcamental, quer da Despesa Execucio orcamental
Corrente, essencialmente pela melhoria da execug¢do do

agrupamento de Aquisi¢Oes de Bens e Servigos (+13,0%), quer da Despesa de Capital.

Comparativamente com o exercicio de 2022, a execuc¢do orcamental da Despesa Corrente de

2023 foi de 63,6%, superior em +8,3 pontos percentuais face ao ano transato.

Ao nivel da Despesa de Capital, a execu¢do orcamental deste agrupamento atingiu 59,2% em
2023, verificando-se também um acréscimo de -+8.8 pontos percentuais, comparativamente

com o exercicio de 2022.

40,7%

40,7%

6,9%

5,9%
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O acréscimo da execucdo registada decorre, essencialmente, dos investimentos em software e
hardware necessarios no ambito das atribui¢cdes do Instituto de Informatica, como a renovacao
do parque informatico, o licenciamento de aplicacdes, bem como toda a atividade de
desenvolvimento de software associada a projetos inscritos no Programa de Governo, no
Simplex, no PESI do MTSSS, na Estratégia de Inovagao e Moderniza¢dao da AP 2020-2023, assim

como outros instrumentos de gestao.

De notar, ainda, que a impossibilidade de execucdo financeira de um conjunto de contratos em
2023, resultou, essencialmente, da morosidade na tramitacdo de um conjunto de
procedimentos de contratacdo atendendo a sua complexidade, a dependéncia de pareceres e
despachos externos, bem como, a respetiva condicdo de execugdo ao visto do Tribunal de

Contas, verificado no final do més de dezembro para a maior parte desses contratos.

Aarupamentos d Desposa CrgamentoCarido (00 " OrgamentoCarido (00 e
ec. ec.
0SS PRR TOTAL 055 PRR TOTAL 055 PRR TOTAL 0S5 PRR TOTAL
LI EEE 33.270.816 8473085 41.744.001 22417468 3.572.394 25.980.862 623% 32333921 11.918.656 44.252.577 21931209 6.210.772 28.141.982 63,6% 22%
Despesas com o Pessoal 18.077.038 0 18.077.038 11736344 0 11736344 64,9%  16.430.896 0 16.430.896 12.129.585 0 12129.585 738% 34%
Aquisigdo de Bens e Senvigos 15037410 8473085 23510195 10524207 3572394 14.096.691 60.0%  15.673.008 11.918.656 27501664 0715750 6210772 15.926.532 57,7% 7%
Outras* 156.768 0 156768  156.827 0 156.827 100,0% 230.017 0 230017 85.865 0 85.865 37,3% -45,2%
Lo G 34458209 36.925.998 71.384.207 23.992.796 15415452 39.408.248 552% 32908519 30.462.912 72371431 22186.194 20.685858 42.872.051 59,.2% 7.5%

Ag. Bens de Capital 34.458.209 36.925.998 71384207 23.992796 15415452 39.408.248 55.2% 32.908.519 39.462.912 72371431 22.186.194 20.685.858 42.872.051 59.2% -7.5%

Total ™| 67.729.125 45.399.083 113.128.208| 46.410.264 18.987.846 65.398.110| 65.242.440 51.381.568 116.624.008( 44.117.403 26.896.630 71.014.033] m

Figura 81 - Evolugdo da Execugdo Or¢camental 2022-2023

*0SS Corrigido = 0SS inicial + alteragées or¢amentais — cativos
** O total ndo contempla as verbas referentes a transferéncia de saldo para reposicdo/regularizacéo ao IGFSS

3.2.1.2. Andlise da despesa por natureza

No que concerne as Despesas de Administracdo, o seu peso no orgcamento e na execugdo do
periodo, correspondeu a 37,9% do orgamento corrigido e a 39,6% dos pagamentos totais. Nesta
componente orcamental, enquadram-se as dotagGes para as despesas associadas a salarios e
encargos (14,5%) e para a aquisicao de bens e servigos (21,5%), que por sua vez se subdividem
em despesas de custos gerais (funcionamento interno) e despesas no dmbito das atividades e

competéncias informaticas do MTSSS.

Relativamente as Despesas de Capital de 2023 estas representam 60,4% dos pagamentos totais.
Destas, verificou-se uma execu¢do de 65,3% da rubrica de software informatico, a que
correspondem 55,8% dos pagamentos totais e 92,5% dos pagamentos no ambito deste

agrupamento de despesa. A rubrica de equipamento informatico (hardware) registou uma
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execucgdo de 29,2%, a que correspondem 4,5% dos pagamentos totais e 7,5% dos pagamentos

afetos as Despesas de Capital. Quanto as restantes rubricas, ndo registaram qualquer execucao.

3.2.1.3. Lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso (LCPA)

Nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 15.2 da LCPA - Lei n.2 8/2012, com referéncia aos
processos de aquisicdo que se encontravam registados a data de 31/12/2023 no Sistema SIF, o
montante total dos compromissos plurianuais ascendia a 142.593.475 EUR, com a seguinte

distribuicdo por ano:

(euros)
2024 83.744.044
2025 43.929.627
2026 12.691.411
2027 1.732.683
2028 495.710

Figura 82 - Montante dos processos de Aquisi¢do em execugdo e Novos em fase de Apreciagdo a 31.12.2023

Os compromissos plurianuais sdo assumidos, essencialmente, para suporte dos contratos de
aquisicdo de bens e servicos relacionados com as tecnologias de informag¢dao e comunicagdo
(TIC), diretamente relacionadas com as competéncias do Il no MTSSS, no ambito de

informatizagdo e atualizagao tecnoldgica.

Importa referir, que o montante global de compromissos plurianuais aqui apresentado, diverge
do montante global da declaragdo extraida em 31/01/2024, do Sistema Central de Encargos
Plurianuais (SCEP) da Dire¢do Geral do Orcamento (DGO), uma vez que, de acordo com as
instrucdes da DGO, apenas devem constar da declaragdo a submeter as Finangas e a publicar na
internet, os compromissos que se encontravam "Em Execuc¢do" e “Em Correcdo” a 31/12/2023.
Nestes termos, a data de 31/12/2023, do conjunto de processos registados no SCEP, apurou-se

um valor global de 81.282.396 EUR, relativo a contratos celebrados e em execucgao.

Adicionalmente, de referir que, nos termos do supramencionado artigo da LCPA, a data de 31
de dezembro de 2023, o Instituto de Informatica ndo tinha pagamentos ou recebimentos em

atraso.
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3.2.1.4. Prazo médio de pagamentos (PMP)

Nos termos da legislacdo aplicavel?, em 2023, o Instituto de Informatica, I.P., registou um Prazo

Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP) de 8 dias.

Em 2023, assim como nos ultimos trés anos, conforme indicado na Figura 83, o indicador PMP
registou um valor inferior a 30 dias, cumprindo para o efeito a meta legal definida pela legislacao

aplicavel em vigor.

{dias)

—mmm

PMP (média anual)

Figura 83 - Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (2019-2023)

3.2.2. Operagdes Cofinanciadas

Relativamente as Operagdes Cofinanciadas, durante o ano de 2023, nao foram aprovadas novas

candidaturas no ambito do PT2030.

Porém, em anos anteriores, tinham sido aprovadas as candidaturas no ambito do PT2020, as
quais se mantiveram ativas durante o ano de 2023, e sobre as quais se prestam as informacgdes

indicadas de seguida:
A. No que respeita aos projetos cofinanciados no ambito do FEDER:

¢ POCI-02-0550-FEDER-022109- DROP: Declaracées de Remuneragbes Oficiosas e
Parentalidade, em parceria com o Instituto da Seguranca Social, IP—com o Investimento

total/Elegivel, no valor total de 1.856.716,13 EUR. De referir que, apesar da parceria, a

2 Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho — Decreto-Lei de Execugdo Orgcamental para 2019, Despacho n.2 9870/ 2009, de 13 de
abril, do Gabinete do Ministro das Finangas e da Administra¢do Publica e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de
22 de fevereiro (ponto 10 do Anexo).
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execucdo financeira do projeto foi assumida somente pelo Instituto de Informatica, no

montante de 1.369.513,49 EUR.

Este projeto terminou a 31/12/2020, tendo atingido, uma execucdo de 88%.

¢ POCI-02-0550-FEDER-035491 - Nova Carta Social, em parceria com o GEP — com o
Investimento total/Elegivel, no valor total de 971.182,81 EUR. De referir que, apesar da
parceria, a execucdo financeira do projeto foi assumida integralmente pelo Instituto de

Informatica, no montante de 995.302,60 EUR.

Este projeto terminou a 31/12/2021, tendo atingido, uma execugdo de 100%.

¢ POCI-02-0550-FEDER-040616 - Protege +, em parceria com a Comissdao Nacional de
Promocdo dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens e com o Instituto da Seguranca
Social — com o Investimento total/Elegivel, no valor total de 997.965,42 EUR. De referir
que, apesar da parceria, o investimento financeiro serd assumido integralmente pelo

Instituto de Informatica.

Este projeto terminou a 31/10/2022, tendo atingido, uma execucdo de 100%.

¢ POCI-02-0550-FEDER-043945 - Registo IPSS_AM + Simples: Sistema de Informacao de
suporte aos Atos de Registo de InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
Associacoes Mutualistas (AM), com o Investimento total/Elegivel, no valor total de
429.712,8 EUR. De referir que, apesar da parceria, o investimento financeiro sera

assumido integralmente pelo Instituto de Informatica.

Este projeto terminou a 30/06/2021, tendo atingido, uma execugio de 100%.

B. No que respeita aos projetos cofinanciados no ambito do FSE:
¢ POCI-05-5762-FSE-000185 - Programa Transformagdo, que visou o desenvolvimento

de trés Subprojetos:

= Subprojeto 1 - Implementacdo de Processo de conce¢do e construcdo de

sistemas aplicacionais;
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= Subprojeto 2 - Implementacdao do Processo de Gestdao de Protecdo de Dados
Pessoais;

= Subprojeto 3 - Piloto de Virtualizacdo de Postos de Trabalho (Estacdo Padrao);

O Investimento total/Elegivel, no valor total de 1.778.619,24EUR. De referir que, apesar da

parceria, o investimento financeiro sera assumido integralmente pelo Instituto de Informdtica.

Este projeto terminou a 31/10/2020, tendo atingido, uma execugdo de 92%.

A data de 31/12/2023, o valor de reembolsos registados decorrentes da execucdo das
Operagdes SAMA totalizou 280.929,64 EUR, em resultado do encerramento final dos projetos

por parte da Agéncia para a Modernizacdao Administrativa.

3.2.3. Receitas Proprias

Nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 196/2012, de 23 de agosto, o Instituto de
Informatica dispGe das seguintes receitas proprias:
a) Contrapartidas de servicos prestados a pessoas coletivas publicas e a entidades
privadas;
b) As que resultem de direitos de propriedade de produtos e patentes que venham a ser
por si desenvolvidas;
c) O produto da venda de publicagdes, no ambito das suas atribui¢des;
d) Os subsidios, os prémios e as doagdes que Ihe forem atribuidos por entidade nacional
ou estrangeira;
e) As herancas e os legados;

f) Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou outro titulo.

Para sustentar o recebimento de receitas regulares inseridas na alinea a), atrds referido, o
Instituto de Informatica tem celebrado protocolos com pessoas coletivas publicas, onde se
definem, de forma clara e objetiva, o objeto, as obrigacdes e deveres de cada uma das partes,

os niveis de servico, bem como o custo associado.
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O detalhe das receitas proprias do Instituto de Informatica respeitante ao ano 2023, por

entidade, é expresso no quadro seguinte:

{euros)
Agéncia Modernizagdo Administrativa £9.308
Autoridade Tributaria e Aduaneira 33.342
Cdmara dos Solicitadores 49208
Cdamara Municipal de Lisboa 1.036
IEM, IP-RAM - Instituto de Emp Madeira 4 257
|[EFP-Inst Emp.Formacdo Profissional 37527
Instituto Mobilidade e Transpores, IP 27.803
Policia de Seguranca Publica 4144

Figura 84 - Resumo das Receitas Proprias 2023

No periodo 2022-2023 as receitas préprias registaram um acréscimo de +8,3% (+ 17.360 EUR).

3.2.4. Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
3.2.4.1. Enquadramento — O PRR no Instituto de Informatica, I.P.

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) prevé o desenvolvimento de solugdes informaticas
mais modernas, promovendo a sua integracao e a transformacgao digital dos processos através
da desmaterializagdo, automatizagdo de controlos e simplifica¢cdo, seguindo abordagens mais
inovadoras. O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) prevé o desenvolvimento de solugbes
informaticas mais modernas, promovendo a sua integracdo e a transformacdo digital dos
processos através da desmaterializagdo, automatizagdo de controlos e simplificagdo, seguindo

abordagens mais inovadoras.

O atual Sistema de Seguranga Social, assenta num modelo de relacionamento da Seguranga
Social com os cidaddos e empresas, o qual conta ja com alguma antiguidade, pelo que por vezes

se torna pouco flexivel e de elevada complexidade.
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Por outro lado, a COVID-19, veio também colocar sob pressdo todo o sistema da Seguranca

Social.

Pelo que, o Sistema de Seguranca Social, carece de reorganizacdo ao nivel da concecao do
sistema e do sistema de informagdo em que assenta, possibilitando flexibilidade e rapidez de

reagao.

Neste contexto, conforme a Componente 17 - Qualidade e sustentabilidade das finangas

publicas, sob o Investimento TD-C17-i03: Transicdo digital da Sequranca Social, sdo definidos 5

eixos estratégicos:

e Eixo 1: Reorganizacao da concecdo do sistema de Seguranca Social e modernizacdo do
Sistema de Informacdo da Seguranca Social;

e Eixo 2: Desenvolvimento e implementagao de um novo modelo de relacionamento
(Visdo 3609);

e Eixo 3: Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21);

e Eixo 4: Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranca
Social, baseados em solugGes Cloud;

e Eixo 5: Reengenharia de processos e qualificacdao dos profissionais.

O Instituto de Informatica, I.P., é responsavel pela concretizagdo dos Eixos 1 a 4, com o
investimento global de 181.589.884 EUR, os quais se dividem nos eixos de acdo anteriormente
mencionados, que resultam no detalhe apresentado de seguida, e para os quais foram ainda
definidos subinvestimentos por eixo:

e Eixo 1 — Reorganizagao da concecao do sistema de Seguranga Social e modernizagao
do Sistema de Informagao da Seguranga Social, na area das presta¢des, contribuigdes,
fiscalizacao, cooperagao, gestdao da informagdo e canais de pagamento, o que implica
uma mudanca em trés dimensdes, designadamente legal, de reengenharia de processos
e tecnoldgica, estimando-se o encargo no valor total de 115.549.796 EUR, com a
seguinte distribuicao:

a) Iniciativas de modernizac¢do da PTSS, total estimado de 31.660.000 EUR;

b) Simplificacdo do Ciclo Contributivo, total estimado de 11.354.414 EUR;

c) Iniciativas de Data Analytics, total estimado de 10.500.000 EUR;

d) Simplificacdo, desmaterializagdo e automacdo de Prestacdes Sociais, total
estimado de 17.800.000 EUR;

e) Modernizagdo do sistema de Cooperacgao, total estimado de 5.300.000 EUR;
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f) Novos Servicos Digitais, total estimado de 28.135.382 EUR;
g) Upgrade de Bases de Dados de Suporte a PTSS, total estimado de 10.800.000
EUR.

e Eixo 2 — Desenvolvimento e implementagao de um novo modelo de relacionamento
(Visdo 36092) que agilize e integre numa légica omnicanal os variados canais de interagdo
do cidaddao e da empresa com a Seguranca Social, com recurso a tecnologias
emergentes, alinhado com o que esta previsto no investimento 1 da Componente 19,
estimando-se o encargo no valor de 16.550.367 EUR, com a seguinte distribui¢do:

a) SolugGes de Relacionamento, total estimado de 5.859.597 EUR;
b) Moderniza¢do dos canais de atendimento, total estimado de 7.490.770 EUR,;
c) Solugdes de automacao (IA, RPA, PM, ML), total estimado de 3.200.000 EUR.

e Eixo 3 — Reformular e adaptar o posto de trabalho (Posto de trabalho 21), viabilizando
o recurso a modos mais adaptativos de trabalho, como o teletrabalho, intervindo nos
equipamentos e solugdes de produtividade e comunicagdo, estimando-se o encargo no
valor de 19.331.350 EUR, com a seguinte distribuicdo:

a) Modernizagdo do parque informatico, total estimado de 18.745.405 EUR;
b) Solugbes de produtividade, colaboragdo e seguranca no Posto de Trabalho,
total estimado de 585.945 EUR.

e Eixo 4 - Implementar solugGes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga
Social, baseados em solugdes Cloud que garantam maior performance, disponibilidade
do sistema e maior adequacdo e atualizacdo tecnoldgica de todos os componentes da
arquitetura, estimando-se o encargo no valor de 30.158.371 EUR, com a seguinte
distribuicdo:

a) Upgrade de equipamentos de infraestrutura, total estimado de 8.658.371
EUR;
b) Solugdes cloud, total estimado de 7.000.000 EUR;

c) Solugdes de seguranga e compliance, total estimado de 14.500.000 EUR.

3.2.4.2. Operacionalizagao e monitorizagao do PRR em 2023

De acordo com o disposto no n.2 1 do art.2 3 do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, que
estabelece o regime excecional de execucdo orgcamental e de simplificagdo de procedimentos
dos projetos aprovados no contexto do PRR, é da competéncia do dirigente maximo dos servigos

e organismos, a inscricdo e alteracdes orgamentais dos projetos exclusivamente financiados
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pelo PRR e com contratualizacdo entre a Estrutura de Missao «Recuperar Portugal» e os
beneficiarios diretos e intermediarios, e entre estes Ultimos e os respetivos beneficiarios finais,
a realizar pelas entidades beneficidrias diretas, intermediarias ou finais, responsdveis pela

execugao.

A Estrutura de Missdao «Recuperar Portugal» é a entidade responsavel pela coordenacdo técnica
e pela coordenacdo de gestdo da execugdo do PRR, com a qual o Instituto de Informatica
procedeu a devida contratualizacdo, para efeitos de execu¢dao no ambito do PRR, por contrato

de financiamento celebrado a 02/10/2021.

Neste ambito, por aplicacdo do Decreto-Lei n.2 53-B/2021, de 23 de junho, é da competéncia do
IGFSS, a inscrigdo orgamental das dotagdes no ambito do PRR, para que seja possivel garantir a
execuc¢do dos projetos inerentes a cada eixo, tendo aquela entidade procedido a inscricao das
dotagbes necessarios, com recurso a abertura de crédito especial, no montante de 51.381.568

EUR, apresentando a seguinte distribuigdo:

(euros)

DA3110501 Admin PREV PRR E1 1.633.105 2.011.479

r— D.02.02.05.01 Locacéo - Hardware informatico 224 866 2099.821
D.02.02.14.01 Estudos pareceres e consuloria - Servicos de informatica 1.000.000 553.393
D.02.02.20.03.9%  Outros Trabalhos Especializados - Servigos informatica - Outros 408.235 1.157.865

DA3110502 Admin PREV PRR E2 2.703.034 2.580.662

Eixo 2 D.02.02.05.02 Locacio - Software informatico 1.991.034 1.991.034
Administragio D.02.02.20.03.9% Cutros Trabalhos Especializados - Servicos informatica - Outros T12.000 585.628
T DA3110503 Admin PREV PRR E3 128.991 133.065
D.02.02.05.02 Locacéo - Software informético 128.991 133.085

DA3110504 Admin PREV PRRE 4 7.453.526 T7.193.750

o D.02.02.05.02 Locacéo - Software informético 1.887.3582 2.403.688
D.02.02.14.01 Estudos pareceres & consuloria - Servicos de informatica 5.456.134 158.556
0.02.02.20.03.9%  Outros Trabalhos Especializados - Servicos informatica - Outros 0 4.631.506

CPRRO1 C Capital PRR E1 31.119.129 27.484.254

Eixo 1 D.07.01.07.06.02  Hardware 0 250845
D.07.01.08.06.02  Software 31118128 27.193.608

CPRRO2 C Capital PRR E2 522.193 2.292.803

Eixo 2 D.07.01.07.06.02  Hardware 200.000 374783
Capital D.07.01.08.06.02  Software 322183 1.918.020
CPRRO3 C Capital PRRE3 4.170.000 4.867.136

Eixo 3 D.07.01.07.06.02  Hardware 3.870.000 4.407.988
D.07.01.08.06.02  Software 200.000 458148

CPRRO4 C Capital PRR E4 3.651.590 4.818.719

Eixo 4 D.07.01.07.06.02  Hardware 1.861.000 3341171
D.07.01.08.06.02  Software 1.780.550 1.477.548

TOTAL 51.381.568 51.381.568

Figura 85 - Crédito Especial PRR - 2023

Desta forma, a dotagdo corrigida no ambito do PRR, representa 45,4% do orgamento corrigido
total de 2023, dos quais, 10,5% incidem sobre os Fundos de Administracao no ambito do PRR e

34,9% sao relativos aos Fundos de Capital PRR.
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A despesa global realizada e paga em 2023, no contexto do PRR, foi de 26.896.630 EUR,

resultando numa execucdo de 52,3% face ao orcamento PRR e de 23,1% face ao orcamento

total.

(euros)
1 2 3 4 5=1-2 6=1-3 =1-4 7=3-4 8=4/1 9 10 11=3-9 12= 3-4-10-11
2 comann compmason P e I ST Do Moty s Compronanes o
0.02.02.05 Locag.mater.informat 4.827.608 4.012.233 4.012.233 3.594.979 815375 815.375 1.232.629 417.253 74,5% 3.594.979 o 417.253 o
PRR Eixe 1 DA3110501 299.821 299.821 299.821 224.866 0 0 74955 74955 75,0% 224,866 0 74955 o
PRR Eixo 2 DA3110502 1.991.034 1.372.694 1.372.694 1.057.043 618.340 618.340 933.991 315.651 83.1% 1.057.043 0 315,651 0
PRA Exo 3 043110503 133065 113677 13677 112644 18.388 18.388 20421 1033 847% 112644 0 1.033 0
PRR Eixo 4 DA3110504 2403688 2226041 2.226.041 2.200.426 177.847 177.647 203.262 25.615 91,5% 2200426 0 25615 0
D.02.02.14.01 B B 741949 375621 375,624 324309 336.328 336.328 387.640 51312 456% 324,308 0 51312 0
PRR Eixe 1 DA3110501 553.393 275724 275724 275724 277.669 277.669 277.669 0 49,8% 275724 0 o o
PRA Eixo 4 43110504 136,55 99,857 99,897 48565 58653 58653 109971 51312 306% 148585 0 51312 0
0020220 Trabalhos espec. 6379.099 4252689 4252609 2291484 2426410 2426410 4007615 1861205  359% 2291484 0 1961205 0
PRR Eixo 1 DA3110501 1.157.965 902 167 902.167 646.762 255798 255798 511.203 255.405 55,9% 846.762 0 255405 0
PRR Eixo 2 DA3110502 589.628 25889 25.889 25.889 563.739 563.739 563.739 0 4.4% 25.889 0 a o
PRR Eixo 4 DA3110504 4.631.506 3.324 633 3.324 633 1.618.833 1.306.873 1.306.873 3.012673 1.705.800 35,0% 1.618.833 0 1.705.800 0
Total PRR da Despesa Corrente TIC 11918656 8.640.542 BEA0542 6210772 32TBAM4  32TBAN  STOTS4 2400770 524% 620772 o 2420770 )
D.07.01.07.06.02 Hardware 8.414.588 3.238.624 3.238.624 2.775.541 5.175.964 5.175.964 5.639.047 463.083 33,0% 2.775.541 o 453.083 o
PRR Eixo 1 CPRRO1 290.646 290,645 290.645 290.645 1 1 1 0 100,0% 290.645 0 a o
PRR Eixo 2 CPRRO2 374783 374783 374783 374783 0 0 0 0 100,0% 374783 0 o 0
PRA o 3 cPARO3 2407988 939265 930.265 930265 3468723  R466728 3466723 0 2% 930.265 0 0 0
PRR Eixo 4 CPRRO4 3341971 1.633.931 1.633.931 1.170.848 1.707.240 1.707.240 2170323 463.083 350% 1.170.848 0 483.083 0
D.07.01.08.06.02  Software 31.048.324 29.857.664 29.857.664 17.910.317 1.190.660 1.190.660 13.138.007 11.947.348 57,7% 17.939.408 29.092 11.918.256 o
PRR Eixe 1 CPRRO1 27.193.608 26.079.146 26.079.146 16.025.513 1.114.462 1.114.462 11.168.095 10.053.633 58,9% 16.026.929 1417 10.052.217 o
PRA Eixo 2 cPARO2 1918020 1541823 1641823 641075 75.197 76197 1276945 1200749 334% 668750 27675 1473074 0
PRA Exo 3 cPARO3 s amias 9140 459148 0 0 0 0 1000% 439.148 0 ] 0
PRR Eixo 4 CPRRO4 1.477.548 1.477.547 1.477.547 784.581 1 1 692.967 692.966 53,1% 784.581 0 692 965 0
Total PRR da Despesa Capital ‘TIC" 39.462.912 33.096.288 33.096.288 20.685.858 6.366.624 6.366.624 18.777.054 12.410.430 52.4% 20.714.949 29.092 12.381.339 o
Total PRR da Despesa TIC! 51361558 41.736.830 A7I6EW 26506530 0544738 06MTI  2M4BASI8 14840200 523% 26826720 20092 14811408 )

Figura 86 - Execugdo da Despesa por Fundo PRR e Econdmica a 31.12.2023

No que concerne as Despesas de Administracdo afetas a fundos PRR, o seu peso no orcamento
e na execucdo do periodo, correspondeu a 10,2% do orcamento corrigido e a 8,7% dos
pagamentos totais. Nesta componente orcamental, enquadram-se apenas as dotagdes para as
despesas associadas a aquisicdo de servigos, afetas as rubricas de Locagdo - Software
informatico (54,3%), Outros Trabalhos Especializados - Servigos informatica — Outros (36,9%),

Estudos, Pareceres e Consultoria (5,2%) e Locagao - Hardware informatico (3,6%).

Em 2023, as Despesas de Administragdo PRR atingiram uma execug¢do de 52,1% face ao

orcamento PRR, no montante total de 6.210.772 EUR.

Relativamente as Despesas de Capital de 2023 na vertente do PRR, estas representam 33,8% do
orcamento corrigido e 29,1% dos pagamentos totais. Destas, verificou-se uma execugdo de
33,0% da rubrica de equipamento informatico (hardware), a que correspondem 10,3% dos
pagamentos totais PRR. A rubrica de software informatico registou uma execugao de 57,7%, a

que correspondem a 66,6% dos pagamentos totais no contexto do PRR.

Em 2023, as Despesas de Capital PRR atingiram uma execuc¢do de 52,4% face ao orcamento PRR,

no valor de 20.685.858 EUR.
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Como ja anteriormente indicado, a execucdo no ambito do PRR totalizou 26.896.630 EUR, valor

com IVA incluido, cuja distribuicdo por Eixos e subinvestimentos é indicada na Figura 87:

{euros)

. . . Execugio
Eixo | Subinvestimentos 45T 2023

Reorganizagéo da concegdo do sistema de Seguranca Social e

Eixo 1 modernizagéo do Sistema de Informagéo da Seguranga Social 17.463.510
1.11 PT3S MNova Geracdo 3679.426
1.1.2 Simplificacio do Ciclo Contributivo 1.827.956
1.1.3 |Iniciativas de Datas Analytics 275724
1.1.4  Simplificacdo, desmaterializacio e automacio de Prestacies Sociais 5.549.533
1.1.5 Cooperacio na PTSS 95.607
1.1.6 Movos Senicos Digitais 5.157.180
1.1.7 Bases de Dados de Suporte APTSS a78.074
Eixo 2 R:I:i!lm\r:at:"li::ﬁln;o e implementagdo de um novo modelo de 2.098.790
1.21 Solucies de Relacionamento 448 481
1.2.2 Modernizacio dos canais de atendimento 1.020.907
1.2.3 Soluctes de automacao (1A, RPA, PM, ML) 629402
Eixo 3 Reformular e adaptar o posto de trabalho 1.511.057
1.3.1  Modernizacio do pargue informatico 950.791
1.3.2 Soluches de produtividade, colaboracio e seguranca no Posto de Trabalho 560.266
Eixo 4 mfgﬁ;axsﬁ::; :.l::;s:;l:]u;;e e; ::ukzc:;te aos sistemas da 5.823.273
1.41 Upgrade de equipamentos de infraestrutura 1.060.148
142 Solugbes cloud 2.703.668
1.4.3 Solucies de seguranca e compliance 2.059 457

Zﬁ.a % .ﬁ 30

Figura 87 - Execugdo no ambito do PRR em 2023

A presente execugdo resulta dos seguintes processos:

e Eixo 1 - Reorganizacdo da concegdo do sistema de Seguranga Social e modernizagao
do Sistema de Informacdo da Seguranga Social, com o total executado a 31/12/2023

de 17.463.509,96 EUR:

o 2321000017 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento SW para
implementagdo do sistema gestdo do relacionamento - Visdo 3602 (Total
Executado: 1.615.324,56 EUR);

o 2322000051 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para o
projeto Iniciativas planeadas no ambito dos processos de Interoperabilidade

(Total Executado: 467.973,18 EUR);
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o 2322000054 - Aquisicao de servigcos de desenvolvimento de software para o
projeto Iniciativas planeadas no ambito Canais Integrados de Pagamento e
Cobranca (CIPC) (Total Executado: 509.788,79 EUR);

o 2322000055 - Aquisicao de servigos testes software para o projeto Iniciativas
planeadas no ambito dos Canais Integrados de Pagamento e Cobranga (CIPC)
(Total Executado: 174.650,99 EUR);

o 2322000060 - Aquisicao de servigos testes software para o projeto Iniciativas
planeadas no ambito dos processos de Interoperabilidade (Total Executado:
113.293,26 EUR);

o 2322000121 - Aquisicdao de servigos de desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos subsistemas negdcio Social, abrangidos pela
atualizacdo e inovac¢do doa Canais Integrados de Pagamento e Cobrancga (CIPC)
(Total Executado: 100.414,73 EUR);

o 2322000123 - Aquisicdo de servicos de testes e acreditacao de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos subsistemas negdcio Social, abrangidos pela
atualizacdo e inovac¢do doa Canais Integrados de Pagamento e Cobrancga (CIPC)
(Total Executado: 27.819,35 EUR);

o 2322000145 - Aquisicao servicos transformacao digital ao nivel da experiéncia
utilizador, no processo desenvolvimento de Sistemas Informacdo (Total
Executado: 207.841,47 EUR);

o 2322000146 - Aquisicdo servigos para evolugdo arquitetura de informacgado e
design visual da PTSS (Total Executado: 76.357,17 EUR);

o 2323000096 - Aquisicdo de servigos desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito do subsistema Gestdo de Utilizadores e
Seguranca (GUS) (Total Executado: 118.837,68 EUR);

o 2323000097 - Aquisi¢do de servigos de testes e acreditacao de software para as
iniciativas planeadas no ambito do subsistema Gestdo de Utilizadores e
Seguranca (GUS) (Total Executado: 42.804 EUR);

o 2323000099 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para as
iniciativas planeadas no ambito da evolucdo técnica e tecnoldgica da Plataforma
Seguranca Social (PTSS) (Total Executado: 95.963,61 EUR);

o 2323000102 - PRR - Aquisi¢do de servigos de desenvolvimento de software para
as Iniciativas planeadas no ambito da App Seguranca Social + Proxima (Total

Executado: 91.147,92 EUR);

201

(Uso Publico)




]
.3 guEsm;g;aﬁﬂm RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023
CONFIANC INOVACARD

o 2323000103 - Aquisi¢cdo de servicos de teste e acreditagdo de software para as
iniciativas planeadas no dmbito da App Seguranca Social + Proxima (Total
Executado: 8.933,93 EUR);

o 2323000105 - Aquisicdao de servicos de desenvolvimento de software para as
iniciativas planeadas no ambito da Modernizacdo Global da PTSS (Total
Executado: 28.275,63 EUR);

o 2322000084 - Aquisicdao de servicos de desenvolvimento de software para as
iniciativas planeadas no ambito da simplificacdo do ciclo contributivo - 12 fase
(Total Executado: 1.429.668,36 EUR);

o 2322000085 - Aquisicdo de servicos testes de software para as iniciativas
planeadas no ambito da simplificagdo do ciclo contributivo - 12 fase (Total
Executado: 398.287,29 EUR);

o 2322000098 - Aquisicdo de servicos de consultoria para definicio de
solugcdo/modelo tecnoldgico de plataforma de machine learning (Total
Executado: 12.538,62 EUR);

o 2323000098 — Aquisicao de Servicos de Consultoria para conce¢ao e visdao
estratégica associada a modelos de simulagdo de avaliacao de politicas publicas
(Total Executado: 263.185,56 EUR);

o 2321000000 - Aquisicao de servicos de testes de acreditagao para o Novo
Sistema Informacdo de Pensdes (SIP) (Total Executado: 249.188,16 EUR);

o 2321000026 - Aquisicao servigos desenvolvimento SW para Novo Sistema da
Informacdo Pensdes (SIP) (Total Executado: 798.589,80 EUR);

o 2321000030 - Aquisicao servigos desenvolvimento SW para a implementagdo
do novo subsidio de suspensao de atividade artistica, ao abrigo do Estatuto dos
Profissionais da area da cultura (Total Executado: 242.212,09 EUR);

o 2321000031 - Aquisicdo servicos Testes de acreditagdo SW para a
implementacdo do novo subsidio de suspensdo de atividade artistica, ao abrigo
do Estatuto dos Profissionais da area da cultura (Total Executado: 201.418,89
EUR);

o 2321000032 - Aquisicao de servigos de desenvolvimento SW para o Projeto
Novo Estatuto do Artista (Total Executado: 599.284,78 EUR);

o 2321000033 - Aquisicdo de servigos de testes de acreditagao para o Projeto
Novo Estatuto do Artista (Total Executado: 448.165,07 EUR);
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o 2322000064 - Aquisicdo de servigos de desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos beneficios de Desemprego, Parentalidade,
Doenca, Abono de Familia e Pré-Natal (Total Executado: 2.246.870,29 EUR);

o 2322000065 - Aquisicdo de servicos de testes de software para as Iniciativas
planeadas no ambito dos beneficios de Desemprego, Parentalidade, Doenca,
Abono de Familia e Pré-Natal (Total Executado: 763.803,44 EUR);

o 2323000022 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para o
Projeto Nova Visdo de Cooperacgao — Lote 3 (Total Executado: 95.607,41 EUR);

o 2321000003 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de SW para o Projeto
Novo Sistema de Acdo Social. Descentralizacdo de Competéncias (Total
Executado: 320.778,46 EUR);

o 2321000004 - Aquisicao de servicos de testes funcionais e acreditacdo SW para
o Projeto Novo Sistema de Acdo Social. Descentralizacdo de Competéncias
(Total Executado: 642.48,5 EUR);

o 2322000038 - Aquisicdo de servicos de testes ndo funcionais e acreditacdo para
iniciativas planeadas no ambito dos mddulos aplicacionais das Diversas areas do
Instituto de Informatica (Total Executado: 1.131.411,55 EUR);

o 2322000050 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento SW para o projeto
Assessoria Técnica a Tribunais (ATT) - PTSS (Total Executado: 23.635,68 EUR);

o 2322000066 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos processos de Execucdo fiscal, penhoras e
citagdes eletrdnicas (Total Executado: 1.091.748 EUR);

o 2322000067 - Aquisicdao de servicos de desenvolvimento de software, em
plataforma SAP, para as Iniciativas planeadas no ambito dos processos de
Execucdo fiscal, penhoras e citagdes eletrdonicas (Total Executado: 193.076,8
EUR);

o 2322000068 - Aquisicdo de servicos testes de software, para as Iniciativas
planeadas no ambito dos processos de Execucdo fiscal, penhoras e citagbes
eletronicas (Total Executado: 502.971,6 EUR);

o 2322000071 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos Subsistemas Regime Publico de
Capitalizacdo e Fundo de Garantia Salarial (Total Executado: 1.002.093,02 EUR);

o 2322000072 - Aquisigao de testes de software para as Iniciativas planeadas no
ambito dos Subsistemas Regime Publico de Capitalizacdo e Fundo de Garantia

Salarial (Total Executado: 389.666,15 EUR);
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o 2322000092 - Servigos desenvolvimento SW para os subsistemas estruturais,
abrangidos pelas iniciativas de transicdo digital na Seg. Social (Total Executado:
123.354,34 EUR);

o 2322000093 - Testes SW para os subsistemas estruturais, abrangidos pelas
iniciativas de transi¢do digital na Seg. Social (Total Executado: 49.639,36 EUR);

o 2323000042 - Aquisicdo de servicos de desenvolvimento e testes de software
para o Projeto Prestacdo Unica por Dependéncia (PUD) - Lote 3 (Total
Executado: 36.431,61 EUR);

o 2323000053 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para o
Projeto Assessoria Técnica a Tribunais — PTSS (Fase 2) (Total Executado:
221.085,12 EUR);

o 2323000088 - Aquisicdo de servicos desenvolvimento de software para as
Iniciativas planeadas no ambito dos processos Acidentes de Trabalho e Doenca
Profissional dos Migrantes (GesRisP) - Lote 3 (Total Executado: 7.049,38 EUR);

o 2322000052 - Atualizacdo de Hardware Oracle e reforco de licenciamento

Oracle para Base de Dados do SISS (Total Executado: 878.074,36 EUR);

e Eixo 2 - Desenvolvimento e implementacdao de um novo modelo de relacionamento,

com o total executado a 31/12/2023 de 2.098.789,69 EUR:

o 2322000044 - Aquisicdo de solugdo de acessos privilegiados (PAM) (Total
Executado: 3.075,00 EUR);

o 2322000158 - Aquisigao de Solugao Wifi para edificios Fase Il (Total Executado:
158.666,26 EUR);

o 2323000054 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para as
iniciativas planeadas no ambito dos Portais Informativos (Total Executado:
178.844,46 EUR);

o 2323000055 - Aquisi¢ao de servigos de testes e acreditagao de software para as
iniciativas planeadas no dmbito dos Portais Informativos (Total Executado:
24.600,43 EUR);

o 2323000201 - Implementagdo de solugdo tecnoldgica de IAM (ldentity Access
Management (Total Executado: 25.889,04 EUR);

o 2323000202 - Programa Integrado Gestdo Identidades e Acessos (Total
Executado: 57.405,92 EUR);
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o 2322000035 - Aquisi¢ao de solugdo SASE subscrigdo de licengas, para assegurar
o acesso remoto de forma segura e eficiente aos recursos da rede do MTSSS
(Total Executado: 478.980,00 EUR);

o 2322000105 - Reforco do Licenciamento de suporte a solucdo de Virtualizacdo
de Postos de Trabalho para Transformacdo e Modernizacdo do Parque
Informatico do MTSSS (Total Executado: 124.240,68 EUR);

o 2322000116 - Transformacdo e modernizacdo das solucdes de Voz e
Atendimento sv locagdo por Lotes (Total Executado: 415471,86 EUR);

o 2323000066 - Aquisicdo tablets de teste para solu¢dao de desmaterializacdo de
atendimento presencial (Total Executado: 2.214,00 EUR);

o 2322000154 - Aquisicdo de Solucdo de Automatizacao Robotizada de Processos
(RPA) (Total Executado: 293.380,66 EUR);

o 2323000034 - Aquisi¢ao de Solugao de Automatizagdo Robotizada de Processos
(RPA) (Total Executado: 336.021,38 EUR);

e Eixo 3 - Reformular e adaptar o posto de trabalho, com o total executado a 31/12/2023

de 1.511.057,09 EUR:

o 2322000063 - Aquisicdo de postos de trabalho para transformacdo e
modernizagdo do parque informatico do MTSSS - Lote A e B (Total Executado:
622.724,40 EUR);

o 2322000101 - Aquisicdo de Subscricdo de Licenciamento para Gestdo de
Projetos - 2022 (Total Executado: 11.525,71 EUR);

o 2322000128 - Aquisigao de Impressoras Multifuncionais para Transformagao e
modernizag¢do do parque informatico do MTSSS (Total Executado: 135.300,00
EUR);

o 2322000149 - Aquisicdo de Headsets e Auriculares para Postos de Trabalho -
Lote 1 (Total Executado: 181.240,50 EUR);

o 2322000075 - Subscricdo do licenciamento de sistema operativo Lixux para
postos de trabalho padrdo (RED HAT) (Total Executado: 73.386,72 EUR);

o 2323000027 - Aquisicdo de Solugao de Acessibilidade para postos de trabalho
Padrdo (Total Executado: 103.320,00 EUR);

o 2323000164 - Aquisicdo de Licenciamento de Software edi¢cdo formularios e
tratamento de imagem, multimédia e edicdo documentos em formato PDF

(Total Executado: 383.559,76 EUR);
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e Eixo 4 - Implementar solugdes de infraestrutura e suporte aos sistemas da Seguranga
Social, baseados em solu¢des Cloud, com o total executado a 31/12/2022 de

5.823.273,09 EUR:

o 2322000005 - Reforco capacidade da cloud privada de armazenamento
(UPGRADE STORAGE) (Total Executado: 306.516,00 EUR);

o 2322000058 - Upgrade de infraestrutura de rede do CPD principal (Total
Executado: 642.939,50 EUR);

o 2322000117 - Reforgo de infraestrutura Synergy no CPD Alternativo (Total
Executado: 110.692,62 EUR);

o 2321000041 - Licenciamento dos postos de trabalho e infraestrutura de
produtividade 2021-2023 (lotes) (Total Executado: 2.703.668,12 EUR);

o 2322000002 - Reforco equipa administracdo solugdes Microsoft no ambito de
novos projetos e iniciativas ao abrigo PRR, para 36 meses (Total Executado:
191.805,76 EUR);

o 2322000047 — Aquisicdo de servigos para o ambito da monitorizagdao do CCO
(tem prorrogacdo) (Total Executado: 117.775,95 EUR);

o 2322000053 - Aquisi¢cdo de servicos de gestdo e supervisdo e de administragdo
aplicacional (Total Executado: 232.413,21 EUR);

o 2322000089 - Reforco da Equipa de Supervisdo no ambito de novos projetos e
iniciativas ao abrigo do PRR, para os proximos 36 meses (Total Executado:
122.694,96 EUR);

o 2322000096 - Aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para as
iniciativas de monitorizagdo, prevencao, diagndstico e apoio a resolucdo de
problemas na PTSS (Total Executado: 391.857,09 EUR);

o 2322000102 - Aquisi¢do servigos administracdo de redes para 36 meses (Total
Executado: 79.556,40 EUR);

o 2322000104 - Aquisi¢cdo de servicos de consultoria para definicdo estratégica
monitorizagdo do CCO (Total Executado: 48.585,00 EUR);

o 2322000106 - Aquisicao de Servigos de Administracao Linux e Conteinerizagdo
para 36 meses (Total Executado: 112.605,27 EUR);

o 2322000108 - Aquisicdo de Servicos de Administracao Storage e Backups para
36 meses (Total Executado: 117.012,35 EUR);
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o 2322000111 - Aquisicao de Servicos de Administracao de Sistemas Windows
para 36 meses. (Total Executado: 54.056,04 EUR);

o 2322000135 - Aquisicdo bolsa horas para gestdo projeto e arquitetos
tecnoldgicos para 36 meses (Total Executado: 64.217,69 EUR);

o 2322000136 - Aquisicdo solucdo licenciamento ferramenta Seguranca e
Recuperacdo Microsoft Active Directory (Total Executado: 94.786,90 EUR);

o 2322000138 - PRR - Renovacgdo tecnoldgica Storage Tier 2 — CPD Principal e CPD
Alternativo (Total Executado: 110.700,00 EUR);

o 2322000142 - Refor¢o da Equipa Administracdao Aplicacional no ambito de
novos projetos e iniciativas ao abrigo do PRR, para 36 meses (Total Executado:
108.132,56 EUR);

o 2322000150 - Aquisicdo de licenciamento e suporte para controlo e protecdo
de Email — 2021-2024 (Total Executado: 164.690,48 EUR);

o 2323000189 - Reforco da Equipa Administracdao Base de Dados no ambito de

novos projetos e iniciativas ao abrigo do PRR (Total Executado: 48.567,19 EUR).

3.2.5. Resultado Liquido

O Resultado Liquido do exercicio de 2023 foi negativo no montante de -21.119.333,65 EUR,
apurado de acordo com as normas e principios contabilisticos do SNC-AP, sendo este o primeiro

exercicio de reporte com este normativo.

Comparativamente ao verificado em 2022, registou-se um acréscimo de 8,5% nos gastos totais
gue ascenderam a 56.615.571,13 EUR, e um decréscimo de -26,6% nos rendimentos totais, que

totalizaram 35.496.237,48 EUR.

Para a evolucdo dos rendimentos totais do periodo 2022-2023, que se traduziu numa diminuicdo
superior a 12,8 milhdes de euros, em resultado da aplicacdo do novo normativo contabilistico

relativamente ao reconhecimento dos subsidios ao investimento.

De referir, que pelo facto das aquisicdes do exercicio estarem relacionadas na sua maioria com
desenvolvimento de software, o valor de investimento alocado as receitas de capital

provenientes do IGFSS foram pouco materiais.
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Nao tendo o Instituto de Informatica qualquer atividade de exploracgao, o resultado apurado no

exercicio € meramente contabilistico em consequéncia da aplicacdo das citadas normas.

3.2.5.1 Gastos

Fornecimentos e servigos externos e Custos com Pessoal
O total dos custos com “fornecimentos e servigos externos” e de “custos com o pessoal”,
ascendeu a 30.401.528,72 EUR, correspondente a um acréscimo face ao ano anterior de 16,6%,

em resultado do aumento de ambas as contas.

Este acréscimo é justificado, quer pela evoluc¢do da rubrica “fornecimentos e servicos externos”,
a qual registou um aumento de 16,1%, que correspondem a cerca de 2,3 milhGes de euros, quer
pelo valor da rubrica “custos com o pessoal”, que registou, também, um aumento de +17,1%,

correspondente a 2 milhdes de euros, face ao periodo anterior.

Outros gastos

O total desta rubrica, em 2023, foi de 640.585,39EUR, registando um expressivo aumento face
ao ano anterior. Esta situacao é essencialmente justificada pelo abate de um imobilizado em
curso, considerando a inviabilidade do sistema vir a ser colocado em produtivo, dando assim

lugar a gastos extraordinarios.

Depreciagoes do exercicio

No ano 2023, o valor das amortizacGes do exercicio ascendeu a 24.861.573,47 EUR,

correspondente a uma diminuigdo de -4,2% face ao ano de 2022.

O valor das amortiza¢Ges é apurado em conformidade com a legislacdo aplicavel, nos termos da
Classificador complementar — Cadastro e vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e

propriedades de investimento, da Comissdo de Normaliza¢ao Contabilistica.

Transferéncias e subsidios concedidos

O valor das Transferéncias e subsidios concedidos em 2023, totalizou 630.029,88 EUR, em
resultado de valores devolvidos ao IGFSS, no ambito de excedentes de tesouraria e outras

devolugdes relativas aos protocolos celebrado com o I, I.P. e dos projetos cofinanciados.
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CONEI

Provisdes do exercicio

Em 2023, o valor das provisdes constituidas para riscos e encargos do exercicio, evidenciou um
aumento face ao ano anterior (+217,5%), refletindo o montante de 81.853,67EUR, em resultado

de processos judiciais em curso.

3.2.5.2 Rendimentos

Prestagdes de servigos e concessoes
Decorrente da execuc¢do dos Protocolos de prestagdo de servico em vigor, em 2023, o valor
destes atingiu o montante de 319.261,87 EUR, tendo-se verificado um acréscimo de 60,8%, face

a0 ano anterior.

Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Em 2023, o valor das transferéncias e subsidios correntes totalizou 29.812.340,10 EUR.

Verificou-se, por isso, um aumento das transferéncias e subsidios correntes, no periodo 2022-
2023, correspondente a +8.184.153,59 EUR (+37,8%), considerando que de acordo com o novo

normativo, o subsidio ao investimento passa pelo reconhecimento nas contas 59*.

Outros rendimentos

No ano de 2023, o valor dos outros rendimentos ascendeu a 5.364.635,51 EUR, tendo
apresentado uma variagdo de -79,8% (-21.192.196,26 EUR), em resultado da aplicagdo do novo
normativo no que concerne a matéria relativa aos subsidios ao investimento, considerando que

no momento do registo das depreciagdes é efetuado o reconhecimento do proveito.
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' INSTITUTO
@ DE INFORMATICA

COMFIRMCA E INOWVACRD
Demonstragcao dos Resultados por Natureza

Entidade: INSTITUTO DE INFORMATICA, |.P, (504322915),
Damonstracio dos resultados por naturezas (individual) do parfodo findo em 31 de Dezembro de 2023,
Unidade Monelaria: EUR

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas 1412023 141 2022
Impostos, contribuigdes & taxas 0,00 1.064,57)
Vendas 0,00 0,00
Prestacdes de servigos e concessies 319.261 .87 198,584 43
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 29,5812,.340,10 21,628,186 51
Randmenlos/Gaslos impulados de erlidades conlroladas, assocladas 3,00 0,00
e empreendimentos conjuntos
Variagoes nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas, das matérias consumidas e dos 4,00 2,00
invantarios transferidos
Farmecimenios & servigos externas {16,422 666,76) {14,143,355,46
Gastos com pessoal 113,578,881 96) {11.241.974,19
Transferéncias e subsidios concedidos {630.029 88) 0,00
Prestagbes soclals 0,00 0,00
Imparidadea de inventarios e ativos bioldoices (perdasireverstes) a,00 0,00
|mparidade da dividas a receber {pardasireversoes) 0,00 0,00
Provisbes (aumentosiredugtes) {81.853,67 {25,778,97
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdvels 0,00 0,00
(perdasireversies)
Avmentosiredugtes de jusla valer 0,00 1,00
Oulros rendimentos 5,364 635 51 26,556 531,77
Outros gasios (E40,685,39 {144,758 87
Resultados antes de depreciagdes e resultados financeiros| 3.742,239,82 22,128.801,99
Gastosireversdes de depreciagio e amortizagio {24,861,.573.47) {25.840,111,91
Imparidade de investimenios deprecidveisfamartizdvels 0,00 0,00
(pardasireversoes)
Resultado operacienal (antes de resultados financeiros) (21,119,333,65 (3.811,309,92
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 1,34
Juros e gastos similares suportados 0,00 {6.023,69
Resultade antes de impostos] {21.119.333,65 {3.817.332,23
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liquido do periodof (21.119.333.65) {3,817,332,23

Figura 88 - Demonstragcdo de Resultados de 2023

3.2.6. Publicidade Institucional

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, 25 de junho, prevé o reforco da
transparéncia da atividade de aquisicdo de espacos publicitarios, bem como a inclusdo nos
relatérios de atividades anuais de uma sec¢do especifica, contendo de forma sintética uma

anadlise das a¢des de publicidade institucional desenvolvidas.

Os encargos decorrentes de obrigacdes legais, no ambito da publicitagdo de anuncios na
imprensa e no Diario da Republica, tiveram um decréscimo de -11,0% face ao ano anterior,
tendo totalizado o montante de 9.397,83EUR relativos a publicitacdo no Diario da Republica de
procedimentos concursais, avisos de mobilidade interna e aposentag¢des, por via da Imprensa

Nacional Casa da Moeda.
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4. Conclusdes e Desafios Futuros

Os ultimos anos tém sido marcados por um contexto econdmico de forte incerteza, marcado
pela continuagdo da implementacdo das estratégias de recupera¢do econdmica, de disrupcao
das cadeias de abastecimento globais e de inflagdo, em que a transi¢do digital assumiu um papel

central na vida das institui¢es, cidaddos e empresas.

Neste contexto, o MTSSS e a Seguranca Social, em particular, tém assumido um papel decisivo

nas transformagdes na economia nacional.

O Instituto de Informatica, I.P. (Il), na qualidade de responsavel pela gestdo das TIC no MTSSS,
tem nesta transformag¢dao um papel central, induzindo a transformagbes importantes, como
acelerador da eficiéncia e eficacia dos sistemas e processos no MTSSS, conforme demonstrou
nos anos mais recentes, em que foi necessario dar uma resposta rapida aos cidadaos e

empresas, tirando sempre o maximo partido de solucdes tecnoldgicas.

Considerando os resultados alcancados e as atividades realizadas, conclui-se que o Instituto de
Informatica, no ano de 2023, prosseguiu e implementou a estratégia definida, atingindo
globalmente as metas estabelecidas, dando resposta as principais solicitacGes dos parceiros e
da Tutela, com uma execug¢dao média do Plano de Atividades de 96,3% e uma Avalia¢ao Global

do QUAR de 118,3%.

Para o ano de 2024, perspetivamos que se mantenham os desafios, sendo necessario dar
continuidade a operacionalizagdo da estratégia delineada para o triénio 2022-2024
(materializada no Plano estratégico do Instituto de Informatica), e colocando as tecnologias
digitais como o principal motor para alcangar resultados de negdcio, de forma a sermos mais

fortes, ageis, resilientes e seguros, refor¢cando assim a sustentabilidade organizacional.

O aprofundamento da transi¢cdo digital na Seguranga Social, através da disponibilizacdo de
servicos digitais mais simples, automatizados, de qualidade, que vdo ao encontro das
necessidades dos cidaddos e empresas; a dinamizagao de iniciativas que promovam um novo
modelo de relacionamento da Seguranca Social, com preocupa¢des de acessibilidade,
experiéncia do utilizador e comunicacdo simples; a inovacdo e a utilizagdo de aceleradores
tecnoldgicos, como a inteligéncia artificial nos servicos disponibilizados; a racionalizagdo e

eficiéncia na gestdo dos recursos publicos; a consolidacdo da estratégia de Seguranca da

212

(Uso Publico)




®
.: gL L . RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS - 2023
CONFIANC INOVACAD

Informacdo, assim como a capacitacdo e desenvolvimento das competéncias das nossas
pessoas, constituem pilares estratégicos para operacionalizar a transicao digital na Seguranca
Social, numa ldégica de aproximacdao aos cidaddos e empresas, suportadas em solucdes
tecnoldgicas inovadoras e diferenciadoras que promovam a eficacia do Sistema de Seguranga

Social e a eficiéncia da sua gestao.

Em 2024 serd dada continuidade a implementagdao do Plano de Recuperagido e Resiliéncia,
através do investimento “Transi¢do Digital na Seguranca Social”. O objetivo é fomentar servigos
publicos que sejam, por defeito, digitais e interoperaveis, centrados no utilizador, inclusivos e
acessiveis, abertos e transparentes, fidveis e seguros, em que os utilizadores sejam chamados a

fornecer apenas a informacao estritamente necessaria e apenas uma vez.

Serd também dada continuidade a estratégia de alteracdo no paradigma de relacionamento da
Segurancga Social com os cidadaos e empresas, através da disponibilizacdo da integracdo de
solugdes em omnicanal, permitindo uma visdao 3602, na melhoria da experiéncia do utilizador, e
com um conjunto de iniciativas que visam criar as condicdes para a implementacdao de novos
modelos de atendimento, com especial enfoque na simplificacdo e automatizacdo do

atendimento presencial.

Os dados vao ter um papel cada vez mais central no MTSSS e na Seguranga Social, constituindo

um acelerador para o programa de transformacao digital que estd em curso.

A inovagdo continuard a assumir um fator chave na transicdo digital na Seguranca Social,
prevendo-se dar continuidade a introdugdo de um conjunto de aceleradores tecnolégicos, como
sejam as solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) em processos de negdcio ou em solugbes de
produtividade, de Automacdo e solucGes de analitica avancada, que permitirdo aumentar a
eficacia em diversas areas de atuagdo da Segurancga Social, como o combate a fraude e evasdo
contributiva e a criagdo de sistemas inteligentes no ambito da gestdo do risco. Em 2024 assumira
particular relevancia a definicdo de estratégia com vista a criagdo de um centro de exceléncia

em IA no Instituto de Informdtica, que dé resposta as necessidades dos organismos do MTSSS.

Prevé-se também o reforco da utilizacdo de tecnologias que permitam abordagens de
desenvolvimento ageis e que progressivamente contribuam para a necessidade de gestdo da

operac¢do, como por exemplo a adogao de solugdes low-code.

Prevé-se ainda em 2024, dar mais um passo com vista ao reforgo da eficiéncia dos servigos TIC,

sendo reforcada a estratégia de utilizacdo da cloud — publica e privada, através da consolidacédo
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da utilizacdo solugbes de edge computing, da operacionalizacdo do plano estratégico de

alarmistica e observabilidade e da automacdo de um conjunto de atividades.

Os tempos de incerteza que vivemos sdo propicios a frequentes ameacgas externas, pelo que
importa reforcar a nossa resiliéncia e dos sistemas de informagdo que gerimos, em termos de
Seguranca da Informagdo e Prote¢ao de Dados. Neste contexto, é essencial reforgar as solucdes
de monitorizacdo e alarmistica, de todas as componentes que suportam o Sistema de
Informacdo da Seguranca Social, e dar continuidade a implementacdo de um conjunto de
iniciativas que promovam a seguranca da informacdo e a protecdo de dados, que serd

potenciada pelo investimento previsto no PRR.

No ambito da sustentabilidade organizacional, o ano de 2024 serd marcado pela definicao de
uma estratégia ESG - Environmental, Social and Governance, de forma a darmos resposta as
exigéncias de uma sociedade socialmente consciente e responsavel. Iremos ainda consolidar o
processo de Certificacdo do Sistema de Gestao de Conciliacdo, de acordo com a NP4552. Prevé-
se também um conjunto de iniciativas com vista a promocado do bem-estar no local de trabalho,
destacando-se a continuacdo da estratégia de prevencao e mitigacdo de riscos psicossociais, a
dinamizacdo de ac¢Ges no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, e a dinamizacdo de

iniciativas de envolvimento institucional.

A gestao de pessoas constitui um elemento-chave para o Instituto de Informatica, em particular
num contexto escassez de recursos humanos, de niveis de stress elevado e de isolamento
profissional, pelo que é essencial encontrar novas formas de assegurar a retengdo, motivagao e
satisfacdo dos das/dos trabalhadoras/res. Contamos também encetar em 2024 uma nova
abordagem de recrutamento e contrata¢do, em termos de retencdo e captacdo de recursos
humanos das areas de desenvolvimento e operagdo de servigos de tecnologias de informagdo e

comunicagao, possibilitada pela equiparacao do Instituto a entidade publica empresarial.

Na elaboragdo do plano de atividades foram envolvidos todos os departamentos e areas do
Instituto que, conjuntamente com o Conselho Diretivo, identificaram as iniciativas e
compromissos a assumir pelo Instituto de Informatica, I.P. no ano de 2024, em fungao dos
objetivos estratégicos e operacionais, relevando para o efeito o definido em sede do PEIl do

Instituto de Informatica, I.P.

Apds um ano de 2023 de intensa atividade, tanto no que respeita ao pagamento de apoios

extraordinarios para fazer face a pressao inflacionista e a implementacdo do PRR, o Instituto de
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Informatica confia que, no cumprimento da sua missdo sera capaz de corresponder as

expectativas e necessidades dos cidad3aos e empresas.

Encaramos o ano de 2024 com enorme entusiasmo e motivados para continuar a transformar
cada desafio, numa oportunidade para disponibilizar servigos publicos de qualidade, que fazem

a diferencga na vida de cada cidaddo e empresa, garantindo que ninguém fica para tras.
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5. Anexos

5.1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao - monitorizacao

REPUBLICA ®
PORTUGUESA £ wsmiruro
e DE INFORMATICA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE

E SEGURAMCA SOCIAL QUADRO DE AVALIAI;E.O E RESPON SABILIZA(;J‘-‘.\G PARA 2023

Data: 06032024
Versdo: 11
Ciclo de Gestdo
2023
Designacdo do Servigo/Organismo:
Instituto de Informatica_ LP_
MissSo:

Definir & propor as politicas e estratégias de tecnologias de informag3o e comunicagdo, garantindo o planeamento, concegao, execugdo e avaliag3o das iniciativas de informatizag3o e atualizag 3o tecnoldgica do
MTS55.

|0hiet'|uus Estratégicos (OF)

OET: Reforgar o processo de transformagSo digital promovendo a transparéncia. simplificagSo e a exceléncia dos servigos disponibilizados.
DEZ: Dinamizar iniciativas que promovam um novoe modele de relacionamente com os cidad3os e as empresas, assegurandoe servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.
OE3: Reforgar a resiliéncia dos servigos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

OE4: Capacitar o capital humano para a transig3o digital, assegurando a reteng3o do conhecimento interno. ‘
Objetivos Operacionais (OP) |

EFICACIA PESO: 30%
OP1: Reforcar a oferta de servicos digitais na Seguranca Social. Peso: 28%
5 Realizado Realizado Realizado - Valor Farmula Taxza de _
Indicadores 2020 2021 2022 Mera 2023 Tolerncia Critico Peso de Ciloulo Resultado Realizag3o Desvio

‘ DES: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do MTS5S.

Média da percentagem de
g imiciati i g execugio das iniciativas de
F'ercentag.em de. execugSo das iniciativas de implementagfo de a9 S S8 a0 Y 10052 1005 . B :
novos sendigos digitais implementagSo de novas servigos
digitais

Ind.1 100z 12532 2581

Taxa de Realizacdo do OPL 125%
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‘OPE: Reforcar os processos de interoperabilidade de dados. Pesa: Zﬂ%‘
. Realizado Realizado Realizado Valor Férmula Taxa de
Indicad snci ; _
‘ ndicadores 2020 2021 2022 Mata 2023 Tolerincia Critico Pesa de Caleulo Resultado Realizag5o Desvio
| Ind.2 Percentagem.de eHecu;:a.n.:v das iniciativas de implementagio dos A 100 104z s G 100 100 Média rjlva perc.ellﬂt?ag.em de ag: 1002 e |
processos de interoperabilidade execuciodasiniciativas de |
| Taxa de Realizacdo do OP2  100% |
‘OPS: Assegurar a disponibilidade dos servigos. Peso: 20%‘
. Realizado Realizado Realizado Valor Férmula Taxa de
Indicad anci N i
ndicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Critico Peso de Calcule Resultado Realizago Desvio
[Somatério da disponibiidade das
servigos monitarizados que fazem
parte do macroservigo de
d lvi &
Ind.3  Disponibilidade média dos serigas 89,0% 38,73 53.8% 539.0% 0,54 533,9% B0% moEOTENO = MAENSS0 99 3% 100,03 0
de aplicagdes/N' total de zervigos
do macroservigo de
desenvolvimento e manuteng So
de aplicagdes)™100
[Somatério dos tempos para
. . . X repasic Ao de disponibilidade dos .
Ind_4 Tempo médio de reposicio dos semvigos online 4dm 34.2m 37.8m 35m Sm 20m 405 N . R 59.9 583 -d2
servigas webin® de registos de
indisponibilidade]" 100
Taxa de Realizacdo do OP3 B3%
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opP4: Garantir a implementacdo das medidas previstas no programa SIMPLEX. Peso: 32%
. Realizado Realizado Realizado Yalor Farmula Taxa de
Indicad anci P = i
ndicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Critico eso de Caloulo Resultado Realizagso Desvio

Média dapercentagemde

Ind.5 Percentagem de erecugio das medidas SIMPLEX atribuidas ac |l 106,25 103,00 b = 85 5 935 1003 evscug o das medidas SIMPLEX 2z 1483 g
| Taxa de Realizacdo do OP4  148% |[
|EFICIENCIA PESO: 20% |i
OP5: Dinamizar iniciativas que promovam a implementacdo de um novo modelo de relacionamento da Seguranca Social Peso: A0%
. Realizado Healizado Realizado Valor Formula Taxa de
Indicad Anci i
ndicadores 2020 2021 zozz  Meta2023 Tolerdncia o, Pese de Cloulo s E =
Média da percentagem de
@ - . o %0 dasiniciativas d
Ind.€ Percentagem dn.? execucdo das iniciativas de implementagio do - na A a5 o 100 100 ] enecugio fs iniciativas de 992 123 25
modelo de relacionamento implementagio do modela de
relacionamenta

Taxa de Realizagdo do OP5  123% [
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OPT:

Ind.8

Ind.3
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Consolidar a Arguitetura Técnica.

Realizado Realizado

2020 2021

Indicadores

Percentagem de execucio das iniciativas de conzsolidagio da

. a8 a n.a. na
Arquitetura Técnica

Reforcar iniciativas de Monitorizacdo e de Seguranca da Informacado.

Indicadores Realizado Realizado

2020 2021
Percentagem de execusio das iniciativas de monitarizag3o &
bn n.a. na
alarmistica
Percentagem de execusio das iniciativas de segquranga da
g e & & n.a. g6

infarmag 8o e protegfo de dados

Realizado

2022

92

Realizado

2022

aa

v

Meta 2023 Tolerancia

g

S

Meta 2023 Tolerancia

ams

i

o

S

Valor
Critico

o0z

Yalor
Critico

a5k

10022

Peso

1003

Peso

o0

S0

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Peso: 205
Farmula Taxa de _
de Caloulo Resultado o lizagso De=vic
Média da percentagem de
enecupdo gas |n|C|at|-..las de Bl 100 o
consolidag o da Arquitetura
Técnica
Taxa de Realizacdo do OP6  100%
Peso: 20%
Farmula Taxa de _
de Cilculo Resultado Realizagso Desvio
Média da percentagem de
enecugio dasiniciativas de 103 13622 FE
monitorizagio e alarmistica
Média da percentagem de
erecugio dasllnlclatluaf de 773 8532 5
seguranga dainformagio e
protecio de dados
Taxa de Realizacdo do OP7  112%
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OP8: Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade.
Indicadores Realizado Realizado Realizado
2020 2021 2022
Ind.10 F'ercf?ntagem de execugio das iniciativas de produtividade & na na a6
maobilidade
|QuaLiDaDE
| OPg: Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no dmbito do SIG.
Indicadores Realizado Realizado Realizado
2020 2021 2022
Ind. 11 Dezempenho global da cadeia de valar 36,27 3482 7.8
OP10: Promover a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a motivacdo dos trabalhadores.
Indicad Realizado Realizado Realizado
nieadores 2020 2021 2022
Ind. 12 Tarna de satisfagio global dos trabalhadores(as) [teres g7 85
Percentagem de execug 3o das iniciativas internas para promaover a
Ind.13 conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e a n.a na 00
motivag3o, o bem-estar e a3 seguranga e saldde notrabalha

Meta 2023 Tolerancia

a5 o

Meta 2023 Tolerincia

=l &7

Meta 2023 Tolerdncia

Tax 5

2w B2

Valor
Critico

100:2

Valor
Critico

00:<

Valor
Critico

9024

100:2

Peso

1002

Peso

100:<

Peso

Tax

25

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Peso: 20%
Formula Taxa de _
de Calculo Resultado Realizag3o Desvio
Médiz da percentagem de
enecupio das iniciativas de 10422 1322 J2w

produtividade e maobilidade

Taxa de Realizagdo do OPE  132% |

PESO: 50%
Peso: %
Farmula Taza de _
de Calculo Rzsriledly Realizagio DT
[Somatdrio do desempenho dos
processos da cadeia de valorl® . . .
) 99.6x 1242 2
de processas dacadeiade
walor™ 100
Taxa de Realizacdo do OP9  124%
Peso: 17%
Formula Taza de _
de Calculo Rzariledly Realizagao Hesiio
Média dos pardmetros de
aua_lla(;:af do |nsuer|t0 de a5 1335 ey
satisfagda realizado aos
trabalhadores(as)
Média da percentagem de
enecusio das iniciativas internas
para promover a conciliagio entre
avida pessoal, fFamiliar e 90 10022 0
profissional & 2 motivac 3o, o bem-
estare a seguranga e sadde no
trabalho

Taxa de Realizagdo do OP10  125%
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OP11: Melhorar a satisfacdo dos organismos parceiros. Peso: 50%
. Realizado Realizado Realizado Yalor Férmula Taxa de
Indicad Erves] " .
ndicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Critico Peso de Caleulo Resultado Realizag3o Desvio
Rezultade médio ponderada do
Ind.14 Grau de satizfag 30 dos parceiros com os senigos prestados 3.8 3.8 3.8 8.9 0,3 4.5 002 inquerit ‘,je satlsfa(l;ao ai==d 4.0 1003 o
aos parceiros [considerando uma
escaladeLikert de 1a5).
| Taxa de Realizagdo do OP11  100% |[
| oP12: Promover o desenvolvimento de competéncias. Peso: 1?%|
. Realizado Realizado Realizado - Yalor Farmula Tana de .
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Critico Peso de Caleule Resultado Realizag3o Desvio
[M' de rabalhadores(as) que
Ind. 15 Percentagem de trabalhadores(as] do | com farmag S0 anual n.a. rn.a a1 a0 55 002 S0 frequentiram Epded 90z 1133 13
formagioiM® total de
trabalhadores(as) doll)7100
Tanad isfacn d balhad fas] fes d Média da satisfag o glabal dos
Ind. 16 ana isa“s i tabahadareslasioom as aphes de n.a. 355 I 855 5 9552 505 trabalhadores com as agées d= 87« 100 174
formagiorealizadas = .
formagio realizadas
Taxa de Realizagdo do OP12  106% |(
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OP13: Aumentar o nivel de qualificacdo escolar efou profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, de acordo com o Sistema Nacional de Qualificagoes.
. Realizado Realizado PBealizado .. Valor
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Critico
Ind.17 Tawa de trabalhadores(as) inscritos no Centro Cualifica 6P do na na na a5 Ear B0
MTSSS
Tana de trabalhadores(as) presentes em sessdes de acalhimenta e . . .
Ind. 18 divlgagso do OO AP MTSSS n.a n.a n.a 354 B2 455

Peso

B0

402

RELATORIO DE ATIVIDADES

Peso:
Formula R ltad Taxa de
de Célculo esuftada Realizagio
M* de trabalhadores(as) insorites
no CO AP MTSSS M. de
trabalhadores(az) com
necessidades de qualificacia 893 1542
escolar elou profissional

identificadas pelo Instituto de
Informatica

M." de rabalhadores(as)
presentes em sessdes de
acolhimenta e divulgag o do CO)
AFMTSSS (M. de
trabalhadores(asz] com 893 2353

necessidades de qualificacio

escolar elou profizsional
identificadas pelo Instituto de

Informatica

Taxa de Realizacdo do OP13

- 2023

14%

Desvio

L

135

186%
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Ohbjectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 0P2 oP3 oP4 OPs OP6 OP7 OP8 oPg 0oP10 op11 oP12 op13

Objetivo Estratégico 1 H ® X X

I

| DObjetive Estratégico 2 .4

| Objetivo Estratégico 3 X X X X X X

| Objetive Estratégico 4 x

DObjetive Estratégico 5 X

Peso dos objetivos

|
OBJETIVOS RELEVANTES (n* 1do art. 18" da Lei 66-BIZ007. de 28.12) [FesD o =S no respetivo Peso de cada objetivo na avaliag3o final =i
na avaliagao final . Relevantes
parametro
|Eficicia 100% |
| aF1 Reforzar a oferta de zervigos digitais na Seguranga Sacial 282 8 relevante |
| arz Refarg ar os processos de interoperabilidade de dadas. 205 |74 |
303
| aP3 Assegurar a disponibilidade dos servigos. 203 ¥ |
| aPd Garantir aimplementagio das medidas previstas no programa SIMPLEX. 32 10z relevante |
‘ Eficiéncia 100% ‘
aFs Dinamizar iniciat.iuas que promovam aimplementagdo de um nove modelo de relacionaments da 40 g relevante
Sequranga Social
| OrE Consolidar a Arquitetura Técnica. 203 43 |
205
| aPT Reforg ar iniciativas de Monitarizac 8o & de Seguranga da Infarmag Sa. 20z 43 |
| arag Dinamizar iniciativas de produtividade e mobilidade. 205 43 |
Qualidade 100% ‘
| aP3 Aumentar o desempenho dos processos de cadeia de valor, no Ambito do SIG. 2% 1 |
| oPn Promaver a conciliagio entre avida pessoal, familiar e profissional e a motivagio dos Ti% e relevante |
trabalhadores.
| arfl Melharar a satisfag 3o dos organismos parceiros. 11 50z 25 relevante |
| OP12: Promover o deservolvimento de competéncias. 17 b i relevante |
| oP1E: Aumentar o nll.'?| de qualifi?a;:ao escoIa.l.en'ou”profissional dos trabalhadores e trabalhadoras, de 145 o relevante |
acordo com o Sistema Macional de Qualificacdes.
Total 100% 75% ‘
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ACRO

RECURSOS HUMANOS a) [lia_s areis 2023 (56 considerados 298
feriados)
Pontuagio efetivos planeados 2023 (Fenreps ef;ai;;s e
R PontuagSo
5 N-d " de .
DESIGNACAD Pontuag3 e[etiv:s et Desvio Eueculadf ! UERHE ! UERHE
o CCAS Pontuagio Pontuagio [em n.") Pontuagao
planeados UERHP PI 4 Jl. dez UERHE E tad Planeada
[Mapa de aneada {Balango recutada
Pessoal) ¥ Sociall ¥
| Dirigertes - Direg 40 Superior 20 3 itit 60 3 684 GO L] 100,00 100,00 |
Dirigentes - Direg:3a Intermédia e Chefes de equipa ) 16 25 5700 400 28 10000 448 3 T2, 003 175, 4432 |
Técnica Superior 2) 12 153 34884 1836 141 280908 1692 -12 92,165 805.26% |
Especialista d= Informatica 12 82 18636 384 o B068E 648 -Z8 65,853 431,58 |
Coordenadar Técnico g o 0 (1} o 1] 0 1} 0D 200! |
Técnica de informatica 3) g 52 11856 416 | 21632 248 =21 59,623 182, 463 |
Assistente Técnica 4 g 19 4332 152 14 2888 1z -5 73,68 66,67 |
Azsistente Operacional 5 o 1] o o 1} 1] 1} EDIVIO DIV |
| 334 T6.152 3.848 27 396.800 3.208 -63 83.37~ 521,062 |
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RECURSOS FINANCEIROS

) ) Taxa de Taxa de

DESIGNACRO Planeado e yiarsd (e 29 =

plancada)  corrigido)
|Or¢;.arnenm de Atividades (Funcionamento) | 115.154.008,00 | 116.624.008,00 | 25.005.116,24 | 70.830.927,88 | 61,5% | 60.7% |
|Despesas c/Pessoal 11.946.720,72 | 72.7% [ 72.7% |
|Aqu'|5'|u;5e5 de Bens e Servigos 15.5926.384, 81 60,5% 57,7% |
|Jur05 e Qurtros Encargos 764,32 152180 91,5% |
|Dutras despesas correntes 3.597,09 B4.249 15 36,9% |
|Despesas de Capital 72.371.431,00 72.371.431,00 15.062 460,68 42 872.051,42 | 59,7% | 59,2% |
|Or+;.arnemnde Projetos (Investimenta) 0,00 0,00 |
|Despesas correntes - - - 0,00 - |
|Despesas de capital - |
|Omras |
‘ Total | 115.154.008,00 | 116.624.008,00 | 25.005.116,24 | 70.830.927,88 | 22% | 21% ‘

HNota RECURSOS HUMANOS:

Tnclui Chefes de Equipa Multidisciplinar & Secretério do Conselho Diretivo:

Z1Inclui as carreiras de Técnica Superior, carreira Técniza, Apaia Técnico & Assessoria;
3Inclui as carreiras de Técnico de Informatica e Apcio Especializado - Infarmatics;

4] Inclui 2z cameiras de Azsistente Técnico & Téonico Administrativo.

S1N&o considera Postos de trabalho temporérios, aditados nos vermos do n." 4 da artiga 13° do OL n." 53-6/2021, de 23 de junho. que estabelece o regime encecional de execugio orgamental e de simplificagio de procedimentos dos projetos aprovados no dmbita do
PRR, s=ndo extintas no final dos contratas 2 terme (36 postos de trabalho aprovades pela Despachao n 118858-B12021, de 30 de novembra, conespondends a 3 Técnicos Superiores & 27 Ezpecialistas de Infarmtica).

6] A semelhanga do Balango Sosial & do SIOE. néo considera os trabalhadores que se encontram com auséncia ao trabalho superior a 150 dias.
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Orgamento (milhdes de €) Estimado {Corrigido)

116.624.008,00 70.830.927,88

Eficdcia
148%
125%
1005 100%
58%
O
Indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 118,3%
Obj1 Obj2 0Obj3 Ohbjd
Eficiéncia Recursos Financeiros (€)
128% 116.624.008,00
123% 132%
0% 70.830.927,
| m l . i
I Despesas Orcamento de Orgamento de Projetos
Ind6 Ind7 Ind8 Inda Ind10 Atividades [Funcionamento) [Inwestimento)
Obj5 Objs Obj7 Objg M Estimado (Corrigido) = Realizado
Qualidade Recursos Humanos
235%
334
154%
271
120% 133%
I I 100%  100% B% go0n I I
Indll Indl2 Indl3 | Indl4  Indl5 Indl6 | Indl7 IndlB I
Obj8  Obj1I0 | Objll  Objl2 Dbj12 Planeados Executados
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5.2. Iniciativas Operacionais por Objetivo Estratégico e Métrica Cumprimento

Objetivo Estratégico 1 — Aprofundar a transigao digital na SS, contribuindo para o aumento da transparéncia e da eficiéncia do Sistema.

Iniciativa Operacional Breve Descri¢do e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Proceder a definigdo e operacionalizagdo global da metodologia na organizagéo, incluindo
documentagdo de suporte, assegurando o coaching, mentoring, apoio e todo o acompanhamento a

Metodologia de Desenvolvimento gestdo da mudanca. o
Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023 - Objetivo cumprido
Adquirir, instalar e configurar ferramenta de suporte a nova metodologia de desenvolvimento,
Ferramenta de Suporte 3 Nova ensaiando a sua utilizagdo com um primeiro conjunto de projetos. c lad
. . ancelada
Metodologia de Desenvolvimento Pretendia-se concretizar 100% do Gmbito definido até 29/12/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.

Esta iniciativa visa a Implementagdo de melhorias evolutivas no ambito da nova solugdo para pedido
Apoio Judicidrio - Gestdo do pedido de apoio judiciario. ®
Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023 - Objetivo cumprido

Sistema de Informacio de Assessoria Implementar melhorias evolutivas no novo sistema de informagdo para assessoria técnica aos

Técnica aos Tribunais — Médulo Tutelar tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de desenvolvimento da Visdo 2.0. - Médulo TC. o
Civel Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023 - Objetivo cumprido

Sistema de Informagio de Assessoria Implementar melhorias evolutivas no novo sistema de informagdo para assessoria técnica aos

Técnica aos Tribunais — Médulo Protegdo | tribunais no PTSS, seguindo o padrdo de desenvolvimento da Visdo 2.0. - Médulo PP. [ )
e Promogao Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023 - Objetivo cumprido

Concretizar o desenvolvimento dos servigos de interoperabilidade acordados com:

1. Ministério da Justica (Fundo de Garantia Salarial, Desemprego, Processos Especiais de
Processos de interoperabilidades no revitalizacdo, Processos de Insolvéncia); Y
ambito dos projetos PRR 2. Caixa Geral de Aposentagdes ao nivel da Carreira Contributiva;

3. Ministério das Finangas, ao nivel das penhoras e do desemprego;

4. Ministério da Saude, cobrindo as varias necessidades identificadas, designadamente, ao nivel dos
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Beneficios Adicionais da Saude (CSI, GPR), da Faturagdo da Comparticipagdo devida pela Seguranga
Social (RNCCI), do certificado de gravidez (PF).

Pretendia-se implementar 8 processos de interoperabilidade.

Neste dmbito entrou em produgdo:

- Servico com Ministério da Satde - Servigo Beneficios Adicionais de Saude GPR;

- Servico com Ministério da Satde - servigo de resposta a certificado de gravidez;

- Servigo Faturagdo da Comparticipagdo devida pela Seguranga Social (RNCCI);

- Servico com Ministério da Satde — servico medicamentos;

Finalizada a implementagdo em interoperabilidade do servico da Caixa Geral de Aposentagdes.

Decorrente da ndo conclusdo dos testes atendendo ds vdrias entidades envolvidas, e a dependéncia
dos vdrios projetos internos e ainda o fato de se aguardar vdrias respostas das entidades parceiras,
ndo foi possivel atingir a meta inicialmente definida, tendo a iniciativa obtido um desempenho de
75,0%. - Objetivo ndo cumprido.

Operacionalizar a plataforma para gestdao, acompanhamento e monitorizagdo de projetos, incluindo
as funcionalidades necessarias a gestdo do proprio PRR.

Pretendia-se concluir os trabalhos previstos até 29/09/2023.

Gestdo de projetos Os trabalhos realizados incidiram-se na andlise e validagdo dos requisitos, implementagdo e o
avaliagéo dos pontos pendentes com Entrega Aplicacional. No entanto verificou-se a

necessidade de proceder ao langamento de processo aquisitivo. Ndo foi possivel atingir a meta
inicialmente definida, tendo a iniciativa obtido um desempenho de 50,0%. - Objetivo nédo cumprido

Desenvolver os servigos de interoperabilidade acordados com o Ministério da Saude, cobrindo as
Processos de interoperabilidades - vérias necessidades identificadas, designadamente, ao nivel dos Beneficios Adicionais da Saude (CSI,
medidas simplex GPR) e do certificado de gravidez (PF).

Pretendia-se implementar 2 processos de interoperabilidade - Objetivo cumprido

. i . Implementar a 12 fase da plataforma de gestdo de risco.
Plataforma analitica/machine learning . ) i . . o
Pretendia-se implementar a 1¢ fase da plataforma até 15/12/2023 - Objetivo cumprido

; ) Elaborar o documento de visdo.
Modelo Simulagdo Politicas Publicas . . i . . o
Pretendia-se entregar o Documento de Visdo até 29/12/2023 - Objetivo cumprido
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre
Troca de Informagdes Pensdes Implementar o processo de cruzamento de dados com 2 novos paises, no ambito das pensdes. °
Internacionais Pretendia-se implementar 2 processos com novos paises até 30/11/2023 - Objetivo cumprido

. . Desenvolver um novo datamart Apoio Protegdo Juridica.
Datamart Apoio Judiciario . i e . [
Pretendia-se desenvolver novo datamart até 16/10/2023 - Objetivo cumprido

. . ~ Assegurar a conclusdo da migragdo das Base Dados para nova infraestrutura Exadata.
Concluir a Migracao das Base Dados para . . . . . i °®
nova Infraestrutura Exadata Pretendia-se concluir a migragdo das bases de dados para a nova infraestrutura até 30/11/2023 -

Objetivo cumprido

Automatizar a disponibilizagdo da informagdo de auditoria ao Departamento de Andlise e Gestdo de
Informagdo (DAGI).

Fase pés-entrada em exploragdo da nova Pretendia-se implementar a disponibilizagéo do servico até 30/11/2023. Neste Gmbito houve entrada
solugao aplicacional BIG Data - em exploragdo do ArtKudu em Realtime, permitindo que os dados de auditoria com mais de 24 horas o
Disponibilizar o servigo se encontrem disponiveis no cluster BigData.

Ndo foi, no entanto, possivel atingir a meta inicialmente definida, tendo a iniciativa obtido um
desempenho de 90,0%. - Objetivo ndo cumprido.

Explorar a solugdo RPA, de forma a automatizar pelo menos 10 processos de negdcio, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo MTSSS, reduzindo os erros de
operagdo e aumentando a produtividade dos colaboradores da Seguranca Social (60%).
Sistemas inteligentes - Robotic/Inteligent | \tilizar a ferramenta de process minning para suportar a analise de pelo menos 3 processos de Y
Process Automation negdcio (20%).

Operacionalizar a exploragdo da ferramenta Automation Hub (20%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 - Objetivo cumprido.

Concretizar as seguintes atividades, no ambito do projeto Content Cloud:

1. Garantir a atualizagdo tecnoldgica e disponibilizagdo de onedrive na plataforma Edge, na vertente
Cloud (50%);

Content Cloud 2. Disponibilizar onedrive for business para todos os utilizadores do MTSSS e migrac3o de o
sites/contetdos (50%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 - Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Consolidar a implementagdo, no portal transacional da Seguranga Social, das funcionalidades para
operacionalizagdo do Subsidio por Suspensdo de Atividade Cultural (SAA).

Pretendia-se disponibilizar em produgdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023. Neste Gmbito
foram finalizadas as funcionalidades de cessagdo do subsidio, suspensdo do subsidio, cdlculo para
Subsidio por suspensdo de atividade pagamento e pagamento, encontrando-se em fase de testes; Foi ainda finalizada a andlise PY
cultural - consolidagdo juntamente com o IGFSS do histdrico do subsidio, sendo este o ultimo requisito da Fase 1 para a
aplicagdo ir para produgdo.

Decorrente falta de resposta por parte dos parceiros relativamente as alteragdes solicitadas, ndo foi
possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa obteve um
desempenho de 83,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar a primeira fase do mddulo para a gestdo dos processos de promogao e protegdo de
criangas e jovens, no portal transacional da Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢do

Modulo de processos de promogao e das Criangas e Jovens

protecdo de criangas e jovens - 1.2 fase . . o B , . .
Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a 19 fase do modulo de processos de promogéo e protegdo

de criangas e jovens até 29/12/2023 - Objetivo cumprido.

Implementar a segunda fase do estatuto do cuidador informal, no portal transacional da Seguranca
Regulamentagio do estatuto do cuidador | Social.

informal - 2.2 fase Pretendia-se disponibilizar em produgdo a 22 fase do estatuto do cuidador informal até 29/12/2023 -
Objetivo cumprido.

Implementar as funcionalidades classificadas como segunda prioridade do subsistema de agdo
social, no portal transacional da Seguranga Social.

Pretendia-se disponibilizar em producdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023. Neste Gmbito

foi efetuada:

- Finalizagdo de desenvolvimento e testes de funcionalidades de registo de pedido SAPA pelo
Novo sistema de agdo social - 2.2 cidaddo, seu representante ou utilizador da SS; Y
prioridade - Finalizagdo de testes de funcionalidades de pesquisa e consulta de detalhe do processo;

- Desenho de ecrds, andlise detalhada, documentagdo e desenho de testes de funcionalidades de
andlise, confirmagdo de decisdo e gestdo de financiamento de pedidos SAPA;

Devido a dimensdo de requisitos associados ao processo SAPA se verificar muito superior ao
inicialmente identificado, ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido,
pelo que a iniciativa obteve um desempenho de 85,0%. — Objetivo ndo cumprido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Atribuicdo oficiosa do abono pré-natal -

Implementar a primeira fase da atribuigdo oficiosa do abono pré-natal, do subsistema de protegdo
familiar, no portal transacional da Seguranga Social.

o

1.2 fase Pretendia-se disponibilizar em produgdo a 19 fase da atribuicdo oficiosa do abono pré-natal até

29/12/2023- Objetivo cumprido.

Implementar a primeira fase da atribuigdo oficiosa do abono de familia, do subsistema de protegdo
Atribuigdo oficiosa do abono de familia - familiar, no portal transacional da Seguranga Social. PY
1.2 fase Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a 19 fase da atribuigdo oficiosa do abono de familia até

29/12/2023 - Objetivo cumprido.

Implementar a primeira fase da atribuigdo oficiosa de parentalidade, do subsistema de
Atribuigo oficiosa de parentalidade - 1.2 impedimentos tempordrios para o trabalho, no portal transacional da Seguranga Social. ®
fase Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a 19 fase da atribuigdo oficiosa de parentalidade até

29/12/2023 - Objetivo cumprido.

Implementar as funcionalidades classificadas como terceira prioridade, do subsistema de
Novo sistema de desemprego - 3.2 desemprego, no portal transacional da Seguranga Social. Y
prioridade Pretendia-se disponibilizar em producéo as funcionalidades definidas até 29/12/2023 — Objetivo

cumprido.

Definir o modelo, requisitos e iniciar a implementa¢do da majoragao da presta¢do social para a
Majoragdo da prestagio social para a inclusdo, incluindo a reengenharia do processo de atribuigdo do subsidio de educagdo especial.
inclusdo: nova implementac&o do Pretendia-se disponibilizar em producéo a 12 fase de majoracéo da prestacdo social para a inclusdo Cancelada
subsidio de educagao especial - 1.2 fase até 29/12/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢Go de bens ou servigos.
Novo sistema de gestdo de vagas inserido | Implementar a primeira fase do novo sistema de gestdo de vagas, de acordo com a visdo definida
na nova vis3o para area cooperagio - 1.2 pelo parceiro para a area de cooperagdo, no ambito da gratuitidade das creches. [ )
fase Pretendia-se definir o dmbito e macrorequisitos até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

. L Definir o modelo e legislagdo para a prestagdo Unica por dependéncia.

Novo sistema para a prestagdo tnica por ) L o )

Pretendia-se definir o Gmbito e macrorequisitos até 29/12/2023. Cancelada

dependéncia - 1.2 fase

A iniciativa foi cancelada devido a alteragdes legislativas.

(Uso Publico)

232




es
INSTITUTO ,
9 DE INFORMATICA

CONFIANC INOVACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Novo servigo digital de gestao de

Implementar a primeira fase do médulo para a gestdo dos processos de migrantes, através de
processos de reengenharia de negdcio, no &mbito subsistema gestdo de riscos profissionais.

. a . . o i Cancelada
migrantes - 1.2 fase Pretendia-se definir o Gmbito e macrorequisitos até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢Go de bens ou servigos.
Implementar a desmaterializagdo do AMIM, por interoperabilidade com a saude, ficando disponivel
Desmaterializagdo do Atestado Médico num susbsistema auténomo para responder as varias solicitagdes de outros subsistemas.
. . . . i ~ Co . Cancelada
de Incapacidade Multiuso (AMIM) Pretendia-se disponibilizar para produgéo a desmaterializagdo do AMIM até 31/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a redefini¢do das necessidades do cliente.
Implementar a primeira fase de um novo médulo na PTSS, para o ambito de Gestdo de Taxas
Incentivos a Contratagdo e Trabalho - 1.2 Especiais, de acordo com o novo modelo previsto na Simplificagdo do Ciclo Contributivo. °
fase Pretendia-se disponibilizar para produgéo a 12 fase do novo médulo até 29/12/2023 — Objetivo
cumprido.
~ . ) B Implementar na PTSS a primeira fase, do ambito identificado para TCO, de acordo com o novo
Gest&o Online de Vinculos e Cessacdes de modelo previsto na Simplificagdo do Ciclo Contributivo.
trabalhadores: Trabalhadores por Conta . . L . — i o o
a Pretendia-se disponibilizar para produgéo a 12 fase do dmbito TCO até 29/12/2023— Objetivo
Outrem - 1.2 fase ;
cumprido.
Implementar na PTSS a primeira fase, do ambito de gestdo de remuneragdes, de acordo com o novo
Novo modelo Valores Comunicados - 1.2 modelo previsto na Simplificagdo do Ciclo Contributivo. PY
fase Pretendia-se disponibilizar para produgéo a 19 fase do novo modelo GR até 29/12/2023 — Objetivo
cumprido.
~ N Implementar na PTSS novas funcionalidades para o objetivo da Pensdo na Hora, de acordo com as
Gest.ao de_" Remuneragoes.- i prioridades a serem definidas com os parceiros.
funcionalidades para o objetivo da ] \ 0 N . . ) . o
Pens3do na Hora Pretendia-se disponibilizar em producéo as novas funcionalidades até 28/12/2023— Objetivo
cumprido.
Implementar na PTSS a gestdo da declaragao de situagao familiar para reten¢do do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).
Agregados e Relag¢des Familiares - Trata-se de uma iniciativa de suporte, mas que permitird maior agilidade de resposta ao cidaddo que Y

Declaragao de situagao familiar

solicita apoios sociais.
Implementar Web service para o IEFP poder registar declaragdo de situagdo familiar no dmbito do
desemprego.
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Pretendia-se disponibilizar para produg¢do a funcionalidade de gestdo da declaragdo de situagdo
familiar até 16/08/2023 e Web service para o IEFP poder registar declaragdo de situagéo familiar no
dmbito do desemprego até 29/12/2023— Objetivo cumprido.

Implementar na PTSS novas funcionalidades de acordo com as prioridades a serem definidas com os
Evolugdo da Carreira Contributiva parceiros. °®
Integrada Pretendia-se disponibilizar para produgdo as novas funcionalidades no Gmbito da evolugéo da
carreira contributiva integrada até 29/12/2023— Objetivo cumprido.

Implementagdo de novos critérios para Deferimento Automatico de Pensdes.

Alargamento da Pens&o na Hora Pretendia-se disponibilizar para produgdo os novos critérios para deferimento automdtico de [
pensdes até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Prestacdes por morte: Pensdo de Implementar a primeira fase do novo Pedido de Pens&o de Sobrevivéncia e do Subsidio por morte.
Sobrevivéncia e Subsidio por morte - 1.2 . . o N [ P . ®
fase Pretendia-se disponibilizar para produgdo até 29/12/2023— Objetivo cumprido.

Nove médulo de gestéo do Imposto sobre Disponibilizar novo processo de retencdo na fonte de IRS de pensdes.

o Rendimento das Pessoas Singulares . . o - , L . ®
(IRS) Pretendia-se disponibilizar em producdo o novo processo até 31/07/2023 — Objetivo cumprido.

Migragdo da atual Componente de Realizar a implementagdo faseada da migragdo de funcionalidades de DTl para e_Portal.

Integracdo Transacional (DTI) para Pretendia-se disponibilizar para producdo a migracdo das funcionalidades de DTl até 30/06/2023 — o
Clearpath E-Portal Objetivo cumprido.

Implementar funcionalidade de cobranga coerciva, que permita a emissdo da citagdo e outras

L L. . notificagdes, de forma eletrénica.
Citagdo eletrénica em cobranca coerciva ) ] L . . . i o
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023

— Objetivo cumprido.

Implementar no Médulo Integrado de Penhoras (MIPE), funcionalidade que permita a emissdo de

Penhora em cobranga coerciva a penhora a prestagGes no Sistema Integrado de Conta Corrente (SICC). °
prestagdes Pretendia-se implementar e entregar para acreditacéo a funcionalidade definida até 30/06/2023 —
Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Implementar na PTSS os novos servigos digitais do Fundo de Garantia Salarial (FGS), incluindo todo o

. . . processo de desmaterializagdo que se inicia com o requerimento online.
Novo Sistema Fundo de Garantia Salarial ) . L . . o
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo, funcionalidades que representem 60% do

novo sistema — Objetivo cumprido.

Implementar na PTSS o servigo digital da nova consulta de recebimentos de prestagoes.

Conta Integrada - Consulta de Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo, funcionalidades que representem 60% do

. . Cancelada
Recebimentos novo sistema.

A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.

Implementar na PTSS um novo suporte digital que permita a caixa de previdéncia dos advogados e
solicitadores, efetuar a cobrancga coerciva, garantindo a reengenharia de todo o processo de

SEF - Cobranga coerciva para caixa de negécio. °

previdéncia dos advogados e solicitadores . . ) \ ™ . )
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo as funcionalidades do novo sistema até

27/12/2023 - Objetivo cumprido

Implementar funcionalidades para emissdao de documento de pagamento para agentes econdémicos
com data de validade igual a data limite de pagamento. Adicionalmente pretende-se também
Simplificagdo do Ciclo Contributivo (SCC) - | disponibilizar, na plataforma de servigos da Segurancga Social, funcionalidade para obtengdo de

12 prioridade documento de pagamento para os agentes econdmicos. ®
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagéo as funcionalidades da 19 prioridade até
29/12/2023 - Objetivo cumprido
Implementar articulagdo entre o Sistema de Informagdo Financeira da Seguranca Social (SIF) e o
Emiss3o centralizada de oficios de rendas, | Sistema de Informac&o da Seguranca Social, de forma a ser possivel emitir os oficios relativos a
no Sistema de Informagao Financeira da Rendas de forma massiva e centralizada. [ )
Seguranca Social (SIF) Pretendia-se implementar e entregar para acreditagéo, funcionalidades que representem 30% do
novo sistema - Objetivo cumprido.
Implementar novos servigos digitais para o Regime Publico de Capitalizagdo (RPC), percorrendo todo
. bl talizac o ciclo de negdcio, desde o processo de adesdo até ao fornecimento, de forma transparente e clara,
Novo Regime Publico de Capitalizacdo de toda a informacgado detalhada aos cidadaos aderentes. o

(RPC)
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo, funcionalidades que representem 60% do

novo sistema - Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Anilise divida contributiva: requisitos
para reclamagao de créditos

Implementar na PTSS novas funcionalidades, associadas ao sistema de Citagdes Eletrdnicas (CE), que
permitam a andlise pelos utilizadores da Seguranga Social, da divida dos sistemas de execugdes
fiscais (SEF) e de gestdo de contribuigdes (GC).

Trata-se de uma iniciativa de suporte, mas que permitira maior agilidade de resposta ao cidadao
/empresas.

Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo, funcionalidades que representem 20% do
novo sistema - Objetivo cumprido.

Acordos Extraordindrios

Implementar os acordos extraordindrios que envolvem divida residente no subsistema de Gestdo de
Contribuigdes (GC) e no Sistema de Execugdes Fiscais (SEF).

Pretendia-se implementar e entregar para acredita¢éo as funcionalidades definidas até 29/12/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a reestruturacdo do planeamento (passagem a atividade corrente,
ou dar origem a novos projetos).

Cancelada

Acordos de divida de prestagoes

Implementar os acordos de divida de prestagdes no sistema de Acordos e Planos Prestacionais
(APP).

Pretendia-se implementar e entregar para acreditacdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023
— Objetivo cumprido.

Estatuto do Artista em Gestdo de
Contribuicées (GC)

Finalizar a implementagdo das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no subsistema de
Gestdo de Contribuigdes (GC).

Pretendia-se implementar e entregar para acreditacdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023—
Objetivo cumprido.

Estatuto do Artista no Sistema de
Execugodes Fiscais (SEF)

Finalizar a implementagdo das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no Sistema de
Execugdes Fiscais (SEF).

Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo as funcionalidades definidas até 29/12/2023—
Objetivo cumprido.

Estatuto do Artista no Apuramento de
Obrigagdo Contributiva (AOC)

Finalizar a implementag3do das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no subsistema de
Apuramento de Obrigagdo Contributiva (AOC).

Pretendia-se implementar e entregar para acreditacdo as funcionalidades definidas até 29/09/2023
— Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Estatuto do Artista no Recibos e Faturas

Finalizar a implementagdo das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no subsistema de
Recibos e Faturas Eletrdnicas (RFE).

Eletronicas (RFE) Pretgnqia—se implfementar e entregar para acreditagdo as funcionalidades definidas até 29/09/2023 o
— Objetivo cumprido.
Finalizar a implementagdo das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no Sistema

Estatuto do Artista no Sistema Integrado | Integrado de Divida (SID). S

de Divida (SID) Pretendia-se implementar e entregar para acreditacdo as funcionalidades definidas até
29/09/20232023 — Objetivo cumprido.

. X Finalizar a implementagdo das funcionalidades referentes ao Estatuto do Artista no Sistema de

Estatuto 'f° Artista no Sistema de Informag3o Financeira da Seguranca Social (SIF).

Informacdo Financeira da Seguranca . . | > . . i o

social (SIF) Pretendia-se implementar e entregar para acreditacdo as funcionalidades definidas até 29/09/2023—
Objetivo cumprido.
Implementar 6 atividades, a definir como prioritarias em conjunto com parceiros, no ambito do

L SAP4hana.

Consolida¢do do SAP4hana . . L . . L o
Pretendia-se implementar e entregar para acreditagéo 6 funcionalidades no dmbito do SAP4hana
até 29/12/2023 - Objetivo cumprido.
Finalizar a implementagdo das novas regras de compensagdo e melhorias de desempenho.

Novo processamento de SICC Pretendia-se implementar e entregar para acreditagéo as funcionalidades definidas no Gmbito do [
novo processamento de SICC até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

o i o Desenhar e implementar os processos automaticos do calculo da remuneragdo do trabalhador.

Simplificagdo do Ciclo Contributivo (SCC) - . ) L o " PY

12 fase AOC entidades empregadoras Pre?endia-se implementar e Ientregar para acre'd/lfapao os pf’ocessos automadticos da 19 fase AOC
entidades empregadoras até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.
Implementar o registo do regresso antecipado ao trabalho do trabalhador a receber prestagdes de

Regresso antecipado ao trabalho doencga ou parentalidade, com o imediato reflexo no pagamento das prestagdes. o
Pretendia-se disponibilizar em produgcdo até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

. Definir um plano de comunicagdo junto dos parceiros para a implementagao do tratamento de
Implementagdo do tratamento de dados dados pessoais/sensiveis nos Pedidos de Servigos de Parceiros (PSP). [ )

pessoais/sensiveis nos Pedidos de

Pretendia-se implementar a alteragéo do procedimento até 31/03/2023 — Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Servigos de Parceiros (em articulagdao com
a Gestdo de Alteragoes)

Esta iniciativa operacional (I0) tem como objetivo a implementagdo de um sistema de gestdo de
relacionamento com os clientes da Seguranca Social, visando as componentes de negdcio (VIN -
Visdo Integrada Negdcio) e de relacionamento (VIR - Visdo Relacionamento). Em 2023 pretende-se
realizar:

a) Implementacdo da Etapa 2, com as componentes de Gestdo de Atividades / ML/ E-clic / Matriz )
Unica / Vis3o Cliente;

b) Inicio da componente VIN, etapa 3, com a implementagdo da Carreira Contributiva e Conta
Corrente e dando inicio a Lista de Processos Ativos e Pendentes.

Gestdo do Relacionamento - Visao 3602

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido— Objetivo cumprido.

Implementar no Mddulo Integrado de Penhoras (MIPE) uma funcionalidade que permita a emissdo
Penhora em cobranga coerciva a AT de penhora a IRS e IVA na AT. o

Pretendia-se implementar e entregar para acreditagdo 40% do dmbito definido — Objetivo cumprido.
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Objetivo Estratégico 2 — Dinamizar iniciativas que promovam um novo modelo de relacionamento com os cidad3aos e as empresas,
assegurando servigos mais simples, acessiveis, seguros e proativos.

Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / N3o Cumpre

Concretizar as seguintes atividades, no ambito dos Portais Informativos:

1. O desenvolvimento de todos os trabalhos conducentes a obtengdo da declaragdo e selo de ouro
de Acessibilidade e Usabilidade dos seguintes portais [50%]:

- Portal da Secretaria Geral;

- Portal da Inspecgdo Geral;

- Portal do Catdlogo de Produtos - INR;

- Portal Informativo do GEP;

- Portal da CNPDPCJ;

- Portal Informativo da Seguranga Social.

2. Upgrade da versdo do Google Analytics em todos os portais [20%].

3. Resposta a pedidos acordados com os clientes para os varios portais [30%)].

Portais Informativos

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido - Objetivo cumprido.

Desenvolver uma solugdo que permita recebimentos de valores devidos a Seguranga Social.
Novo Canal de Pagamento MBWay . . N . N . o . o
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido - Objetivo cumprido.

Implementar a evolugao do Sistema de Gestdao de Atendimento, nas seguintes vertentes:
1. Pedidos dos clientes (35%):
- SMS de cancelamento;
- Adaptagdo do Sistema de atendimento video do IRN;
- Notificagdes por entidade e introdugdo de 1 dado de identificagao;
SIGA - Sistema de Informagdo para a - Integracdo com SVI.
Gest3o de Atendimento 2. AdaptacGes de usabilidade e acessibilidades aos sites (15%);
3. AdaptacGes de acessibilidade aos painéis (som) (10%);
4. Design da Dispensadora (20%);
5. Replicagdo de dados para a AMA (10%);
6. Automatizagdo de deploys (10%).

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido - Objetivo cumprido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Canais de Pagamento - solugao para

Desenvolver uma solugdo para pagamentos internacionais ndo SEPA sem IBAN.

> L o
pagamentos internacionais sem IBAN Pretendia-se concretizar 75% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido - Objetivo cumprido.
Preparar e realizar um conjunto de sessdes denominadas “Manhds de Usabilidade”, internas e com
Manhis de Usabilidade os parceiros, promovidas pela equipa de Usabilidade. [ )
Pretendia-se realizar 6 sessdes - Objetivo cumprido.
Proceder a realizagdo do estudo e proposta de evolugdo estrutural da experiéncia digital da
Seguranca Social Direta, da App Seguranga Social + Proxima e Portal Informativo da Seguranca
Evolugdo da Arquitetura de Informaggo e | Social, no ambito do Plano de Transicdo Digital na Seguranga Social.
Design Visual de toda a oferta digital da Pretendia-se concluir os trabalhos definidos até 30/11/2023. Neste Gmbito foi concluida a Fase de o
Seguranga Social "Setup inicial e Planeamento", bem como a Fase de "Research".
No entanto, ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a
iniciativa obteve um desempenho de 75,0%. — Objetivo ndo cumprido.
Esta iniciativa visa a evolugdo da estratégia ao nivel da experiéncia do utilizador no processo de
Transformag3o digital ao nivel da desenvolvimento de sistema de informagdo, no ambito do Plano de Transi¢do Digital na Seguranga PY
Experiéncia de Utilizador Social.
Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido - Objetivo cumprido.
Integracio e harmonizagdo dos portais Efetuar a integragdo dos portais informativo e transacional da Seguranga Social, ao nivel da Ajuda e
informativo e transacional da Seguranga da Pesquisa. Cancelada
Social. Consolidagdo e revisdo das regras | pretendia-se concluir os trabalhos definidos até 30/06/2023.
de usabilidade A iniciativa foi cancelada devido a dependéncias de outros subsistemas SISS.
Desenvolver todos os trabalhos conducentes a obtengdo da declaragdo e selo de Acessibilidade e
Usabilidade no contexto da PTSS.
PTSS - Declaragiio e Selo de Acessibilidade Pretendia-se concluir os trabalhos definidos até 29/12/2023. Neste dmbito foi concluido o Webinar
de apresentagdo aos projetos do "Guido" para a acessibilidade; A ndo conclusdo do protocolo com a [ ]

e Usabilidade

AMA, impede as atividades de implementagdo das solugbes, néo tendo sido assim possivel
concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa obteve um
desempenho de 45,0%. — Objetivo ndo cumprido.
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

App Seguranga Social + Proxima: Novos

Esta iniciativa visa a defini¢do global da estratégia mobile e a disponibilizagdo de 6 dos novos
servigos, a acordar, na APP da Seguranga Social + Préxima.

Pretendia-se concluir os trabalhos definidos até 29/12/2023. Neste Gmbito foi efetuada a definigdo

Servigos da estratégia mobile e a implementagdo do servigo "Atualizagdo de contactos". ®
No entanto, ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a
iniciativa obteve um desempenho de 70,0%. — Objetivo ndo cumprido.
. . Esta iniciativa visa a implementagdo e realizagdo de testes a 22 fase do Portal Garantia para a
Portal GPI - Garantia para a Infancia - 22 Al
. Infancia. o
ase
Pretendia-se concretizar 100% do émbito definido até 30/07/2023 - Objetivo cumprido.
Enriquecer o PTInfo (portal informativo) com novos dados estatisticos.
Novas estatisticas portal informativo Pretendia-se apresentar Proposta de novos dados para o PTinfo até 31/05/2023 — Objetivo [
cumprido.
Identificar e definir estratégia de integragdo de sistemas legacy nos sistemas atuais (inclui o GEP -
Identificar e definir estratégia de Gabinete de Estratégia e Planeamento). °
integracdo de sistemas legacy Pretendia-se identificar e definir estratégia de integragdo de sistemas legacy até 29/12/2023 —
Objetivo cumprido.
Realizar um levantamento (as is) Permitir ao II,I.P. uma fotografia exata de todos os locais com equipamentos informaticos sob a
detalhado das condicdes das salas gestdo e administragdo do Il, IP. e definir o plano de a¢des a desenvolver. c lad
L. ) . . ancelada
técnicas a nivel nacional e definigdo do Pretendia-se concluir o levantamento detalhado até 15/12/2023.
Plano de melhoria (to be) A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisigcdo de bens ou servigos.
Proceder a evolugdo da solugdo Contact Center, através da implementagdo de:
Solugdes de voz e atendimento - Nova 1.Soluggo Contact Center (50%);
solugdo Global (Voz, CCenter e 2. Solugdo de Tratamento de e-mail (10%); o
tratamento de mail) 3. Solugédo de voz (40%).
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 — Objetivo cumprido
luch i . / Implementar solugGes avangadas de atendimento e autenticagdo - Virtual agent integrado com
Solucdes de Atendimento - Virtual agent, ChatBot e voice IVR (80%). Realizar a migragdo ChatBot (20%). o

Chat Bot e voice IVR

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Concretizar a desmaterializagdo e autenticagdo/assinaturas dos servigos de atendimento (50%) e
implementar solugdes baseadas em Acrobat pro, Adobe CC, Indesign e outros (50%). [ )

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido

Solugdes de Atendimento e
Desmaterializagao

Participar na concegdo e operacionalizagdo da Newsletter mensal da Seguranca Social e articular
Comunicagdo externa - Implementagio da | COm os outros organismos da Seguranga Social, com vista a coeréncia e harmonizagdo dos
Newsletter da Seguranga Social e outras conteudos a comunicar com os cidaddos e empresas. [ )

formas de comunicag¢do Pretendia-se publicar a newsletter e consolidar a comunicagdo externa com os parceiros até
29/12/2023 — Objetivo cumprido

Assegurar, em articulagdo com os organismos parceiros, 0 compromisso contratual com os periodos

Preservacio/expurgo da informagdo de de conservacdo e eliminagdo dos logs de auditoria bem como identificagdo dos
logs de auditoria em articulagio com os sistemas/tratamentos de dados em que o Il é responsavel, co-responsavel ou subcontratante. Cancelada
parceiros do MTSSS Pretendia-se assinatura de protocolos com os parceiros do MTSSS até 30/11/2023.

A iniciativa foi cancelada por motivos de reestruturagéo ou deciséo técnica.
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Objetivo Estratégico 3 — Reforgar a resiliéncia dos servicos e sistemas, visando garantir a sustentabilidade organizacional.

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Seguranga ao nivel da Base de Dados -
Mascara de Dados

Adquirir, instalar e configurar uma solugdo de datamasking nos ambientes ndo produtivos, que se
venha a identificar, e de acordo com os requisitos que se venham a definir.

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido.

A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.

Cancelada

Solugdo integrada de gestao de VIES - 12
Fase

Implementar uma solugdo integrada e unificada que permita a gestao global de VIES, contemplando
apenas o ambito funcional da 12 Fase.

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido (19 fase) dentro do prazo estabelecido.
A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.

Cancelada

Segurancga ao nivel da Base de Dados -
Utilizadores Nominais

Conceber, implementar e operacionalizar uma solugdo que permita a criagdo de utilizadores
nominais em ambientes ndo produtivos na BD Oracle, através da integragdo com a AD numa BD de
um ambiente ndo produtivo.

Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢cdo de bens ou servicos.

Cancelada

Automagdo (Componente BD)

Concluir a operacionalizagdo global da solugdo ao nivel da gestao de alteragdes de BD, automagao
do processo de entrega e instalagdo dos scripts de BD.

Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.

Cancelada

Evolugdo do Servidor Aplicacional J2EE

Realizar upgrade do servidor aplicacional de suporte aos sistemas J2EE.

Pretendia-se concretizar 75% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido. Neste Gmbito deu
entrada em exploragdo a versGo GAD em Kubernetes, ndo tendo, no entanto, sido possivel concluir a
totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 53,33%. —
Objetivo néo cumprido.

Evolugdo tecnoldgica da Framework Web,
alinhando com FraM

Continuar a evolugao tecnoldgica da Framework, na componente cliente, para ficar alinhado com a
stack tecnoldgica da FraM.

Pretendia-se concretizar 100% do dmbito definido até 29/12/2023 — Objetivo cumprido
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Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Esta iniciativa visa as seguintes concretizagoes:

1. Upgrade da solugdo CAS para versdao mais recente, garantindo maior estabilidade e segurancga
[80%];

2. Evolugdes aplicacionais que permitam aos utilizadores, quando necessario, assegurarem eles
proprios a gestdao de menus e finalidades [20%].

GUS - EvolugGes tecnoldgicas e funcionais

Pretendia-se concretizar 90% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido — Objetivo cumprido

Esta iniciativa visa a evolugdo do Sistema de Canais de Pagamento, nas seguintes vertentes:
1. Andlise e refactorizagdo do canal MB;

2. Migragdo tecnoldgica do canal APB;

3. Canal DUC - adaptacdo aos ficheiros do IGCP.

MICAP - Evolugdes técnicas e funcionais Pretendia-se concretizar 75% do dmbito definido dentro do prazo estabelecido. o
Neste dmbito foram efetuados desenvolvimentos ao nivel da geragdo de ficheiros IGCP, Validagdo de
ficheiros e ainda Testes integrados com SEF. Ndo foi, no entanto, possivel concluir a totalidade das
atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 74,67%. — Objetivo ndo
cumprido.

Proceder aos desenvolvimentos necessarios para cessar a operagdo dos Fundos de Compensagdo, na
componente do FCT.

Pretendia-se concluir os trabalhos até 29/12/2023. Neste dmbito foi efetuado o desenvolvimento da
Funcionalidade Pedido de resgates, o desenvolvimento Batch Aprovar resgates e o desenvolvimento P

GFCT - Encerramento , . . .
de écrans e funcionalidades da Entidade Gestora;

Devido a artefactos novos de upload de ficheiro, no pedido de resgate, ndo foi assim possivel concluir
a totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 76,0%. —
Objetivo ndo cumprido.

. . .- . Implementar o canal de Débitos Diretos em GF3 e substitui¢do das funcionalidades em SSD .net.
Migracao do canal de Débitos Diretos . . . . o . ) o .
Pretendia-se concluir a migragéo do canal de débitos diretos até 29/09/2023 — Objetivo cumprido

Implementar alteragBes a datamarts provenientes de alteragdes aplicacionais e/ou novas
Alteragdo Datamarts (COOP, SIP, RNCCI) necessidades.
Pretendia-se implementar alteracdes a 2 datamarts até 30/11/2023 — Objetivo cumprido

(Uso Publico) 244




es
INSTITUTO
9 DE INFORMATICA

CONFIANC INOVACRO

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Executar processos de qualidade de dados.

Qualidade de Dados . . i o . o
Pretendia-se desenvolver 2 processos/andlises até 29/12/2023 — Objetivo cumprido
Reprocessar situagdes especificas relacionadas com apoios COVID e enviar para Carregamento e
Apoios extraordinarios Disponibilizagdo de Movimentos (CDM). )
Pretendia-se enviar para CDM até 29/12/2023 — Objetivo cumprido
. L Realizar sessdes de sensibilizagdo sobre Seguranga de Informagdo de acordo com o plano
Sessdes de Sensibilizagdo Seguranca de -
. estabelecido. ()
Informagdo no MTSSS - (PES - 10 4.1.4) . . o .
Pretendia-se executar 90% do plano definido — Objetivo cumprido
Implementagdo do Centro de Operagdes Continuar a implementagdo e operacionalizagdo do Centro de Operagdes de Seguranga do Il.
de Seguranga - SOC - (PES - 10 4.3.1) Pretendia-se operacionalizar o SOC até 29/12/2023. Cancelada
(2023) A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢céo de bens ou servigos.
L. . i Garantir a implementacdo e manutengdo evolutiva da monitorizagdo e alarmistica, no ambito das
Mon'ntorlzag?o d? servigos do Catalogo de fungbes do CCO, relativa ao universo de servigos constantes do Catalogo de Servigos. o
Servigos no ambito do CCO . . Yy - . o o .
Pretendia-se garantir a abrangéncia média de servicos monitorizados em 95% — Objetivo cumprido
Alargar infraestrutura BigData a todos os | Alargar infraestrutura BigData a todos os ambientes do Il e potenciar utilizagdo da tecnologia.
ambientes do Il e potenciar utilizagdo da Pretendia-se implementar até 29/12/2023. Cancelada
tecnologia A iniciativa foi cancelada devido a reestruturagdo ou decisdo técnica.
Implementar processos e infraestrutura que contribuem para a Solugdo Unificada de Auditoria, a
Solugdo Unificada de Auditoria ao nivel definir em articulagdo com o Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento (DAD). c lad
. . ancelada
da infraestrutura BigData Pretendia-se concluir a implementagdo dos processos e infraestrutura até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
Participar em 2 exercicios de Ciberseguranga com entidades externas e organizar exercicios internos
ao MTSSS.
Exercicios de Ciberseguranca Pretendia-se participar em 2 exercicios de ciberseguranca. Foi realizado 1 exercicio de o

ciberseguranga.

A iniciativa obteve um desempenho de 50,0%. — Objetivo ndo cumprido.
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Implementar uma Solugdo Centralizada de Logs e realizar a respetiva analitica.

Solugdo Centralizada e Analitica de Logs Pretendia-se implementar a solucdo e realizar a analitica até 29/12/2023. Cancelada
A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢do de bens ou servigos.
Elaborar em conjunto com o DAD o documento estratégico da arquitetura de seguranca. Identificar,
Definir infraestrutura de suporte 2 adquirir, instalar e configurar os componentes de infraestrutura necessarios para suporte a
arquitetura de seguranga do Instituto de Arquitetura de Seguranga definida. )
Informatica - (PES - 10 4.1.13) Pretendia-se definir a infraestrutura de suporte a Arquitetura de Sequranga do Instituto de
Informdtica até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.
L . Criar Processo de Gestdo de Patching transversal a todos os sistemas do Instituto de Informatica.
Criacdo de Processo de Gestao de . . R . . | Cancelada
Patching (PES - 10 4.1.10) Pretendia-se garantir a aprovagdo do processo de gestdo de patching até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
Definir a estratégia e o modelo de operacionalizagdo de solugGes de prevengdo e detecdo de fuga de
Implementacio de soluges de prevengio | dados pessoais.
e detecdo de fugas de dados pessoais - Pretendia-se implementar as solugdes definidas até 31/10/2023. o
(PES-4.2.2) Ndo foi possivel concluir a totalidade das atividades no prazo definido, tendo a iniciativa obtido um
desempenho de 75,0%. — Objetivo ndo cumprido.
Estratégica de Monitorizagdo e Avaliar a situacdo atual, definir e implementar a estratégica de monitorizagdo e Observabilidade. PY
Observabilidade Pretendia-se implementar a estratégia definida até 30/11/2023 — Objetivo cumprido.
Implementar nova arquitetura para SSD v.3 (Seguranga Social Direta), para PTSS (Portal Transacional
Nova arquitetura para PTSS da Seguranga Social), no ambito da continuagdo da substitui¢do da atual infraestrutura .NET para
(infraestrutura .NET) - componente de BD | uma nova arquitetura simplificada e atualizada. Cancelada
(sqlserver 2019) Pretendia-se implementar a nova arquitetura SSD v.3 até 29/09/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.
Atualizar a solugdo de correio eletrénico: upgrade exchange para versao mais recente e respetivo
Atualizag3o da solugdo de correio PCN (Plano de Continuidade de Negdcio).
Cancelada

eletronico e respetiva solugao PCN

Pretendia-se implementar a solug¢éo até 30/11/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a reestruturagdo ou decisdo técnica.
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Upgrade das restantes bases de dados
Oracle para versao 19c.

Realizar upgrade das 15 principais bases de dados para Oracle, versdo 19c.
Pretendia-se concluir o upgrade das 15 principais bases de dados para Oracle 19¢ até 30/11/2023.

Neste ambito foi efetuada a migragdo da ECMARQ de Pré-Produgédo. Ndo foi possivel concluir a
totalidade das atividades no prazo definido, tendo a iniciativa obtido um desempenho de 64,0%. —
Objetivo ndo cumprido.

Implementar solugbes para cumprimento
do RGPD

Implementar opgBes de Base de Dados para cumprimento do RGPD, através da implementagdo do
TDE (Transparent Data Encryption).

Pretendia-se implementar o TDM nas 04 principais bases de dados até 29/12/2023.

Ndo foi possivel concluir a totalidade das atividades no prazo definido, tendo a iniciativa obtido um
desempenho de 30,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Atualizagado da Solugdo SIGA

Atualizar a solugdo SIGA (Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento): upgrade aplicacional e de
Base de Dados.

Pretendia-se concluir a atualizagdo do SIGA até 30/11/2023 — Objetivo cumprido.

Atualizagao da Solugao EESSI e respetiva
solugao PCN

Atualizar a infraestrutura EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) e replicar a nova
arquitetura para PCN.

Pretendia-se implementar até 30/11/2023. Dada a complexidade técnica envolvida na solugéo EESSI,
ndo foi possivel concluir a totalidade das atividades no prazo definido.

A iniciativa obteve um desempenho de 75,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Atualizagado da Solugdao SmartDocs e
respetiva solugao PCN

Atualizar a solugdo SmartDocs e replicar a nova arquitetura aplicacional para PCN.
Pretendia-se implementar até 30/11/2023.

A iniciativa foi cancelada devido a reestruturagdo ou decisdo técnica.

Cancelada

Avaliagdo de utilizagao dos Proxy's do Il

Renovar e consolidar o proxy do I, tendo em vista a existéncia de apenas uma arquitetura de proxy,
sendo necessario para o efeito criar regras de configuracao e de governagao.

Pretendia-se concluir a avalia¢do de utiliza¢éo dos proxy’s do Il até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Melhoria das Medidas de Autenticagao -
(PES-104.1.8)

Proceder a implementagdo efetiva de autenticagdo forte para dar suporte a RCM 41/2018 e garantir
melhores praticas de seguranca.

Pretendia-se implementar medidas de autenticacéo forte até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Migragao acesso Internet do Taguspark
para o Datacenter

Migrar o acesso internet do Taguspark para a Equinix.
Pretendia-se concluir a migragdo até 29/12/2023.

Ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa
obteve um desempenho de 35,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Evolugdo dos switches a nivel nacional
(centros distritais)

Garantir a seguranga, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches a nivel nacional. Em 2023
pretende-se dar continuidade a migragdo e repatching dos switches dos centros distritais, intervindo
ao nivel dos switches obsoletos.

Pretendia-se concluir a migragdo e repatching de 60% dos switches obsoletos até 15/12/2023.

Ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa
obteve um desempenho de 10,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar solugdao NetBox

Garantir uma cmdb centralizada, através da implementagdo de uma solugdo de netbox (incluindo
ativos e passivos, registo de gamas de IP's, VLAN's ID).

Pretendia-se implementar a solugéo até 15/12/2023.

Ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa
obteve um desempenho de 75,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Renovagdo de balanceadores (A10) em
Lisboa

Garantir a seguranga, novas funcionalidades e resiliéncia dos switches de distribuicdo, através da
renovagdo de balanceadores (A10) em Lisboa.

Pretendia-se concluir a renovagdo de balanceadores até 15/12/2023.

Decorrente de constrangimentos no processo aquisitivo ndo foi possivel concluir a totalidade das
atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 50,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Evolugdo da arquitetura dos switch core
(CPD Lisboa)

Continuar a evolugdo da arquitetura dos switch core (CPD Lisboa) para ACl, incluindo renovagdo de
equipamentos.

Pretendia-se concluir a evolugéo da arquitetura dos switch core para ACl até 15/12/2023.

Verificada a necessidade de reconfiguragdo de arquitetura atual, de modo a ser suportado por ACl,
ndo foi possivel concretizar a totalidade das atividades no prazo definido, pelo que a iniciativa obteve
um desempenho de 75,0%. — Objetivo nGo cumprido.

Evolugao dos switches de distribuicdao no
TagusPark

Continuar a evolugdo dos switches de distribuicdo no TagusPark , com vista a garantir a seguranga,
novas funcionalidades e a sua resiliéncia.

Pretendia-se implementar as melhorias identificadas até 15/12/2023.

Cancelada
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A iniciativa foi cancelada devido a reestruturagdo do planeamento (passagem a atividade corrente,
ou dar origem a novos projetos).

Implementar uma solugao de protecao da

Garantir a salvaguarda de configuragdes e informagdo das AD's, imutabilidade, monitorizagao de

AD alteragdes, protegdo contra ataques e rastreabilidade mais forte. [ )
Pretendia-se implementar a solugdo até 15/12/2023 - Objetivo cumprido.
Expandir a implementagdo da ferramenta Cisco IWO das atuais 25 licengas para o maximo possivel
na infraestrutura de Hyper-V e Vmware.
Melhorar processo de gestao de Pretendia-se concretizar a melhoria identificada até 15/12/2023. Y
capacidade da infraestrutura Decorrente da complexidade e diversidade dos servicos e infraestrutura néo foi possivel concluir a
totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 80,0%. — Objetivo
ndo cumprido.
. Adquirir infraestrutura de backup to disk — Appliances, para o CPD de Viseu e para servico de backup
Reforco da capacidade de processamento imutdveis e proceder a respetiva configuracdo/otimizagao. [ )
e armazenamento de dados . . B . o .
Pretendia-se implementar a solugéo até 15/12/2023 - Objetivo cumprido.
Concretizar a evolugao da solugdo de gestao de containners para a ferramenta open shift.
Implementacgdo de solugdo de Pretendia-se concluir a evolugéo da solucdo até 15/12/2023. Y
orquestracdo de kubernetes (2023) Ndo foi possivel concluir a totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um
desempenho de 10,0%. — Objetivo ndo cumprido.
. . . . Proceder a implementacdo de uma solugdo empresarial de Red Hat Virtualization.
Implementagdo e migracao de oVirt para . p N 3
RHEV Pretendia-se implementar a solugéo até 15/12/2023. Cancelada
A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisigcdo de bens ou servigos.
Continuar a evolugdo no sistema de backups para suportar a solugdo Backup SaaS Microsoft 365
(servigo Cloud), tendo em vista a implementacgdo e alargamento a todos os servigos certificados que
Evolugio sistema de backups para correm em Azure e 0365.
suportar a solugdo Backup SaaS Microsoft | pretendia-se concluir a evolugdo do sistema até 29/12/2023. Decorrente de questdes contratuais o

365 (servigo Cloud)

relativas a protegdo de dados, no que respeita ao processo aquisitivo, néo foi possivel concluir a
totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um desempenho de 95,0%. — Objetivo
ndo cumprido.

(Uso Publico)

249




bt |

INSTITUTO |

o DE INFORMATICA
CONFIANC INOVACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Renovagao de storage Tierl

Proceder a renovagdo tecnoldgica do primeiro nivel de armazenamento de storage Tier 1,
atendendo a que o equipamento de Lisboa entra em fim de vida no final de 2023.

Pretendia-se concluir a renovagéo tecnoldgica do 19 nivel de armazenamento até 15/12/2023.
Neste dmbito, todo o processo de andlise de capacidade e caracteristicas adequadas, elaboragdo de
Caderno de Encargos, repostas a reclamagdes, andlise de propostas, elaboragdo de Relatério Final
foram concluidos, aguarda-se apenas a entrega dos equipamentos, néo sendo possivel, a conclusdo
do processo. A iniciativa obteve um desempenho de 95,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar politicas de recuperagao
total de ambientes a partir de backups

Definir e configurar politicas de backup e restore que permitam a recuperagdo integral de um
servidor fisico ou Virtual nos 3 hypevisors em exploragdo no Il (Hyper-V; VMware e KVM).

Pretendia-se implementar politicas de backup e restore até 15/12/2023.

Neste dmbito ja foi produzida a documentagdo relativa a Backups em ambiente de virtualizagdo e
feita prova de conceito com sucesso; Foram ainda iniciados testes em ambiente de produg¢do, ndo
tendo sido possivel, no entanto, concluir a totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa
obteve um desempenho de 90,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Simulagdes de Engenharia Social

Realizar simulagdes de Phishing e Security Awareness de acordo com o plano estabelecido.
Pretendia-se executar 90% das simulagdes definidas no plano de agdo.

Neste dmbito foi langado o processo aquisitivo, mas sem propostas que cumprissem caderno de
encargos; A necessidade de reformulagdo do caderno de encargos e consequente lancamento de
novo concurso, ndo tornou possivel, a concluséo do processo no prazo definido. A iniciativa obteve
um desempenho de 9,0%. — Objetivo ndo cumprido.

Gestdo de acessos (PES - 10 4.1.6)

Gerir e acompanhar o processo de implementacdo das ferramentas que materializam a estratégia de
gestdo de acessos definida para o Il e o MTSSS, através da concretizagdo das seguintes atividades:

1. Operacionalizar o PAM (30%);

2. Implementar uma solugdo de IAM (50%);

3. Avaliar e adquirir solugdo de aprovisionamento de Comunicag8es Unificadas (20%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Atualizagdo do parque informatico

Atualizar o parque tecnolégico do MTSSS, através da aquisigdo e instalagdo de equipamentos
informaticos (desktops, portateis, impressoras, scanners e outros).

Pretendia-se modernizar 20% do parque de equipamentos Tl do MTSSS — Objetivo cumprido.

(Uso Publico)
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Melhorar a solugdo ITSM, através da realizagdo das seguintes atividades:

1. Implementagdo de novas funcionalidades e revisdo de processos (50%);

2. Gestdo do conhecimento com vista a consolidagdo e enriquecimento da base de dados de
conhecimento de suporte ao ChatBot (50%).

Solugdo ITSM Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023. o

Neste dmbito foi efetuada a manutengdo evolutiva e corretiva da ferramenta e dos processos
implementados.

A iniciativa obteve um desempenho de 93,75%. — Objetivo ndo cumprido.

Implementar a lll fase da solugdo Edge Computing, através de:

1. Reforgo da solugdo VDI com subscrigdo adicional (250) e suporte prioritario (40%);
2. Reforgo da solugdo de Edge em especial para locais ainda ndo cobertos (30%);

3. Implementagdo de nova solugdo de File system (30%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Edge Computing

Concretizar as seguintes atividades no ambito das Comunicagdes Unificadas:
1. SolugGes cliente e de colaboragdo — criagdo de sala para reuniGes virtuais (60%);
Comunicagdes Unificadas 2. Atualiza¢do da solucdo e infraestrutura as comunicacdes VolP e Jabber (40%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Melhoria da solugdo de desktop corporativo, através da concretizagao das seguintes atividades:

1. Evolugao da solugdo de desktop corporativo - Estagdo Padrao e das ferramentas a ela associadas
(50%);

2. Virtualizagdo de desktops, nomeadamente suporte para cenarios de desenvolvimento (30%);

3. Implementagdo de novos cendrios tecnoldgicos - onde se destaca uma nova versado de EP Linux
(20%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Estagao Padrao

Implementar solugGes de mobilidade SASE e disponibilizar em 6000 postos de trabalho.

Solugdes de mobilidade ) ) o o i o )
Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Adotar e disponibilizar ao universo dos colaboradores dos organismos do MTSSS um conjunto de
novas ferramentas de Posto de Trabalho, Produtividade, Colaboragao e Seguranga que lhes
Microsoft 365 no MTSSS permitam a possibilidade de trabalhar em mobilidade e/ou teletrabalho (80%). Pretende-se, ainda,
garantir que todos os colaboradores dos organismos do MTSSS tém acesso a todos os recursos de
que necessitam para o exercicio das suas tarefas didrias, e de forma segura (20%).
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Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Gestao de assiduidade e controlo de
acessos

Promover as diligéncias tendentes a implementagdo de um novo sistema de gestdo de assiduidade
de acessos.

Pretendia-se implementar a Solugéo até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Certificagao do Sistema de Gestao da
Conciliagao

Realizar as atividades tendentes a certificagdo do Il, I.P. no Sistema de Gestdo da Conciliagdo (SGC):
implementac¢do do plano de agdes corretivas, preparagao e realizagao da auditoria externa.

Pretendia-se obter a certificagéio no SGC até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Revisdo do planeamento dos processos
aquisitivos de bens e servigos do Il

Apresentar proposta de revisdo da metodologia de planeamento de aquisicdes de bens e servigos do
1.

Pretendia-se apresentar proposta até 31/07/2023 — Objetivo cumprido.

Reforgar a execugdo financeira dos
projetos do Il no ambito do PRR

Garantir a execugao financeira prevista no ano em curso dos projetos financiados pelo PRR.

Pretendia-se executar 85% dos projetos financiados no dmbito do PRR (percentagem de execugdo
financeira).

Foram realizados pagamentos no valor de 26.893.554,83€, até ao final de dezembro de 2023.

A iniciativa obteve um desempenho de 61,2%. — Objetivo néo cumprido.

Sustentabilidade energética e Ambiental

Promover iniciativas tendentes a implementagdo de mecanismos de redugdo do consumo
energético.

Pretendia-se apresentar relatério com as medidas implementadas e apuramento do impacto na
faturagdo de eletricidade até 29/12/2023.

Neste dmbito foram contactados os servigos do Taguspark e aguarda-se o levantamento de toda a
iluminagdo exterior do Taguspark, para que a substituigéo se inicie.

A iniciativa obteve um desempenho de 10,0%. — Objetivo néo cumprido.

Reforgo do controlo de gestdo de ativos

Monitorizar a execugdo dos procedimentos de controlo interno sobre o imobilizado mével do Il, por
forma a garantir o controlo de gestdo de ativos e a salvaguarda fisica e de registo (entrada,
transferéncia, abates) de acordo com o Manual de Procedimentos em vigor.

Pretendia-se realizar 2 auditorias.

A iniciativa foi cancelada devido a caréncia de recursos humanos.

Cancelada
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Criagdo de mecanismos no ambito do

Elaborar o Manual de Controlo Interno.

Pretendia-se apresentar proposta de Manual até 29/12/2023. Neste Gmbito foi efetuada a proposta Y
Sistema de Controlo Interno de 1.9 versdo final do documento, ndo tendo sido possivel concluir a totalidade do mesmo no prazo
definido. A iniciativa obteve um desempenho de 70,0%. — Objetivo nGo cumprido.
Estudar e conceber uma nova organizacao dos espacgos de trabalho, em harmonia com o regime de
trabalho em vigor. Este estudo tera a duragdo de 3 anos.
Workplace Strategy . . o L . Cancelada
Pretendia-se realizar 60% do Gmbito definido até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a alteragdo do grau ou prioridade.
. " L Proceder a identificagdo de riscos psicossociais no Instituto de Informatica, elaborar um plano de
E_strategl_a de prf:Yengao e mitigagdo de acdo, proceder a sua implementacgdo e respetiva avaliagdo. [ )
riscos psicossociais . . ) o .
Pretendia-se apresentar um Plano de agdo até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.
Conceber um processo de Gestdo da Mudanga para aplicagdo na implementagdo de projetos
Modelo de Gestdo da Mudanga aplicacionais. o
Pretendia-se ter o Modelo de Gestdo da Mudanga aprovado até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.
Gestdo Documental - Alargamento de Alargar 1 funcionalidade nova do Sistema de Gestdo Documental a outros organismos e alargar a
novas funcionalidades aos parceiros do CNPDCJ. o
MTSSS Pretendia-se cumprir 80% do Plano de Trabalho definido — Objetivo cumprido.
Gerir e acompanhar a elaboragdo/revisdo do Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo do
Revisdo do PESI 2023-2025 MTSSS. L
Pretendia-se executar 100% do plano de trabalho definido — Objetivo cumprido.
N 5 Realizar as atividades necessdrias desde a identificagdo da necessidade de aquisicao até ao inicio da
Prep.a.ra<;3~0 Processo de Renovagao da execucdo do contrato. P
Certificagdo do SIG . - L .
Pretendia-se executar 100% do plano de trabalho definido — Objetivo cumprido.
. . Realizar as atividades necessarias desde a identificagdo da necessidade de aquisi¢do até ao inicio da
Preparagdo Processo Concessao de execucio do contrato. PY

certificagdo do SGC

Pretendia-se executar 100% do plano de trabalho definido — Objetivo cumprido.
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Anadlise de Requisitos para certificagdo

Analisar os requisitos para a certificagdo com o Quadro Nacional de Referéncia para a
Cibersegurancga e apresentar situagao atual de compliance com a colaboragdo e envolvimento da

Ciberseguranga AMESI. o
Pretendia-se executar 100% do plano de trabalho definido — Objetivo cumprido.
L . Identificar e analisar ferramentas de base tecnoldgica para suportar processo gestao de
Identificagdo e analise de ferramentas de . :
oo risco/metodologia.
base tecnolégica para suportar processo . . L . o
gestiio risco/metodologia (PES - 4.1.11) Pretendia-se affresentar proposta'co.m ldenthagao de ferramentas que respondam aos requisitos
do processo até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.
N Analisar os indicadores operacionais constantes no Manual de Indicadores 2023, identificar os que
El'abor?g?f:o de~proposte_1 de sdo de recolha automatica, identificar a fonte dos dados e apresentar proposta de disponibilizagdo
disponibilizagdo de Indicadores : o
N . na intranet.
operacionais na intranet ) . | N )
Pretendia-se apresentar proposta até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.
Elaborar instrumentos de apoio aos gestores de projeto e apresenta-los de forma desmaterializada
Elaboragido de instrumentos de apoio a na intranet (FAQs; Boas praticas no preenchimento caderno projeto; Lista de Possiveis Riscos
gestio e acompanhamento de projetos aplicaveis; Principios para garantia de consisténcia, integridade e fiabilidade da informagdo; o
PRR cronograma Tipo, etc).
Pretendia-se elaborar 6 entregdveis e disponibilizar na intranet — Objetivo cumprido.
B Analisar relatdrio de SMDO e elaborar proposta de dashboard para cada um dos Instrumentos de
Elaboragéo de proposta de dafhboard Gestdo, a disponibilizar na intranet, de forma desmaterializada. [ )
para os Instrumentos de Gestdo . i o .
Pretendia-se apresentar proposta de dashboards até 29/09/2023 — Objetivo cumprido.
Identificar os servigos a auditar, elaborar/validar pegas procedimento concursal, gerir e acompanhar
Detegdo e anilise de vulnerabilidades do | a execugdo do projeto. Validar os entregdveis. Canelada
SISS Pretendia-se entrega do Relatdrio Definitivo até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a dependéncia da aquisi¢éo de bens ou servigos.
Dinamizagdo de iniciativas no 4mbito do Realizar 4 iniciativas no ambito do Envolvimento Institucional. °
Envolvimento Institucional Pretendia-se concluir 4 iniciativas até 22/12/2023 - Objetivo cumprido.
L . Atualizar o grafismo da Intranet de acordo com a Imagem Institucional aprovada no ano de 2022.
Atualizagdo da Intranet face a nova . . i
Pretendia-se ter a Intranet atualizada até 28/12/2023. Cancelada

imagem Institucional

A iniciativa foi cancelada devido a orientagdes superiores (Tutela ou outros).
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Iniciativa Operacional

Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento

Cumpre / Ndo Cumpre

Dinamizag¢do de medidas de

Dinamizar medidas de sustentabilidade e eficiéncia energética e ambiental, visando, num plano
conjuntural, combater ou minorar os efeitos nocivos da crise que estamos a atravessar e num plano

sustentabilidade e eficiéncia energética e estrutural, também numa perspetiva de futuro, para melhorar ou tornar ainda mais sustentavel o II. Cancelada
ambiental Pretendia-se reformular, validar e publicar todos os contetdos até 29/12/2023.
A iniciativa foi cancelada devido a orientagées superiores (Tutela ou outros).
Reavah_a(;ac: dos meios de suporte Sle Apresentar proposta de Plano de Comunicagdo Interna alinhado com a cultura organizacional.
Comunicagdo Interna e apresentag¢do do . o . . A . o
plano de comunicagio Pretendia-se redigir, aprovar e publicar o plano até 31/10/2023 - Objetivo cumprido.
Criar 2 lugares de estacionamento destinados a pessoas com deficiéncia condicionadas na sua
Implementagdo de medidas de mobilidade.
acessibilidade e mobilidade para pessoas Pretendia-se implementar a medida até 31/10/2023. o
com deficiéncia Ndo foi possivel concluir a totalidade das atividades no prazo definido. A iniciativa obteve um
desempenho de 50,0%. — Objetivo ndo cumprido.
Conversa com convidados sobre temas de atualidade e de interesse geral.
Um café e dois dedos de conversa Pretendia-se realizar 3 sessées por ano. Cancelada
A iniciativa foi cancelada devido a orientagdes superiores (Tutela ou outros).
. . L Apresentar plano de presenca do instituto e respetiva implementagdo nas redes sociais,
Dlnamlzafz? presenga do instituto nas nomeadamente o linkedin. PY
redes sociais . \ i o )
Pretendia-se aprovar e implementar o plano até 15/12/2023 - Objetivo cumprido.
Implementar a ferramenta de gestdo de protegdo de dados no MTSSS.
Solugdo de gestdo de protecdo de dados . . " ,
no IVfTSSS & P ¢ Pretendia-se implementar a solugéo no MTSSS até 29/12/2023. Cancelada
A iniciativa foi cancelada devido a alteragdo do grau ou prioridade.
Operacionalizar 4 iniciativas com vista ao reforgo da conformidade com o RGPD:
1. Elaborar, aprovar e publicar o Procedimento do exercicio de direitos do titular de dados;
Operacionalizar medidas de reforco da 2. Elaborar, aprovar e publicar o Procedimento de Gestdao do consentimento;
Cancelada

conformidade com o RGPD

3. AIPD ambientes ndo produtivos;

4. |dentificagdo das atividades de tratamento elevado e identificagdo de agdes de mitigagdo de risco.

Pretendia-se operacionalizar as 4 iniciativas até 29/12/2023.
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A iniciativa foi cancelada devido a reestruturagdo do planeamento (passagem a atividade corrente,
ou dar origem a novos projetos).
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Objetivo Estratégico 4 — Capacitar o capital humano para a transi¢ao digital, assegurando a retengao do conhecimento interno.

Iniciativa Operacional Breve Descrigdo e Métrica de Cumprimento Cumpre / Ndo Cumpre

Reforgar o Programa de Inovagdo do Il, com o objetivo de promover a melhoria continua e uma
cultura de Inovagao, através da realizagdo de:
1. Dois eventos de inovagdo (40%); )

Programa de Inovagao
2. Elaboragdo de um plano estratégico de promogdo de politicas de inovagdo (60%).

Pretendia-se implementar 80% das atividades definidas até 29/12/2023 — Objetivo cumprido.

Avaliar os resultados do atual regime de trabalho em vigor no Il,I.P. e apresentar propostas de

Reavaliar o regime de trabalho em vigor eventuais alteragdes decorrentes da avaliagdo. °
no Instituto de Informatica, I.P. Pretendia-se apresentar proposta proceder & sua operacionalizagdo até 31/07/2023 — Objetivo
cumprido.

Concretizar a migragdo e disponibilizar os cursos de formacdo e-learning do Instituto de Informética

Nova p'latafc.>r.n'1a df formag&o a dlstan'aa para uma nova plataforma de formag3o a distancia.
para disponibilizacdo da oferta formativa . . . . ) . [
de e-learning Pretendia-se disponibilizar em produg¢do a oferta formativa de e-learning do Il na nova plataforma de

formacgéo a disténcia até 15/12/2023 — Objetivo cumprido.

Conceber, desenvolver e disponibilizar um curso de e-learning, dirigido aos colaboradores do Il, sobre
Curso de e-learning sobre Competéncias | um dominio de competéncias TIC. ®

TiC Pretendia-se disponibilizar em produg¢do um curso de e-learning sobre competéncias TIC até
29/12/2023 - Objetivo cumprido.
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5.3. Questionario do CCAS Avaliacao do
2023

Aplicado
S N NA

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Sistema de Controlo Interno

Fundamentagdo

O Instituto de Informatica tem implementado um
Sistema Integrado de Gestdo, com base nas principais
normas de referéncia de mercado ao nivel da Gestdo
de Servigos, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Seguranga
da Informagdo, Gestdo do Risco, Gestdo de Projetos e
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal.

Tem por base um conjunto de politicas, processos,
procedimentos, planos e controlos que orientam toda
a atividade do Instituto no cumprimento da sua missdo
e visdo.

O Sistema Integrado de Gestdo é também certificado
nas normas ISO/IEC 20000-1 (Gestdo de Servigos e
Tecnologias de Informag&o), ISO/IEC 27001 (Gestdo
Seguranga da Informagdo) e NP EN 1SO 9001 (Gestdo
da Qualidade). Em 2023, o Instituto obteve certificagdo
no Sistema de Gestdo de Conciliagdo, de acordo com a
NP4552.

Decorrente do controlo interno dos projetos PRR, em
2023, efetuou-se a especificagdo da utilizagdo da
ferramenta Arachne no ambito da mitigagdo de riscos
de ocorréncia de situagdes de conflitos de interesse,
fraude, corrupgdo e duplo financiamento. Foi também
elaborada a especificagdo Auditorias Internas ao
Sistema de Controlo Interno no ambito do PRR.

O Instituto de Informatica define anualmente, no
momento da elaboragdo do Relatdrio de Revisdo pela
Gestdo, o seu Programa de Auditorias, AvaliacGes e
assesments a realizar as atividades do Instituto e ao
Sistema Integrado de Gestdo. Apresentam-se no ponto
1.7. as a¢Oes de auditoria interna e externa que
decorreram durante o ano de 2023.

Esta identificada, € atualizada e divulgada
periodicamente a legislagdo aplicavel aos processos da
cadeia de valor do Instituto de Informatica e a sua
atividade.

A boa gestdo é assegurada mediante o definido em
sede dos processos internos do Instituto (como por
exemplo: ao nivel do Processo de Planeamento,
Processo de Gestdo Financeira e Orcamental, Processo
de Gestdo do Risco, Processo de Gestdo de Aquisi¢des)
e dos Procedimentos (Auditorias Internas,
Monitorizagdo do Desempenho Organizacional e da
Cadeia de Valor, Procedimento AgBes Corretivas e de
Melhoria (ACPM), etc). Neste ambito, e de acordo com
o definido no Manual de Indicadores de Desempenho
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Questdes

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria

possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da

fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cddigos de ética
e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

X

Aplicado
N

NA

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Fundamentagdo

dos Processos, Operacionais e Estratégicos, sdo
elaborados relatérios trimestrais de acompanhamento
do desempenho da organizagdo e divulgados a toda a
organizagdo. No final de cada ano é também
elaborado o Relatdrio de Revisdo pela Gestdo onde se
apresenta, de forma sistematica, os principais
resultados alcangados e sdo identificados os objetivos,

metas e iniciativas a realizar para o ano seguinte.

As habilitagdes da equipa de controlo e auditoria estdo
definidas no Procedimento Auditorias Internas, onde é
descrita a forma de planear e realizar auditorias
internas de modo a determinar se o Sistema Integrado
de Gestdo esta conforme com os requisitos das
normas, standards e frameworks aplicaveis nesta
matéria e se esta implementado e mantido com
eficacia contribuindo para a melhoria continua do
Instituto, de acordo com a politica de melhoria
continua em vigor. Este Procedimento tem por base a
norma NP ISO/IEC 19011 “Linhas de orienta¢3o para

X A7

auditorias a sistemas de gestdo”. Para além das
atividades necessarias a elaboragdo de auditorias
internas, em que se inclui a “avaliagdo dos auditores
internos”, este procedimento determina ainda os pré-
requisitos dos auditores, nomeadamente ao nivel de:
escolaridade, experiéncia profissional total, formagdo
como auditor, experiéncia em auditorias,
conhecimentos e saber-fazer gerais e competéncias
comportamentais.

No Instituto de Informdtica existe um Portefélio de
Competéncias onde para cada fungdo esta associada
uma Ficha de Fungdo com indicagdo da missdo,
atividades, competéncias necessarias e niveis
adequados. Acresce, ainda que a formagdo estd
também associada a fungdo/competéncias e niveis de
competéncias exigidas.

Os auditores internos que constituem a bolsa de
auditores pertencem ao Mapa de Pessoal do Instituto
de Informatica.

O Plano de Integridade e Transparéncia estabelece um
conjunto de principios e de regras, de natureza ética e
deontoldgica - tendo subjacente uma ldgica de
compliance e accountability - destinadas a prossecugdo
da missdo do Instituto de Informatica, I.P.

O Plano de Integridade e Transparéncia integra 5
instrumentos:

1) o Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas, que visa garantir a protegdo dos
principios de interesse geral, pelos quais o Instituto de
Informatica pauta o desenvolvimento da sua atividade,
tais como a prossecucdo do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da
justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa
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administragdo, tendo presentes as possiveis condutas e
atitudes (por acdo ou omissdo) dos diversos agentes;

2) o Cddigo de Etica e Conduta do Instituto, através do
qual o Instituto estabelece normas que incluem
praticas de ética e conformidade regulamentar;

3) o Regulamento de Utilizagdo da Informagdo, que se
constitui como um instrumento regulador, no estrito
cumprimento das obrigagdes de confidencialidade e de
sigilo;

4) o Regulamento de Utilizagdo de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, que tem como objetivo
estabelecer diretrizes e regular a utilizagdo dos
recursos tecnolégicos, bem como atribuir
responsabilidades e definir direitos e deveres dos
utilizadores;

5) e o Cddigo de Conduta de Fornecedores, através do
qual se pretende que todos aqueles que estabelecem
relagBes contratuais com o Instituto de Informatica, no
dominio, designadamente, da aquisi¢do de bens e
servigos, tenham um comportamento preventivo, no
sentido do cumprimento de regras importantes no
ambito da legislacdo laboral, da protecdo da igualdade
e ndo discriminagdo, e do correto agir comercial.

Globalmente, o Plano de Integridade e Transparéncia
visa potenciar o desempenho individual e o
comportamento em equipa, elevar o clima de
confianga e aperfeigoar os relacionamentos internos e
externos, contribuindo para o reforgo dos valores
legalmente consagrados e publicamente divulgados do
Instituto de Informatica, I.P.

Por se tratar de um instrumento de enquadramento e
apoio a agdo, o conteldo deste documento é
periodicamente revisto e, sempre que necessario,
atualizado. No ano de 2023 foi efetuada a reavaliagdo
anual dos riscos identificados em 2022, contemplando-
se a quantificagdo do grau de implementagao das
medidas de mitigagdo identificadas, bem como o prazo
de previsdo da sua plena implementagdo.

Estdo também definidos e divulgados os valores do
Instituto de Informatica, e que se descrevem: Inovagdo
(Acreditamos na capacidade continua de explorar
novas ideias e solugbes, que transformam a relagdo do
cidaddo com a administragdo publica); confianga
(Cumprimos 0s N0ssos compromissos, assumimos
riscos de forma responsdvel); competéncia
(Valorizamos os contributos das pessoas, promovendo
a comunicagdo e o trabalho em equipa. Juntos,
conseguimos um trabalho de exceléncia.); e
transparéncia (Somos eticamente responsaveis,
acreditamos na prestagdo de contas e na boa gestdo
dos dinheiros publicos).
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Questdes

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Fundamentagdo

Seguimos os principios aplicaveis ao Servigo Publico:
prossecugdo do interesse publico, da legalidade, da
justica e imparcialidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da colaboragdo e boa-fé, da
informacdo e qualidade, da lealdade, da integridade,

da competéncia e responsabilidade.

Existe ainda a Politica Antifraude, definida e aprovada
durante o ano de 2023, com o objetivo de reforgar
uma cultura dissuasora de atividades fraudulentas, de
promogdo, prevengdo e detegdo de fraudes e delitos
conexos. Nesta politica sdo descritos os Principios
Gerais, Responsabilidades, os procedimentos para
Comunicagdo de Fraude e as formas de atuagdo
relativamente a implementagdo de Medidas
Antifraude, reforgando-se que o Il, I.P mantém uma
politica de “tolerancia zero” para com a fraude e a
corrupgdo, bem como o conflito de interesses e o
duplo financiamento, e dispGe procedimentos internos
concebidos para prevenir e detetar, na medida do
possivel, as fraudes e, caso se verifiquem, corrigir o seu

impacto.

Quer o Plano de Integridade e Transparéncia, quer os
valores do Instituto, quer a Politica Antifraude
encontram-se divulgados na intranet. Para além disso
existem cursos e-learning que versam o contetdo do
Plano de integridade e Transparéncia cuja frequéncia é
obrigatdria e que tem como objetivos familiarizar os
colaboradores, internos e externos, do Instituto de
Informatica, com o Plano de Integridade e
Transparéncia do Instituto, dando a conhecer os
instrumentos que integram o Plano e os principios que
devem orientar a conduta dos profissionais da
organizagdo.

A atividade do Instituto de Informética é orientada pela
Politica do Sistema Integrado de Gestdo que é
suportada em 6 principios: Criar valor para as Partes
Interessadas, Desenvolvimento das Pessoas,
Comunicagdo, Melhoria Continua, Processos para a
Exceléncia e Inovagdo e Conformidade Legal. O
principio Desenvolvimento das pessoas estabelece que
o Instituto de Informatica, I.P. apoia, de forma
continua, o desenvolvimento das competéncias das
suas pessoas de modo a incrementar a motivagao,
potenciar a eficacia do trabalho em equipa e promover
a inovagdo, de modo a implementar as estratégias
definidas. Adicionalmente, o Instituto de Informatica,
I.P. promove a igualdade de género e a conciliagdo em
todas as fases de integragdo dos colaboradores na
organizagdo, através de medidas nos dominios das
Praticas Laborais, Servigos e Beneficios e Apoio
Profissional e Desenvolvimento Pessoal, apoiando-se
nos seus valores e observando os principios Igualdade
e Nao Discriminagdo, Conciliagdo, Responsabilizagdo,
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Transparéncia, Conduta Etica e Respeito pelas Partes
Interessadas.

O Instituto de Informatica considera a formagdo e o
desenvolvimento profissional dos seus trabalhadores
como um pilar fundamental e determinante para a
melhoria continua da qualidade de desempenho dos

mesmos e, consequentemente, dos servigos prestados.

Neste sentido, no seu Plano de Atividades integra um
objetivo estratégico “Capacitar o capital humano para
a transicdo digital, assegurando a retengdo do
conhecimento interno”, que se traduz em reforgar as
competéncias dos trabalhadores ao nivel das
ferramentas, tecnologias, arquiteturas e metodologias
emergentes que suportam o desenvolvimento de
servigos digitais e, por outro lado, em identificar os
perfis criticos com vista a promover a sua formagdo
continua e a garantir a retengdo do conhecimento e de
talento.

O Plano de Formagdo Anual é elaborado nesta ldgica,
iniciando-se com o diagnoéstico de necessidades de
formagdo que contribuem para a identificagdo das
competéncias necessdrias ao cumprimento dos
objetivos estratégicos e operacionais do Instituto e
conclui-se com a avaliagdo da satisfagdo das formacgdes
realizadas, num primeiro momento, e com a avaliagdo
da eficdcia das referidas formagdes, no ano seguinte ao
da sua realizagdo. Todo este ciclo formativo estd
suportado no Regulamento Interno de Formagdo,
documento em que se contextualizam as condigdes e
os procedimentos relativos a formagdo profissional no
Instituto, tornando-os acessiveis, claros e conhecidos
por todos os trabalhadores, e que visa garantir uma
monitorizagdo mais eficaz e eficiente do processo
formativo.

Para além dos documentos identificados, foi aprovado
no Instituto o de Modelo de Gestdo por Competéncias,
com vista a adogdo de uma metodologia que pretende
salientar as competéncias dos trabalhadores, e o seu
desenvolvimento, como uma das dimensdes
estratégicas da Politica de Gestdo de Pessoas. A
aplicagdo deste modelo pretende garantir um maior
rigor nos processos de recrutamento e selegdo de
pessoas para a fungdo, na gestdo e no planeamento de
carreira, na avaliagdo dos desempenhos (SIADAP) e na
gestdo da formagdo e no desenvolvimento de
competéncias, com a utilizagdo generalizada do
portfélio de competéncias, que constitui o suporte
base, a nivel macro, da descri¢do de todas as fungdes
necessdrias a prossecu¢do da missdo do Instituto, quer
no ambito do recrutamento, quer na defini¢do das
necessidades de formagdo.

As competéncias adquiridas pelos colaboradores,

através da formagdo profissional, estdo disponiveis e
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1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades

organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢Ses de auditoria e controlo
externo?
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podem ser consultadas na plataforma Portii do
GESVENRH.

Semanalmente o Conselho Diretivo retine em
despacho com os Departamentos, com o objetivo de
realizar a monitorizagdo da concretizacdo da estratégia
e definir eventuais ajustes necessarios.

Existem também reunides periddicas definidas, regra
geral mensalmente, entre dirigentes e gestdo de topo,
e sempre que se verifique necessario.

Anualmente, realiza-se a reunido de Revisdo pela
Gestdo, designada reunido anual global (Kick off —
Balango e Desafios), onde sdo sistematizados os
principais resultados do ano anterior, identificadas as
medidas a tomar e apresentados os principais
objetivos e metas para o0 ano em vigor.

Existem ainda reunides periddicas no ambito do
Comité da Seguranga de Informagdo e da Comissdo da
Qualidade.

Esta também em vigor, desde 2020 o Plano de
comunicagdo institucional em situagdes de crise com o
objetivo de garantir uma agdo concertada entre os
varios intervenientes, assegurando que estdo definidos
0s mecanismos e as condi¢des necessdrias a gestdo
cuidada e eficaz da comunicagdo em momentos de
crise. O Plano documenta o conjunto de situagdes e
atividades essenciais e indispensaveis a ativagdo de
procedimentos internos, capazes de atempadamente
gerir a comunicagdo com as principais partes
interessadas.

No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo da
Vida Profissional, Familiar e Pessoal do Instituto, de
referir o Programa de Envolvimento das Partes
Interessadas, que define, para cada uma das partes
interessadas identificadas: o que comunicar, quando
comunicar, a quem comunicar, COmo comunicar e
quem comunica.

Ao nivel dos Projetos do Instituto, nomeadamente no
documento Caderno de Projeto, consta o Plano de
comunicagdo onde estdo descritos os diversos itens de
comunicagdo, responsaveis, audiéncia, atividade e
frequéncia dos mesmos no ciclo de vida do Projeto.

Controlo permanente da legalidade, da regularidade e
da boa gestdo financeira e patrimonial do Instituto,
assegurado pelo Fiscal Unico, nomeado por despacho
de 22 de maio de 2014, por suas exceléncias os
Ministro de Estado e das Finangas e da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social, encontrando-se as
respetivas competéncias determinadas na Lei-Quadro
dos Institutos Publicos (Lei n.2 3/2004, 15 janeiro).

Em 2023 realizaram-se as seguintes auditorias:
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado
N

NA

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Fundamentagdo

1. Auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestdo,
com vista, com vista a garantia da conformidade do
Sistema para com as versdes mais atualizadas das
normas NP EN ISO 9001:2015, ISO/IEC 20000-1:2018 e
ISO/IEC 27001:2013. Esta auditoria teve como objetivo
verificar de que forma o Instituto, na realizagdo das
suas atividades, responde aos vérios requisitos
normativos aplicaveis bem como ao descrito na
documentacdo do SIG (processos, procedimentos,
instrugdes trabalho, planos, manuais, etc) e consegue
apresentar evidéncias de atividades realizadas que
respondam a esses requisitos. Esta auditoria teve
também como objetivo avaliar a eficécia das ACM
consideradas como fechadas em 2022.

2. Auditora externa, de renovagao de Certificagdo do
Sistema Integrado de Gestdo, nas normas NP EN I1SO
9001:2015 (Gestdo da Qualidade), ISO/IEC 20000-
1:2018 (Gestdo de Servigos Tl) e ISO/IEC 27001:2013
(Gestdo da Seguranga da Informagéo).

3. Auditoria interna realizada por uma entidade
externa, com vista a verificagdo da conformidade do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo face aos requisitos
da norma de referéncia (NP4552:2022). Esta auditoria
teve também como objetivo avaliar o nivel de
implementagdo dos processos, eficicia do processo de
gestdo e a adequabilidade do Sistema a realidade do
Instituto de Informatica I.P., tendo em vista a
candidatura para a obtencdo da certificagdo.

4. Auditora externa (fase 1 e fase 2), de concessdo da
Certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo, na
norma NP 4552: 2022.

5. Auditoria interna, a projetos inscritos no Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia, com o objetivo de verificar
o Sistema de Controlo Interno.

6. Auditoria interna a CMDB, integrada na ferramenta
de ITSM, com o objetivo de verificar a consisténcia dos
Cls dos sistemas de produgdo (das categorias de
Hardware, Software, Servigo, Informacdo e
Localizagdo), de modo a verificar se estdo devidamente
registados na base de dados de gestdo de
configuragdes (CMDB), de acordo com o definido na
Politica de Configuragdes e no Processo de Gestdo de
ConfiguragGes.

Em conformidade com a Lei Organica (Decreto-Lei n.2
196/2012, de 23 de agosto) e os Estatutos do Instituto
de Informatica, I.P. (Portaria n.2 138/2013, de 2 de
abril).

100% dos colaboradores que reiinem os requisitos
legais para o efeito foram objeto de avaliagdo no
ambito do SIADAP 3.

A percentagem de colaboradores que recebeu
formagdo em 2023 foi de 90%, de acordo com o
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3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

Fundamentagdo

Relatdrio de avaliagdo da satisfagdo da formagdo de
2023.

Manual do Sistema Integrado de Gestdo (revisto em
2023) — tendo-se procedido a revisdo global para
adequagdo ao SGC (Sistema de Gestdo da Conciliagdo),
com a versdo 2022 da NP 4552 e efetuado uma revisdo
global tendo em consideragdo o Sistema de Controlo
Interno da Entidade Recuperar Portugal, no que ao
combate e prevengdo da fraude e corrupgdo diz
respeito.

Manual de Indicadores de Desempenho dos Processos,
Operacionais e Estratégicos;

Manual do Sistema Integrado de Gestdo;

Manual de Sistema de Controlo Interno (em
aprovagdo);

Portefélio de Competéncias;

Manual de Segregagdo de Fungdes;

Manual de Assiduidade

Manual de Avaliagdo de Fornecedores;
Manual de Utilizagdo de Areas Seguras;
Manual de Normas de Identidade Corporativa;
Manual de Trabalho Remoto;

Regulamento de acesso ao estacionamento;

Regulamento Colaboradores do Ano, Projeto do Ano e
Prémio Carreira;

Regulamento de Atribuigdo e Utilizagdo de Telefone
Mével para Uso Oficial;

Regulamento de identificagdo e controlo de acessos;
Regulamento do programa Inovagéo;

Regulamento Interno de Formagdo;

Regulamento de deslocagdes e ajudas de custo;
Regulamento do Horario de Trabalho;

Regulamento de Uso de Veiculos;

Regulamento de Fundo de Maneio;

Regulamento das carreiras CIT;

Para além dos manuais e regulamentos identificados,
existem varios procedimentos e instrugdes de trabalho,
associados aos processos da cadeia de valor,
nomeadamente:

Agdes corretivas e de melhoria;
Auditorias Internas;

Especificacdo - Auditorias Internas ao Sistema de
Controlo Interno no ambito do PRR;

Acolhimento e Integragdo (Onboarding);

Controlo da informagdo documentada;
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Definir e monitorizar o desempenho organizacional;
Monitorizagdo do Desempenho da cadeia de valor;
Revisdo do Sistema Integrado de Gestdo;

Entrada e saida de colaboradores;

Validagdo de documentos financeiros;

Gestdo de Expediente;

Gestdo de Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais;

Entrega e Recolha de Equipamentos Méveis;
Boletim didrio das viaturas de servigo;
Liberagdo de Caugdes;

Pedidos de Servigo de Parceiros;

AlteragGes de Emergéncia;

Alteragdes Standard;

Operacionalizagdo do CAB e CAB-E;

Lista de Alteragdes Standard;
Contratualizagdo de Protocolos;

Atualizagdo do Catélogo de Servigos;

Gestdo de Pedidos de Itens de Configuragdo;
Autorizacdo e Excegdo de Segregacdo de Fungdes;

Avaliagdo Técnica para realizagdo de Auditorias
Operacionais;

Controlo de Acessos a rede;
Controlo de Acessos Fisicos;
Controlo de Acessos Privilegiados;

Detecdo, Prevengdo e Recuperagdo face a Cédigo
Malicioso;

Entrada e Saida de Colaboradores;

Gestdo de Chaves e Certificados Digitais;

Gestdo de Identidades e Acessos;

Gestdo de Incidentes de Seguranga da Informacdo;
Manuseamento da Informagdo;

Protecdo da Documentagdo dos Sistemas de
Informacdo;

Protecdo da informacdo enviada por via eletrénica;
Refrescamento de Ambientes Ndo Produtivos;
Revisdo e Monitorizagdo de Logs;

Salvaguarda da Informacdo;

Tratamento de Pedidos de Dados Pessoais;

Utilizagdo Aceitdvel de Hardware e Software;
Tratamento de Incidentes Graves;

Utilizagcdo da ferramenta Arachne.

Encontra-se definida no artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2

X 197/99, 08 junho, conjugado com n.2 3 do artigo 38.2
Lei n.2 3/2004, 15 janeiro.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estad implementado um sistema de rotagdo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Aplicado
N

NA
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Fundamentagdo

Para concegdo do Projeto de Orgamento anual, o
Instituto de Informatica elabora um plano anual de
aquisi¢des, que suporta a memoria descritiva das
necessidades orgamentais apresentadas a Tutela e
IGFSS, I.P.

Nas dreas de negdcio e administrativas tem sido feita a
afetagdo dos efetivos em fungdo das necessidades,
verificando-se por vezes a rotatividade de fungdes.

No entanto, no sentido de dar resposta a preocupagdo
permanente de ocupagdo pontual de postos de
trabalho vagos do mapa de pessoal, o Instituto procura
recrutar externamente especialistas de informatica,
técnicos de informatica e também técnicos superiores
para as dreas eminentemente tecnoldgicas, através de
recurso a mobilidade interna a Administragdo Publica.
Sé deste modo € possivel o obter reforgo imediato em
areas especificas, como assegurar condigdes de
substituigdo e reforgo mais agil, em fungdo das
necessidades dos servigos.

No Portefdlio de Competéncias encontram-se
identificadas e documentadas as atividades, os
conhecimentos, as ferramentas e solugdes utilizadas e
o perfil de competéncias essenciais as 51 fungdes
atuais do Instituto de Informatica, cujo alinhamento se
articula e enquadra nas areas e estruturas
organizacionais no Plano Estratégico e agregadas de
acordo com os processos da cadeia de valor do
Instituto de Informatica, IP. Para cada fungéo foi
elaborada uma Ficha, considerando:

1. Enquadramento organizacional da fungdo (1.1.
Sumario: Breve defini¢do da fungdo. Apresentagdo da
finalidade da fungdo; 1.2. Missdo: Apresentacdo dos
objetivos especificos da fungdo; 1.3. Contributo:
Relagdo da fungdo com os objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico do Instituto Informatico.
Necessita de revisdo a cada novo Plano Estratégico

apresentado);

2. Descrigdo da fungdo (2.1. Atividades regulares:
Descrigdo genérica de todas as atividades habituais e
previstas na atividade normal ao longo do dia ou da
semana, sem particularizar tarefas especificas. As
atividades apresentadas podem ndo ser executadas
por todos os titulares da fungdo, atentas as
responsabilidades atribuidas a cada trabalhador a cada
momento; 2.2. Atividades periddicas: Descrigdo
genérica das atividades executadas em periodos
regulares (semanal, mensal, trimestral, semestral,
anual), como, por exemplo reunies, relatdrios,
atualizagOes previstas, etc.; 2.3. Conhecimentos:
Conhecimentos tedricos (saber-saber) associados a
fungdo; 2.4. Solugbes e ferramentas: Materiais e
ferramentas tecnoldgicas de suporte as atividades e
responsabilidades da fungdo);
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3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Aplicado
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Fundamentagdo

3. Perfil de competéncias (3.1. Habilitagdes escolares:
Habilitagdes escolares preferenciais ou obrigatdrias;
3.2. Formacdo profissional: Formacdo preferencial.
Esta formagdo pode ja ser detida pelo titular de fungdo
ou deve ser alvo de formagdo assegurada pelo Instituto
em sede de andlise de necessidades de formacdo; 3.3.
Experiéncia profissional: Experiéncia anterior
preferencial, mas ndo obrigatdria; 3.4. Linguas:
Conhecimento preferencial em linguas, adequadas a
fungdo e as atividades a executar).

Para além do descrito anteriormente importa referir
que na Intranet do Instituto de Informatica se
disponibilizam todos os processos, procedimentos e
respetivas responsabilidades, aplicaveis ao Sistema
Integrado de Gestdo. A cadeia de calor, constituida por
um conjunto de processos e procedimentos tem
identificadas as atividades e realizar, os papéis/fungdes
e o grau de responsabilidade de cada um nas referidas
tarefas através da definicdo de tabelas RACI. Dentro de
cada processo e procedimento estdo também
claramente identificados os inputs e outputs assim
com a relagdo com outros processos/procedimentos.
Num grau de detalhe mais fino estdo também
definidas e divulgadas um conjunto de instrugdes de
trabalho, direcionadas as equipas operacionais.

Salienta-se, ainda, que esta também definido o Manual
de Segregagdo de Fungdes, com a finalidade de se
garantir o cumprimento dos requisitos com a norma de
referéncia 1ISO 27001:2013, assegurando que as
fungdes e areas de responsabilidades conflituantes
devem ser segregadas para reduzir oportunidades para
a modificagdo ndo autorizada ou ndo intencional, ou a
utilizagdo indevida dos ativos da organizagdo. Este
objetivo é alcangado atribuindo e associando
responsabilidades na execugdo de diferentes tarefas a
multiplos colaboradores, garantindo adequadas
medidas de contenc¢io de &mbito/responsabilidade.

Sim, para além do referido na resposta anterior,
acresce que para cada um dos processos da cadeia de
valor estdo definidos e sdo monitorizados um conjunto
de indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade que
se encontram vertidos no Manual de Indicadores de
Desempenho dos Processos, Operacionais e
Estratégicos (revisto anualmente) e cujos resultados
podem ser consultados a todo o momento na intranet,
sendo também elaborados e divulgados
trimestralmente o Relatério de Desempenho da Cadeia
de Valor de forma a contribuir para a anélise de
tendéncias e implementagdo de agdes corretivas.

Constam dos processos do Sistema Integrado de
Gestdo, e encontram-se disponibilizados na intranet.

Os circuitos dos documentos sdo suportados pela
ferramenta Smartdocs e existe ainda o Procedimento
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3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informag&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

Aplicado
N

NA

RELATORIO DE ATIVIDADES - 2023

Fundamentagdo

de Controlo da Informagdo documentada, sendo que
também ao nivel dos processos, cuja base de
operacionalizagdo é a ferramenta de ITSM, os
workflows estdo implementados. Também a
informacdo descrita nos processos e procedimentos
indicam a forma como deve ser gerida e transmitida a
informagdo documentada.

Integrado no PIT - Plano de Integridade e
Transparéncia. Publicado no site institucional e na
Intranet do Instituto de Informatica.

Os riscos identificados no ambito do plano de gestdo
de riscos de corrupgdo e infragdes conexas sdo
abrangidos na metodologia de gestdo do risco do
Instituto de Informatica e sdo revistos anualmente. As
acdes decorrentes dessa revisdo sdo monitorizadas
mensalmente através do Dashboard de Agdes
Corretivas e de Melhoria, disponivel também na
intranet do Instituto.

Em 2023 foi revisto, no sentido de dar cumprimento
aos normativos legais em vigor, no ambito do Regime
Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC).

O PIT é também atualizado em fungdo da legislagdo
aplicavel e por via do contrato estabelecido entre o
Instituto de Informatica e a Estrutura de Missdo
Recuperar Portugal, no ambito da execugdo do Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia.

SIF/SAHANA (Sistema de Informagao Financeira); SCEP
(Sistema Central de Encargos Plurianuais); Smartdocs
(Sistema de gestdo documental); SGVE (Sistema de
Gestdo do Parque de veiculos do Estado); Plataforma
integrada de compras publicas acinGOV; FE-AP (Portal
da fatura eletrénica da AP); GESVENGRH; IDM (/dentity
Management).

Existe integragdo entre as ferramentas e possibilidade
de cruzamento de informagdo.

O Instituto de informatica tem implementado um
Sistema Integrado de Gestdo que engloba as vertentes
de Gestdo de Servigos de Tecnologias da Informagéo
(ISO/IEC 20000-1), Gestdo de Seguranca da Informacio
(ISO/IEC 27001), Gestdo da Qualidade (NP EN 1SO
9001), Gestdo do Risco (NP ISO 3100), Linhas de
Orientagdo sobre a Gestdo Projetos (NP I1SO 21500) e
Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal (NP 4552). A implementagdo e
certificagdo nestes referenciais normativos e boas
praticas implica a assungdo de compromissos por parte
do Instituto, tendo sempre em vista, no seu modelo de
governagdo, o cumprimento das politicas, dos
principios (partes interessadas, pessoas, comunicagdo,
melhoria continua, processos para a exceléncia e
inovagdo, requisitos legais) e dos requisitos definidos
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4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

Aplicado
N
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= 7

para a “boa gestdo” e a prestacdo de um servico
publico de exceléncia e sustentavel. Neste ambito é

garantido que:

e S3o documentadas e divulgadas dentro da
organizagdo a Politica global para o Sistema
Integrado e as Politicas proprias respeitantes as
vertentes de Gestdo de Servigos e de Seguranga da
Informacdo;

o E disponibilizada as partes interessadas relevantes a
Politica global para o Sistema Integrado, através da
pagina web do servigo;

e S3o realizadas periodicamente auditorias ao Sistema
Integrado de Gestdo e elaborados diagndsticos,
documentados através de relatérios, abrangendo as
vertentes de Seguranga da Informagdo, de Gestdo
de Servigos e Qualidade e de Gestdo do Risco do
Sistema Integrado de Gestdo;

e S3o realizados, desde ha 16 anos consecutivos,
testes de seguranga ao Sistema de Informagdo de
forma identificar possiveis vulnerabilidades do
Sistema e garantir a sua corregdo;

e S3o realizadas, com periodicidade anual, auditorias
aos itens de configuragdo;

e S3o realizados, com periodicidade anual, os
Relatdrios de Revisdo pela Gestdo, abrangendo a
analise e o tratamento de todas as entradas e saidas
requeridas pelas normas de referéncia;

e Existem mecanismos documentados para gestdo da
informagdo documentada, controlo de ndo
conformidades, agdes corretivas, preventivas e de
melhoria.

e Existe, uma metodologia documentada e
implementada de avaliagdo e tratamento dos riscos;

o E efetuado o controlo dos processos através da sua
monitorizagdo mensal, recorrendo a indicadores
para os quais sdo estabelecidas metas, sendo os
desvios significativos identificados e tratados através

de acBes consideradas apropriadas.

Considera-se que o Sistema de Gestao do Instituto de
Informatica se constitui como uma ferramenta que lhe
permite prestar servigos que satisfagam os requisitos
dos seus clientes e das demais partes interessadas
relevantes.

Nestes termos, considera-se que os sistemas descritos

ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs.

Sim:
SISS (Sistema de Informagdo da Seguranga Social) - é

retida informacdo de suporte a decisdo através do SESS

(Sistema de Estatisticas da Seguranca Social);

SGlI (Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica) - é

retirada informagdo de desempenho da organizagao;
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4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros a informagdo ou ativos do servigo?
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Intranet — retirada informagdo de desempenho da
Cadeia de Valor e do estado de implementagdo das
Agdes Corretivas, Preventivas e de Melhoria;

SIF (Sistema de Informagdo Financeira) - varios
modulos sobre pagamentos, orgamento, compras, etc.;

ITSM (Information Technology Service Management ou
Gestdo de Servicos de Tecnologias de Informagdo) -
dados sobre pedidos de alteracdo, incidentes, pedidos
de servigo, problemas, gestdo de configuragdes,
catalogo servigos, etc.;

GESVENGRH - vencimentos, categorias e fungbes dos
trabalhadores, férias e faltas (auséncias), formacao,
avaliagdo de desempenho.

O Instituto de Informatica tem implementado e
certificado um Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo, de acordo com a norma NP EN ISO 27001,
encontrando-se implementados todos os controlos do
Anexo A da referida norma.

Neste ambito existem as Politicas e os Procedimentos
que visam garantir que estdo instituidas todas as
condigdes de seguranga, constituindo-se como alguns
exemplos:

a) a politica de Seguranca da Informagdo, que tem
como objetivo definir os principios gerais a ser
aplicados pelo Organismo aos ativos de informagdo por
si geridos, considerando as normas, standards e
requisitos legais aplicaveis, permitindo a adogdo de
padrdes de seguranca e de boas praticas na gestdo da
seguranga da informacao;

b) a Politica de Gestdo de Acessos, cujo objetivo é
definir um conjunto de regras e principios que
permitam o controlo de acessos, fisicos e ldgicos,
tendo como base os requisitos de negdcio e de
seguranca da informacdo, evitando acessos ndo
autorizados a informacdo e aos sistemas de informagdo
sob responsabilidade do Instituto, apoiando e
orientando a definigdo, operacionalizagdo de
processos, procedimentos, instrugdes de trabalho e
arquiteturas de sistemas de informagéo;

c) a Politica de Gestdo de Ativos, através da qual o
organismo se compromete a gerir os ativos da
organizagdo, definindo as responsabilidades e
controlos apropriados para a prote¢do dos mesmos. A
Politica de Gestdo de Ativos abrange todos os ativos
(fisicos e logicos), devendo ser implementadas medidas
de controlo de acordo com os riscos de seguranga da
informacdo associados. Estes controlos devem reger-se
por orientagdes e critérios que tenham em
consideragdo o registo e inventariagdo dos ativos e a
responsabilidade pela atualidade e aplicagdo de
medidas de controlo apropriadas.

Como exemplo de alguns Procedimentos relacionados
com estas politicas, destacamos: Controlo de acessos
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fisicos; Controlo de acessos privilegiados; Controlo de
acessos a rede; Detecgdo, prevengdo e recuperagdo face
a cédigo malicioso; Gestdo de Identidades e Acessos e

Manuseamento da informagéo, entre outros.

Existe no Instituto um procedimento de Salvaguarda de
informacdo que visa garantir a operacionalidade e
seguranca dos backups dos dados geridos pelo
Instituto de Informatica, incluindo requisitos de
protegdo e retengdo, assim como os correspondentes
mecanismos de recuperagdo e definicdo das medidas
de protegdo para as cépias de seguranga (tapes), em

repouso.
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta X Existe, também um procedimento de Controlo de
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? acessos a rede, que visa definir as regras e atividades

relativas ao controlo de acessos a rede da Seguranga
Social (nomeadamente: a gestdo de acessos a rede de
dados gerida pelo Instituto de Informatica; as regras de
acesso aos recursos de rede e de servidores; e o
controlo e gestdo de seguranca de rede), procurando-
se assim respeitar os padrdes recomendados de
qualidade, seguranca da informagdo e de gestdo de
servigos de TI.

O acesso aos sistemas de informagdo é apenas
realizado por utilizadores credenciados, estando
instituidos varios procedimentos que pretendem
garantir a seguranga na troca de informagdes e
software, e que se identificam:

e Procedimento de Utilizagdo aceitdvel de Hardware
e Software , em que se definem os limites de
utilizagdo aceitdvel da infraestrutura tecnoldgica de
hardware e software por parte dos utilizadores,
descrevendo as regras e atividades necessarias para
a atribuicdo e/ou disponibilizagdo de recursos
partilhados e instalagdo de software nas estagdes
padrdo. Este procedimento aplica-se a infraestrutura
tecnoldgica comum partilhada pelos utilizadores dos
sistemas de informag&es da rede comum de
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta X comunicagBes e servicos gerida pelo Instituto de
garantida? Informatica, nomeadamente no que diz respeito a
utilizagdo de capacidade de armazenamento, e
utilizagdo e produtos de software nas estagbes
padrdo;

e Procedimento de Protegdo da Informagdo enviada
por Via Eletrénica, em que se identificam os
requisitos de seguranga no envio de informagao por
via eletronica. Este procedimento tem como
objetivo garantir que as trocas de informagées com
entidades externas tém os controlos adequados de
seguranca e estdo devidamente autorizadas. Este
procedimento aplica-se a toda a informacdo enviada
por via eletrdnica, no ambito de trocas de dados
automatizadas referentes a processos de negécio;

e Procedimento Prote¢do da documentagao dos
Sistemas de Informacdo/Tl, que tem como objetivo
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" Aplicado "
Questdes Fundamentagdo
S N NA

disponibilizar informacdo acerca da localizagdo e
acesso aos artefactos necessarios a criagdo e
manutengdo dos sistemas informaticos do Instituto
de Informética.

Respostas ao questiondrio do CCAS sobre a avaliagéio do Sistema de Controlo Interno do Instituto de Informatica,
I.P. em 2023
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5.4. Indicadores Benchmarking

Comparativo Instituto de Informdtica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragao Publica

1. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES (N° MEDIO DE DIAS) 2. COLABORADORES COM AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS (%)
100% 9696% 100% 97% 100% 100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
P IGFSS i ESPAP i SPMIS ==@=|| 1SS e IGFSS AMA  mmmm ESPAP
Fonte: Relatérios de Atividades e Contashdos Organismos dispenibilizados na Internst Fonte: Relatorios de Atividades e Contas, QUAR e Balangos Sociais dos Organismos disponibilizados na Internet.
Nota: Dados disponiveis relativamente a'll (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); IGFSS (2017, 2018, Nota: Sdo consideradas agdes de formagéo interna e externa.
2019, 2020, 2021); ESPAP (2019, 2020) & SPMS (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). Dados disponiveis relativamente a Il (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); ISS (2015, 2016, 2017,
Informacéc nao dispc_m’vel relativamente a ISS; IGFCSS; AMA e IGFEJ. 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); IGFSS (2015, 2016, 2018, 2018, 2020, 2021); AMA (2015, 2016, 2017, 2018,
Consulta de informagéo e 12/02/2024. 2018, 2020, 2021); ESPAP (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 20212022); IGFEJ (2016, 2017, 2018, 2019,

2020, 2021, 2022) e SPMS (2020).
Informag&o néo disponivel relativamente a IGFCSS.
Consulta de informagéc em 12/04/2024.
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragdo Publica

3. ABSENTISMO (%) 4. SATISFAGAO DOS COLABORADORES (%)

86% a5% 8a% 86% 86% 88% 87% 85%
o == 4% - —o— o o
—0- 7ol 78%
75%39; 76955 5%
679 689 697 689 67%
7,5%
6,4% 55%
28%7% 5.7%
5,59 % 5,2%
5,0% 99 5,0% 4,7% e
03,8% 3.6%
2078 3,4% o 3.5% 1%
g 9%
I 2,15%y, 1,90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I |GFSS AMA IGFE) =@=I|I| 1SS  mw IGFSS AMA IGFE] ==@==||

Fonte: Relatorios de Atividades e Balangos Sociais dos Organism@s disponibilizados na [nternet. Fonte: Relatorios de Atividades e Planos de Agéo dos Organismos disponibilizados na Internet

Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); IGFSS (2016, 2018, ;'g;% ggg?s2‘1;;23’,"%‘;‘;:52‘%"’;32%a;ggéogg'z%oli'zﬁ?fa?AfA‘]; ?,2(:}2:1&1! gz‘ggfo‘zggzz;' 2022). 1SS (2018, 2019,
2018, 2020, 2021); AMA (2016, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022) e IGFEJ (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, L . P . ’ - . ) o .
2022) Informagdo disponivel mas ndo comparavel da ESPAP: aufere o “numerc de auséncias por trabalhador”.
Informacéo néo disponivel relativamente a ISS: IGFCSS: SPMS. Informagdo néo disponivel relativamente a IGFCSS; IGFEJ, SPMS.

Informag&@o ndo comparavel relativamente a ESPAP. Consulta de informagdo em 12/04/2024.
Consulta de informac&o em 12/04/2024.
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragdo Publica

5. GRAU DE SATISFAGAO COM OS SERVIGOS PRESTADOS 6. RESULTADOS QUAR (%)
97%
92%
0, 18% 77% 76% /8% 76% /9% 76% /9% 76% 77% ;g& 76% 7
S8, 68% GG% 70% 173% 180%
58%
130% 131% 127% 126%
121% °
| 108%112% 1y 1. O 119% c o ue
o %
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e ISS mmm IGFSS AMA mmm ESPAP i IGFE) == |
o ISS mwmwm ESPAP e |GFE) AMA o IGFSS  ==@==||
Fonte: Relatorios de Atividades, QUAR e Planos de Agéo dos Organismos disponibilizadds na Internet Fonte: Relatdrios de Afividades e QUAR dos Organismos disponibilizados na Internet
. : el : . Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); ISS (2018, 2019, 2020, 2021,
Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); ISS (2016, 2017, 2018, X . X
2019, 2020, 2021, 2022); ESPAP (2016, 2017, 2018); IGFEJ (2020, 2021, 2022); AMA (2021, 2022); IGFSS 2022); |GFS.S (2016, 2018, 2019, 2020, 2021); AMA (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022); ESPAP (2016,
(2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021). 2017,2018); IGFEJ (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).

PR P = : : PR . : Informagéo néo disponivel relativamente a IGFCSS; SPMS.
:réflg::rnsasg.ao disponivel mas ndo comparavel relativamente a SPMS. Informagdo néo disponivel relativamente a Consulta de informacao em 12/04/2024.
O Il mede o “grau de satisfacéo dos parceiros com os servigos prestados”; o ISS mede a “pontuacgéo agregada
obtida em inquéritos de satisfagdo com a qualidade do servico™;a ESPAP mede o “grau de satisfagdo do cliente
com os servigos Partilhados da ESPAP”; o IGFEJ mede o “grau satisfagdo dos stakeholderscom a utilizacéo
das TIC e os servicos prestados neste ambito pelo IGFEJ”; A AMA mede “pontuag&o obtida inquérito satisfagéo
stakeholders externos”; o IGFSS mede “grau de satisfagéo clientes externos”
Consulta de informagdo em 12/04/2024.
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragdo Publica

7. BOA GESTAO DOS TRABALHADORES, CONCILIAGAO ENTRE A
VIDA PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL

297%
123% 00 118% 1109 3% hoy 128%  110%  130%
116% - e 100%
—
2020 2021 2022
1SS W IGFSS AMA IGFE) —8—1I

Fonte: Relatorios de Atividades, QUAR e Planos de Ag&o dos Organismos disponibilizados na Internet:

Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2020, 2021, 2022); ISS (2020, 2021, 2022); IGFEJ (2020, 2021,
2022); AMA (2020, 2021, 2022), IGFSS (2020, 2021).

Os indicadores sdo os considerados nos objetivos QUAR : Il “Promover a conciliagéo entre a vida pessoal,
familiar e profissional e a motivac@o dos trabalhadores”;

Informagé&o néo disponivel relativamente a IGFCSS e SPMS.

Consulta de informagdo em 12/04/2024.

8. IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS SIMPLEX

166%
Pa— 142%
125% Lo 17 23U qq 124% %
107% 113% 100% T23% — 100%
0,00% 0%
2020 2021 2022

ISS W IGFSS AMA IGFE) =@=II

Fonte: Relatdrios de Atividades e QUAR dos Organismos disponibilizados na Internet

Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2020, 2021, 2022); ISS (2020, 2021, 2022); IGFEJ (2020, 2021);
AMA (2020, 2021), IGFSS (2020, 2021).

Informag&o néo disponivel relativamente a IGFCSS e SPMS..

Os indicadores séo os considerados nos objetivos QUAR : I| “Garantir a implementagéo das medidas previstas
no programa SIMPLEX"; ISS, IGFSS, AMA e o IGFEJ “taxa de execug¢do medidas simplex”.

Consulta de informagao em 012/04/2024.
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Comparativo Instituto de Informatica com outros Organismos do MTSSS e outros Organismos da Administragdo Publica

9. SATISFAGAO NO SERVIGO DIRETO A CIDADAOS E EMPRESAS

100% 122% 100% 100% 128%
105% g53 | 100% 100% 100% /100% 110% 114% ~/100%
2020 2021 2022
155 IGFSS AMA IGFE] =—@=II

Fonte: Relatérios de Atividades, QUAR e Planos de Ac&o dos Organismos disponibilizados na Internet.

Nota: Dados disponiveis relativamente a Il (2020, 2021, 2022); 1SS (2020, 2021, 2022); IGFEJ (2020, 2021,
2022); AMA (2020, 2021, 2022), IGFSS (2020, 2021).

. Informag&o ndo disponivelrelativamente a IGFCSS, SPMS e ESPAP.

Os indicadores sédo os considerados nos objetivos QUAR: Il “Melhorar a satisfagéo dos organismos parceiros”;

Consulta de informagdo em 12/04/2024.
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5.5. Glossario e Acronimos

TERMO OU ~
T DESCRICAO
AACDCS Area de Apoio ao Conselho Diretivo, Comunicacdo e Sustentabilidade
ACT Autoridade para as Condig¢Ges do Trabalho
ADS Autorizagdo de Débito em Conta
ADSE Instituto Publico de Gestdo Participada
AGORA Agilizar, Gerir, Organizar, Relacionar e Automatizar
AGP Area Gestdo Pessoas
AMA Agéncia para a Modernizagao Administrativa
AOC Apuramento de Obrigacdo Contributiva
AP Administragao Publica
APP Acordos Planos Prestacionais
AQA Area da Qualidade e Auditoria
ARF Agregados Familiares
ASCD Apuramento de Situagdo e Certificagdo de Documentos
ASIPDP Area da Seguranca da Informac3o e Protegdo de Dados Pessoais
BEP Bolsa Emprego Publico
CARE Contribuigdo Adicional por Rotatividade Excessiva
CASA Caracterizagdo Anual do Sistema de Acolhimento
Ccco Centro de Controlo de Operagdes
CcD Conselho Diretivo
CDM Carregamento e Disponibilizagcdo de Movimentos
CESD Cartdo Europeu de Seguro de Doencga
CGA Caixa Geral de Aposentacses
CIBE Cadastro do Inventario dos Bens do Estado
CIMO Centraliza¢cdo de Impressao massiva de Outputs
co Contra Ordenagdes
(e(e]0] Cooperagao
CPCJ Comissao Protecdo de Criangas e Jovens
Csl Complemento Solidario de Idosos
DAD Departamento de Arquitetura e Desenvolvimento
DAGI Departamento de Andlise e Gestdo de Informagdo
DAS Departamento de Administragao de Sistemas
DAU Departamento de Apoio ao Utilizador
DES Desemprego
DGA Departamento de Gestao de Aplicagdes
DGAL Diregdo Geral das Autarquias Locais
DGC Departamento de Gestao de Clientes
DGO Diregdo Geral do Orgamento
DGSS Direcdo Geral da Seguranca Social
DLA Determinacgdo de Legislagcdo Aplicavel
DOGP Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas
DR Declaracdao de Remuneracgao
DRI Declaragdo de Remuneracdes por Internet
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TERMO OU
ACRONIMO
DRO
DSC
DUC
EE
EESSI
EFQM
ENIPSSA
EPD
FEDER
FGADM
FGS
FSE
FSS
GADI
GC
GDS
GERA
GR
GREND
GT
GTE
GUS
IAP
ID
IDQ
IEFP
IGCP
IGFSS
I
11SI
IMT
INA
INR
ISO

ISS
ITPT
ITSM
LCPA
LNES
MB
MICAP
MOE
MP

DESCRICAO

Declaragdo de Remuneragdes Online

Declaragdo de Situagdo Contributiva

Documento Unico de Cobranga

Entidade Empregadora

Electronic Exchange of Social Security Information
European Foundation for Quality Management
Estratégia Nacional para a Integragdo de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo
Encarregado de Protecdo de Dados

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores
Fundo de Garantia Salarial

Fundo Social Europeu

(Fundo de Socorro Social)

Gestdo de Apoios para a Deficiéncia e Incapacidade
Gestdo de Contribuicoes

Gestdo de Declaragdo de Servigo

Gestdo de Emissdo de Recibos e Atendimento
Gestdao de Remuneragdes

Gestdo de Rendimentos

Gestdo de Tesourarias

Gestdo de Taxas Especiais

Gestdo de Utilizadores e Seguranca
Interoperabilidade na Administragdo Publica
Subsistema de Identificagdo

Identificagdo e Qualificagdo

Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica
Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social
Instituto de Informatica

Curso Informacao Inicial sobre o Instituto

Instituto de Mobilidade e Transportes

Instituto Nacional de Administracdao

Instituto Nacional para a Reabilitagao

International Standardisation Organisation - Organiza¢do Internacional para a
Normalizagdo

Instituto de Segurancga Social, I.P.

Interrupgao Temporaria para o trabalho

IT Service Management

Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
Linha Nacional de Emergéncia Social

Multibanco

Médulo Integrado de Canais de Pagamento
Membros de Orgdos Estatutarios

Mapa Pessoal
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TERMO OU
ACRONIMO

MTSSS

NP

ocIp

ONGPD

0SS

PA

PAI

PARES

PCUC

PDCA

PEIl

PERES

PESI

PF

PGETIC

PIT

PMP

POCISSSS

PREVPAP

PROCOOP

PRR
PSP
PSPI
PTN
PTR
PTSS
QLF
QREN
QUAR
R4E
REVITA
RFI
RGPD
RNCCI
RPC
RPO
RTO
SAMA
SAPA
SEF
SEPA
SG

DESCRICAO

Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social

Norma Portuguesa

Subsistema de Orgamento e Contas das IPSS

Organizagdes Ndo Governamentais para a Deficiéncia

Orgamento da Seguranca Social

Plano de Atividades

Programa de Acolhimento e Integragdo

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

Processo de Consolidagdo de Utilizadores e Contactos

Plan-Do-Check-Act

Plano Estratégico do Instituto de Informatica

Programa Especial de Redugdo do Endividamento ao Estado e Seguranga Social
Plano Estratégico de Sistemas de Informacao

Prestacdes Familiares

Plano Global Estratégico para a Racionalizagdo e Redugdo dos custos com as TIC
Plano de Integridade e Transparéncia

Prazo Médio de Pagamento

Plano Oficial de Contabilidade das Instituicdes do Sistema de Solidariedade e da
Seguranga Social

Programa de regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na Administragdo
Publica

Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Policia de Seguranga Publica

Prestacdo Social para a Inclusado

Postos de Trabalho Necessarios

Plano de Tratamento de Riscos

Portal da Seguranca Social

Qualificagdo

Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

Recognized for Excellence

Fundo de Apoio as Populac¢des e a Revitalizagdo das Areas Afetadas
Racionalizagdo da Fungdo Informatica

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Regime Publico de Capitalizacdo

Recovery Point Objective

Recovery Time Objective

Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

Sistema de Execugdes Fiscais

Single Euro Payments Area (Area Unica de Pagamentos em Euros)
Secretaria-Geral
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TERMO OU ~

Y DESCRICAO
sgii Sistema de Gestdo do Instituto de Informatica
SGSI Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
SIATT Sistema de Informacdo e Assessoria Técnica aos Tribunais
SICC Sistema Integrado de Conta Corrente
SID Sistema Integrado de Divida
SIF Sistema de Informagdo Financeira
SIG Sistema Integrado de Gestdo
SIG Sistema Integrado de Gestdo
SIGA Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento
SIP Sistema de Informacgdo de Pensdes
SISS Sistema de Informacgao da Seguranca Social
SIVVD Sistema de Informacdo a Vitimas de Violéncia Doméstica
SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas
SPMC Servico de Pagamento por Multibanco e CTT
SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SS Seguranca Social
SSD Seguranca Social Direta
SST Seguranca e Saude no Trabalho
SSV Seguro Social Voluntario
Svi Sistema de Verificagdo de Incapacidades
TC Tribunal de Contas
TCO Trabalhador por Conta de Outrem
THAI Tratamento de Histérico e Acessibilidade de Informacgao
Tl Tecnologias de Informagéo
TIC Tecnologias de Informagdo e ComunicagGes
ucl Unidade de Coordenacgéo Internacional
UNILEO Unidade de Implementagdo da Lei de Enquadramento Orgamental
uo Unidade Organica
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