DGSS - E/1241/18-02-2009

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Gabinete do Secretério de Estado da Seguranga Social

Y
™)

I5-2.07
Exmo. Senhor / José Cid proep,
17 FEV09 00947~ Director-Geral da Seguranga Social Director-Ge,a,ga

Largo do Rato, n°1 — Piso 2
1269-144 LISBOA

Ent. 18474/SESS/2008
Proc. 104-08/62

Assunto: Quadro de Avaliacao e Responsabilizaciao
Aplicacio da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

V/Ref®. Oficio n° 6404 de 26.11.2008

Em cumprimento do despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Seguranca

Social, cujo teor se transcreve:

“Aprovo.
2009.02.16
Ass) Pedro Marques”

Junto devolvo a V. Ex®. o oficio em referéncia e documentos anexos.
Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DO GABINETE

frgdmes b

(Jorge Damas Rato)

NS/AG




Direccédo-Geral da Seguranca Social

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2009

Miss&o: Concepcédo, coordenacdo e apoio nas areas de regimes de seguranca social, incluindo a proteccéo contra os riscos profissionais e da acc¢éo social, bem como o estudo, a negociacdo
técnica e coordenacdo da aplicacdo dos instrumentos internacionais relativos a legislacdo de seguranca social e ac¢do social

Objectivos estratégicos (OE):
OE 01 Elaborar projectos normativos na area dos regimes da seguranga social e ac¢do social que promovam a melhoria da proteccéo social (OE MTSS 02)
OE 02 Promover uma gestdo de processos orientada para a certificacdo dos sistemas de qualidade (OE MTSS 04)
OE 03 Desenvolver e aprofundar as relacées da DGSS a nivel comunitario e internacional, nas areas da sua competéncia (OE MTSS 06)

Concretizagéo em 2009

2]
—— o Meta | Meta Classificacao =
Objectivos Operacionais 2008 2009 Resultado — ¢ Nao 2
Superou | Atingiu . o
Atingiu
Eficacia
OB1 Ponderacédo de 60%b
Indicador (n.© de projectos de diploma elaborados e/ou coordenados pela DGSS /
1 n.° de projectos de diploma solicitados) * 100 85% | 85% > 90% < 85%
Peso 40%
Assegurar as respostas Indicador (n.° de projectos de diploma com a colaboracgéo pela DGSS / n.°© de
técnicas e normativas 2 projectos de diploma solicitados) * 100 85% | 85% > 90% < 85%
solicitadas pelo Governo Peso 20%
Indicador (n.° de respostas / n.° de pedidos) * 100
3 85% | 90% > 95% < 90%
Peso 40%
OB2 Ponderacédo de 40%o
Assegurar as respostas a
pedidos de entidades
Publicas e Privadas Indicador .
(nacionais e a (n.© de respostas / n.° de pedidos) * 100 85%. | 90% > 95% < 90%
internacionais) no &mbito
das competéncias e
atribuicbes da DGSS Peso 100%
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Direccédo-Geral da Seguranca Social

Eficiéncia

OB3

Ponderacdo de 100%

Indicador 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitacbes com prazos até 5
5 dias Uteis / 5 dias Gteis) * 100] 25% > 25% < 10%
Peso 20%
Indicador | 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até 10
6 dias Uteis / 10 dias Gteis) * 100] 25% > 25% < 10%
Peso 20%
Reduzir o tempo de Indicador | 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com prazos até 15
resposta aos pedidos 7 dias Uteis / 15 dias Uteis) * 100] 25% > 25% < 10%
efectuados no ambito Peso 20%
das atribuicGes e Indicador | 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagbes com prazos até 22
competéncias da DGSS 8 dias Uteis / 22 dias Uteis) * 100] 25% > 25% < 10%
Peso 20%
Indicador | 100-[(Tempo médio (dias) de resposta para solicitagdes com outros prazos
9 / média dos prazos fixados) * 100] 25% > 25% < 10%
Peso 20%
Qualidade
OB4 Ponderacdo de 100%
Indicador
Proceder 4 reengenharia 10 (n.°© de Unidades Orgénicas_abrangidas / n.° de Unidades Organicas
existentes) * 100 459% > 50% < 45%
dos processos de
e sy | _Peso_|ooo ; |
31 de Dezembro de 2008 Indicador N°. de dias até a entrega (Inicio a 15 de Marco 2009) a Direc¢do de uma 260
11 proposta dias < 260 > 280
Peso 40%
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Direccédo-Geral da Seguranca Social

| Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao | Pontos planeados | Pontos executados Desvio
Dirigentes — Direccdo Superior 20 60
Dirigentes — Direc¢do Intermédia e Coordenadores 16 208
Técnico Superior 12 876
Assistente Técnico 8 320
Assistente Operacional 5 55
Informético 8 16
fotal ] e 1535

Orcamento Previsto Realizado Desvio

Funcionamento 6 374 993,00€
PIDDAC 175 000,00€

Fontes de Verificagédo:

e Aplicacdo Informatica de gestdo documental: Smartdocs (Objectivo 1, 2 e 3);
e SID (Sistema de informagao para a avaliacdo de desempenho) (Objectivo 1, 2 e 3);
e Documento Técnico elaborado pela Divisdo de Apoio Técnico (Objectivo 4).
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