Direccédo-Geral da Seguranca Social

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2010

Miss&o: Concepcédo, coordenacdo e apoio nas areas de regimes de seguranca social, incluindo a proteccéo contra os riscos profissionais e da acc¢éo social, bem como o estudo, a negociacdo

técnica e coordenacdo da aplicacdo dos instrumentos internacionais relativos a legislacdo de seguranca social e ac¢do social

Objectivos estratégicos (OE):

OE 01 Melhorar a protecgdo social e proporcionar uma maior inclusdo (OE MTSS 2)

OE 02 Promover o efectivo respeito pelos direitos da crianga e do jovem assegurando-lhe adequadas condi¢cBes de bem-estar (OE MTSS 4)

OE 03 Desenvolver e aprofundar as relagdes do MTSS a nivel comunitario e internacional (OE MTSS 5)
OE 04 Melhorar quantitativa e qualitativamente a produc¢do e a difusdo interna e externa de estudos, de informagdo estatistica e de outra informacéo cientifica e técnica, adequando o seu
conteudo as necessidades existentes (OE MTSS 6)
OE 05 Modernizar o MTSS, tornando-o mais eficiente e ajustado aos recursos existentes e mais proximo dos cidaddos e das empresas (OE MTSS 7)

Concretizagdo em 2010 @
_— S Meta | Meta Classificacio =
Objectivos Operacionais
! P 2009 | 2010 | Resultado ] Nao | 8
Superou | Atingiu S a
Atingiu
Eficacia
OB1 Ponderacdo de 60%o
Indicador (n.° de projectos de diploma elaborados e/ou coordenados pela
1 DGSS / n.° de projectos de diploma solicitados) * 100 85% | 90% > 95% < 90%
Peso 40%
Assegurar as respostas técnicas e Indicador (n.° de projectos de diploma com a colaborac¢édo pela DGSS /
normativas solicitadas pelo 2 n.° de projectos de diploma solicitados) * 100 85% | 90% > 95% < 90%
Governo Peso 20%o
Indicador ° ° . -
3 (n.© de respostas / n.° de pedidos) * 100 20% | 95% > 97% < 95%
Peso 40%
OB2 Ponderacdo de 40%
Assegurar as respostas a pedidos
de entidades Publicas e Privadas . ° ° . -
(nacionais e internacionais) no Indlzador (n.© de respostas / n.© de pedidos) * 100 90%. | 95% > 97% < 95%
ambito das competéncias e
atribuicGes da DGSS Peso 100%
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Concretizacdo em 2010

(%]
=~ i)
Objectivos Operacionais Meta | Meta Classificacao %
2009 | 2010 | Resultado o N&o @
Superou | Atingiu S (S]
Atingiu
Eficiéncia
OB3 Ponderacdo de 100%
Rs((jjiL(ijoI; Zf?cTu%gs rr]t(e)sg ;Sgﬁoagzs Indicador 100-[(Tempo médio (dias) de resposta as solicitacGes / média
peaidos . 5 dos prazos fixados) * 100] 30% > 35% < 30%
atribui¢cGes e competéncias da
DGSS Peso 100%
Qualidade
OB4 Ponderacdo de 100%
Indicador n.© de documentos apresentados pelas Unidades Organicas e
Divulgar informagéo e disseminar 6 validados pela Direcgdo 6 >7 <6
conhecimentos melhorando o
funcionamento interno e a Peso 60%
alidade do servico i . ~
quat ¢ Ind|(;ador Prazo de divulgacédo 31 < 30 >1
Outub
Peso 40% utubro Setembro Novembro
| Pardmetros | Ponderacéo | Resultado final |
Eficacia 45%
Eficiéncia 35%
Qualidade 20%
| Avaliacao final do Servico
Bom Satisfatério Insuficiente
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Direccédo-Geral da Seguranca Social

| Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacéo Pontos planeados Pontos executados Desvio
Dirigentes — Direc¢do Superior 20 60
Dirigentes — Direccdo Intermédia 16 272
Técnico Superior 12 756
Coordenadores Técnicos 9 36
Assistente Técnico 8 360
Assistente Operacional 5 45
Informético 8 16
fotal | = 1545

Orcamento Previsto Realizado Desvio

Funcionamento 6 030 993,00 €
PIDDAC 195 500,00 €

Fontes de Verificagédo:
e Aplicacdo Informatica de gestdo documental: Smartdocs (Objectivo 1, 2 e 3);
e SID (Sistema de informagao para a avaliacdo de desempenho) (Objectivo 1, 2 e 3);
e No objectivo 4, estdo incluidos a apresentacdo de diferentes tipos de documentos, como manuais de procedimentos,
documentos com sintese legislativa anotada (no ambito das atribuicGes de cada unidade organica), bem como outros
documentos que agilizem o funcionamento dos servi¢cos ou déem visibilidade a DG, elaborados no &mbito do objectivo.

QUAR 2010 3/3



	Eficácia
	Ponderação de 60%
	Ponderação de 40%
	Eficiência
	Ponderação de 100%
	Qualidade
	Ponderação de 100%

	Meios disponíveis
	Dirigentes – Direcção Superior

