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Nota de abertura

No momento actual de modernizacao dos diferentes servicos da administracéo publica
portuguesa, e, em particular, dos servicos que integram a estrutura do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, a segunda versdo do projecto de trabalho de
identificacdo dos processos, competéncias e indicadores de gestdo, inteiramente
concebido e desenvolvido pelos trabalhadores da Direc¢do Geral da Seguranca Social
(DGSS), constitui ndo s6 uma evidéncia da vontade que a DGSS tem em acompanhar
e integrar todo o processo de modernizagdo administrativa em curso como, sobretudo,
uma manifesta vontade em aperfeicoar, de forma continua e participada, o seu modelo
de organizacdo de modo a poder cumprir com a melhor eficacia, eficiéncia e qualidade

a sua missao e competéncias de actuacao.

De facto, o trabalho de reengenharia de processos que agora se apresenta, objectivo
4 do QUAR de 2009 desta Direccdo Geral, evidencia, em particular pelo modo
inovador como procura combinar varios dominios da gestdo de recursos humanos —
planeamento, formacéo, seleccao e recrutamento, avaliacdo de desempenho - mais do
que a necessidade de integrar as propostas contidas no Programa de Reestruturacdo
da Administracdo Central do Estado (PRACE) a convicgdo que séo as instituicbes que
procuram, de um modo permanentemente critico, renovar e melhorar as suas praticas
e competéncias profissionais, e 0s sistemas de gestdo e monitorizacdo que as
acompanham, aquelas que se situam em melhores condicbes de apresentar um

desempenho organizacional que seja reconhecido pela exceléncia.

Refira-se, por dltimo, que a reengenharia de processos realizada em 2009,
beneficiando de uma designacdo propositadamente simples e facil de memaorizar
(IDEIA), estabelecida, no inicio do projecto em 2008, a partir das diferentes fases de
recolha da informacdo necesséria a realizacao deste projecto, apresenta-se, também,
como um convite a apropriacdo enderecado aos mais diversos servicos e
colaboradores da administracdo publica que podem eventualmente ver neste trabalho
um instrumento de apoio a reflexdo sobre as suas praticas e competéncias

profissionais.
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A péagina de agradecimentos € um imperativo de consciéncia profissional e, acima de
tudo, uma evidéncia de reconhecimento institucional para todos aqueles/as que

colaboraram na realizac&o deste trabalho de reengenharia de processos.

Na verdade, a conclusdo desta segunda versdao do projecto de trabalho de
identificacdo de processos, competéncias e indicadores — reengenharia - nao teria
sido possivel sem a disponibilidade que os dirigentes e trabalhadores das unidades
organicas da DGSS - DAJI, DSNEC, DRI, DSAG, DSEAS, DSEDR, DSEP, DSIA,
DAA, NUDD, - revelaram para partilhar com a Direccéo de Servicos de Apoio a Gestao

(DSAG) todo o seu enorme patriménio de conhecimentos e experiéncias profissionais.
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1-Objectivos associados a reengenharia de processos, competéncias e

indicadores

Com a identificacdo dos processos de trabalho de todas as suas unidades
organicas a DGSS pretendeu em 2008, ndo s6 comecar a introduzir uma nova légica
de gestdo que permitisse melhor caracterizar e evidenciar as suas distintas actividades
e competéncias organizacionais estratégicas de suporte a governacao e aos cidadaos
que se relacionam com o0 sistema da seguranca social, incentivar 0s seus
trabalhadores a reflectirem, de forma integrada e sistematica, sobre as suas praticas e
a equacionarem propostas de melhoria que resultem, em JUltima insténcia, no
acréscimo de eficicia, eficiéncia e qualidade no cumprimento dos objectivos
estratégicos e operacionais associados a sua missdo — concepg¢do, coordenacdo e
apoio técnico nas areas de regimes de seguranca social e da accéo social, negociacdo
e acompanhamento de instrumentos internacionais, bem como desenvolvimento das
relacdes internacionais do sistema da seguranca social — e competéncias de actuacéo.

Assim, e sabendo-se que sdo as organizacdes que procuram, de forma
sistematica, integrada e participada, aperfeicoar os seus sistemas de gestdo e
monitorizacdo das actividades desenvolvidas aquelas que estdo em melhores
condicbes de poder apresentar um excelente desempenho organizacional, importa
mencionar que o trabalho de reengenharia de processos, competéncias e indicadores
de desempenho, realizado em 2009, evidencia a preocupacdo da DGSS em fazer das
orientacdes estratégicas previamente definidas no Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) uma clara oportunidade de reflexdo e de
auto-avaliacdo sistematica do seu modelo de gestdo organizacional de forma a torna-

lo ainda mais pro-activo, moderno e estratégico.
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A necessidade de se implementar um novo modelo de SIADAP, que relaciona
a avaliacdo dos servicos com a avaliagdo dos seus trabalhadores, e a exigéncia de se
elaborar anualmente um QUAR com definicdo precisa de objectivos e indicadores,
tendo por referéncia os objectivos estratégicos do Ministério do Trabalho, foi
equacionada pela DGSS como uma manifesta oportunidade de considerar a
concepcado de uma nova ideia e modelo de gestdo, orientado pelo paradigma dos
processos e das competéncias, que permitisse ndo s6 melhor sensibilizar os
trabalhadores para as exigéncias associadas ao processo de modernizacdo da
administracdo publica em curso como, sobretudo, permitisse integrar, de forma
simples, participada e inovadora, os diferentes dominios da gestdo de recursos
humanos do planeamento estratégico, da selec¢do e recrutamento, da formacao

profissional e da avaliacdo de desempenho.

Planeamento
Estratégico

Identificacéo
de processos,
competéncias
e indicadores

Seleccéo e

Formacéao

Recrutamento Profissional

Avaliacao de
Desempenho

Procurando combinar a nogcdo de processo com a nogdo de competéncia o
trabalho de reengenharia que agora se apresenta, e da, naturalmente, continuidade ao
trabalho iniciado em 2008, ndo s6 teve como objectivo a optimizacdo da captacao, de
forma sequenciada, de informac@es relativas as actividades associadas a cada um dos
processos e sub-processos como pretendeu identificar, numa perspectiva de
aperfeicoar uma tipologia de perfis profissionais que fosse util aos dominios do
planeamento, do recrutamento e da formacgdo profissional, os recursos humanos, e
respectivas competéncias criticas, necessarios ao bom desempenho de cada um dos
processos e sub-processos identificados.

De igual forma a reflexdo em torno de indicadores gestao de eficacia, eficiéncia
e qualidade, construidos jA em 2008 com base na filosofia subjacente ao QUAR,

associados a cada um processos e sub-processos, bem como a possibilidade de cada
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um dos trabalhadores responsaveis pela identificacdo dos processos poder sugerir
aspectos a melhorar, visou disponibilizar um conjunto de informacdes que fosse
relevante para a implementacdo dindmica do ciclo de gestdo do planeamento,
desenvolvimento, controlo/monitorizacdo e avaliagdo/ac¢édo (Ciclo PDCA) de Edward

Deming.

Planear

’\ Desenvolver
<=1/ Controlar

Avaliar

Note-se, também, que, mais uma vez, a opg¢do por uma metodologia
participada de reengenharia de processos permitiu ir ao encontro de outros dois
importantes objectivos associados a este trabalho. Um que se relaciona com a
necessidade de implicar os trabalhadores da DGSS na implementacédo de uma cultura
de gestdo que se pretende desejavelmente ainda mais ajustada as exigéncias de
moderniza¢do da administracdo publica e, sobretudo, um outro objectivo associado a
necessidade de se realizar um auto-diagnostico organizacional que permitisse, de
forma transversal as varias unidades organicas, sinalizar um conjunto de sugestdes de
melhoria orientadas para o aperfeicoamento continuo do desempenho de cada um dos
processos e sub-processos identificados.

/\

Identificac@o de

processos e
sugestdes de
+ melhoria
(auto-
v organizacional)
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Na verdade, tratando-se este trabalho de reengenharia, para a maioria das
unidades organicas da DGSS, de um segundo exercicio de combinacao da ldgica dos
processos com as competéncias, apenas realizado com recursos internos da DGSS,
tornava-se fundamental continuar a mobilizar os trabalhadores desta Direccdo Geral
para a possibilidade de poderem partilhar todo o seu conhecimento e experiéncia num
documento que ndo so6 tornasse bem evidente o seu enorme e relevante patriménio de
trabalho, que permite a sua organizacao cumprir a sua misséo e atribuicbes, mas que
também acolhesse as suas sugestfes e recomendacdes de melhoria relativamente a
cada um dos processos e sub-processos alvos de reengenharia.

Assim, e em particular com este objectivo de auto-diagnéstico organizacional,
associado a este trabalho de reengenharia dos processos e sub-processos de todas
as unidades organicas da DGSS, pretende-se desenvolver e consolidar um paradigma
de gestdo participado, dindmico, proactivo e sistematicamente orientado para a
reflexdo critica e aperfeicoamento continuo das suas praticas e competéncias

profissionais.
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2- Opcdes metodoldgicas seguidas: a concepcdo e manutencdo de um modelo
integrado e participado de identificacdo de processos, competéncias e

indicadores de desempenho - modelo IDEIA

Tal como ja foi apresentado em 2008, um dos principais desafios
metodoldgicos que se colocava a realizacdo do projecto IDEIA foi o de procurar
associar a nocao de processo com as nocdes de competéncia e indicadores de
gestdo. Tratava-se de optar pela elaboracdo de um documento que servisse a
finalidade de cartografar todos os processos e actividades das diferentes unidades
organicas da DGSS mas também a possibilidade, na perspectiva de procurar integrar
e articular varios dominios da gestdo de recursos humanos, de melhor compreender
sua particular combinagdo com recursos, competéncias criticas e indicadores de
gestéao.

Em 2009, e com o propésito de fazer a reengenharia de processos, o0 objectivo
principal passava pelo convite ao modo como 0s processos identificados em 2008
podiam, e deviam, ser optimizados e melhorados forjando-se colectivamente mais uma
oportunidade onde os mais diversos dirigentes e colaboradores da DGSS pudessem
expressar um conjunto de sugestfes validas para o aperfeicoamento organizacional
da DGSS.

Assim, e pese embora a base de trabalho para a reengenharia tenha sido o
trabalho de identificacdo dos processos realizado em 2008, elaborada, numa primeira
fase de trabalho, pela equipa responsavel pela area de apoio a gestdo da DGSS
(DSAG), que procurou, desta forma, explicitar e uniformizar critérios de recolha da
informacdo para todas as unidades organicas da DGSS, a partir dos planos e
relatérios de actividades existentes, importa sublinhar que todo o trabalho de
reengenharia que em 2009 se apresenta € ja resultante da reflexdo critica e autbnoma

que a maioria das unidades organicas fez sobre a primeira versao do projecto IDEIA.

4 N
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Procurando que a recolha da informacao fosse, para além da exigéncia de se
identificarem processos, ao encontro do objectivo, ja referido anteriormente, de
integrar varios dominios da gestdo de recursos humanos importa mencionar que a
opc¢éao pelo tipo de informacéo a recolher foi tomada com base na necessidade de
optimizar a:

¢ Identificacdo de processos e sub-processos

e Definigdo de actividades e circuitos

e Estimativa de recursos e competéncias

e |dentificagdo de indicadores e sugestoes de melhoria

e Avaliacdo e monitorizacao de resultados

I dentificar

processos e sub-
processos

Identificar Avaliagéo e Definir
indicadores e monitorizacao actividades e

sugestdes de de resultados circuitos
melhoria

\ Estimar recursos

e competéncias

Sublinhe-se, a propésito deste modelo de recolha da informacéo, desenhado e
construido ao nivel da equipa responsavel pela Direc¢cdo de Servigos de Apoio a
Gestdo (DSAG) da DGSS, que a designagédo IDEIA ndo é meramente casual ou
aleatoria. Para além de se reportar as 5 dimensfes criticas que orientaram a
reengenharia pelas diferentes unidades organicas da DGSS pretende ser um convite a
apropriacdo, e ao consequente aperfeicoamento, de modo a que diferentes servigcos
da administragcdo publica, em particular agueles que eventualmente poderéo, pela sua
histéria e natureza das suas competéncias de actuagdo, sentir compreensiveis
dificuldades em integrar e acompanhar a totalidade das exigéncias de gestdo que tém
acompanhado o processo de modernizacdo da administracdo publica, possam, de
forma, desejavelmente, simples e adaptada a sua realidade profissional, reflectir sobre
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0s seus processos de trabalho, competéncias profissionais e indicadores de
desempenho organizacional.

Reflectindo a necessidade de recolher informacdo nas 5 dimensbes atras
indicadas, dando continuidade ao trabalho iniciado o ano passado, importa referir, a
bem da explicitacdo e clarificacdo metodoldégica mas também a bem do convite a
apropriacdo e transferibilidade que este trabalho pode vir a ter, que foram
apresentadas a todas as unidades organicas da DGSS 3 tipos de documentos de
recolha da informacéo.

Um primeiro documento, de caracter mais genérico e abrangente, combinava a
solicitacdo de informacdo relativa a identificacdo de todos os processos e sub-
processos da unidade orgénica com uma primeira estimativa de todos os recursos

humanos necessarios ao desenvolvimento adequado de todos os processos e sub-

processos identificados.

Sub-Processo 1.1: Sub-Processo 2.1: Sub-Processo 3.1: ( ver
Planear actividades desenvolvidas Planear a formagéo para todos os comentario D3)
pela DGSS colaboradores da DGSS Elaborar balanco social
Sub-Processo 1.2: Sub-Processo 2.2: Sub-Processo 3.2:
Monitorizar e reportar as actividades | Assegurar a formagédo para todos os Elaborar tableau d* bord

desenvolvidas pela DGSS colaboradores da DGSS

Sub-processo 4.1: Sub-Processo 5.1: Sub-processo 6.1:
Recrutamento dos trabalhadores Elaborar pareceres juridicos Apoio no processo de identificacédo
dos objectivos, indicadores de
desempenho do servico, das
Unidades Orgénicas e individuais

Sub-processo 4.2: Sub-Processo 5.2: Sub-processo 6.2:
Recrutamento de dirigentes Responder no ambito do artigo 172° Apoio a elaboracdo do QUAR
CPA (recursos hierarquicos)

Director/a Servigos- 0 Director/a Servicos-0 0

Chefe Divisdo - 0 Chefe Diviséo-0 0

Coord. Técnico/Chefe Secgdo- 0 Coord. Técnico/Chefe Secgdo-0 0

Coordenador- 1 Coordenador-1 0

Técnicos Superiores - 6 Técnicos Superiores - 7 +1

Técnicos Informética — 2 Técnicos Informética — 2 0

Assistente Técnico/Administrativos - Assistente Técnico/Administrativos - +1
0 1

Estagiérios - 0 Estagiérios - 0 0
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Um outro documento, construido com base na intencdo de se recolher
informacdo nas 5 dimensdes criticas ja referidas - Identificar processos e sub-
processos, Definir actividades e circuitos, Estimar recursos e competéncias, ldentificar
indicadores e sugestdes de melhoria, Avaliar e monitorizar resultados (modelo IDEIA
de recolha da informacdo) — foi, fundamentalmente, destinado a caracterizacao
exaustiva de cada um dos sub-processos sinalizados pelas diversas unidades

organicas da DGSS.

Unidade Orgéanica: Divisdo de Apoio Técnico (DAT) (ver comentério D5)
Processol: Planeamento e avaliacdo das actividades da DGSS

Sub-Processo1l.1: Planear actividades desenvolvidas pela DGSS

Input (antecedente): Necessidade de apresentar | Output (seguinte): Apresentacédo do plano de actividades ao
plano de actividades em conformidade com legislagdo | dirigente méaximo do organismo para aprovacdo e
em vigor.(ver comentario D6) publicitacéo final. (ver cometério D7)

Objectivo/resultado sub-processo: Elaborar plano de actividades em conformidade com os critérios em vigor
(Ver comentério D8)

Tempo médio estimado para execucdo do sub- | Periodicidade de realizagdo do sub-processo:

processo: 3 Meses (Ver comentéario D9) Anual (1 vez por ano)(Ver comentario D10)
Actividades necessérias a realizagédo do sub- Unid Cat.” Competéncias criticas
processo Org. Prof necessarias a realizagdo do sub-
(Ver comentario D11) (ver (Ver processo
com. comentario (ver comentéarios D14)
D12) D13)
. Preparar modelo/estrutura de plano de DAT 1Dir Saber Fazer
actividades 2TS . Utilizar programas do
Office, em particular
e  Solicitar as UO (unidades organicas) DAT/UO | 1TS Word e Excel
actividades previstas para o ano . Seleccionar, organizar e
sistematizar informagéo
e Receber e ordenar a informag&o enviada DAT 2Ts relativa as actividades
desenvolvidas
e Validar internamente ao nivel da equipa DAT 1Dir
DAT primeira proposta de plano 2TS Saber Saber
e Solicitar a validagdo ao nivel das diferentes DAT/ 1Ts * Contrleccljmentos de
UO da proposta de plano de actividades uo gestao de recursos

dgss humanos e dos seus

instrumentos de apoio
. Receber a validacdo das diferentes UO P

DAT 1TS
e Integrar no plano as propostas das DAT 2TS Saber Ser/Estar
diferentes UO e  Saber trabalhar em
. equipa
e  Verificar e validar internamente ao nivel da DAT %_I?'Sr . Estabelecer relagbes
DAT plano de actividades interpessoais empaticas
. e  Saber comunicar de
. Enviar plano para aprovagéo superior cD;gTG/ 1Dir forma clara, persuasiva e
assertiva
. Caso existam alteracdes introduzir DAT/ 1Dir
alteracdes propostas e re-enviar plano para GDG 2TS
aprovacgao superior
e  Verificagdo e aprovacao do plano GDG 1Dir

Documentacéo necessaria (modelos de oficios, informacdes) (ver comentéario D15)

Modelo de Oficio; Modelo de Relatério de Actividades

Indicadores de monitorizagdo, medicdo e controlo (ver comentério D16)

Tempo de apresentacdo do plano; Conformidade dos Requisitos de elaboracéo do plano

Sugestbes de melhoria da execug¢do do sub-processo (Ver comentério D17)

Definicdo de modelo de plano e cronograma logo a montante do inicio do processo de execucéo do plano.

! Trata-se de uma ficha de identificagdo de processos que apenas contém, a titulo de exemplo ilustrativo, alguns
rocessos e sub-processos da equipa Divisdo de Apoio Técnico (DAT)
De referir que de acordo com a lei 121/2008, de 11 de Julho, a designacado profissional chefe de secg¢éo passa a
coordenador técnico, as designagées técnico profissional e assistente administrativo passam a assistente técnico e a
designagéo auxiliar administrativo passa a assistente operacional.

11
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Por dultimo, solicitou-se, numa perspectiva muito aproximada a filosofia
subjacente a construcado do QUAR, a definicdo de indicadores de eficacia, eficiéncia e
qualidade que pudessem apoiar a gestdo e a continua monitorizacdo do desempenho

de cada um dos mais diversos processos e sub-processos identificados.

Processos e Sub- Grau de dificuldade Objectivos
Processos do sub-processo (1 a Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ver comentario D18 5) Ver comentario Ver comentario Ver comentario D22
D20 D21
Ver comentario D19
Processol
Sub-processo 1.1 5 Apresentar plano Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Planear actividades de acthldades' no Uteis apresentagao de apresenpa\(;ao~
prazo de 90 dias do plano de conforme legislacéo
Uteis actividades
Sub-processo 1.2 4 Apresentar Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Monitorizar e reportar relatério de Uteis apresentagao de apresentagéo
actividades actividades no do relatério de conforme legislagao
prazo de 90 dias actividades
Uteis
Processo2
Sub-processo 2.1 5 Apresentar plano Reduzir em 10 dias Cumprir requisitos
Planear formagédo de formacéo no Uteis apresentagao de apresentagdo
prazo de 90 dias do plano de conforme legislacao
Gteis formagéo
Sub-processo 2.2 4 Assegurar pelo Reduzir em 1 dia Aumentar em
Assegurar formagao menos 50 horas tempo de aprovagdo | 10%percentagem de
de formacéo a da formacéo satisfacdo com a
cada colaborador formacao realizada

Uma vez apresentados todos os documentos que suportaram a recolha de
informacdo associada a elaboracdo deste trabalho de reengenharia de processos,
competéncias e indicadores importa referir, como sintese de uma op¢édo metodoldgica,
gue este trabalho ndo pretendeu constituir-se como um trabalho @ margem dos
instrumentos de gestdo associados ao processo de modernizacdo da administragdo
publica em curso mas, antes, como um trabalho que possibilitasse a integracao
desses instrumentos e a reflexdo e autoformacdo sobre a necessidade de se
implementarem novas metodologias e dispositivos de gestdo organizacional.

Assim, se é verdade que a elaboracdo desta segunda versao do projecto ideia
teve alguns constrangimentos, em particular associados a impossibilidade de recorrer
a entidades externas ou a uma vasta equipas de profissionais/consultores de recursos
humanos para a realizagdo deste projecto de trabalho, também é verdade que esses
mesmos constrangimentos foram transformados numa clara oportunidade para os
mais diversos dirigentes e trabalhadores da DGSS poderem reflectirem sobre as suas
préticas profissionais de forma a sugerirem e apresentarem um importante conjunto de
propostas de optimizacdo e melhoria dos processos de trabalho com desejaveis

efeitos positivos no desempenho global da organizacdo DGSS.
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3-Conclusbes e consideracdes finais prospectivas

De um modo geral, um dos factores que mais deve ser destacado na concluséo
do trabalho de reengenharia, realizado em 2009, é a diminuicdo do numero total de
processos e sub-processos identificados pelas diferentes unidades organicas da
DGSS. Pese embora, esse facto estar, em parte, associado a transferéncia de
algumas competéncias da DGSS — Estrutura Técnica de Apoio a Familia (ETAF) e
Gabinete Técnico de Adopcao (GTA) — para o Instituto de Seguranca Social (ISS),
importa notar que existiu, nalgumas unidades orgéanicas, uma preocupacdo em
reequacionar e redimensionar o0 modo como 0S processos, € as respectivas
actividades, eram habitualmente desenvolvidos.

Outro aspecto que deve ser destacado na reengenharia, comparativamente a
primeira fase do projecto IDEIA, iniciada em 2008, é a integracdo de uma nova
unidade organica — Direcgao de Servigcos de Negociagdo e Coordenacao da Aplicacao
de Instrumentos Internacionais (DSNEC) - no organigrama da DGSS e a alteracdo da
designagéo3 — AAF/DFP, AAJI/DAJI, GTAA/DAA, SRI/DRI - de algumas das unidades

organicas ja existentes em 2008.

Unidades 2008 2009
Orgénicas | Macroprocessos | Subprocessos | Macroprocessos | Subprocessos
DAA 4 13 4 13
DAJI 11 31 11 31
DRI 4 9 5 11
DSAG 15 61 15 62
DSEAS 6 23 6 21
DSEDR 6 22 6 21
DSEP 6 15 6 15
DSIA 4 8 4 8
DSNEC 3 13
ETAF 6 14
GTA 6 18
NUDD 3 18 3 15
Totais 71 232 63 210

® Tratam-se de unidades organicas que passaram a Divisdes com a respectiva nomeagcao das chefias de divisao
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A semelhanca da primeira versdo do projecto ideia o trabalho de reengenharia
ao ser novamente desenvolvido com a participacdo, o envolvimento e o contributo dos
dirigentes e trabalhadores de todas as unidades organicas da DGSS néo podia deixar
de ser finalizado sem o evidenciar do importante patriménio de conhecimentos e
sugestdes que esses mesmos dirigentes e trabalhadores deixaram sobre a melhor
forma de aperfeicoar o desempenho de cada um dos seus processos e sub-processos
de trabalho.

Com efeito as sugestdes apresentadas, para além de constituirem uma
evidéncia da metodologia participativa que sempre acompanhou a realizacdo do
projecto ideia, e do consequente trabalho de reengenharia que agora se conclui,
contribuem, acima de tudo, para que a DGSS possa, de forma sisteméatica, aperfeigoar
alguns aspectos da sua pratica e da sua gestao organizacional necessarios a melhoria
continua dos seus processos e competéncias profissionais.

Uma das sugestdes que deve ser mais destacada, porque se trata de uma
sugestdo comum apresentada, novamente em 2009, quer pelas unidades orgénicas
da &rea especifica dos regimes e prestacfes da seguranga social, quer pelas unidades
organicas da é&rea especifica da accdo social, € a importadncia de continuar a
aperfeicoar os sistemas de tecnologias de informacgéo e o acesso a bases de dados
nacionais e internacionais com informagao relevante na area da seguranca social.

Refira-se, sobre este Ultimo aspecto, a consciéncia da importancia de se
aceder a bases de dados com propostas normativas e artigos cientificos/documentos
na area da seguranga social como um dos mais significativos factores criticos que
podem contribuir para a melhoria de desempenho de alguns processos e sub-

processos de trabalho da DGSS.

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA
ESPECIFICA DOS REGIMES E PRESTACOES DA SEGURANGA SOCIAL

DSEDR * Acesso a base de dados com exemplos de propostas normativas na area
da seguranca social elaboradas no espago da Unido Europeia
= Acesso a base de dados com estudos/pareceres elaborados na area da

seguranca social

DSEP = Melhor organizagao/informatizacdo de arquivo com histérico de processos
de trabalho da DGSS
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SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA

ESPECIFICA DA ACCAO SOCIAL

DAJI

Aplicacdo informatica IDQP com todas as funcionalidades em pleno, de
modo a evitar-se duplicacéo de aplica¢des informaticas

Criagdo de um suporte de informagédo em excel que permite uma melhor
gestao dos prazos

Definicdo de uma matriz do plano de actividades de modo a permitir um
melhor enquadramento dos projectos do DAJI

Realizacdo de reunides periddicas destinadas a partilhar dificuldades e a

encontrar as melhores solugdes para as ultrapassar

DSEAS

Aceder a base de dados com estudos e pareceres na area da seguranga
social
Definicdo de um modelo de plano de actividades mais ajustado aos

projectos de ambito social

Relativamente a area especifica da aplicagdo dos instrumentos internacionais,

e em particular a direc¢édo de servicos de negociagdo e coordenacdo da aplicagdo dos

instrumentos internacionais (DSNEC) cujas as competéncias passaram efectivamente

a integrar a DGSS em Marco de 2009, importa mencionar e explicitar as seguintes

sugestdes apresentadas:

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA DA

APLICAGCAO DOS INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

DSNEC

Alargamento do ndmero de participantes nas reunides do grupo das
questdes sociais do Conselho Europeu

Ajustamento do numero e perfil de colaboradores as necessidades da
DSNEC

Reforco da formacé&o/reciclagem em linguas estrangeiras

Disponibilizagao de espaco préprio para efeitos de atendimento presencial
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Por ultimo, e no que diz respeito as unidades orgéanicas pertencentes quer a
area transversal, quer a area do apoio a gestdo, importa notar, relativamente ao
primeiro trabalho realizado em 2008, ndo s6 a continuidade da presenca de factores
criticos associados ao dominio da formacdo profissional e das tecnologias de
informacdo como também factores, de algum modo, relacionados com a necessidade
de continuar a aperfeicoar alguns aspectos relacionados com o0 modelo de gestéo e de

organizacao da DGSS.

SUGESTOES APRESENTADAS PELAS UNIDADES ORGANICAS PERTENCENTES A AREA

TRANSVERSAL

DAA

Acesso a base de dados com exemplos de cenarizagdo/projeccdo
econdmica na area dos regimes e prestagGes da segurancga social

Aceder a informag&o produzida pelo INE

DRI

Formagédo profissional, em particular em linguas estrangeiras e direito

comunitario/harmonizacéo de legislagdo na area da seguranga social

DSIA

Formacgdo profissional e autoformagdo, em particular na éarea das
tecnologias de informacédo (webdesign, suportes de informacéo, etc.) e
formas de comunicar

Acesso a base de dados com exemplos de formularios na éarea da
segurancga social

Acompanhar a evolucdo do tipo de produto e evolucdo das técnicas e

tecnologias, designadamente através da internet.

NUDD

Concentrar NUDD num s local. Necessidade de mais espaco para areas
de organizacdo das publicacbes e separacdo das areas/espacos de
atendimento das de trabalho.

Melhor articulagdo NUDD/NTIC/Empresa

Insuficiéncia de técnicos na area da documentagdo face aos que foram
saindo coloca problemas na gestdo da biblioteca/arquivo e dificulta
integracdo do acervo documental do ex-DAISS no fundo documental da
DGSS

Autonomizacao da renovacgédo das assinaturas

Fazer diagnéstico de necessidades de pesquisas bibliograficas e
personalizacédo de perfis de pesquisa

Criar nota explicativa para “tesaurus” e estruturacéo da linguagem
Sensibilizar utilizadores para a necessidade de cumprir prazos
Alargamento do prazo de empréstimos domiciliarios

Formacgdo em Webdesign e photoshop. Existéncia de software adequado
a elaboracéo de folhetos/brochuras. Maquina de encadernar

Necessidade de maior uniformizagdo de procedimentos
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SUGESTOES APRESENTADAS PELA UNIDADE ORGANICA PERTENCENTE A AREA DO APOIO A

GESTAO

DSAG

Necessidade de comunicagdo mais rapida com diferentes fontes de
informacao imprescindiveis a elaboragéo da proposta de orgamento, ou da
conta de geréncia para efeitos de reducéo do tempo de resposta
Necessidade de Internet com maior velocidade de resolugéo

Consulta regular dos mapas de execugcdo orgcamental, extraidos do
sistema de informacao contabilistica.

Criar e manter actualizada mapa de controlo da execugdo de contratos de
servicos

Elaboracdo de manuais com os procedimentos internos aplicaveis a area
or¢camental.

Elaboracdo de documentos de suporte aos processos de aquisi¢do de
bens e servigos por Ajuste Directo (regime geral)

Criar base de dados com precos actualizados de bens e servigos

Estimar vida util de alguns bens e servicos de forma a prever necessidade
de substituigdo

Adquirir novo software de aplicagdo de cadastro e inventario de bens do
Estado (CIBE) uma vez que actual aplicacdo SIAG vai ser descontinuada.
Possibilidade dos trabalhadores da DGSS poderem consultar o seu
processo individual/assiduidade de forma mais directa e simples
Identificacdo prévia de modelos e cronogramas para os trabalhos
realizados na unidade orgénica

Integracdo em redes de partiha de conhecimento e de préticas
profissionais na area da seguranca social e gestao de recursos humanos
Polivaléncia de competéncias dos trabalhadores

Tornar mais apelativos alguns modelos/templates/documentos
Disponibilizacéo de planta de identificag&o/localiza¢éo dos servigos
Aquisi¢do/elaboracdo de manuais de procedimento ou de apoio Uteis ao
desenvolvimento das actividades da DGSS

Frequéncia de acc¢des de formac&do com caracter pratico

Disponibilizar pasta de apoio as unidades organicas com informacgfes e
exemplos préticos Uteis ao desenvolvimento das actividades da DGSS
(jurisprudéncia, doutrina, circulares de orientacéo técnica, estudos na area

da seguranca social realizados, oficios, etc.)
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