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Data:
3
Versdo:
Ciclo de Gestdo
2021
Designagdo do Servigo/Organismo:
Instituto de Gestio de Fundos de Capitalizagio da Seguranca Social
Misséo:
0 IGFCSS,IP tem por missio a gestio de fundos de capitali; no dmbito do do sistema da seguranga social do Estado e de outros sistemas previdenciais
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Criar Valor para a Seguranga Social
OE2: Preservar o Valor dos Fundos
OE3: Optimizagdo de Processos e Estrututra
OE 4: Informar participantes
OES: Motivar Colaboradores
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
OP1:  Assegurar Retorno de longo prazo do FEFSS adequado Peso:
B . Realizado
Indicadores BEEIEED f GEEIETD 2020 Meta2021 Tolerdncia ValorCriico  Peso Formula Resultado X292
. de Calculo Realizagdo
(até Set)
. . [((1+ retorno médio anual FEFSS horizonte 5
|
rn | B RO D M D S OO ETE 2.05% 0.76% 0.62% 0.00% 0.50% 2.05% 100.00%  anos)/(1 + custo aparente DPP horizonte 5 anos)) -
divida publica portuguesa (periodo mével de 5 anos) i
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2:  Controlar volatilidade do FEFSS Peso:
B . Realizado
Indicadores BEEIEED f GEEIETD 2020 Meta2021 Tolerancia ValorCriico  Peso Formula Resultado X292
. de Calculo Realizagdo
(até Set)
Pe it de tracki ial do FEFSS f
Ind.2 dz:?;’:l:gem & semanas com o tracking error exponencialco ora 0.0% 0.0% 0% 17.5% 2.5% 0.0% 100.0% (Numero de semanas fora limite/50)x100
Taxa de Realizagdo do OP2
OP3:  Controlar a Volatilidade dos Fundos Peso:
Realizado
- Realizado Realizado P P Férmula Taxa de
Indicadores 2018 2019 2(,)20 Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
(até Set)
Ind.3 F:"::mgem de semanas com o tracking error exponencial do FCR forado. 4, oy, 0.0% 6% 17.5% 25% 0.0% 50% (Numero de semanas ora imite/S0)x100
imi
Ind.4 rmiemagem de semanas com o tracking error exponencial do FCT fora do 0.0% 0.0% 0% 17.5% 2.5% 0.0% 50% (Numero de semanas fora limite/50)x100
imite
Taxa de Realizacdo do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4:  Garantir contengéo dos custos de transacdo Peso:
Realizado
Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicad anci: iti
Indicadores 2018 2019 2(,)20 Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio
(até Set)
Inds  Percentagem que os custos de transagso representam no valor das 0.011% 0.012% 0.008% 0.025% 0,0025% DD T (Custos de Transagao/ (Compras + Vendas de ades e
operacBes efectuadas Futuros))x 100
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5:  Controlar o crescimento da Estrutura Peso:
Realizado
- Realizad Realizad - P Férmul; T de
Indicadores CLELL | G 2020 Meta2021 Tolerancia ValorCriico  Peso rmula Resultado oo C
. de Calculo Realizagdo
(até Set)
Percentagem que os custos de gestdo (IGFCSS) representam no valor (custos de gestio IGFCSS/valor médio sobre
Ind.6 . BanE ~ 8 B 0.0120% 0.0118% 0.007% 0.0200% 0.0050% 0.009% 100.00% gestdo do FEFSS ajustado de entradas/saidas do
médio sobre gestao (FEFSS)
ano)x100
Taxa de Realizagdo do OP5
QUALIDADE PESO:
OP6:  Controlar Processos Peso:
. . Realizado o
Indicadores R | Gl Meta2021  Tolerancia Valor Critico  Peso Frmula Resultado _12x2de
de Calculo Realizagio
(até Set)
Ind.7  Percentagem de indicadores de processos de negdcios superados 68.00% 71.43% 75% 62.50% 2.50% 71.43% 50.00% o =
indicadores)x100
Ind. 8 Percentagem de indicadores de processos de suporte superados 87.50% 93.75% 75% 82.50% 2.50% 93.75% 50.00% ™
indicadores)x100
Taxa de Realizagdo do OP6
OP7: Informagdo atempada a participantes nos fundos (artigo 252 Lei OE 2020) Peso:
Realizado
- Realizad Realizad - P Férmul; T de
Indicadores CLELL | GE 2020 Meta2021 Tolerdncia ValorCriico  Peso rmula Resultado 0o C
018 . de Calculo Realizagdo
(até Set)
Ind.9  Nimero de meses com atraso na publicaco do folheto do FCR 1 1 0 1 0 0 50.00% N2 meses com atraso na publicacdo
Ind.10  Nimero de meses com atraso na publicagio do folheto do FCT 1 1 0 1 0 0 50.00% N2 meses com atraso na publicacdo
Taxa de Realizacdo do OP7
OP8:  Criar condigdes que facilitem a gestdo do tempo pelos colaboradores (artigo 25 Lei OE 2020) Peso:
. . Realizado o
Indicadores FElELD | Gl 2020 Meta2021 Tolerncia ValorCritico  Peso Formula Resultado _12x2de
2018 2019 de Calculo Realizagdo
(até Set)
Avaliagio satisfagiio com a dispensa de servigo
. " . . a " g
g1z Avaliado satisfagdo com a dispensa de servico prevista no artigo 142 do - - . . - - R prevista no artigo 142 do Regulamento de

Regulamento de Trabalho (resultado questionrio interno: escala 1-5)

Trabalho (resultado questionario interno, escala
1.5)

Taxa de Realizagdo do OP8
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Objectit icos vs O ionais| matriz de or1 or2 or3 or4 ors orP6 oP7 org OPn

Objetivo Estratégico 1 X X X

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3 X X

Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5

OP1  Assegurar Retorno de longo prazo do FEFSS adequado 4%
P2 Controlar volatilidade do FEFSS 20% 40% 8%

0P3 Controlar a Volatilidade dos Fundos

Garantir contencdo dos custos de transagdo Relevante
20%
OP5: Controlar o crescimento da Estrutura Relevante

Controlar Processos
OP7: Informacgo atempada a participantes nos fundos (artigo 25 Lei OE 2020) 60% 45% 27% Relevante

OP8: Criar condicdes que facilitem a gestao do tempo pelos colaboradores (artigo 25 Lei OE 2020) 45% 27% Relevante

Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 482 a0 [ [ 2 0.00% 0.00%

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 2 a2 32 64 [ 2 0.00% 13.85%
Técnico Superior 12 2 5082 264 5808 [ 22 0.00% 114.29%
Especialista de Informética 12 0 0 0 [ 0 #DIV/0! #DIV/0!
Coordenador Técnico 9 [ [ [ [ 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informatica 8 0 0 0 [ 0 #DIV/0! #DIV/0!
|Assistente Técnico 8 3 693 2 72 [ 3 0.00% 10.39%
|Assistente Operacional #DIV/0! #DIV/0!

Despesas c/Pessoal 2,083,839.00 €

AquisicBes de Bens e Servigos 1,684,944.00 €

Outras despesas correntes 8,000.00 €

Despesas de Capital 1,900.00 €

e N = N S A A
Despesas correntes

Despesas de capital 225,000.00 €

2021-09-10



OP1
Dimens3o/perspectiva
Ind 1

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

descritiva - QUAR 20

Mem

Assegurar retorno de longo prazo do FEFSS adequado

Eficacia

Diferenca entre o retorno médio anual do FEFSS e o custo aparente da divida publica portuguesa (periodo mével de 5 anos)

Este indicador pretende aferir o valor acrescentado, a longo prazo, na gestdo do FEFSS (carteira total). O custo aparente da divida publica portuguesa
representa o custo de oportunidade do FEFSS, i.e., numa dptica de balango representa o custo de financiamento do estado portugués pelo que o FEFSS
deverd gerar retornos acima desse referencial (benchmark ). O diferencial, entre o retorno médio anual do FEFSS e o referido custo aparente,
deve ser aferido numa légica de longo prazo dado que, embora a estrutura de carteira seleccionada para o FEFSS deva ser capaz de

proporcionar esse diferencial de retorno positivo, ndo é possivel assegurar que tal suceda no curto prazo. E, pois, uma medida de exces
return global do FEFSS.

A descida continua das yields , Portuguesas e internacionais, justificam uma dificuldade crescente em assegurar a obten¢do de uma
performance positiva, aferida por este indicador - de registar que um resultado positivo significa que o retorno do FEFSS é superior ao d¢
benchmark considerado (o referido custo aparente da divida publica portuguesa).

[((1+ retorno médio anual FEFSS horizonte 5 anos)/(1 + custo aparente DPP horizonte 5 anos)) - 1]x 100

0.00%

0.50%
maximo ultimos 3 anos
%

Positiva

O indicador é objeto de monitorizagdo todas as semanas durante as reuniGes do Comité de Investimento
Avaliagdo pelo Comité de Investimento das perspectivas de curto prazo nos mercados de divida, de titulos de rendimento variavel e cambial.
Obtengdo de excess return positivo face ao benchmark considerado em valor semelhante ao maximo dos Ultimos 3 anos

Sistema de medigdo de performance do FEFSS onde este indicador é calculado automaticamente todas as semanas



OP2
Dimens3o/perspectiva
Ind 2

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Mem

ia descritiva - QUAR 202

Controlar a Volatilidade do FEFSS
Eficacia
Percentagem de nimero de semanas, num total de 50, com tracking error exponencial fora do limite

Este indicador visa limitar o valor do tracking error exponencial de forma a garantir que sdo tomadas as medidas necessarias para um controlo da
volatilidade do FEFSS. O tracking error é o desvio padrdo entre a retorno de um portfolio e o retorno do respetivo benchmark

Tracking Error:\/ZZE1 ot (Retorno ynqo—Retornopencrmari)?
(Ndmero de semanas tracking error fora do limite/50)x100;
para ultimos 75 dias mas avaliado apenas semanalmente; 0=0,91

17.50%. Este valor foi determinado considerando que no caso de o tracking error estar fora do limite numa semana, a corregdo nao é imediata dado
assistir-se ao clustering de volatilidade e poder ndo ser, numa ldgica custo-beneficio e de decisdes de investimento, adequado estar a transaccionar.
Adicionalmente o uso de umdecay de 0.91 para o célculo significa que apenas ap6s o 432 dia o peso de uma observagdo em excesso do objectivo passa
abaixo de 2% (o que justifica os 17.5% considerados: 43/250 = aprox 17.2% e 44/250 = aprox 17.6%)

2.5%

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Indicador exprime-se em percentagem

Negativa

Uma diminuigdo da percentagem significa menos semanas fora do limite, logo melhor.

Semanalmente é calculado o tracking error e, consequentemente, se verifica se esta dentro dos limites. O tracking error é uma das medidas e objeto de
avaliagdo na reunido semanal do Comité de Investimento

O controlar o tracking error para evitar que esteja fora dos limites tem como consequéncia imediata o controle da volatilidade do FEFSS

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Sistema de Gestdo de Qualidade; Processo de Medida de Performance; Instrugdes de reporte semanal



OP3
Dimens3o/perspectiva
Ind 3

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Mem

ia descritiva - QUAR 202

Controlar a Volatilidade dos Fundos
Eficacia
Percentagem de nimero de semanas, num total de 50, com tracking error exponencial do FCR fora do limite

Este indicador visa limitar o valor do tracking error exponencial de forma a garantir que sdo tomadas as medidas necessarias para um controlo da
volatilidade do FCR. O tracking error é o desvio padrdo entre a retorno de um portfolio e o retorno do respetivo benchmark

Tracking Error= |¥75. «! (Retorno —Retorno, Z
(NUmero de semanas tracking error fora do limite/50)x100; g \/ZL_i ( Jlundo benchmarkc)

para Ultimos 75 dias mas avaliado apenas semanalmente; a=0,91

17.50%. Este valor foi determinado considerando que no caso de o tracking error estar fora do limite numa semana, a corregdo nao é imediata dado
assistir-se ao clustering de volatilidade e poder ndo ser, numa ldgica custo-beneficio e de decisdes de investimento, adequado estar a transaccionar.
Adicionalmente o uso de umdecay de 0.91 para o célculo significa que apenas ap6s o 432 dia o peso de uma observagdo em excesso do objectivo passa
abaixo de 2% (o que justifica os 17.5% considerados: 43/250 = aprox 17.2% e 44/250 = aprox 17.6%)

2.5%

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Indicador exprime-se em percentagem

Negativa

Uma diminuigdo da percentagem significa menos semanas fora do limite, logo melhor.

Semanalmente é calculado o tracking error e, consequentemente, se verifica se esta dentro dos limites. O tracking error é uma das medidas e objeto de
avaliagdo na reunido semanal do Comité de Investimento

O controlar o tracking error para evitar que esteja fora dos limites tem como consequéncia imediata o controle da volatilidade do FCR

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Sistema de Gestdo de Qualidade; Processo de Medida de Performance; Instrugdes de reporte semanal



OP3
Dimens3o/perspectiva
Ind 4

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

Mem

ia descritiva - QUAR 202

Controlar a Volatilidade dos Fundos
Eficacia
Percentagem de nimero de semanas, num total de 50, com tracking error exponencial do FCT fora do limite

Este indicador pretende assegurar quer a gestdo activa de cada fundo (FEFSS, FCR e FCT) é feita incorrendo num adequado nivel de risco
em relagdo aos benchmarks escolhidos para cada carteira. Quanto menor o tracking error , mais préximo o comportamento da carteira em
questdo é do comportamento do respectivo benchmark e vice-versa (com 0% de tracking error , que é o respectivo valor minimo, a
carteira ndo tem qualquer desvio em relagdo ao benchmark respectivo). Deve, portanto, ser assegurado que ndo exista uma superagdo
frequente de limites maximos de tracking error (dai um limite superior para a percentagem de semanas com violagdo deste limite) embora
deva também ser admitido que tal possa ocorrer pontualmente (dai a meta ndo dever ser 0% de semanas).

Tracking Error= |¥75. «! (Retorno —Retorno, Z
(NUmero de semanas tracking error fora do limite/50)x100; g \/ZL_i ( Jlundo benchmaric)

para Ultimos 75 dias mas avaliado apenas semanalmente; a=0,91

17.50%. Este valor foi determinado considerando que no caso de o tracking error estar fora do limite numa semana, a corregdo nao é imediata dado
assistir-se ao clustering de volatilidade e poder ndo ser, numa ldgica custo-beneficio e de decisdes de investimento, adequado estar a transaccionar.
Adicionalmente o uso de umdecay de 0.91 para o célculo significa que apenas ap6s o 432 dia o peso de uma observagdo em excesso do objectivo passa
abaixo de 2% (o que justifica os 17.5% considerados: 43/250 = aprox 17.2% e 44/250 = aprox 17.6%)

2.5%

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Indicador exprime-se em percentagem

Negativa

Uma diminuigdo da percentagem significa menos semanas fora do limite, logo melhor.

Semanalmente é calculado o tracking error e, consequentemente, se verifica se esta dentro dos limites. O tracking error é uma das medidas e objeto de
avaliagdo na reunido semanal do Comité de Investimento

O controlar o tracking error para evitar que esteja fora dos limites tem como consequéncia imediata o controle da volatilidade do FCT

0.00% (corresponde a situagdo em que o tracking error esta sempre dentro dos limites)

Sistema de Gestdo de Qualidade; Processo de Medida de Performance; Instrugdes de reporte semanal



Memoria descritiva - QUAR 202
OP4 Garantir a Contengdo dos Custos de Transagdo
Dimens3o/perspectiva Eficiéncia
Ind 5 Percentagem que os custos de transagdo representam do valor das operagdes efetuadas
Descrigdo: Este indicador visa incentivar para cada ativo a utilizagdo dos veiculos de investimento mais eficientes.
Férmula de Célculo: (Custos de Transagdo/(Compras + Vendas de a¢des e Futuros))x 100

Meta global| uo 0.025%. Valor definido de acordo com um volume de transacgBes esperado adequadoa prossecugdo da estratégia/tactica de investimento para o ano
eta global| por UO: . P 0 Fr e
g P (antecipa-se, em concreto, a entrada em mercados menos liquidos e que, como tal, comportam custo de transacgdo unitdrios menos favordveis)

Tolerancia: 0.0025%

Valor critico: 0.011%

Meétrica: Indicador exprime-se em percentagem
Negativa

Polaridade: B

Quanto menor for a percentagem menor, maior a contengdo de custos
Periodo de
. Controlado mensalmente

monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor N e . ~ N « et/ e . . 8

- Valor mais baixo dos ultimos 3 anos consistente com um volume de transacg8es adequado a prossecugdo da estratégia/tactica de investimento a data
critico:

Fonte de verificagao: Sistema de gestdo de qualidade; Sistema de medigdo da performance



OP5
Dimens3o/perspectiva
Ind 6

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

ia descritiva - QUAR 2021

Controlar o crescimento da estrutura
Eficiéncia
Percentagem que os custos de gestdo (IGFCSS) representam do valor médio sob gestdo

Este indicador pretende aferir qual o peso, no valor médio sob gestdo do FEFSS (ajustado de entradas e saidas de capital do ano, pois este
é um factor ndo controlavel pela gestdo do IGFCSS), dos custos de gestdo do IGFCSS (custos de estrutura). E a referéncia habitualmente
utilizada em gestores de activos financeiros para aferir o respectivo custo de estrutura pois permite um adequado ajuste destes custos (em
euros) aos montantes de activos geridos, i.e., constitui um indicador de peso relativo. Desta forma ha um limite ao impacto que os custos
de estrutura da entidade gestora tém na rentabilidade final, liquida, do FEFSS.

(custos de gestdo do IGFCSS/valor médio do FEFSS sob gestdo ajustado de entradas e saidas do ano)x100

0.02%. Valor definido de acordo com a prossecugdo da estratégia/tactica de investimento para o ano (antecipa-se, em concreto, a entrada em mais
mercados e, em consequéncia, o acréscimo de custos necessarios a implementagdo dessa estratégia de diversificagdo)

0.005%

0.009%

Indicador exprime-se em percentagem

Negativa

Quanto menor for a percentagem menor, maior a contengdo de custos

Controlado mensalmente

Valor mais baixo dos Gltimos 3 anos consistente com a prossecugdo da estratégia/tactica de investimento a data

Sistema de gestdo de qualidade



OoP6
Dimens3o/perspectiva
Ind 7

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

ia descritiva - QUAR 202

Controlar Processos
Qualidade
Pecentagem dos indicadores de processo de negdcio superado

O IGFCSS é gerido numa Optica de processos. Estes sdo avaliados por uma bateria de indicadores definidos pelo Comité de Qualidade e constantes das
respectivas actas. As metas, quer para atingir quer para superar, para cada indicador s&o fixadas pelo Conselho Directivo. Por processos de negdécio
entendem-se os processos que contribuem para a actividade principal do IGFCSS: gestdo de activos.

(N2 de indicadores que atingiram o valor de superagdo/N2 de indicadores)x100

62.5%. Valor definido em fungdo dos niveis de performance, ao nivel dos processos, considerados necessarios a prossecucdo da estratégia/tactica de
investimento para o ano

2.50%

71.43%

Indicador exprime-se em percentagem

Positiva

Quanto maior, mais processos foram superados

Controlado mensalmente

Valor mais alto dos dltimos 3 anos consistente com a prossecugdo da estratégia/tactica de investimento a data

Sistema de gestdo de qualidade; indicadores de processos; monitorizagdo



OoP6
Dimens3o/perspectiva
Ind 8

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagao:

ia descritiva - QUAR 202

Controlar Processos
Qualidade
Pecentagem dos indicadores de processo de suporte superado

O IGFCSS é gerido numa Optica de processos. Estes sdo avaliados por uma bateria de indicadores definidos pelo Comité de Qualidade e constantes das
respectivas actas. As metas, quer para atingir quer para superar, para cada indicador sdo fixadas pelo Conselho Directivo. Por processos de suporte
entendem-se os processos necessarios ao funcionamento do Instituto mas ndo ligados diretamente a gestdo de activos.

(N2 de indicadores que atingiram o valor de superagdo/N2 de indicadores)x100

82.5%. Valor definido em fung&o dos niveis de performance, ao nivel dos processos, considerados necessarios a prossecu¢do da estratégia/tactica de
investimento para o ano

2.50%

93.75%

Indicador exprime-se em percentagem

Positiva

Quanto maior, mais processos foram superados

Controlado mensalmente

Valor mais alto dos Gltimos 3 anos consistente com o suporte a prossecucdo da estratégia/tactica de investimento a data

Sistema de gestdo de qualidade; indicadores de processos; monitorizagdo



ia descritiva - QUAR 2021

oP7 Informagdo atempada a participantes nos fundos
Dimens3o/perspectiva Qualidade
Ind 9 Numero de meses com atraso na publicagdo do folheto do FCR

Todos os meses é obrigatdria a publicagdo do folheto com a indicagdo do valor da unidade de participagdo e a composigdo agregada da carteira. Este

Descrigdo: - . &
¢ indicador visa garantir o cumprimento dos prazos definidos para a publicagdo desta informagao.
Férmula de Célculo: N2 meses com atraso na publicagdo
Meta global| por UO: 1
Tolerancia: 0
Valor critico: 0
Meétrica: Indicador exprime-se por um nimero
Polaridade: Negativa
Periodo de

P Mensal
monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor .

" Inexisténcia de qualquer atraso
critico:

Fonte de verificagao: Sistema de gestdo de qualidade



ia descritiva - QUAR 2021

oP7 Informagdo atempada a participantes nos fundos
Dimens3o/perspectiva Qualidade
Ind 10 Numero de meses com atraso na publicagdo do folheto do FCT

Todos os meses é obrigatdria a publicagdo do folheto com a indicagdo do valor da unidade de participagdo e a composigdo agregada da carteira. Este

Descrigdo: - . &
¢ indicador visa garantir o cumprimento dos prazos definidos para a publicagdo desta informagao.
Férmula de Célculo: N2 meses com atraso na publicagdo
Meta global| por UO: 1
Tolerancia: 0
Valor critico: 0
Meétrica: Indicador exprime-se por um nimero
Polaridade: Negativa
Periodo de

P Mensal
monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor .

" Inexisténcia de qualquer atraso
critico:

Fonte de verificagao: Sistema de gestdo de qualidade
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OP8 Criar condigdes que facilitem a gestdo do tempo pelos colaboradores
Dimens3o/perspectiva Qualidade
Ind 11 Avaliagdo satisfagdo com a dispensa de servigo prevista no artigo 142 do Regulamento de Trabalho (resultado questiondrio interno, escala 1-5)

O artigo 142 do Regulamento de Trabalho prevé a possibilidade de caso o saldo mensal entre horas trabalhadas e horas do contrato ser positivo, no més
Descrigdo: seguinte poder haver a dispensa de servigo com o maximo de meio dia. Este regulamento entrou em vigor a 1 de janeiro de 2020. Prop&e-se reavaliar esta
medida em continuo pretendendo-se garantir que a maioria dos colaboradores a encara como positiva (resultado de questionério>3.00).

Férmula de Célculo: Média das respostas, em sede de questionario interno (realizados trimestralmente), relativas a satisfagdo com a medida em causa
Meta global| por UO: 3.00
Tolerancia: 0.30
Valor critico: 5.00
Meétrica: Indicador exprime-se por um nimero
Polaridade: Positiva
Periodo de .
Trimestral

monitorizagdo:
Iniciativas/ag¢des:
Referéncia para o valor L. , o L. . .

i Resultado méaximo possivel no ambito do questiondrio de satisfagdo
critico:

Fonte de verificagao: Atas e decisdes do CD / resultados de inquéritos de satisfacdo



