Nelson da Silva Ferreira

- Nascido em Joanesburgo, Africa do Sul, em 1969. @
- v

Habilitacoes Literdrias: s |

- Licenciado em Gestdo de Empresas, pelo Instituto Superior de

Economia e Gestdo, da Universidade Técnica de Lisboa.

- Ano de especializacdo em Informdtica de Gestdo na Universita

Cattolica di Milano ao abrigo do programa ERASMUS.

Actividades Profissionais:

- Assessor no Departamento de Desenvolvimento Regional da Associagdo Empresarial de
Lisboa e consultor independente para vdrios centros de investigagdo e organismos

publicos.

- Entre 1994 a 1998, coordenou, numa empresa de consultoria nacional, vdrios projectos de

implementacéo de Sistemas de Qualidade de servicos aos clientes.

- Consultor da Accenture, entre 1998 e 2005, onde exerceu o cargo de Director do Grupo
de Administracéo Piblica, tendo coordenado e participado em vdrios projectos nas dreas
de gestdo e de sistemas de informagdo, designadamente para os ministérios das Financas,

Seguranca Social e Justica, sendo de destacar:

+ A elaboracéao de estudos de reorganizacéo do sector da Seguranca Social, de definicéo de
um novo modelo contributivo e de andlise & conta-corrente dos contribuintes da
Seguranca Social;

+ A elaboracéo do Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo da Seguranca Social;

+ A assessoria a implementac@o e funcionamento das Sec¢des de Processo da Seguranca
Social, responsaveis pela recuperagéo coerciva da divida a Seguranca Social;

+ A participag@o em diversos projectos para o Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca
Social, no @mbito da implementacéo do seu Programa de Mudanca, do novo modelo de

relacionamento com o contribuinte e da redefinicdo da estrutura orgénica do Instituto.

Formacado:

- Formacéo especifica em temas relacionados com a Administragéo Publica, Plano Oficial da
Contabilidade Publica e planeamento, desenho e implementacdo de sistemas de

informacéo.



