Objectivos estratégicos (OE):

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014

QUAR 2014

Servico: Instituto de Informatica, I.P.

OE 1 Entregar solucdes TIC conforme requisitos acordados com os clientes

OE 2 Melhorar o relacionamento com o Cliente
OE 3 Gerir processos de negécio ageis e eficazes
OE 4 Desenvolver de forma continuada as competéncias do capital humano

EFICACIA (50%)

Misséo: definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias de informagao e comunicagéo, garantindo o planeamento,
concepgao, execucdo e avaliacdo das iniciativas de informatizacéo e actualizagdo tecnoldgica do MSESS.

(ultima atualizagé@o: 15-11-2013)

OB 1

Ponderagéo de 60%

Capacidade de Entrega de Projectos
Contratados = Numero de Projectos Entregues

Promc?ver a melhoria da . Ind 1/ Numero de projectos Contratados no Sistema | ., 900 | 80% 0% 90%
capacidade de entrega de projectos de Informag&o da Seguranga Social e do
Emprego
Peso 100%
OB 2 Ponderacédo de 40%
Maximizar a satisfagao dos pedidos ind 2 Numero de pedidos entregues / Numero de
de Manuteng3o Evolutiva e pedidos contratados 80% 90% | 80% 0% 90%
Correctiva Peso  100%
EFICIENCIA (30%)
OB 3 Ponderagéo de 30%
ind 3 %o de resolugdo de Incidentes graves em
menos de 24Horas (Dia seguinte) 85% 90% | 85% 0% 90%
Peso  35%
. ind 4 %o de reclamagdes sobre Incidentes = n°
Melhorar a eficiéncia dos n reclamacdes abertas / n° total incidentes 5% 2% | 3 %o [ 0,25 %0 | 2 %o
processos da Cadeia de Valor Peso _ 35%
Ind 5 Alargamento e optimizacéo da solucao VOIP =
n° instalagdes / n° instalages planeadas 5 > 85% 0% 100%
Peso 30%
OB 4 Ponderacgédo de 35%
Melhorar o nivel de satisfacio do Nivel médio atingido com a satisfacdo do
cliente ¢ Ind 6 cliente 3,5 4 3,5 0,2 4
Peso 100%
OB 5 Ponderacgédo de 35%
Manter o nivel de disponibilidade |ind 7  n° horas de disponibilidade / 24 horas —_— 0000 | 09% | 0% |[99.9%
do SISSE Peso 100%
QUALIDADE (20%)
OB 6 Ponderacé&o de 25%
Implementar acgées de melhoria de |Ind 8  n° de processos concretizados 4 . 4 o -
qualidade de dados Peso  100%
OB 7 Ponderacgédo de 25%
% de execucéo do Plano de Responsabilidade
Ind 9 .
:;nplementba_:_g :'a"; d_e | Social 75% 85% | 75% 0% 85%
esponsabilidade Socia e S
OB 8 Ponderacéo de 50%
Implementar medidas de . L .
desenvolvimento das competéncias|™d 10 % de realizagdo do Plano de Formag&o 70% 80% | 70% | 0% 80%
dos colaboradores Peso  100%
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