Objectivos estratégicos (OE):

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014
Servico: Instituto de Informatica, I.P.

QUAR 2014

OE 1 Entregar solugdes TIC conforme requisitos acordados com os clientes

OE 2 Melhorar o relacionamento com o Cliente
OE 3 Gerir processos de negdcio ageis e eficazes
OE 4 Desenvolver de forma continuada as competéncias do capital humano

EFICACIA (50%)

(ultima atualizacéo: 15-11-2013)

Missdao: definir e propdr as politicas e estratégias de tecnologias de informacéo e comunicagao, garantindo o planeamento, concepcédo, execugao e
avaliacdo das iniciativas de informatizacao e actualizagédo tecnolégica do MSESS.

OB 1

Ponderacédo de 60%

Capacidade de Entrega de Projectos
Contratados = Numero de Projectos Entregues

Promover a melhoria da i i
> ; Ind1 /Numero de~pr01ectos Contratadqs no Sistema 80% 90% 80% 0% 90%
capacidade de entrega de projectos de Informac&o da Seguranga Social e do
Emprego
Peso 100%
OB 2 Ponderacéo de 40%
Maximizar a satisfagéo dos pedidos ind2 Numero de pedidos entregues / Numero de
de Manutengéo Evolutiva e pedidos contratados 80% 90% 80% 0% 90%
Correctiva Peso  100%
EFICIENCIA (30%)
OB 3 Ponderagéo de 30%
ind 3 %o de resolugédo de Incidentes graves em menos
n de 24Horas (Dia seguinte) 85% 90% 85% 0% 90%
Peso 35%
e ind 4 %o de reclamag6es sobre Incidentes = n°
Melhorar a eficiéncia dos reclamacdes abertas / n° total incidentes 5% 2% 3 %o 0,25 %o 2 %o
processos da Cadeia de Valor Peso _ 35%
nd 5 Alargamento e optimizacdo da solugéo VOIP =
n° instalagdes / n° instalagdes planeadas > 85% 0% 100%
Peso 30%
OB 4 Ponderacéo de 35%
Melhorar o nivel de satisfacio do Nivel médio atingido com a satisfagéo do
: ¢ A6 Cliente 35 4 35 0,2 4
cliente
Peso 100%
OB 5 Ponderacédo de 35%
Manter o nivel isponibili i
anter o nivel de disponibilidade [ind 7  n° horas de disponibilidade / 24 horas 99% 99,9% 99% 0% 99,9%
do SISSE Peso  100%
QUALIDADE (20%)
OB 6 Ponderacéo de 25%
Implementar acgées de melhoria de |Ind 8  n° de processos concretizados
) 4 6 4 0 5
qualidade de dados Peso  100%
OB 7 Ponderagéo de 25%
% de execucao do Plano de Responsabilidade
Implementar o Plano de Ind 9 )
P " ¢ Social 75% a5 | 75% 0% 85%
Responsabilidade Social
Peso 100%
OB 8 Ponderacé&o de 50%
Implementar medidas de . L 5
desenvolvimento das competéncias|"™d 10 % de realizagdo do Plano de Formagdo 70% 80% 70% 0% 80%
dos colaboradores Peso  100%
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QUAR 2014

Justificac@o para os desvios
Explicitagdo da formula utilizada

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgao superior : 3 20 60
mngemea o Ulfebgd::"lllil.l.‘e:llleuld € ulieies ue 24 16 384

Assessores 1 12 12
Técnicos senior 15 12 180
Técnicos 245 9 2205

Apoio técnico 15 8 120

Técnicos administrativos 19 5 95
Total 322 82 3056
Funcionamento 15.140.029,00 €
Despesas de Capital 19.997.000,00 €

(1) Valores sujeitos a aprovagéo
da Tutela

Ponderagdo Ponderagéo

Ponderagéo 50%
¢ ’ 30% 20%

Avaliagao Final do Servigo

%
Recursos Financeiros e Humanos

| Recursos Financeiros |

Recursos Humanos

Qualidade

Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
EasyVista / Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestéo de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
Sistema de Gestao de Iniciativas
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