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Acesso à Segurança Social Direta

Empresas

Com palavra-chave:

Se já entrega as Declarações de Remunerações pela internet: 
 
• A palavra-chave de acesso à Segurança Social Direta 

é a mesma que utilizava nos serviços DRI e DR online 

Se não entrega as Declarações de Remunerações pela internet: 

• Faça a sua adesão ao serviço Segurança Social 
Direta, através do NISS 

A nova palavra-chave será enviada pelo correio para a 
morada registada na Segurança Social.

Novos serviços para as Entidades 
Empregadoras: 
As entidades empregadoras e seus representantes têm 
agora novas funcionalidades disponíveis na Segurança 
Social Direta que permitem:

 • Entregar a Declaração Mensal de Remunerações
• Solicitar ou aceitar a relação de representação
• Consultar os trabalhadores ao serviço das entidades 

empregadoras e registados na Segurança Social

A DISTÂNCIA MAIS CURTA 

PARA A SEGURANÇA SOCIAL

www.seg-social.pt

Para mais informações:

Consulte os Guias Práticos em www.seg-social.pt
ou ligue 300 502 502 dias úteis das 9h00 às 17h00
   

A informação contida neste folheto não substitui nem dispensa a consulta da lei. 

Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurança Social
Instituto da Segurança Social, I.P.

Dias úteis das 9h às 17h GMT  
www.seg-social.pt



Sabe qual a distância mais curta
para a Segurança Social?

WWW.SEG-SOCIAL.PT

Trate dos seus assuntos comodamente pela internet, de 
forma fácil, rápida, sem sair de casa ou do escritório.

No Portal da Segurança Social, com uma navegação 
fácil e intuitiva, encontra a informação organizada em 
três grandes áreas:

• Sou Cidadão
• Sou Empregador
• Apoios Sociais e Programas

Uma das caraterísticas do Portal são as caixas de acesso 
rápido que lhe permitem consultar diretamente os guias 
práticos onde encontra informação detalhada sobre os 
vários temas.

Poderá optar por diversas formas de pesquisa através das 
quais acede a formulários, legislação e publicações, entre 
outros. 

Pode também fazer simulações para pensões, proteção 
jurídica e regime público de capitalização, bem como 
aceder à Segurança Social Direta.

Segurança Social Direta

No Portal da Segurança Social, em www.seg-social.pt, 
aceda a um espaço pensado a partir dos interesses e 
necessidades dos cidadãos e empresas.

A Segurança Social Direta é um canal rápido, eficaz, 
cómodo e seguro que permite aos cidadãos e às 
empresas, através da internet, usufruir dos serviços da 
Segurança Social sem se deslocarem ao atendimento 
presencial.

Na página inicial da Segurança Social Direta pode:

• Aceder ao serviço através do seu Número de 
Identificação de Segurança Social (NISS) e palavra-
chave ou através do Cartão de Cidadão

• Visualizar, no botão “mais informação”, os serviços 
disponíveis

• Consultar as perguntas mais frequentes

Após autenticação são disponibilizados os serviços 
organizados por seis temas: 

• Conta-corrente
• Família 
• Emprego 
• Doença 
• Ação social
• Pensões

A página inicial é também composta por três áreas 
importantes: Perfil, Mensagens e Ajuda.

Na área “Perfil” tem disponíveis, por exemplo, os dados 
pessoais,  os documentos de prova e a opção de alterar 
a conta bancária. 

Tem ainda disponível nesta área a possibilidade de 
pedir ou recuperar o código de acesso para atendimento 
telefónico na Segurança Social.

No botão “Mensagens” estão disponíveis para consulta 
todas as mensagens enviadas pela Segurança Social.

Em “Ajuda” encontram-se vários guias passo a passo que 
serão um auxílio na utilização das funcionalidades da 
Segurança Social Direta.

Com a Segurança Social Direta tem acesso a um conjunto 
de serviços pensados à sua medida.

Acesso à Segurança Social Direta

Cidadãos

Com palavra-chave:

• Preencha o NISS e a palavra-chave
• Aceda ao serviço

Se perdeu a palavra-chave faça o pedido de 2.ª via 
através da Segurança Social Direta. A nova palavra-chave 
será enviada pelo correio para a  morada registada na 
Segurança Social.

Com Cartão de Cidadão:

• Ligue o leitor de cartões
• Verifique se o software está bem instalado
• Insira o cartão no leitor
• Clique no botão “Aceder”
• Introduza o PIN de autenticação


