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PREFACIO

O Plano de Acgdo ISS, I.P. 2005 representa uma batalha, ainda ndo ganha, mas que passo a
passo, com esfor¢o ¢ adesdo de todos os colaboradores, se tem vindo conquistando - a

introducao de uma nova cultura de gestao por objectivos.

Foram definidas areas funcionais de actuagdo, fixados objectivos estratégicos de 1° e 2° nivel e

assegurada uma programacao global.

O Plano de Acgao 2006 explica o qué, como, com quem e porqué.

Pode-se, a partir de agora e para o ano 2007, ser iniciado um novo ciclo, cujas linhas mestras se

equacionam:

e Repensar a metodologia utilizada, de modo a torna-la mais simples e participativa;

e Integrar a componente or¢amental;

e Reforcar a articulagdo e integracdo com o processo de avaliagdo do desempenho, ja
iniciado em 2005, a retomar em 2006 tendo por base o documento que agora se

apresenta e a potenciar em 2007 com a experiéncia adquirida.
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INTRODUCAO

O Plano de Accao do Instituto da Seguranca Social, IP (PA ISS, L.P.) para 2006, que se
apresenta, foi elaborado de acordo com a metodologia aprovada pelo Conselho Directivo e

alicerca-se nos objectivos estratégicos (1° e 2° nivel) fixados.

A metodologia, ja implementada em anos anteriores, foi em 2006, reforgada pelo despacho n°
001/JSS/2005 — Plano de Accao Global ISS, I.P., que equaciona e precisa a abordagem a ter

em aten¢ao na programacao (Anexos)
O PA ISS, I.P. 2006 apresenta-se estruturado em trés partes:

- Parte I — Enquadramento Estratégico, onde se abordam os requisitos expressos no
Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de Setembro que obriga todos os Servigos e Organismos

da Administragdo Publica a elaborar planos e relatdrios anuais de actividade;

- Parte II — Programaciao por objectivos estratégicos, onde a programagao se apresenta
organizada segundo os objectivos estratégicos para os quais concorrem (objectivos
estratégicos de 1° nivel fixados pelo conselho directivo e objectivos estratégicos de 2°

nivel fixados, a partir daqueles pelas chefias intermédias);

- Parte III — Programacao por areas funcionais, onde a programagao esta organizada
segundo as 17 Areas Funcionais aprovadas pelo Conselho Directivo, constituindo-se em

instrumento de referéncia para a gestdo operacional.
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PARTE I - ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O Instituto da Seguranga Social, I.P. ¢ um organismos dotado de autonomia administrativa e
financeira, com personalidade juridica e patrimoénio proprio, de que se apresentam a sua visao,
missdo, valores, politicas, objectivos estratégicos, principais servicos a prestar, recursos

humanos e financeiros.

Visao

Garantir a Protec¢do e Integracao Social dos Cidadaos.

Missdo
Assegurar o cumprimento dos objectivos da seguranga social publica nos dominios da gestdo
das contribuigdes e prestagdes sociais e do exercicio da ac¢do social, visando garantir o direito

de acesso a todos os cidaddos.

Valores

e Absoluto respeito pelos direitos, interesses e expectativas dos contribuintes e
beneficiarios.

o Cortesia, honestidade e respeito pela dignidade de todos os cidaddos.

e Nao discrimina¢do dos cidaddos, designadamente em funcdo do sexo, nacionalidade,
raca, religido ou condi¢ao fisica ou psiquica.

e Equidade social — tratamento igual de situacdes iguais.

o Diferenciagdo positiva — tratamento diferenciado de situagdes desiguais.

e Motivagdo e empenhamento dos colaboradores.

e Melhoria continua.

e Preservacdo ambiental.

Politica da Qualidade

O ISS, LP., assegura o cumprimento dos requisitos ¢ a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade e propde-se satisfazer as necessidades de cada cidadado, através da
prestacdo de um servigo eficiente e eficaz, mais proximo do cidaddo, personalizado e com

prazos adequados
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Objectivos Estratégicos Primadrios
1. Promover uma cultura de cumprimento contributivo.
Melhorar o desempenho das prestacgoes.
Reforgar a protec¢do social — Conseguir "mais social" em tempos de crise.

Reforgar a unidade e identidade do sistema.

A

Promover uma gestao qualificada e fortemente profissional.

Objectivos Estratégicos Subsididrios
1.1 - Renovar esfor¢os ao nivel da arrecadacdo das receitas da Seguranca Social,
aumentando os niveis de eficadcia no combate a fraude e evasao contributivas.
1.2 - Combate a fraude no acesso indevido a prestagoes.
2.1 - Assegurar um processamento atempado, cuidado e controlado com reducdo
progressiva dos TMP, garantindo a substituicao dos rendimentos em tempo 1til.
3.1 - Combater a pobreza dos mais idosos.
3.2 - Dinamizar um programa nacional de creches que promova a escolha dos pais no
acesso a resposta.
3.3 - Promover uma cobertura eficaz e equilibrada de servigos e equipamentos sociais que
crie condi¢des de autonomia as pessoas portadoras de deficiéncia.
4.1 - Promover a cria¢do de uma imagem homogénea e a visibilidade crescente do Sistema.
4.2 - Garantir um nivel de informacdo e atendimento aos cidaddos e empresas
qualitativamente elevado, promovendo o aumento da proximidade e acessibilidade aos
Servigos.
5.1 - Assegurar um modelo de gestdo pragmatico (fazer bem) em nome de principios de
eficiéncia e de ganhos de produtividade.
5.2 - Desenvolver uma gestao integrada dos recursos humanos reforgando a sua valoriza¢ao

individual e profissional.

Tipificacdo dos principais servigos a prestar
Sob o enquadramento da respectiva Lei de Bases, o Sistema de Seguranca Social, em que o
ISS, I.P. assume um peso determinante, abrange o Sistema Publico de Seguranga Social, o

Sistema de Acgdo Social e o Sistema Complementar.
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Sistema Publico de Seguranca Social, que se subdivide em trés subsistemas:

e Subsistema previdencial, que abrange, na qualidade de beneficidrios, os
trabalhadores por conta de outrem ou legalmente equiparados e os trabalhadores
independentes, integra as eventualidades de doenca, maternidade, paternidade e
adopgao, desemprego, acidentes de trabalho, doencas profissionais, invalidez,

velhice e morte;

e Subsistema de solidariedade, que abrange os cidaddos nacionais, podendo ser
extensivo, nos casos estabelecidos na lei, a refugiados, apatridas e estrangeiros
com residéncia em Portugal nas eventualidades de falta ou insuficiéncia de
recursos econdmicos dos individuos ou agregados familiares para a satisfagdo das
suas necessidades essenciais e para a promog¢ao da sua progressiva inser¢ao social
e profissional, invalidez, velhice, morte e insuficiéncia de prestagdes substitutivas

dos rendimentos do trabalho, por referéncia a valores minimos legalmente fixados;

e Subsistema de proteccdo social, aplicavel a generalidade das pessoas, abrange

encargos familiares e encargos nos dominios da deficiéncia e dependéncia;

Sistema de Acc¢ao Social, destina-se a prevencao e reparagdo de situacdes de caréncia e
desigualdades soOcio-econémica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusio ou
vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promo¢ao comunitarias das pessoas € o
desenvolvimento das respectivas capacidades assim como assegurar especial proteccdo
aos grupos mais vulneraveis (criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos) ou outras
pessoas desde que as suas situagdes ndo possam ser superadas através do subsistema de
solidariedade. O Sistema de Accdo Social pode ser desenvolvido pelo Estado, Autarquias

e Instituicdes Privadas sem fins lucrativos.

Sistema Complementar, que compreende regimes legais (cobertura de eventualidades ou
atribuicdo de prestagdes em articulagio com o Sistema Publico de Seguranca Social),
regimes contratuais (atribuicdo de prestagdes complementares do subsistema previdencial

na parte ndo coberta por este bem como a protec¢do face a eventualidades nao cobertas
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pelo subsistema previdencial), e esquemas facultativos (reforco da auto-protec¢ao

voluntaria).

Recursos Humanos'
O ISS, I.P. tem ao seu servigo 15.932 trabalhadores, com o seguinte perfil:
=  Elevada média de idades — 48% tem idades superiores a 50 anos;
=  Baixo grau de escolaridade — 49% tem uma escolaridade até ao 9° ano;

=  Maior peso de pessoal administrativo — 44%.

Recursos Financeiros
O Orcamento 2006 aprovado apresenta, na rubrica Despesas um total de 16.505 milhdes de

euros, encontrando-se assim distribuida:

Sistema Publico com cerca de 14.975 mil milhdes de euros:
= Subsistema Previdencial, com cerca de 10.621 mil milhdes de euros;
= Subsistema de Solidariedade, com cerca de 2.918 mil milhdes de euros;
=  Subsistema de Proteccdo Familiar e Politicas Activas de Emprego e Formagao

Profissional, com 1.435 mil milhdes de euros;

Sistema de Accio Social — 1.238 mil milhées de euros;

Administracio — 292 milhées de euros.

' Fonte — Balango Social 2004
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PARTE II - PROGRAMACAO POR OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1 - Promover uma cultura de cumprimento contributivo

1.1 - Renovar esforcos ao nivel da arrecadacdo das receitas da Seguranca Social, aumentando os niveis de eficacia no
combate a fraude e evasdo contributivas

1.1.1 - Aumentar o nimero de campanhas de notificacdo aos contribuintes devedores

3 - 11.1.01 | Gestio da divida Realizar duas _campanhas de notificacéo junto de Jan | Dez
Contribuintes todos os contribuintes devedores

3- 11102 Gestéo das obrigacdes contributivas (recuperagdo | Recuperar 20% da divida junto de contribuintes com Jan | Dez
Contribuintes | " | da divida) dividas superiores a 50.000 €

1.1.2 - Dotar a area funcional de contribuintes dos mecanismos que permitam uma rapida deteccéo de situacdes de
incumprimento (Figura do Gestor de Contribuinte)

Assegurar a aplicagdo da figura de Gestor de
1.1.2.01 | Gestor do contribuinte Contribuinte a 100% dos contribuintes com divida Jan | Dez
superior a 5.000€

3 -
Contribuintes

1.1.3 - Aumentar em 5%, relativamente a 2005, o n° de EE a inspeccionar em 2006, segundo indicadores de risco

6 -

o 1.1.3.01 | Empresas (EE) pertencentes a indicadores risco | Aumentar em 5% o indicador Jan | Dez
Fiscalizacdo

1.2 - Combate a fraude no acesso indevido a prestagdes

1.2.1 - Reforcar o Controlo de Pagamentos Indevidos das Presta¢des Diferidas

5 - Gestdo
das Acumulacéo de pensdo de invalidez com Controlar a 100% a acumulacéo de pens&o de
. 1.2.1.01 . o . Jan | Dez
Prestagdes rendimentos de trabalho invalidez com rendimentos de trabalho
Diferidas
5 - Gestdo Pensdo de sobrevivéncia em situagdes de novo Realllzar estydq que pernjlta EXEICer 0 (aont.rolo
das 12102 | casamento de coniuges. ex-coniuaes e relativo ao direito a penséo de sobrevivéncia nas Jan | Dez
Prestacdes o cquinarados Juges, ug situacdes de novo casamento de conjuges, ex-
Diferidas quip cOnjuges e equiparados

1.2.2 - Aumentar em 5%, relativamente a 2005, o n° de beneficiarios de prestacdes a inspeccionar em 2006, segundo
indicadores de risco

6 -

o 1.2.2.01 | Beneficiarios de prestactes Aumentar em 5% o indicador Jan | Dez
Fiscalizacdo

2 - Melhorar o desempenho das prestagdes

2.1 - Assegurar um processamento atempado, cuidado e controlado com reducdo progressiva dos TMP, garantindo a
substituicdo dos rendimentos em tempo Util

2.1.1 - Reduzir o tempo médio de processamento do RSI e aumentar o n.° de familias beneficiarias com programa de
inser¢do contratualizado

2 - Cidadania
e Respostas | 2.1.1.01 | Aumento da eficacia do RSI Diminuir os tempos médios de atribuicdo em 35% Jan | Dez
Sociais
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2 - Cidadania

Avaliacéo e consolidagéo do sistema de

Proceder a avaliagdo do sistema de protocolos e

e Respostas | 2.1.1.02 | protocolos para acompanhamento e insercdo de | monitorizar o processo de implementacao, Jan | Dez
Sociais familias RSI acompanhamento e avaliagdo dos mesmos

2 - Cidadania Apoiar a intervengao das estruturas operativas

e Respostas | 2.1.1.03 po! ¢ P Acompanhamento da execucéo dos NLI Jan | Dez
Sociais locais - os NLI

2.1.2 - Assegurar a manutencao dos tempos médios de processamento das prestacoes de doenca e maternidade abaixo
dos trinta dias

4 - Gestéo
das~ 2.1.2.01 | Melhorar o Desempenho das Presta¢es Redu2|r~os tempos médios de p_rocessamento das Jan | Dez
Prestagdes prestaces de doenca e maternidade
Imediatas
2.1.3 - Reducédo dos tempos médios de processamento das prestacdes de desemprego e social de desemprego para 30
dias
4 - Gestéo
das~ 2.1.3.01 | Melhorar o Desempenho das Prestaces Assegu[ar 0s tempos médios de processamento das Jan | Dez
Prestacdes prestacdes de desemprego e social de desemprego
Imediatas
2.1.4 - Reducdo dos tempos médios de processamento das prestagdes familiares para 30 dias
4 - Gestdo
das~ 2.1.4.01 | Melhorar o Desempenho das Prestacdes Assegu[ar 0S tempos médios de processamento das Jan | Dez
Prestagdes prestacdes familiares
Imediatas
4 - Gestéo - . ~ .
das Controlo da Atribuicéo do Subsidio de Educacéo A_tnbqu 0 subsidio de gd_ucggao especial nas
~ 2.1.4.02 . situacdes em que o Ministério da Educacéo nédo o Jan | Dez
Prestagdes Especial f
i aca
Imediatas
2.1.5 - Reduzir os Tempos Médios de Processamento das Prestacdes Diferidas
5 - Gestdo
das~ 21501 | Pensiio de velhice Reduzir de 130 d|a§ para 115 _dlas a concluséo dos Jan | Dez
Prestagdes processos de pensdes de velhice
Diferidas

3 - Reforcar a protec¢éo social - Conseguir "mais social" em tempos de crise

3.1 - Combater a pobreza dos mais idosos

3.1.1 - Reparar situagdes de desigualdade s6cio-econdmica da populacéo idosa em situacdo de maior caréncia através da
aplicacdo de parametros para implementacao da prestacao extraordinaria e promover a insercado e desenvolvimento
economico e social deste grupo através de medidas e programas especificos.

2 - Cidadania Criacdo de uma nova resposta promotora de
e Respostas | 3.1.1.01 | Prémio Engenheiro Jaime Filipe Gao ¢ posiap Jan | Dez
- autonomia
Sociais
Promover a implementac&o dos projectos PAIl a
incluir no PA 2006 aprovados relativamente as
5 - Cidadania candidaturas entradas em Setembro 2005 e 15
e Respostas | 3.1.1.02 | Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAIl) pro!ectos.dos FA ?0(?.4 el (210015?” Mor_utonzggaq Iqe 62 Jan | Dez
Sociais projectos; avaliagéo final de 13 projectos; analise
das candidaturas PAIl entradas dentro do periodo
legal estipulado no Regulamento (Setembro 2006);
realizagdo de relatério de avaliagdo anual
2 - Cidadania Promover a implementagao do projecto em 9 novos
e Resp_o_stas 3.1.1.03 | ReCriar o Futuro CDSS e acompanhar os 18 CDSS Jan | Dez
Sociais
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3.1.2 - Verificar junto das IPSS's o cumprimento dos pressupostos e condicGes da celebracdo dos acordos de cooperacao
nas valéncias da 3? idade

Accdo a IPSS's para verificagdo do cumprimento

. 6 ~ 3.1.2.01 | dos pressupostos & celebragdo de acordos em Inspeccionar, em conjunto com a acgao de Outubro, Fev | Fev
Fiscalizagéo P a2 214 1PSS
valéncias da 3% idade
Accdo a IPSS's para verificagdo do cumprimento . . x
6- ; . Inspeccionar, em conjunto com a ac¢do de
o 3.1.2.02 | dos pressupostos a celebracdo de acordos em X Out | Out
Fiscalizacdo . A Fevereiro, 214 IPSS
valéncias da 3% idade
3.2 - Dinamizar um programa nacional de creches que promova a escolha dos pais no acesso a resposta
3.2.1 - Implementar um novo modelo de financiamento as familias e aumentar a taxa de cobertura em creches e amas
2 - Cidadania Aumentar a taxa de cobertura nacional de criangas
e Respostas | 3.2.1.01 | Aumento da taxa de cobertura em creche ¢ Jan | Dez
- em creche em 25%
Sociais
2 - Cidadania . x .
Novo modelo para relacionamento da acgao Elaboragdo e proposta de um novo modelo de
e Respostas | 3.2.1.02 . . . . . o Jan | Dez
Sociais social financiamento directo as familias

3.2.2 - Fomentar no contacto com as creches inspeccionadas uma cultura de cumprimento da lei e melhoria sistematica da
qualidade dos servicos prestados

. 6 ~ 32201 Acqap a Creches € CATL's para apreciagdo das Inspeccionar 145 estabelecimentos Mai | Mai
Fiscalizagdo condi¢des de funcionamento
x . o x Inspeccionar todos os estabelecimentos que, na
. 6 ~ 3.2.2.02 Ac«;ap a Creches € CATL's para apreciagdo das sequéncia da ac¢8o de Maio, foram notificados para | Set | Set
Fiscalizagdo condi¢des de funcionamento

regularizar situacdes

3.3 - Promover uma cobertura eficaz e equilibrada de servicos e equipamentos sociais que crie condi¢ces de autonomia as
pessoas portadoras de deficiéncia

3.3.1 - Aumentar e qualificar 0os equipamentos e servicos na area da reabilitacdo e integracdo de pessoas com deficiéncia

Aumentar o nimero de acordos de cooperacao de

2 - Cidadania . x o
x intervengdo precoce e coordenar e dinamizar a
e Respostas | 3.3.1.01 | Intervencéo Precoce . . : . Jan | Dez
Sociais medida a nivel nacional, em parceria com o ME, MS
e SNRIPD
3.3.2 - Implementar programas especificos conducentes a melhoria da cobertura dos servicos e equipamentos sociais
Apoiar técnica e financeiramente o investimento
8. realizado em equipamentos sociais (IPSS's e EI's)
PIDDAC - P017 Servicos e Equipamentos Sociais | com vista a criar e/ou remodelar 17.275 lugares,
Planeamento | 3.3.2.01 . . ««--- | Dez
- sendo 10.053 a criar, 7.222 a remodelar, através da
e Controlo ~ ~ X
construcéo/remodelacéo de 260 empreendimentos,
sendo 77 a concluir no ano em referéncia
PIDDAC - P01 Sociedade da informacéo e
8- governo electronico - Medida 4 Novas Capacidades | proceder & aquisicdo de software e hardware (em
Planeamento | 3.3.2.02 | Tecnoldgicas e Racionalizacéo de Custos de fogramagio) Jan | Dez
e Controlo Comunicacéo -Projecto 1034 - Informatizagdo da prog ¢
Seguranca Social
8- PIDDAC - P06 Construgio, remodelacio e Apoiar técnica financeiramente a ~construg_a,o_de
Planeamento | 3.3.2.03 ; ~ raiz de edificios sede, a remodelacéo de edificios Jan | Dez
apetrechamento das instalagdes - . ; ~
e Controlo centrais e locais (em programacao)
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Exercer o controlo da execugdo fisica e financeira

8- dos 18 projectos em curso criadores de 1.120
Planeamento | 3.3.2.05 | PORLVT - medida desconcentrada 3.7 lugares repartidos pelas seguintes valéncias: CAO - | ««-- | Dez
e Controlo 396, Creche - 692 e UVA - 32; realizar a anélise de
120 projectos candidatos & 22 fase da medida
Exercer o controlo da execucdo fisica e financeira de
8- 250 projectos em curso (12 fase - 27 projectos; 22 fase -
Planeamento | 3.3.2.06 | POEFDS - Medida 5.6 28 projectos; 32 Fase - 186 projectos) que criam 352 ««- | Dez.
e Controlo respostas sociais em 16 valéncias abrangendo

4 - Reforgar a unidade e identidade do sistema

aproximadamente 10.230 beneficiarios directos

4.1 - Promover a criagdo de uma imagem homogénea e a visibilidade crescente do Sistema

4.1.1 - Proporcionar aos colaboradores do front-office conhecimentos que Ihes permitam um desempenho adequado ao

atendimento e mais eficaz

1- . .
Atendimento | 4.1.1.01 | Guia do Atendedor Dlvulgar junto de t.OdOS s colaboradores do Mar | Jun
s Atendimento o Guia do Atendedor
ao Cidadao
1- . ~
Atendimento | 4.1.1.02 | Formac&o em Gestdo de Reclamagdes Harmonizar o tratamento das reclamggoes Jan | Dez
20 Cidadsio apresentadas nos Servicos de Atendimento ISS, I.P.

4.1.2 - Prosseguir a aplicacdo das normas corporativas de identidade visual e desenvolver estratégias com a finalidade de

reforcar a uniformizacao da imagem do Sistema de Seguranca Social e reconhecimento pelos seus publicos

Definir normas corporativas de identidade visual a

1- . : x
Atendimento | 4.1.2.01 aplicar nos suportes de |r_1forma<;a_o y d(? acordo Elaborar um Manual de imagem corporativa Jan | Mar
o €om 0s respectivos canais, com vista a
ao Cidadao RS : .
uniformizagdo da imagem da Seguranca Social
1- Explicar procedimentos basicos dos processos de
Atendimento | 4.1.2.02 | impresséo, pré-impressao, tratamento de imagens | Elaborar um Guia pratico de produgdo gréafica Mai | Jun
ao Cidadao para a web e outros
Definir procedimentos nos servicos de
1- . AL S . .
. atendimento, no &mbito da comunicag&o, com Elaborar um Manual de procedimentos nos servigos
Atendimento | 4.1.203 | .= "0 L O ! L . Jan | Abr
s vista & uniformizagdo da imagem e rotatividade da | de atendimento
ao Cidadao . x
informag&o
4.1.4 - Uniformizar procedimentos no &mbito do subsistema previdencial
4 - Gestdo
Pregtzzﬁes 4.1.4.01 | Uniformizacéo de Interpretagdo Normativa Uniformizagdo de Interpretagdo Normativa Jan | Dez
Imediatas

4.1.5 - Melhorar os canais de comunicacdo com os cidadaos e aumentar o nivel de informacao e produtos disponiveis no

site da Seguranca Social

5 - Gestdo
das~ 41501 | Pensio de velhice Crlar~0 sistema para |mp|fementaga0 dos pedidos de Jan | Dez
Prestacfes pensdo por velhice através da Internet
Diferidas
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4.1.6 - Aumentar as ac¢0es articuladas com outros sistemas inspectivos, relativamente a 2005

. 6 ~ 4.16.1 | Apresentacdo resultados Cumprir o indicador no fim de cada semestre Jan | Dez
Fiscalizagdo
Fi 6 ~ 4.16.2 | Participacdo em acgdes concertadas Aumentar duas acgdes em relagdo ao indicador Jan | Dez
iscalizacdo
4.1.7 - Estruturacao dos centros de custo e dos centros de responsabilidade associados as unidades organicas
7 - Gestdo x . i
Financeira 4.1.7.01 | Reestruturagdo dos Centros de Custos Harmonizar a criagéo dos Centros de Custos Abr | Dez
4.1.8 - Contribuir para a uniformidade dos critérios de avaliacéo pericial
13 - Conselho . v . . .
Médico 4.1.8.01 | Sistema de Verificagdo de Incapacidades Levantamento das patologias dominantes no SVI Jan | Dez
4.1.9 - Diminuir o tempo médio de analise dos processos apresentados para parecer ao Conselho Médico
13- Qonselho 41901 | Pareceres técnicos Dlman|r,~de 6 para 4 meses, 0 tempo medllolde Jan | Dez
Médico elaboragdo dos pareceres do Conselho Médico
4.1.10 - Dinamizar a vertente formativa do Conselho Médico
13 'I\A%%?nglho 4.1.10.01 | Formag&o dos peritos médicos Realizagdo de 3 accdes de formacao especifica Jan | Dez

4.1.11 - Uniformizar a gestdo de fundos e programas europeus nos diversos servigos do ISS, I.P. Garantir a aplicacdo dos
fundos estruturais em novas iniciativas de desenvolvimento social

Financiamento as entidades beneficiarias do
Programa Clique Solidério, com vista & aquisi¢éo de

14 - Fundos e Programa Clique Solidario (Medida 1.1 - equipamentos informaticos necessérios a criagéo de
Programas | 4.1.11.01 | Competéncias Basicas - FSE; Medida 2.1 - quip : Gdo Jan | Dez
o um Espagco Internet e ao desenvolvimento de ac¢des
Europeus Acessibilidades - FEDER) N S o
de formacéo em TIC, com o objectivo de atribuir
Diplomas de Competéncias Basicas (DCB)
14 - Fundos e Formacé&o e qualificado de técnicos e parceiros em
Programas | 4.1.11.02 | Plano de formag&o da Rede Social (POEFDS) desenvolvimento social e planeamento estratégico Jan | Dez
Europeus territorial
14 - Fundos e . N . ~ Divulgagdo, sensihilizagdo, envolvimento e
Programas | 4.1.11.03 E(r)(ggcztggg ?P%JAb%agao e divulgagao do PNAI implicacéo dos diversos intervenientes na fase de Jan | Dez
Europeus implementacéo/execucdo do PNAI 2006-2008
14 - Fundos e o ” - x !
Caracteriza¢do diagndstica da problemética da Estudo de caracterizacdo da popula¢do sem-abrigo
Programas | 4.1.11.04 x ! . Jan | Dez
popula¢do sem-abrigo (POAT) em Centros de Acolhimento
Europeus
14 - Fundos e e ” . . , .
Caracteriza¢do diagnostica da problematica da Percursos de vida dos jovens apds a saida dos lares
Programas | 4.1.11.05 . PSR Jan | Dez
populagdo jovem (POAT) de infancia e juventude
Europeus
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4.1.14 - Definicdo de modelos de qualificagcdo das respostas sociais

16 -

Concepcéo dos Modelos de Qualificacdo de trés

de Informacéo

entrada em producéo das aplica¢Bes

Qualidade 4.1.14.01 respostas Sociais (a definin Qualificagdo das respostas sociais Jan | Mar
4.1.15 - Implementacdo de sistemas de gestao da qualidade em areas especificas do Instituto
i x - Assegurar o cumprimento dos requisitos de um
1.6 4.1.15.01 Implemen'ta(;ao dos RAEQUISII.OS da Norma NP EN sistema de gestdo da qualidade em trés Servicos de | Mar | Dez
Qualidade ISO 9001:2000 em trés locais de Atendimento Atendimento do CDSS do Porto. Coimbra e Lishoa
i x - Assegurar o cumprimento dos requisitos de um
Quzil? dade 4.1.15.02 :gglgrggf,?ggg ggss ESﬁsjE'g’iI?Zgzz)TsaggsiN sistema de gestdo da qualidade em dois Servicos de | Mar | Dez
: Atendimento do CDSS de Porto, Coimbra e Lisboa
4.1.16 - Monitorizacdo do desenvolvimento e entrada em exploracéo das aplicagdes nacionais
17 - Sistemas 411601 | AplicacBes Informéticas Acompanhamento dos testes aplicacionais e da Jan | Dez

4.2 - Garantir um nivel de informacéo e atendimento aos cidaddos e empresas qualitativamente elevado, promovendo o
aumento da proximidade e acessibilidade aos servicos

4.2.1 - Definir e implementar politicas de comunicacdo baseadas no principio da transparéncia que promovam 0 acesso a
informacdo e a divulgacéo dos servicos

Unidade de Estudos e Planeamento

1- Promover os objectivos e virtualidades do Sistema
Atendimento | 4.2.1.01 | Publico de Seguranca Social, com vista a Elaborar uma campanha Jan | Abril
ao Cidadao sensibilizacdo dos cidaddos
1- Informar os jovens estudantes sobre o seu
Atendimento | 4.2.1.02 | relacionamento com a Seguranca Social quando | Elaborar uma campanha Abr | Jun
ao Cidadao ingressam na vida activa
1- .
Atendimento | 4.2.1.03 Informar os mdgdao:s spbre togos 0s contgctos do Elaborar Roteiro do ISS, I.P. Jan | Mar
o ISS, I.P., com vista a divulgacéo dos servigos
ao Cidadéao
1- Divulgar produtos, servicos, alteracoes
Atendimento | 4.2.1.04 Ieglslaplvas, contactos e 0u}ra_s tematicas, Elaborar flyers Jan | Dez
s potenciando a correspondéncia habitual enviada
ao Cidadao o
ao cidaddo
1- Implementar um circuito interno de TV nos . . o .
. . : o . Divulgar conteudos digitais nos servi¢os de
Atendimento | 4.2.1.05 | servicos de atendimento ao publico, com vista a ! Jan | Dez
o . ; . S atendimento com plasmas
ao Cidadao aumentar o nivel de informac&o ao cidadao
1- Avaliar a eficacia e eficiéncia das campanhas
Atendimento | 4.2.1.06 | divulgadas através de correio electronico, visando | Realizagdo de inquérito aos stakeholders Out | Dez
ao Cidadao a melhoria continua da qualidade da informag&o
4.2.2 - Definir procedimentos que garantam a identificagcdo, implementacdo e avaliacdo, de modo sistematizado, das
accoes de melhoria decorrentes das reclamagdes
1- L . .
Atendimento | 4.2.2.01 | Relatério das reclamagdes Momtorlzzjr as reclamagges exaradas no fivro de Jan | Dez
o reclamagoes
ao Cidaddo
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4.2.3 - Estudar a viabilidade de canais alternativos de relacionamento com os cidadaos e optimizar a gestao do endereco
de correio electrdnico institucional

1-
Atendimento | 4.2.3.01 | Contact center Estudar a implementacdo do contact center Jan | Dez
ao Cidadao
1- - -~
Atendimento | 4.2.3.02 | Endereco electrdnico institucional AIter_ar as potenualldades_do enderego electronico Jan | Jun
o no site da Seguranca Social
ao Cidadao
1. . ) . - Estudar a implementacéo de um servico de
Atendimento | 4.2.3.03 | Servi¢o de atendimento para deficientes ) P >
o atendimento especifico para deficientes
ao Cidadao
4.2.4 - Implementar mecanismos de medicéo da satisfacdo dos clientes e propor ac¢ées de melhoria decorrentes dos
resultados obtidos
1 - . ;. . ~
Atendimento | 4.2.4.01 | Inquéritos de satisfacdo 'mP'e”.“e.mar inquéritos de satisfagdo, com Jan | Dez
o periodicidade semestral e representacdo nacional
ao Cidaddo
4.2.5 - Aumentar e qualificar equipamentos e servigos, promover a dinamizacdo e gerir programas de insercao e
desenvolvimento econémico e social
2 - Cidadania . .
e Respostas | 4.2.5.01 | Programa Ser Crianca Impl_e mentar 40 novos projectos, consolidar 133 e Jan | Dez
e avaliar o programa
Sociais
2 - Cidadania Implementar 4 cursos de formagao no ambito da
e Respostas | 4.2.5.02 | Plano de formagdo da infancia e juventude intervencdo junto das criancas e jovens em Jan | Dez
Sociais risco/perigo
. . Definir e dinamizar um sistema de intervengao junto
2 - Cidadania N . ;
Defini¢do de modelos e respostas para jovens de adolescentes com comportamentos desviantes,
e Respostas | 4.2.5.03 . o . . . Jan | Dez
Sociais com comportamentos desviantes de re'spo.nsabmdade partilhada com a area da satde
e da justica
. . Qualificar a intervencdo de instituicdes priorizadas
2 - Cidadania e L5 X S
I . L no ambito de accdes inspectivas e diagnosticos dos
e Respostas | 4.2.5.04 | Qualificacdo do acolhimento institucional Ambito d Ini institucional d Jan | Dez
Sociais CDSS enoam ito do acolhimento institucional de
criancas e jovens
Dinamizag&o e consolidacéo de 275 parcerias locais
. . (metas a atingir: 80% dos concelhos constituem
2 - Cidadania | x lidacs
¢ Respostas | 4.25.05 Imp emen?agao e consolidag&o do Programa CLAS, aprovam o Regulamento Interno eo Plano de Jan | Dez
e Rede Social Trabalho; 60% dos CLAS elaboram o Pré-
Sociais L ) . .
diagnéstico Social, o Diagndstico Social, o Plano de
Desenvolvimento Social e o Plano de Acgéo)
2 - Cidadania Implementagdo e consolidacéo do Programa
e Respostas | 4.2.5.06 % . Ig ¢ g Formagdo e qualificagdo de 1892 técnicos Jan | Dez
Sociais Rede Social (cont.)
2 - Cidadania Encerramento do Programa e acompanhamento de
e Respostas | 4.2.5.07 | Programa de Luta Contra a Pobreza 78 Projectos que concretizaram acordos de Jan | Dez
Sociais cooperacgao
2 - Cidadania . N . Y ) .
Programa para a inclusdo e desenvolvimento Monitorizac&o de 40 Projectos da Medida 1 e dos
e Respostas | 4.2.5.08 ) . Jan | Dez
Sociais (PROGRIDE) (1) projectos a aprovar da Medida 2
2 - Cidadania Programa para a incluséo e desenvolvimento
e Respostas | 4.2.5.09 g P Andlise e selec¢do de novas candidaturas Jan | Jun
e (PROGRIDE) (2)
Sociais
. . Elaborag8o de 3 manuais/ recomendagdes técnicas
2 - Cidadania . . >
Promover a Qualidade e Seguranca de 3 para a promog&o da qualidade e seguranca de 3
e Respostas | 4.2.5.10 0 » . p - Jan | Dez
Sociais respostas sociais (a definir) respostas sociais, ao nivel do edificado e
funcionamento
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4.2.7 - Implementar um novo modelo de contacto com os cidadaos e as empresas, suportado na Internet

Assegurar que x% entidades empregadoras
4.2.7.01 | Gestdo do processo contributivo efectuem os seus pedidos de extracto de Mar | Dez
contas corrente através da Internet

3 -
Contribuintes

4.2.9 - Divulgar o CRC aos clientes internos e externos

15-
Investigacéo 42901 Implementar do Sistema de Gestdo de Qualidade | Certificacdo do Sistema de Gestao de Qualidade do Jan | Dez
e 777 | do CRC CRC
Conhecimento

5 - Promover uma gestao qualificada e fortemente profissional

5.1 - Assegurar um modelo de gestéo pragmatico (fazer bem) em nome de principios de eficiéncia e de ganhos de
produtividade

5.1.1 - Disseminar 0 acesso e partilha de informacdo que visem o aumento do conhecimento, da participacdo activa e
motivacdo dos colaboradores do ISS, I.P., contribuindo para o desenvolvimento de um sentimento de pertenca ao Sistema
e para a melhoria do desempenho organizacional

1- Definir normas e procedimentos na organizagdo
Atendimento | 5.1.1.01 de reunides, everJtos, encontros, t? madas de Elaborar Manual de Protocolo Jan | Mai
e posse, para gestdo da comunicacdo com 0s
ao Cidadao PSP
varios publicos
1 - . . ~
Atendimento | 5.1.1.02 Me!h_()rar 0 Servico prestad_o deNdlvngagao de Optimizar a ferramenta de pesquisa na intranet Jan | Mar
o noticias de imprensa e legislacdo
ao Cidaddo
1. Divulgar informag&o sobre novos servigos,
Atendimento | 5.1.1.03 alterfaf;oes Ieglslqtlvas, campanhas e outrals Editar um suporte d|g|ta_l especifico apenasparaos |y | o
20 Cidaddo tema_ltlcas, com vista a melhorar a prestacéo de colaboradores dos servicos de atendimento e chefias
servico ao cidaddo
Manter informados todos os trabalhadores nos
1- diferentes dominios, nomeadamente dos direitos
Atendimento | 5.1.1.04 | e deveres de ordem profissional e social, bem Edicdo do Manual de Acolhimento do ISS, I.P. Jul | Nov
ao Cidadao como facilitar a integragdo dos novos
trabalhadores
5.1.2 - Implementar medidas que contribuam para a melhoria dos servigos prestados no atendimento
1- . )
Atendimento | 5.1.2.01 | Inquérito aos colaboradores do atendimento Au§cult§1r_os colabp r_adores do atendimento atraves Jul | Dez
o de inquérito electrénico
ao Cidadao
1- Identificacdo de mensagens institucionais para
Atendimento | 5.1.2.02 | Identificacdo de mensagens institucionais divulgagdo nos plasmas dos servigos de Jul | Dez
ao Cidadao atendimento

5.1.3 - Aumentar produtividade e eficiéncia dos Servicos de Accao Social, através de implementagédo de um modelo de
gestdo suportado num sistema de informag&o, na harmonizacao de procedimentos e qualificacdo dos agentes

Abranger 30% de familias acompanhadas pela AS
em processos de contratualizagdo; qualificar a
intervencdo dos agentes (interlocutores distritais) e
harmonizar procedimentos ao nivel do atendimento
em Acgdo Social; generalizar e consolidar a
sistematizacéo de informagdo e dados estatisticos
relativamente ao atendimento/acompanhamento em
accdo social

2 - Cidadania Qualificacdo do atendimento/acompanhamento
e Respostas | 5.1.3.01 | em Accéo Social nos CDSS: consolidacéo do
Sociais processo de contratualiza¢do para a insercao

Jan | Dez
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Avaliacao diagndstica das problematicas

Fazer caracterizagdo diagndstica da populacéo de
uma das problematicas emergentes e respostas da

2 - Cidadania emergentes (Toxicodependéncia, VIH/SIDA, Seguranga Social em pelo menos 20% das
e Respostas | 5.1.3.02 9 e o . P Jan | Dez
" Imigrag&o e Violéncia Doméstica) a nivel de respostas de cada distrito; avaliacdo das respostas
Sociais - ~ . e . °
caracterizacdo da populagdo e respostas sociais | "AR", EID, Comunidade de Inser¢&o, Centro de
Acolhimento Temporario e SAD VIH SIDA
. . Implementagdo das orientagdes conjuntas Monitorizar a implementag&o das orientacdes
2 - Cidadania . . )
ISS/IDT relativas ao conjuntas ISS/IDT relativas ao
e Respostas | 5.1.3.03 . ~ ' x Jan | Dez
Sociais atepdmento/acompanhamento da populagdo atepdlmento/acompanhamento da populagédo
toxicodependente toxicodependente
2 - Cidadania e - o N .
Caracteriza¢do diagndstica da problematica do Estudo diagndstico da populagdo Sem-abrigo em
e Respostas | 5.1.3.04 . : Jan | Dez
L Sem-abrigo Centros de Acolhimento
Sociais
. . Assegurar a implementac&o de um sistema de
2 - Cidadania x . . : ~ x P A
Execucdo do Plano de Marketing Social para a informacd&o/formag&o continua, integrada e dindmica
e Respostas | 5.1.3.05 H . X N ) - Jan | Dez
L Adopgéao a candidatos a adopgdo, pais adoptivos,
Sociais L e
profissionais e publico em geral
2 - Cidadania Apoio, acompanhamento e avaliagdo da base de | Assegurar a devida operacionalizagdo da aplicagéo
e Respostas | 5.1.3.06 poto, pann ¢ ASSEQU: p ¢ plicag Jan | Dez
e dados da adopgéo informética
Sociais
Garantir a adequada e uniforme aplicag&o dos
. . procedimentos administrativos e judiciais,
2 - Cidadania . A
e ~ relativamente a todas as fases e dindmicas dos
e Respostas | 5.1.3.07 | Curso de especializacdo da adopgao ~ o " Jan | Jun
e processo de adopcéo e agilizar o didlogo e
Sociais ! A .
intercAmbio entre os interlocutores da Seguranca
Social e dos tribunais
2 - Cidadania Generalizag8o dos contratos de prestagdo de
e Respostas | 5.1.3.08 | Contratos de prestacdo de servicos . ¢ i prestag Jan | Out
Sociais servicos a todas as respostas sociais
2 - Cidadania Operacionalizagdo do modelo de Implementacdo e monitorizacdo de modelos de
e Respostas | 5.1.3.09 | acompanhamento e avaliagdo dos acordos de acompanhamento as IPSS's com acordo de Jan | Dez
Sociais cooperacdo cooperacdo nos 18 CDSS
Implementar nos CDSS/Servigos Locais 0
. . Subsistema de Gestao de Beneficiarios - registo e
2 - Cidadania . . « ~ . L x
Sistema de informac&o de proteccéo social de tratamento de dados sobre Beneficiérios de Accdo
e Respostas | 5.1.3.09 | = . . n . . o o s Jan | Dez
" cidadania — subsistema gestéo de beneficiarios Social (Individuo/Familia ) - Identificacéo,
Sociais o LY
Caracterizacdo, Diagndstico da Situagéo e
Intervencdo
Implementar nos CDSS/Servigos Locais 0
2 - Cidadania . . x x . Subsistema de Gestao de Recursos - registo e
Sistema de informac&o de proteccéo social de o a L )
e Respostas | 51.3.10 | ~. . . x caracterizacdo de InstituicBes/Entidades que Jan | Dez
e cidadania — subsistema gestdo de recursos . ;
Sociais prosseguem fins de Seguranca Social e das
respostas disponibilizadas no &mbito PPCJ
5.1.4 - Reforcar a formacdo dos recursos humanos tendo em vista 0 aumento da produtividade
5 - Gestdo
. « 0 C
das~ 51401 | Formago Prppormonar formagao a 40% dos funcionérios das Jan | Dez
Prestagdes unidades operativas
Diferidas
5.1.5 - Adequar os recursos tecnoldgicos as necessidades do sistema de informacéo das prestacdes diferidas
5 - Gestdo
. . .
das~ 5,150 | Equipamento informatico !Z)otar 30A) dos servigos com equipamento Jan | Dez
Prestagfes informatico adequado
Diferidas
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5.1.6 - Alargar o sistema de informacao em uso no Departamento de Fiscalizacdo do Norte (SIPAF) a todos os
departamentos, garantindo a sua entrada em producéo)

_ 6 i 5161 | Alargamento SIPAF Alargar o Sl em uso no SF Norte a todos 0s Jan | Jun
Fiscalizacéo departamentos
5.1.7 - Elaboracéo do or¢camento em articulagdo e como instrumento do plano de Ac¢éo do ISS, I.P.
~ Mai
7 - Gestéao x o - ~
Fi . 5.1.7.01 | Elaboragdo do orcamento Quantificagdo monetaria das Accdes Fev | /
inanceira Jun

5.1.8 - Promover nas tesourarias procedimentos de controlo interno por forma a garantir atempadamente os depdsito, os
fechos didrios e os registos em GT

7- Gestdo 5.1.8.01 | Fecho diério dos caixas Fecho diario do caixa do dia anterior Fev | Fev
Financeira
5.1.9 - Promover a criagdo de um sistema de informacéo de suporte a tomada de decisdo que permita em tempo real a
avaliacao de resultados e a detec¢édo dos problemas, bem como a monitorizagdo dos parametros de referéncia
8. Apoio ao funcionamento de lugares nas valéncias
consideradas prioritarias para o ano através da
Planeamento | 5.1.9.01 | Orgamento-programa x x ««--- | Dez
celebraco de acordos de cooperacéo (novos e
e Controlo o x
revisdo), em programacéo
Produg&o mensal de Indicadores de Gestéo nas
8- areas Prestag0es Sociais, Acgdo Social, Combate a
Sistema de indicadores de gestéo - periodicidade | Evasdo Contributiva, Sistema de Verificacdo de
Planeamento | 5.1.9.02 : iy C x Jan | Dez
mensal Incapacidades, Ac¢Bes de Fiscalizagdo, Proteccdo
e Controlo i
Juridica, Recursos Humanos e Despesas de
Administracdo
8- Sistema Indicadores de Gestdo - Subsistema Produg&o anual de indicadores de gestéo da area da
Planeamento | 5.1.9.03 ~ . o - . ««--- | Abr
Accdo Social - periodicidade anual Accdo Social
e Controlo
8- Conhecimento da cobertura espacial dos .
Planeamento | 5.1.9.04 | Taxas de Cobertura . o Maio | Jul
equipamentos sociais
e Controlo
8- x Introduzir nova metodologia (ac¢des/custos) na
Planeamento | 5.1.9.05 | Plano de Acgéo 2007 x Jan | Mar
e Controlo elaboragdo do PA 2007

5.1.10 - Garantir a adequacdo dos recursos internos aos objectivos prosseguidos em nome dos principios de eficiéncia

operacional
9- . - .
Administracdo | 5.1.10.01 | Regularizagéo do patriménio do ISS, I.P. Re,gglarlzar 0 p.a,trlr.nomo do l.S.S‘ lP a0 nivel 2005 | --»»
e Patriménio juridico, contabilistico e administrativo
9- N
S - . L Transferéncia de imoveis para o IGFSS, I.P.
A;dg;r;rlisr;rgﬁ;o 5.1.10.02 | Transferéncia de patrimonio conforme D.L. N° 112 /2004, 13 de Maio. 2005 | --»»
9- Centralizacio dos Servicos Centrais. Centro Centralizar os Servigos Centrais, Centro Nacional de
Administracdo | 5.1.10.03 . ¢ . ¢ o . Pensoes e Centro Distrital de Lishoa num tnico
S Nacional de Pens@es e Centro Distrital de Lisboa g x
e Patrimdnio edificio (em programagéo)
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5.1.12 - Dotar 0 ISS, I.P. de uma estrutura de dirigentes estavel e recrutada através de concursos nos termos dos

normativos em vigor

10 - Recursos

Humanos 5.1.12.01 | Revisdo do estatuto de dirigentes Adequar o regime de dirigentes a nova legislacéo Jan | Mar

10- Recursos 5.1.12.02 | Abertura de concursos para pessoal dirigente DOt? r 0s servigos de dirigentes com nomeagdo Mar | Jun
Humanos estavel

5.1.13 - Harmonizar a nivel nacional a aplicacdo de normas e procedimentos relativos a politica da formagéao

10 - Recursos 5.1.13.01 | Regulamento de Formacio Estabe[ecgr a disciplina a que Qeve obedecer a Mar | Dez
Humanos formac&o interna, nas suas varias vertentes

10 - Recursos 5113.02 Partilha do sistema de informag&o entre 0 DRH e | Integraco da informacéo de recursos humanos e Mar | Dez

Humanos

o CCF

formacéo

5.1.14 - Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelas diversas unidades organicas, em termos de eficiéncia e
eficacia, avaliando os respectivos sistemas de controlo interno

Auditorias ao funcionamento dos diversos
Servigos do ISS designadamente os responsaveis

Verificagdo do cumprimento dos preceitos legais e
normativos internos, identificagdo dos circuitos,

11 - Auditoria L . . constrangimentos e pontos de bloqueio, obtengéo de
5.1.14.01 | pelas aquisi¢des de bens e servicos e obras; pela |. . U L o Jan | Dez
Interna N ~ indicadores de eficiéncia e eficacia e avaliagdo do
atribuicéo e processamento de prestacdes e d . e
o esempenho dos Servigos, com concretizagdo em 8
outros subsidios ~
accdes
Auditorias de acompanhamento (follow-up) aos Verificagao d~0 grau de |_mplementagaq da_s
. . x recomendagdes produzidas pelas auditorias, das
. servigos auditados em 2004/2005, em fungdo de o . e :
11 - Auditoria L e melhorias introduzidas e afericdo de eventuais
5.1.14.02 | critérios de prioridade a estabelecer com base em O s I Jan | Dez
Interna L . . o factores condicionantes, com vista a avalia¢do das
situagdes de risco e na cronologia das auditorias o ) o
X auditorias realizadas, com concretizacdo em 5
realizadas ~
accoes.
IntervencBes a determinar pelo C.D. nos Servigos Venﬂca_gao _do cumprimento do§ preceitos I_egals €
. X x normativos internos, identificagdo dos circuitos,
. do ISS, visando fornecer & gestéo de topo a ; ) - . )
11 - Auditoria . x J R x constrangimentos e disfuncdes nos Servigos alvo;
5.1.14.03 | informag&o necessaria com vista & adopgéo das " - . Jan | Dez
Interna . A % andlise casuistica com vista ao apuramento de
medidas adequadas a regularizagao das X 4 .
. ~ eventuais responsabilidades e proposta das medidas
disfungbes detectadas R
adequadas, com 100% de realizagdo
5.1.15 - Assegurar a implementacédo e adopcéo das medidas/procedimentos/critérios, objecto de harmonizacéo de
procedimentos/actuacéo junto dos servicos a que as mesmas respeitam
12- Av:ahagao Implementagdo de medidas/procedimentos Assegurar a adopgdo das medidas e procedimentos
Procedimental | 5.1.15.01 | ° A ) A D Jan | Dez
. objecto de harmonizacédo objecto de harmonizac&o administrativa
e Normativa
5.1.16 - Descrever processos em diferentes areas de intervengdo, com vista a uniformizagéo de critérios de actuagéo
12 - Avaliagdo Avaliacéo preliminar dos procedimentos
Procedimental | 5.1.16.01 | Avaliagcdo procedimental lagdo p p proc - Jan | Dez
. administrativos na Area Funcional de Contribuintes
e Normativa
12 - Avaliagdo Harmonizar critérios de justificacdo a faltas a
Procedimental | 5.1.16.02 | Avaliagcdo procedimental e J ¢ Jan | Jun
. convocatdrias do SVI
e Normativa
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12 - Avaliagao

Procedimental | 5.1.16.03 | Avaliacdo procedimental Harmonizac&o dos contratos de avenca do SVI Jan | Dez
e Normativa

12 - Avaliacéo Reengenharia do processo, uniformidade de

Procedimental | 5.1.16.04 | Desenho do processo de educagéo especial actuagdo e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
e Normativa de resultado

12 - Avaliagao Reengenharia do processo, uniformidade de

Procedimental | 5.1.16.05 | Desenho do processo de desemprego actuacao e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
e Normativa de resultado

12 - Avaliagao _— Reengenharia do processo, uniformidade de

. Desenho do processo de aquisi¢Bes e concursos x L o

Procedimental | 5.1.16.06 iblicos actuagdo e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
e Normativa P de resultado

12 - Avaliacéo Reengenharia do processo, uniformidade de

Procedimental | 5.1.16.07 | Desenho do processo de RSI actuagdo e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
e Normativa de resultado

5.1.17 - Diminuir de 8 para 7 meses o tempo médio de pendéncia dos processos de processos de impugnacao

administrativa

12 - Avgllagao . L Diminuir de 8 para 7 meses o tempo médio de

Procedimental | 5.1.17.01 | Impugnacdes administrativas " ) N S Jan | Dez

. analise das impugnacdes administrativas

e Normativa

5.1.18 - Propor orientagdes técnicas para a harmonizacgao de procedimentos, de acordo com critérios de qualidade pré-

definidos

12 - Avaliagdo Propor orientacdes técnicas para harmonizagéo de

Procedimental | 5.1.18.01 | Harmonizag&o de procedimentos por ¢ . P onizag Jan | Dez
e Normativa procedimentos em 15 &reas de actuacéo

5.1.19 - Promover e implementar projectos especificos, apoiados por fundos e programas europeus que contribuam para a
eficiéncia e a gestdo da produtividade do sistema e para a melhoria e qualidade dos servigos prestados pelo ISS, I.P.

14 - Fundos e Projecto de formag&o no &mbito do Programa Financiamento de ac¢Bes de formacéo dirigidas aos
Programas | 5.1.19.01 X 2 ok : Jan | Dez
Operacional Administracdo Publica activos do ISS, I.P.
Europeus
14 - Fundos e Elaborac&o de trés guides técnicos para a promogéo
Promover a Qualidade e Seguranca de trés da qualidade e seguranga dos equipamentos sociais,
Programas | 5.1.19.02 o - . . . Jan | Dez
respostas sociais (a definir) ao nivel do edificado, funcionamento e recursos
Europeus huMmanos
5.1.21 - Desenho de processos no &mbito do sistema de gestdo da Qualidade
16- Reengenharia do processo, uniformidade de
Qualidade 5.1.21.01 | Desenho do processo de doenca actuacao e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
de resultado
16- Reengenharia do processo, uniformidade de
Qualidade 5.1.21.02 | Desenho do processo de penséo de invalidez actuagdo e definicdo de indicadores de processo e Jan | Dez
de resultado
5.1.22 - Qualificacdo dos recursos humanos do ISS, I.P. em implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade
16- Formac&o em "Critérios de Qualificagdo da Formar uma bolsa de formadores (36 técnicos dos
Qualidade 5.1.22.01 | Resposta Creche e ATL" e Respectivos Manuais | CDSS) ao nivel dos critérios de Qualificagdo da Jan | Jul
de Processos Resposta Creche e ATL
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16 -

Formag&o em "Critérios de Qualificagéo da

Formar uma bolsa de formadores (36 técnicos dos

; 5.1.22.02 | Resposta Apoio Domiciliario e Centro de Dia" e CDSS) ao nivel dos critérios de Qualificacdo da Jan | Jul
Qualidade . :
Respectivos Manuais de Processos Resposta Creche e ATL
x " x - Dotar de competéncia ao nivel dos critérios de
16 - Formagao em "Implementacéo dos Critérios de o s -
; 5.1.22.03 S - Qualificagdo das Respostas sociais 16 responsaveis | Jan | Jul
Qualidade Qualificaglo das Respostas Sociais . '
de estabelecimentos integrados
16 - Dotar 0 ISS, I.P. de uma bolsa de auditores internos
Qualidade 5.1.22.04 | Auditorias Internas (16 formandos) ao nivel dos requisitos da Norma NP | Jan | Jul
EN ISSO 9000:2000
5.1.23 - Implementacéo da gestdo da mudancga nos CDSS, em funcéo do incremento do novo sistema de informagdo
17 - Sistemas 512301 Promover uma gestéo qualificada e fortemente Adaptacéo dos servigos a mudanga motivada pelas Jan | Dez
de Informagdo |~ | profissional novas aplicagdes nacionais
5.1.24 - Implementacéo da gestdo documental nos centros distritais
17 - Sistemas 512401 Promover uma gestéo qualificada e fortemente Implementagdo da gestdo documental nos Centros 3
~ 1.24. e o an | Dez
de Informacéo profissional Distritais
5.2 - Desenvolver uma gestao integrada dos recursos humanos reforgando a sua valoriza¢do individual e profissional
5.2.1 - Desenvolver medidas para melhorar o ambiente social do ISS, I.P.
10 - Recursos Avaliagdo da satisfagdo/motivacao dos Elaboragao de um estudo sobre a avaliagdo da
5.2.1.01 e 2 Dez
Humanos colaboradores satisfacéo de todos os colaboradores
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