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Apresentacao

C D Conselho Apoio
. . e . . 5 g Fiscal Unico Conselho Consglho Protecédo Riscos
O Instituto da Seguranga Social, I.P. € um instituto Conselho Diretivo Consulivo Medico PR

publico integrado na administragao indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira, com
personalidade juridica, patriménio préprio e jurisdicdo
sobre todo o territério nacional (sem prejuizo das
atribuicbes e competéncias das Regides Autonomas Aveiro Beja
dos Acores e Madeira).

Braga Braganca
— ——
A estrutura orgéanica compreende: G Coimbra
» Servigos Centrais,

+ Centros Distritais, e Evora
+ Centro Nacional de Pensodes

Guarda

Os Servicos estdo organizados em Areas Operacionais,
Areas de Administragdo Geral e Areas de Apoio
Especializado. Santarém

Portalegre

. Viana do
Setubal

|
|

Vila Real




Missao, Visao e Valores

Garantir e promover a protecao e inclusao social dos cidadaos,
no ambito do sistema de segurancga social, reconhecendo os
direitos e assegurando o cumprimento das obrigacoes.

Politica de

Rigor Responsabilidade
Diferenciacdo positiva Social
Equidade social
Etica

Respeito




Missao, Visao e Valores

Satisfazer as necessidades e expetativas do cidadao/cliente e das partes interessadas do ISS, IP
Compromissos:
o Sustentar Resultados Equilibrados
o Acrescentar Valor para os Clientes
Politica da + Liderar com Visio, Inspiragéo e Integridade
Qualidade + Ter éxito através do Talento das Pessoas
e Aproveitar a Criatividade e a Inovagao
* Construir um Futuro Sustentavel
» Desenvolver a Capacidade Organizacional
e Gerir com Agilidade

Promover de forma ética e transparente os principios da Responsabilidade Social, reforgcando o
desempenho organizacional do ISS e o seu impacto na sociedade e meio ambiente
Compromissos:
Estabelecer, implementar e rever objetivos da responsabilidade social, considerando os seguintes
principios:
» Prestacao de Contas e responsabilidade - Assumir a responsabilidade pelas acdes e decisées que tem impacto
na sociedade e meio ambiente
. Transparéncia - Promover uma atuagio transparente, partilha de informagdo e comportamento aberto
. Comportamento Etico - Assegurar o compromisso de todos e promover ativamente um codigo de ética e conduta no
relacionamento entre as partes interessadas.
 Promover uma gestao responsavel dos recursos naturais
+ Respeito pelos interesses das partes interessadas - Promover o envolvimento e o didlogo com as partes
interessadas nas decisoes. Promover as melhores praticas laborais, o equilibrio entre a vida profissional e familiar, com
especial investimento no bem estar e saiide dos seus trabalhadores
- Respeito pelo Estado de Direito - Cumprir os requisitos normativos, estatutarios, regulamentares associado ao
desenvolvimento das atividades
« Respeito pelas Normas Internacionais de Comportamento - Adotar prescrigdes de tratados e acordos
internacionais favoraveis a responsabilidade social, enquadraveis nos pressupostos e capacidade do ISS
e Direitos Humanos - Reconhecer a importancia e a universalidade dos direitos humanos



Tipificacdo dos principais servicos
prestados

Sistema de Protecao Social de Cidadania

Subsistema de agao social

Tem como objetivos fundamentais a prevencao e reparagao de
situagbes de caréncia e desigualdade socioecondémica, de
dependéncia, de disfuncdo, exclusdao ou vulnerabilidade sociais,
bem como a integragdo e promog¢ado comunitarias das pessoas e 0
desenvolvimento das respetivas capacidades.

Subsistema de solidariedade

Destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a
comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar
situagcbes de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir
prestagcdes em situacées de comprovada necessidade pessoal ou
familiar, ndo incluidas no sistema previdencial.

Pode abranger também, nos termos a definir por lei, situagdes de
compensacgao social ou econdmica em virtude de insuficiéncias
contributivas ou prestacionais do sistema previdencial.

Subsistema de protecao familiar

Aplicavel a generalidade das pessoas, visa assegurar a
compensagado de encargos familiares acrescidos nos dominios da
deficiéncia e dependéncia.

Sistema Previdencial

Visa garantir, assente no principio de solidariedade de base profissional,
prestacdes pecuniarias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido
em consequéncia da verificagdo das eventualidades de doenga;
maternidade, paternidade e adocgéo; desemprego; acidentes de trabalho
e doencas profissionais; invalidez; velhice e morte.

Sistema Complementar

Compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes
complementares de iniciativa coletiva e de iniciativa individual.

O regime publico de capitalizagdo € um regime de adesao voluntaria
individual, cuja organizacéo e gestéo é da responsabilidade do Estado,
que visa a atribuicao de prestagcdes complementares das concedidas
pelo sistema previdencial, tendo em vista o refor¢go da protecéo social
dos beneficiarios.

Os regimes complementares de iniciativa coletiva sdo regimes de
instituicao facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas.

Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de instituicao
facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanca
reforma, de seguros de vida, de seguros de capitalizacdo e de
modalidades mutualistas.



Recursos Humanos

ISS, IP

9.630 15.383

(Dados a 31 de dezembro
do ano anterior)




Recursos Financeiros

ISS, IP

Sistema de Protecao
Social de Cidadania

Acéo Social

Solidariedade

Protecdo Familiar

Sistema Previdencial @

Administracao

2013 @

21.431,48

6.927,62

1.469,84
4.345,64

1.112,14

14.270,09

233,77

2012 @

20.084,29

6.820,11

1.432,26
4.271,10

1.116,75

13.019,70

244,48

21.102,40

7.813,49

1.660,71
4.573,78

1.579,00

12.967,73

321,04

15.400,00

5.208,00

1.176,36
2.657,91

1838783

9.945,80

282,50

(1) Orgamento aprovado 2012
(2) Orgamento em SIF (ainda ndo existe confirmacao oficial do IGFSS, IP)
(3) Inclui Regimes Especiais no montante de 502,56
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Contexto Externo — Stakeholders
Estratégiocs

Instituto de Informatica,
IP

Ministério da
Solidariedade da IEEP
Seguranca Social

Contribuintes Caixa GeraJ de
Aposentacoes

Beneficiarios

Ministério das Financas Trabalhadores

Ministério da Justica IPSS ou Equiparadas

Instituicdes de

Ministério da Saude Seguranga Social
Congéneres

Estrangeiros

Ministério da Educacéo Autarquias




Planear e Controlar a Gestao no ISS, IP

Processo de Planeamento e Controlo de Gestao 2013

Planeamento Estratégico (PE)

L e N Criac&o do Plano . oL
(Re)Defini¢éo de Identificacéo de Definicdo de Estratégico e Preparacéo dos Reviséo / Detalhe
Missao, Viséo e Requisitos de Indicadores e Comunicagéo de Planos de dos Planos de

Objetivos Negdcio Metas Orientacées Atividades (PAF) Atividades
mai - jun out i . - nov
Discusséo e
Consolidacéo dos
. S Planos de
= nov
o . i . i . N Apresentacgao de
Avaliagdo de Desenvolvimento / Andlise e Producéo de Aprovagéo do Objetivos,
Resultados de Planos de Acompanhamento Informacéo de Plano de Projetos e
Globais Acéo de Resultados Gestéao Atividades Global Atividades
jan. — dez. fev. — dez. fev. — dez. fev. — dez. dez. nov.
N -1 N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Avaliacédo e Relatério de
Atividades do ano N -1

Elaboragéo do PAF e consequente
elaboracdo do PAISS e QUAR

Monitorizagéo e avaliagdo mensal dos resultados

Avaliacéo e Relatério de
Atividades do ano N -1

*** Avaliagdo do QUAR

* Andlise acumulada global

** Andlise da gestao de topo
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Objetivos Estratégicos e Requisitos de
Negécio

Objetivos Estratégicos

OE 1. Assegurar a protecdo e inclusédo social
OE 2. Garantir o cumprimento contributivo e prestac
OE 3. Assegurar a satisfacdo dos clientes

OE 4. Promover a motivacao dos trabalhadores

OE 5. Aumentar a eficiéncia dos servicos

Indicadores por OE e RN

ional

Requisitos de
Negocio

Objetivos /
Indicadores
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Objetivos Estratégicos e Requisitos de
Negécio

Indicadores OE, RN e AF

Pot_enciar a cobertura dos servigos no processo de requalificacdo e otimizag&o das respostas 5 16 21
sociais
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 13 1 14
Desenvolver a eficacia de programas e iniciativas de desenvolvimento social 10 10
Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes 1 20 10 5 36
Total OE1 5 40 1 20 10 5 81
Reforgar os mecanismos de prevencéo de fraude e evasao contributiva 4 3 7
Reforgar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional 1 1
Reduzir a atribuicdo de prestacdes indevidas 0
Recuperar as prestacdes indevidamente pagas 1 1
Controlar a gestéo de contribuicdes 6 6
Melhorar a rede de canais de pagamento de prestagfes e contribuicdes 5 5
Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informacéo 2 2
Implementar as acdes decorrentes da entrada em vigor do codigo contributivo 0
Total OE2 4 8 10 22
Assegurar a qualidade do atendimento 6 6
Melhorar a comunicacao no relacionamento com o cliente 11 1 12
Aumentar a resolug&o ao primeiro contacto 0
Total OE3 17 1 18
Garantir a formagao adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizagdo 1 2 3
Promover o maior envolvimento dos trabalhadores com a organizagao 2 2 4
Melhorar as condi¢8es de trabalho 4 4
Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores 7 7
Total OE4 2 1 15 18
Assegurar os niveis de produtividade dos servigos 3 2 11 5 21
Controlar a prestacéo de servi¢o de entidades parceiras 0
Controlar a execug¢éo do Orgamento 1 2 3
Assegurar os niveis de servigo internos 2 9 5 3 1 2 31
Otimizar os processos do ISS,IP 4 1 1 3 9
Melhorar a qualidade e a seguranca da informacéo no SISS 1 2 3
Racionalizacéo de recursos 0
Total OE5 6 14 5 0 3 2 10 3 11 10 3 0 67

Total Geral 6 19 5 19 43 5 10 11 3 41 21 18 5 206
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Glossario

Descricao

Administracéo, Patriménio e Obras

Comunicacao e Gestao do Cliente

Desenvolvimento Social e Programas

Fiscalizacéo

Gestao e Controlo Financeiro

Andlise e Gestdo da Informacao

Prestacdes e Contribuices

Juridico e Contencioso

Prestacdes Diferidas

Planeamento e Estratégia

Auditoria, Qualidade e Gestao de Risco

Recursos Humanos

Riscos Profissionais

15



Objetivo estrategico 1

Assegurar a protecéo e incluséo social

Requisitos de Negocio:

1.1 Potenciar a cobertura dos servicos no processo de requalificacéo e
otimizacdo das respostas sociais

1.2 Promover a qualidade dos servicos e respostas sociais

1.3 Desenvolver a eficacia de programas e iniciativas de
desenvolvimento social

1.4 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
prestacdes

16



OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséao
Social

© ©
o A . Grau de concretizacéo das Média ponderada do Grau de 53
! PAISS 1.1 9 9 - o e o
APO_0.1 11 Assegurar a emisséo de parecer técnico  jan dez 100% 107% atividades concretizacio das atividades 100 Mensal % s
. s s % de pareceres emitidos no  (N° Pareceres emitidos no prazo / 02
APO 0.1 Al PAISS 11 Emitir parecer tecnico as solicitagbes jan dez 80% 95% prazo N° total de pareceres solicitados)* 25 Mensal 2 2
gue séo feitas ao DAPO . £ 35
(Ref: 30 d.u.) 100 n=
o .
Assegurar a Emisséo de Pareceres ﬁciigg:ﬁgﬁ,:g: aeec:];gozsgsa (N° Pareceres Emitidos no 9 %
APO_0.1 A2 Pass 11 Técnicos para Licenciamentos de jan dez 97% 100% sociais emitidos no prazo Prazo/Total Pedidos Pareceres 25 Mensal e g
Respostas Sociais no prazo definido . p Licenciamentos)*100 b2
(Ref.: 20 d.u.)

Assegurar a emisséo dos pareceres % de pareceres técnicos e (N° Pareceres e relatérios
técnicos e relatérios de relatérios de acompanhamento Emitidos no Prazo/N° Total 9 %
APO_0.1 A3 PAISs 1.1 acompanhamento para 0s jan dez 97% 100% para os financiamentos Pedidos Pareceres e relatérios de. 25 Mensal e g
financiamentos extraordinarios no prazo extraordinérios emitidos no prazo Financiamentos 2

definido (Ref: 20 d.u.) Extraordinarios)*100
o .

%0 ,d(.a pareceres tecnicos e (N° Pareceres e relatérios o
Elaborar pareceres de relatérios de acompanhamento Emitidos no Prazo/Total =
APO_0.1 A4 Paiss 11 acompanhamento a nivel nacional dos jan dez 97% 100% para os Programas de Pareceres e relatorios para 25 Mensal 2 £
programas (PARES, POPH,, etc) Investlme(rl;tgf.erzn(;tl(?ﬁs) no prazo Programas de Investimento )*100 n=

PAISS

Alargamento da rede SNIPI

jun

dez

20%

25%

% de criangas acompanhadas
pelo SNIPI face as potenciais

(N° de criancas acompanhadas

pelo SNIPI/N° total de criangas

L . ~ com potenciais necessidades de
~ criangas com necessidade de IP P

IP)*100

50

Trimestral

Manuel B.

Mendes

SP02 A2 QUAR 11

Aumento da rede de cooperagéo
existente na area de IP

jan

dez

30%

40%

% de aumento do n° de acordos/

protocolos no ambito da
Intervencéo precoce

(N° novos acordos/protocolos
celebrados/N° de acordos

existentes em dez de 2012)*100

50

Trimestral

Manuel

17



OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséao
Social

'DSP_0.

Al PAISS 11

Alargamento da rede de
Estabelecimentos Especializados

jan dez

N° de novos LIJ especializados

em funcionamento em 2013

Ne de novos LIJ especializados
em funcionamento em 2013

Semestral

Manuel
B.
Mendes

Garantir a implementacéo do Programa
de Emergéncia Alimentar

jan dez

80%

90%

Percentagem de Protocolos
celebrados no ambito do
Programa de emergéncia

alimentar

ano/N° de Protocolos
Previstos)*100

~ (N° de Protocolos assinados no

Mensal

Manuel
B.Mendes

Garantir o cumprimento dos objetivos Grau de concretizagio dos Va(‘j'g’s ':‘nee‘:rs ‘é‘;gba;gﬁ dca‘;”grﬁtiza%‘fm N
DSP_4.1 11 Pass 11  dos Programas assegurando o grau de jan  dez 100% 116% indicadores de execugdo fisicados | oo SO ecu cao fisicas de | 100 Mensal <
concretizagdo dos indicadores fisicos : : programas cada programa.
Centros Distritais
(12 Aveiro Beja Braga Braganca g?as;if Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \él:ir:e?c? Vila Real Viseu
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
116% 119% 273% 114% 132% 122% 118% 130% 114% 120% 112% 112% 162% 120% 112% 114% 117% 117% 121%

L Valor médio do grau de
Grau de concretizagao dos concretizagdo das metas =
‘DSP_4.1 Al PAaiss 11 Programas de Desenvolvimento jan  dez 100% 114% indicadores de execugdo fisica estabelecidas em cada uma das 50 Mensal a
dos programas taxas de execucéo fisicas de cada z
programa.
Centros Distritais
EISS' P Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
Branco Castelo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
114% 122% 390% 116% 114% 111% 111% 116% 110% 116% 114% 115% 125% 115% 112% 116% 117% 121% 121%

18



OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséo

Social

DSP_4.1 Al1.1 PAISS 11

ISS, IP

Aveiro
Meta C 78% 80%
Global 5 969 100%

DSP_4.1 Al1.2 PAISS 11

ISS, IP

Aveiro
Meta C 88% n.a.
Global s 100% na.

DSP_4.1 A1.3 PAISS 11

15,117 Aveiro
Meta C 70% 73%
Global ' 5 g2 88%

DSP_4.1 Al.4 PAISs 11

ISS, IP Aveiro
Meta C 79% n.a.
Global "5 389 n.a.

DSP_4.1 Al15 PAaIss 11

Ienll Aveiro

Meta ©C
Global g

PCAAC — Programa Comunitario de
Ajuda Alimentar a Carenciados

’ Castelo

Beja Braga Braganga Branco
9% 80% 95% 95%
100% 100% 100% 100%

PAIES — Programa de Apoio ao
Investimento em Equipamentos Sociais

. Castelo
Beja Braga Braganca e e—
n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a.

CLDS - Contratos Locais de
Desenvolvimento Social

. Castelo
Beja Braga Braganca Branco
95% 60% 94% 89%

100% 2% 100% 100%

PAQPIEF - Programa de Apoio e
Qualificagéo da Medida PIEF

. Castelo
Beja Braga Braganca Branco
n.a. 80% 75% 90%
n.a. 90% 90% 100%
PAQAI — Programa de Apoio a

Qualificagdo do Acolhimento
Institucional

’ Castelo

Beja Braga Braganca o

jan dez

Coimbra

80%
100%

jan dez

Coimbra

n.a.

n.a.

jan dez

Coimbra

95%
100%

jan dez

Coimbra
n.a.

n.a.

jan dez

Coimbra

Potenciar a cobertura dos servicos no processo

e otimizacdo das respostas sociais

78%

Evora
80%
100%

88%

Evora

n.a.

n.a.

70%

Evora

60%
2%

79%
Evora
75%

85%

a)

Evora

96%

Faro

81%
100%

100%

Faro

n.a.

n.a.

82%

Faro

87%
100%

88%
Faro

95%
100%

a)

Faro

Grau de concretizagédo do

X programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa Portalegre
93% 97% 88% 60%
100% 100% 100% 72%
X Grau de concretizagédo do
programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre
n.a. 67% n.a. n.a.
n.a. 100% n.a. n.a.

Grau de concretizagdo do

programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre
71% 92% 60% 70%
85% 100% 72% 89%

Grau de concretizagédo do

programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre
76% 86% 80% n.a.
88% 100% 90% n.a.

Grau de concretizagéo do
programa

Centros Distritais

Guarda Leiria Lisboa Portalegre

a) Aguarda abertura de candidaturas para definir as metas

N.° de beneficiarios
abrangidos/N.° de beneficiarios 3

previstos*100
Porto Santarém Setubal Ul
Castelo
63% 97% 95% 80%
75% 100% 100% 100%

N.° de equipamentos em
funcionamento/N.° de projetos 1
contratualizados*100

. . Viana do
Porto Santarém  Setubal Castelo
75% n.a. n.a. 0%
100% na. n.a. 100%

Ne destinatarios do Centro de
Recursos e Qualificagéo (EIXO

11)/ N° destinatarios 7
aprovados*100
Porto Santarém = Setubal IR 2
Castelo
64% n.a. 60% 60%
7% n.a. 72% 72%
N° destinatarios do Programa/ 15
N° destinatarios aprovados*100
Porto Santarém = Setubal IR 2
Castelo
90% 88% n.a. 75%
100% 100% n.a. 85%
(N° de Instituicdes Qualificadas
no Programa/N° total de 12
instituices de
Acolhimento)*100
Porto Santarém Setubal Ul
Castelo

Mensal

Vila Real

80%
100%

Mensal

Vila Real

n.a.

n.a.

Trimestral

Vila Real

60%
2%

Trimestral

Vila Real
n.a.

n.a.

Trimestral

Vila Real

de requalificacao

NPDI

n.a.

n.a.

NPDI

n.a.

NPDI

Viseu
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OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséo

Social

PAQSNIPIAED - Programa de Apoio a
Qualificagéo do Sistema Nacional de

DSP_4.1 Al.6 PAISS 11 = A . jan dez
= Intervencéo Precoce na Infancia e Apoio
Especializado na Area da Deficiéncia
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca (é?;;ilg Coimbra
Meta ©C
Global g

1.1 Potenciar a cobertura dos servicos no processo

e otimizacdo das respostas sociais

Grau de concretizagédo do

a) a) programa

Centros Distritais

Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre

a) Aguarda abertura de candidaturas para definir as metas

de requalificacao

N° destinatarios do Programa/ 12 Trimestral E

N° destinatarios aprovados*100 =

Porto Santarém  Setubal Ml g Vila Real Viseu
Castelo
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Social

QUAR
Ref / RN
PAISS

DSP_4.1 A2 PAISS 11

155,117 Aveiro
Meta C 61% 7%
Global = g 729 88%

DSP_4.1 A2.1 PAISS 11

155,117 Aveiro
Meta C 68% 84%
Global = 5 7795 96%

DSP_4.1 A2.2 PAISS 11

B P Aveiro
Meta C 0% n.a.
Global s 709 n.a.

Objetivos / Atividades e Projetos

Programas de Investimento

) Castelo
Beja Braga Braganga e
41% 45% 18% 23%
65% 51% 27% 31%

PARES - Programa de Alargamento da

Rede de Equipamentos Sociais

Beja Braga Braganca (é?;rt]ilg
63% 51% n.a. n.a.
88% 55% n.a. n.a.

PIDDAC - P16 (Programa de
Investimentos e Despesas de

Desenvolvimento da Administragcao
Central)
Beja Braga Braganca g?:rt]ilg
0% 0% n.a. n.a.
100% 50% n.a. n.a.

1.1

Periodicidade

Inicio Fim

jan dez

Coimbra

62%
78%

jan dez

Coimbra

74%
87%

jan dez
Coimbra

0%
50%

NOTA: ndo pode ser utilizado de forma isolada em SIADAP 3 (meta sem significado)

DSP_4.1 A2.3 PAISS 1.1

B P Aveiro
Meta C 43% 31%
Global 's 589 38%

POPH - 6.12 (Programa Operacional

Potencial Humano)

’ Castelo
Beja Braga Braganga Branco
25% 35% 40% 43%
38% 40% 60% 57%

jan dez

Coimbra
42%
58%

Potenciar a cobertura dos servicos no processo

e otimizacdo das respostas sociais

Meta Global
C S
61% 72%
Evora Faro
54% 58%
77% 68%
68% 77%
Evora Faro
60% 74%
80% 81%
0% 70%
Evora Faro
n.a. 0%
n.a. 100%
43% 58%
Evora Faro
33% 20%
67% 30%

Programa
ezl Designacao
X Taxa de execugao fisica
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa Portalegre
47% 78% T7% 22%
59% 86% 85% 44%
X Grau de concretizagéo do
programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre
50% 88% 82% n.a.
50% 93% 88% n.a.
X Grau de concretizagédo do
programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa Portalegre
n.a. 0% 0% n.a.
n.a. 50% 100% n.a.
X Grau de concretizagédo do
programa
Centros Distritais
Guarda Leiria Lisboa Portalegre
45% 50% 50% 20%
64% 63% 63% 40%

Indicador

Peso
Férmula de Célculo
N.° de equipamentos
concluidos ou em
funcionamento/N.° de projetos 50
contratualizados ou inscritos
em or¢gamentox100

Porto Santarém Setubal IR 2
Castelo

52% 7% 60% 48%

65% 86% 67% 57%

N.° de equipamentos em
funcionamento/N.° de projetos 37
contratualizados*100

Porto Santarém = Setubal IR 2
Castelo

57% 81% 62% n.a.

71% 88% 67% n.a.

N.° de Equipamentos com
licenca de utilizag@o/N.° de 1
projetos contratualizados*100

Porto Santarém Setubal Ul
Castelo
0% n.a. n.a. n.a.
100% n.a. n.a. n.a.

N.° de equipamentos com
licenca de utilizag@o/N.° de 12
projetos contratualizados*100

Porto Santarém Setubal Ul
Castelo

38% 71% 33% 25%

46% 82% 67% 50%

de requalificacao

Frequéncia de
Monitorizac&o Resp
Mensal E
z
Vila Real Viseu
64% 71%
2% 85%
Mensal E
=z
Vila Real Viseu
n.a. 74%
n.a. 82%
Mensal E
=z
Vila Real Viseu
n.a. n.a.
n.a. n.a.
Mensal E
P4
Vila Real Viseu
75% 63%
88% 94%
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OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséao
Social

i ~ . (N° de Instituicdes de Acolhimento 2
Melhorar a qualificacéo do Sistema de o .  que néo s&o Beneficiarias do g
Acolhimento Institucional -Apoiar, : % de Instituices de Ac_:ol_hlmento ~ PAQAI e que foram alvo de pelo Semestral &
acompanhar, formar e avaliar as an  dez 80% 90% ~que ndo sdo Beneficiarias do menos 3 agdes de 50 (junho =
Instituicdes de Acolhimento de Criancas - PAQAI e que foram alvo de trés  acompanhamento uma visita/N° dezembro) g
e Jovens que ndo sejam Beneficiarias ' ~ acBes de acompanhamento total de '[15‘“9'90;5 def,A‘f‘?'h"T;emO 2
+ que nao sao beneficlarias do ]
de PAQAI e ou SERE PAQAN)*100 g
Centros Distritais

Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu

Branco Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Melhorar a qualificagcéo do Sistema de ) o .
Acolhimento Institucional -Apoiar, - % de Instituicdes de Acolhimento (N de_'"sg't“@f??sj de %CO:L‘L%’TEO comesyal | B 8
. x s g ~ que s&o Beneficiarias do e emestral -
1.2 | t_?c_orppaghapr\, foILr_nar eta\(/jallgr as jan  dez 80% 90% Que Safo BenefIICIaélaszdo PAQ(;M € que foram alvo de 2 visitas/N° total 50 (junho e % g
nstituicoes de Acolnimento e rancas que foram alvo de 2 acoes de de Instituicbes de Acolhimento que dezembro) S =
e Jovens que sejam Beneficiarias de acompanhamento sdo Beneficiarias do PAQAI)*100 =
PAQAI e SERE +
Centros Distritais
; . Castelo ) - - . . . Viana do - }

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

% de respostas sociais com (N.° de respostas sociais com acordo
P 3 - haSpasensl ”
Assegurar o acompanhamento téchico ; acordo de cooperagao ‘e"fncggfg’zgagcﬁr‘;%";(;ﬁiaéo&géigrﬁg ER
1.2 as Respostas Sociais com Acordo de jan  dez 55% 60% X - acompanhadas, com elaboracdo ; o . 60 Mensal =
~ d i latorio. d do Procedimentos da Cooperagéo / N.°© g =
Cooperagao | ~ do respetivo relatério, de acordo e respostas sociais com acordo de s
- com 0 manual de cooperagdo cooperagao)*100 !
Centros: Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca CeEEl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu
Branco Castelo
60% 55% 55% 55% 60% 60% 55% 55% 55% 55% 50% 60% 50% 55% 45% 55% 60% 55%
70% 60% 60% 60% 70% 70% 60% 60% 60% 60% 60% 70% 60% 60% 50% 60% 70% 60%




OE 1 Assegurar a Protecao e Incluséao
Social

P 0 L - (N.° de respostas sociais com acordo
_ _ _ ~ Assegurar o acompanhamento técnico % de respostas sociais com  de cooperacéo e com relatério técnico "
~ as Respostas Sociais com Acordo de acordo de cooperagéo ~em 2013 de acordo com o Manual de T3
DSP_0.7 12 Paiss 12  Cooperagdo garantindo que ndo houve  jan ~ dez  90%  100% x  acompanhadas, com elaboragdo Procedimentos da Cooperagéo /N.° 20 Mensal s
~ respostas sociais sem acompanhamento ~ do respetivo relatorio, de acordo  de respostas sociais com acordo de = E
! nos Ultimos 24 meses ~ com 0 manual de cooperagdo  C0ooperacdo ndo acompanhados nos
Gltimos 24 meses)*100
Centros Distritais
[ Aveiro Beja Braga Braganca ezl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal el gl Vila Real Viseu
Branco Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

o % de respostas sociais (N.° de respostas sociais licenciadas 0
- Assegurar 0 acompanhamento técnico icenciadas acompanhadas com  acompanhadas com elaboragéo do RS
DSP_0.7 13 QUAR 12 as Respostas Sociais com ~jan dez  50% = 60% x  elaboragdo do respetivo relatério, respetivo relatério, de acordocomo 20 Mensal 5
| Licenciamento ~ de acordo com o manual dos manual dos lucrativos/ N.° de | = E
lucrativos ~ respostas sociais licenciadas)*100
Centros Distritais .

EISS, P Aveiro Beja Braga Braganca g?as;ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \222;?;) Vila Real Viseu

50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

x B ’ Somatdrio do n°.de dias de 35
Concegdo do modelo de acolhimento . Odu -20 Grau de cumprimento do prazo g 29
DSP_ 127 Al rass 12 familiar jan set atraso du definido para as atividades antecipagao (-) e de atraso (+) 30 Semestral E ﬁ

face ao planeado

Elaborag&o de um produto informativo e Somatdrio do n°.de dias de

- = . ) Grau de cumprimento do prazo NN ) TS
DSP_ 127 A2 raiss 12  divulgagdo da resposta de acolhimento set dez O atrasos -20du definido para as atividades antecipacao (-) e de atraso (+) 10 Trimestral E §

familiar face ao planeado
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ATIEEHD GES CERHES O GO EREEe Média ponderada do grau de Média ponderada do grau de 28

: f - . o o 2 9

DSP_3.2 I1 PAss 12 de acordo con;) ;sa tlz%ollgglas definidas jan dez 100% 115% concretizacio das atividades concretizacio das atividades 100 Semestral 3 (§
- " . . Somatdrio do n°.de dias de o4

Definir as respostas sociais a avaliar no B ) r ) Grau de cumprimento do prazo L 2L

DSP_3.2 Al PAISS 12 periodo jan jan 31-jan 5 du definido para as atividades antecipacao (-) e de atraso (+) 5 Mensal B5
face ao planeado 2

Definir indicadores transversais de Somatério do ne.de dias de "

avaliagdo a ter em conta na analise de . Grau de cumprimento do prazo e : ) 29

DSP_3:2) A2 |PaISS 12 cada resposta social e criar instrumento jan mar | 28-mar | 15-mar definido para as atividades antecipagao () e de atraso (+) 25 Trimestral & ﬁ

o x face ao planeado
de avaliagédo p

Monitorizagdo das visitas de avaliagdo

DSP_3.2 A4 PAISs 12 e
- das respostas sociais

abr set 5 6 N.° de monitorizagbes N.° de monitorizagdes efetuadas 20 Mensal

Paulo
Santo
s

Elaborar relatério com avaliagéo e Grau de cumprimento do prazo Somatorio do n°.de dias de o8

DSP_3.2 A5,11 PAISS 12 apresentacdo da proposta global de nov dez 3l-dez 13-dez definido para as atividades antecipacao (-) e de atraso (+) 20 Anual 35
cada uma das respostas sociais face ao planeado &

Elaborar relatério com avaliagdo e ’ Média ponderada das pontuacdes o8

DSP_3.2 A5,12 PAISS 1.2 apresentacao da proposta global de e nov dez 80% 90% Indice de qualidade obtidas em cada um dos critérios . 30 Anual 35
cada uma das respostas sociais avaliados. )

- Garantir a eficécia na fiscalizagdoa
I1 Pass 12  Equipamentos Sociais, lucrativose ~  jan  dez = 2150 2365
f IPSS. 5 5 5

- N.° de processos de fiscalizagdo N° de processos de fiscalizagéo
: a equipamentos Sociais a equipamentos sociais :

DF

100 Trimestral
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OE 1 Assegurar a Protecéo e Incluséo Desenvolver a eficacia de programas e iniciati  vas de
Social desenvolvimento social
|
QUAR Periodicidade Meta Global ESETE Indicador R d
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos 9 Peso quencia 8¢ - pes|
PAISS ) ] Inicio Fim C S ] Designagao Férmula de Célculo Rlopucnzacee P
- Qo
.. . o P z 1 [Ty e)
DSP 05 |1 PAISS 13 Otimizar o processo de atr_lbuu;ao dos jan dez 100% 117% Média pond~erada do'g'rau de Média pond~erada do'g'rau de 100 Sermestal 25 o
- Produtos de Apoio concretizagdo das atividades concretizagdo das atividades g>
[sa]
Operacionalizar o Sistema de Atribuicao calei:i;rige dgu;];t:?:n;g ﬂ)?a do Somatério do n.° de dias de T §
DSP_0.5 Al Paiss 13  de Produtos de Apoio (SAPA) no dmbito jan dez = 30-dez 15-dez Gao antecipacéo (-) ou de atraso (+) 40 Semestral =
PO (+) atraso ou (-) antecipacéo em S =
das competéncias do ISS, IP ) face ao planeado. ==
n.° de dias o
Grau de cumprimento do - o : 9
Elaborar Manual de Procedimentos para . calendério de elaboragéo fixado So”.‘atoi'o do n.® de dias de g
DSP_0.5 Al.1 PAISS 13 P ; jan fev Oatrasos -5du LA antecipacéo (-) ou de atraso (+) 20 Semestral =
Atribuicao de Produtos de Apoio (+) atraso ou (-) antecipacéo em P S =
) ace ao planeado. ==
n.° de dias o0
Grau de cumprimento do - . @
. = x L o Somatorio do n.° de dias de g
DSP_0.5 Al1.2 PAISS 1.3 Divulgag&o/ Implementagao de Manual mar = mar Oatrasos -5du calendario de elaboraf;ao 1:|xado antecipacao (-) ou de atraso (+) 10 Semestral 25
de Procedimentos (+) atraso ou (-) antecipacéo em f S =
o : ace ao planeado. ==
n.° de dias o
)
DSP_0.5 A1.3 PAaISs 13 Monitorizagdo da apl_icagéo do Manual abr dez 1 2 n.° de monitorizacgdes realizadas = n.° de monitorizagdes realizadas 10 Semestral % % «
= ’ de Procedimentos ’ ’ g=
[an]
Elaborar Relatério Anual 2012 dos 3 du cale?]rcla:';igedgugll;l)rg?:gn;g ?b(()a do Somatdrio do n.° de dias de T é
. . . . - . ~ <
DSP_0.5 A3 Paiss 13  Produtos de Apoio financiados pelo ISS, jan mar = 29-mar (26-mar) (+) atraso ou (-) antecipacio em antecipacao (-) ou de atraso (+) 10 Semestral g g
IP ) face ao planeado. ==
n.° de dias o
Grau de cumprimento do - . ]
. . L o Somatorio do n.° de dias de 3
Avaliar e reorganizar a Rede de Centros . . . . calendério de elaboragéo fixado L S8
DSP_0.5 A4 PAaiSs 13 Especializados de prescricio de PA jan mai  30-mai  15-mai (+) atraso ou (-) antecipacio em antempfagao ) ?u de gtraso +) 10 Semestral é%
n° de dias ace ao planeado. =
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~ . jun, setedez g
L s 1 onanchs bjovens emeiuscdodb  mai  dez 0%  100%  foram alvg do avalagho ade | (Nodelovens avaliados Ne (g Rete g
= abandono ou absentismo escolar ~ proposta de encaminhamento jovens sinalizados) * 100 Plgii\fllgss § <
Centros: Distritais
. Aveiro Beja Braga Braganca g?;,ﬁi? Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal \g’;?eﬁf Vila Real Viseu
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Registo e monitorizagéo dos | (N° de atendimentos registados Sq
atendimentos realizados no sistema ~ jan = dez = 75% = 80% X % de atendimentos registados no sistema/ N° total de - 30 Mensal 53
informatico AAS/RSI (insergéo) - atendimentos efetuados) * 100 a?
: : : : Centroé Distritais :
Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ml g Vila Real Viseu
Branco Castelo
75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

instrumentos ce planeamento dos CLAS | | (N° de instrumentos de 2.
- nentos de planean . o o Taxa de atualizagBes dos ~ planeamento atualizados/N° de ol
(Diagndsticos Sociais, Planos de  Jan dez  50%  60% X instrumentos de planeamento  instrumentos de planeamento) * 100 Mensal g3
Desenvolvimento Social e Planos de P 108 g m

Acéo) -

Centros Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca Gl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu
Branco Castelo

60% 45% 50% 55% 45% 55% 50% 50% 40% 40% 60% 40% 60% 45% 60% 60% 55% 30%

70% 55% 60% 65% 55% 665% 60% 60% 50% 50% 70% 50% 70% 55% 70% 70% 65% 40%
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Social

QUAR
Ref / RN
PAISS
DSP_0.4 11 PAISS 14
155,117 Aveiro
Meta C 90% 90%
Global ' 959 95%
QUAR
Ref / RN
PAISS
PC_0.2 Al PAass 14
PC_0.2 Al.1 QUAR 14
B P Aveiro
Meta ©C 94% 94%
Global "5 979 97%
PC_0.2 Al.2 PAaISS 14
Ienll Aveiro
Meta C 85% 85%
Global 5 909 90%

. L . Periodicidade
Objetivos / Atividades e Projetos

Inicio Fim
Assegurar que as familias requerentes
com processo de RSI devidamente .
. A . = . jan dez
instruido tém contrato de insergcéo apds
40 dias do envio ao NLI
. Castelo .

Beja Braga Braganca o Coimbra

90% 90% 90% 90% 90%

95% 95% 95% 95% 95%

. L . Periodicidade
Objetivos / Atividades e Projetos

Inicio Fim
Assegurar a eficiéncia e a eficacia da
Gestao das Prestagfes de jan dez
Parentalidade
Cumprir os prazos de referéncia no
deferimento dos processos de jan dez
parentalidade
q Castelo q
Beja Braga Braganca o Coimbra
94% 94% 94% 94% 94%
97% 97% 97% 97% 97%
Cumprir os prazos de referéncia no
deferimento dos subsidios sociais de jan dez
parentalidade
Beja Braga Braganca el Coimbra
Branco
85% 85% 85% 85% 85%
90% 90% 90% 90% 90%

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

prestacoes
Meta Global Indicador
e _— : , Peso
C S Designacéo Férmula de Célculo
(Ne total de CI assinados no
" prazo de 40 dias ap6s envio ao
% de familias com processo NLI/Ne total de familias com
90% 95% X devidamente instruido e Cl até 40 processo devidamente instruido -
dias ap6s o envio ao NLI enviados ao NLI ap6s 1 de
janeiro de 2013) * 100
Centros Distritais
. -, : . p Viana do
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Meta Global Indicador
= ; Peso
C S Designacgéo Férmula de Célculo
100% 106% . Grau de cqncretlzagao das Média pond~erada do'g'rau de 100
atividades concretizagdo das atividades
Percentagem de requerimentos (N.° de requerimentos deferidos
94% 97% com tempo de deferimento com tempo inferior ou |'gua| a 30 40
inferior ou igual a 30 dias dias / Total (je requerimentos
deferidos) * 100
Centros Distritais
. . . p . Viana do
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo
94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94% 94%
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
o . .
Percentagem de requerimentos (N de reqqerlmentos_defendos
f com tempo inferior ou igual a 30
85% 90% com tempo de deferimento . ; 40
inferior ou igual a 30 dias dias / Total (_1e requerimentos
deferidos( * 100
Centros Distritais
. - . . . Viana do
Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

dos processos de

Frequéncia de
Monitorizac&o Resp
[ra iy
TS
Mensal S c
c o
g =
Vila Real Viseu
90% 90%
95% 95%
Frequéncia de
Monitorizagdo Resp
O
Mensal o
a
B
Mensal a
O
Vila Real Viseu
94% 94%
97% 97%
B
Mensal a
O
Vila Real Viseu
85% 85%
90% 90%
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Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de

Social prestacoes
|
QUAR Periodicidade Meta Global Indicador anci
Ref PAI/Ss RN Objetivos / Atividades e Projetos nici - P;:g;zg}a - = = = Peso zsg#:ﬁ;;zgg Resp
nicio Fim C S Designacéo Férmula de Célculo
A L ' o - ®
PC 02 A2 PASS 14 Ass§gurar a efluerlua e a eficacia da jan dez 100% 108% . Grau de cqncretlzagao das Média pond~erada do'g'rau de 100 — Q
- Gestao das Prestacbes de Desemprego atividades concretizagdo das atividades [a}
o . .
Cumprir os prazos de referéncia no Percentagem de requerimentos (’\é'orﬂet;enqLée{é?;firgfzudffﬁgﬁgs -
PC_0.2 A2.1 QUAR 14 deferimento dos processos de jan dez 85% 90% com tempo de deferimento SO%ias I Total deg 40 Mensal 'g
desemprego inferior ou igual a 30 dias requerimentos deferidos) * 100
Centros Distritais
ISS, 1P Aveiro Beja Braga Braganca (é?;rt]ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal \gzrs]?e?oo Vila Real Viseu
C 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Meta
Global 's 90 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
o : :
Cumprir os prazos de referéncia no Percentagem de requerimentos (’\(l;bn?(eter;quoeir:]pe?ir:rogud?fﬁgﬂ :s -
PC_0.2 A2.2 paiss 14 deferimento do subsidio social de jan dez 75% 82% com tempo de deferimento 30pdias | Total deg 40 Mensal ‘8
desemprego inferior ou igual a 30 dias requerimentos deferidos) * 100
Centros Distritais
Ienll Aveiro Beja Braga Braganca g?:rt]ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \ézr;taeldoo Vila Real Viseu
C 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Meta
Global s g9 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82% 82%
QUAR Periodicidade Meta Global Indicador Bl
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos - - Prrr?g;z';}a - = = = Peso 'Jsgilt’;rigigg Resp
PAISS Inicio Fim C S Designagéo Férmula de Célculo
A - ' N s ©
PC 02 A3 PASS 14 Assegyrar a ef|C|enC|r31 e a eficacia da jan dez 100% 105% X Grau de concretizagéo das Média pondgrada do'g'rau de 100 Mensal Q
- Gestao das Prestacfes de Doenca atividades concretizagdo das atividades [a}
Percentagem de requerimentos (N.° de requerimentos deferidos
Cumprir os prazos de referéncia no . - com tempo inferior ou igual a B
. .1 QUAR 14 ) 9 9 : M |
PC0.2 A3lQ deferimento dos processos de doenga jan dez 95% 98% Ci?]?(jzrti?)TgS idﬁ;e;ezrlsm;gtso 25 dias / Total de 80 ensa 8
9 requerimentos deferidos) * 100
Centros Distritais
Ienll Aveiro Beja Braga Braganca g?:rt]ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \ézr;taeldoo Vila Real Viseu
Meta C 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Global s ogy 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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OE 1 Assegurar a Protecéao e Inclusao
Social

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da " Grau de concretizagao das Média ponderada do grau de §)
; PAISS 14 = > po 9 9 s s - M I a
P | A Gestéo das Prestac6es Familiares Jan Bz A5 A5 X atividades concretizacao das atividades Hol ensa a
Cumprir os prazos de referéncia de Percentagem de processos (N.° Processos Deferidos até %
- PC_0.2 A4.1 QuAr 14  deferimento dos processos de abono de jan dez 70% 75% deferigos até go dias 30 dias / Total de Processos 40 Mensal a
familia Deferidos) * 100 ©
_ Centros Distritais _ _ _
i Aveiro Beja Braga Braganca ezl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  SetUbal Ul Gl Vila Real Viseu
Branco - Castelo
70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Cumprir os prazos de referéncia de (N.° Processos Deferidos até -
- . Percentagem r . 2
PC_0.2 A4.2 paiss 14  deferimento dos processos de abono de  jan dez 80% 85% € g:ferailggs a(tjg googizsos 30 dias / Total de Processos 40 Mensal a
familia pré-natal Deferidos) * 100 ©
Centros Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ml g Vila Real Viseu
Branco Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
5.1 Assegurar 0s m’ve~is de pr_o_dutividade nas Ver RN 5.1
prestacdes familiares

Cumprir os prazos de referéncia no (N.° Processos Deferidos até =
- . Percentagem r . 2
14 deferimento dos processos de ~jan dez  65% @ 72% € g:f er?ggs a(tjg Eoogizsos 40 dias / Total de Processos 15 Mensal fa}
: bonificagéo por deficiéncia Deferidos) * 100 ©
Centros Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca Gl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu
Branco Castelo

65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72%

29



OE 1 Assegurar a Protecéao e Inclusao
Social

Cumprir os prazos de referéncia de (N.° Processos Deferidos até -
PC_0.2 A7 pass 14  deferimento dos processos de subsidio  jan ~ dez  85%  90% Perg:pet ggggna?g ggogizzsos ~ 30dias/ Total de Processos 10 Mensal a
de funeral Deferidos) * 100 ' ©
Centros Distritais
. . Castelo . . L . . . Viana do - )
Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da - -
b = - . Grau de concretizagdo das Média ponderada do grau de O
PC_0.2 A9 PAISS 14 Gestéo da Prestacdo de Rendimento jan dez 100% 111% X - o o 100 Mensal a
A ( N a
Social de Insercéo atividades concretizacao das atividades
Percentagem de processos
deferidos até 20 dias, deduzido o . .
: A v (N.° Processos Deferidos até %
PC_0.2 A9.1 PAaISS 14 Cumprlr 0s prazos de referéncia de jan dez 85% 90% tempo desde o envio ggs 20 dias / Total de Processos 80 Mensal a
deferimento dos processos de RSI processos ao NLI até a Deferidos) * 100 )
comunicagao da celebracédo do
contrato de insercéo
Centros Distritais
EISS' 1P Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
| Branco Castelo
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
PC_0.2 9.2 PAISS 5.1 Assegurar os niveis de produtividade no RSI Ver RN 5.1
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OE 1 Assegurar a Protecéao e Incluséo Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de
Social prestacoes

QUAR Periodicidade Meta Global Indicador

P AR B Programa Frequéncia de
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos Peso " Resp
PAISS Inicio Fim C S ] Designagao Férmula de Célculo Rlopucnzacee
Assegurar o tempo médio de [Somatdrio (tempo médio deferimento © o
" : e @) £ =
PD_0.1 Al QUAR 14 deferimento dos processos de Pensao jan dez 53 47 Tempgrrgceéjslts)odse gg;zrg:‘a%rgo eles dga%zdsqénsﬁ 82 mt;)fgr'igrggeiifﬁsdie 25 mensal ® g
de Velhice ’ processos de cada um dos meses] oo
Assegurar o tempo médio de o ) [Somatdrio Ster:lpg) médio deferimento oo
PD_0.1 Al.l1 QUAR 14 deferimento dos processos de Penséo jan dez 28 25 Tempgrgceélslgodse Sg:}%rg]a%rgo dos dfaﬁidrigs/ ngtgttg:igrgg?;sss die 25 mensal B g
de Velhice no CNP ’ processos de cada um dos meses] oot
Assegurar o tempo médio de [Somatdrio (tempo médio deferimento )
adi i Bg * O £ =
PD 0.1 Al2 QuaR 14  deferimento dos processos de Pensdo ~ jan  dez 25 22 Temporrg1ceélslgodse dg;zrga%rgo dos dgazzdgqéns?‘j s mtgttg:igrgg?gfgsdge 25 mensal 2§
de Velhice nos Centros Distritais P P processos de cada um dos meses] oo
Centros Distritais
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Yl £ Vila Real Viseu
Branco Castelo
Meta C 25 22 20 50 12 12 22 15 30 15 25 18 12 23 15 40 20 12 21
Global g 22 19 18 45 10 10 19 13 27 13 22 16 10 20 13 36 18 10 18
QUAR Periodicidade Meta Global Indicador anci
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos P;:glr]zr;:a Peso 'Jsgilt’:rri‘gaa gg Resp
PAISS Inicio Fim C S Designagao Férmula de Célculo ¢
[Somatdrio (tempo médio deferimento © o
Assegurar o tempo médio de . Tempo médio de deferimento dos  de cada més * n° total processos de £3
! PAISS 1.4 . . - o Mensal B2
AL A deferimento dos processos de Invalidez jan Bz S T processos, ponderado cada més) / Somatdrio do total de 25 g S
processos de cada um dos meses]
Assegurar o tempo médio de [Somatdrio (tempo médio deferimento )
P : Ac % 1O £ =
PD_0.2 Al1.1 paiss 14  deferimento dos processos de Invalidez jan dez 45 40 Tempggcegslgodse gg;%rérpa%rgo dos dfaﬁidrigs/ ngtgttgrligrgg?;s;sdie 25 Mensal ® g
no CNP ’ processos de cada um dos meses] oot
Assegurar o tempo médio de o ) [Somatdrio Eterppé) médio deferimento S o
PD_0.2 Al2 Pass 14  deferimento dos processos de invalidez ~ jan  dez 100 90 Tempgrgcegs'goie gg:ggpa%rgo dos dfaﬁaadﬁénsfs/ ngtgttg:igrgg?ztsaolsdie 25 Mensal 4
nos Centros Distritais ’ processos de cada um dos meses] oot
Centros Distritais
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Yl £ Vila Real Viseu
Branco Castelo
Meta C 100 70 58 310 64 34 100 50 110 85 110 100 64 77 80 75 95 54 60
Global g 90 63 52 279 57 30 90 45 99 76 95 90 57 69 72 67 85 48 54
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Assegurar o tempo médio de o . [Somatdrio gterrpg médio deferimento < 9
PD 03 Al QUAR 14 deferimento dos processos de pensio jan dez 29 a4 Tempo médio de deferimento dos  de cada més * n° total processos de o5 Mensal 3D
= p brevivéncia / subsidi processos, ponderado cada més) / Somatdrio do total de a @
e sobrevivéncia / subsidio por morte processos de cada um dos meses]
Assegurar o tempo médio de [Somatério (tempo médio deferimento o @
deferimento dos processos de penséo - Tempo médio de deferimento dos  de cada més * n° total processos de s 2
. . UAR 1.4 R T A . M | 22
PD_03 AlljQ de sobrevivéncia / subsidio por morte no 12" d€Z 26 23 processos, ponderado cada més) / Somatério do total de 22 ensa g3
CNP processos de cada um dos meses]
Assegurar o tempo médio de [Somatorio (tempo médio deferimento e
deferimento dos processos de penséo . Tempo médio de deferimento dos de cada més * n° total processos de S5
. .2 QUAR 14 o - A o Mensal z2
PD_03 Alz o de sobrevivéncia / subsidio por morte Jan dez 23 20 processos, ponderado cada més) / Somatorio do total de 25 g .
nos Centros Distritais processos de cada um dos meses]
Centros Distritais
1SS, IP . . Castelo . - . . . . Viana do . .
Aveiro Beja Braga Braganca Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Vila Real Viseu
] Branco Castelo
23 28 19 50 15 15 18 15 20 16 25 24 15 24 15 31 25 15 18
20 25 17 45 13 13 16 13 18 14 22 21 13 21 13 27 22 13 16

| | % de requerimentos com tempo t(eNr:pr::)ecriz ?iifreer?nlizmgeimgfigroa g
PD_0.4 Al QuUAR 14 Assegurar o tempo maximo de jan  dez  80% = 88% de deferimento mfenoAr ouigual igual ao prazo de referéncia/ = 50 Mensal ]
deferimento dos processos de CSI ao prazo de referéncia NG Id : *| ©
i i i i i i (Ref.: 30 dias) umero total de requerlmentos) =
| 100 <
Centros Distritais
Iss, Ip ) ) Castelo . z . ) . . Viana do . )
Aveiro Beja Braga Braganca Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Vila Real Viseu
Branco Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88% 88%
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_ _ [Somatorio (tempo médio g
Assegurar o tempo médio de éTem o0 médio de deferimento dos ~ deferimento de cadamés *n° 2
~PD_05 Al QUAR 14 deferimento dos processos de penséo jan dez 70 63 p rocessos. ponderado ~ total processos de cadamés)/ 33,3 mensal ﬂ
social de velhice P P - Somatdrio do total de processos £
: de cada um dos meses] <

Centroé Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
Branco Castelo
85 100 40 20 26 35 15 35 40 50 120 40 40 50 65 40 28 15
76 90 36 18 23 31 13 31 36 45 108 36 36 45 58 36 25 13

| | | [Somatorio (tempo médio £
Assegurar o tempo médio de - '  deferimento de cada més *n°® 3
- PD_0.5 A3 Pass 14  deferimento dos processos de pensdo jan dez 119 107 - Tempo médio de deferimento dos ~ total processos de cada més)/ = 33,3 mensal ]
. . > processos, ponderado - ©
social de invalidez - Somatorio do total de processos £
: de cada um dos meses] | <
Centros Distritais

EISS' P Aveiro Beja Braga Braganca (l;?asr:?:f Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \gir;tae?c? Vila Real Viseu

119 103 100 330 90 37 100 50 109 100 105 159 80 105 160 100 95 45 46

107 92 90 297 78 33 90 45 98 90 94 143 72 94 135 90 85 40 41
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Social

QUAR
Ref /
PAISS

PD_0.6 Al PAiss

PD_0.6 Al.1 PAiss

PD_0.6 Al.2 pAiss

ISS, IP

Meta C 101

Global S 90
QUAR

Ref /

PAISS
RP_0.1 11 PASS
RP_0.1 Al Ppass
RP_0.1 = A2 PASS
RP_0.1 = A3 PAiss

RN

14

1.4

14

Aveiro

69
62

RN

1.4

1.4

1.4

1.4

Objetivos / Atividades e Projetos

Assegurar o tempo médio de
deferimento dos processos de
complemento por dependéncia

(agregado regimes social e previdencial)

Assegurar o tempo médio de
deferimento dos Processos de
Complemento por Dependéncia no CNP

Assegurar o tempo médio de
deferimento dos Processos
Complemento por Dependéncia nos
Centros Distritais

Beja Braga Braganca g?;rt]ilg
58 300 62 23
52 270 55 20

Objetivos / Atividades e Projetos

Melhorar o desempenho na certificacéo
da doenga profissional

Assegurar o tempo de organizagao dos
pedidos na fase de instrucéo e triagem
administrativa

Assegurar a qualidade e tempo de
permanéncia dos pedidos para
avaliagdo clinica, bem como a

realizagdo dos exames de diagnéstico
da respetiva area de competéncias

Assegurar o tempo de concluséo dos
pedidos na fase de atribuicdo de
prestacdes

Periodicidade

Inicio

jan

jan

Fim

dez

dez

dez

Coimbra

80
72

Periodicidade

Inicio

jan

jan

jan

jan

Fim

dez

dez

dez

dez

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

prestacoes
Meta Global Programa
c s mensal
120 108
19 17
101 90
Evora Faro Guarda
50 90 58
45 81 52
Meta Global Programa
c s mensal
100% 112%
90% 100%
80% 90%
80% 90%

Indicador

Designacéo

Tempo médio de deferimento dos
processos, ponderado

Tempo médio de deferimento dos
processos, ponderado

Tempo médio de deferimento dos
processos, ponderado

Centros Distritais

Férmula de Célculo

[ Somatério (Data de deferimento -
Data de entrada) * (n° total
processos de cada més) /

(Somatério do total de processos de
cada um dos meses)]

[ Somatério (tempo médio
deferimento de cada més) * (n° total
processos de cada més) /
(Somatério do total de processos de
cada um dos meses)]

[ Somatério (tempo médio
deferimento de cada més) * (n° total
processos de cada més) /
(Somatério do total de processos de
cada um dos meses)]

Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal
90 100 54 104 130 67
81 90 48 93 117 60

Indicador
Designacgéo Férmula de Célculo

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

% de pedidos na fase de
instrugc&o e triagem até ao prazo
de referéncia de 40 dias

% de processos de confirmagao
de doenga na area clinica
concluidos até ao prazo de
referéncia de 160 dias

% de pedidos na fase de
atribuicdo de prestagdes até ao
prazo de referéncia de 40 dias

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

(N.° de pedidos na fase de
instrugéo e triagem até ao
prazo de referéncia / N.° total
de pedidos) * 100
(N.° de processos de confirmagao
de doenga na area clinica
concluidos até ao prazo de
referéncia/ N.° de processos de
confirmacgéo de doenga na area
clinica concluidos) * 100

(N.° de pedidos na fase de
atribuicdo de prestagdes até ao
prazo de referéncia / N.° total
de pedidos) * 100

Peso

33,3

33,3

33,3

Viana do
Castelo

100
90

Peso

100

33,4

33,3

33,3

Frequéncia de
Monitorizac&o

mensal

mensal

mensal

Vila Real

40
36

Frequéncia de
Monitorizagdo

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

dos processos de

Paula Paula

Paula

Vise
44
39

u

Py
@
(7]
°

Francisc
o
Marques

Pedro
Machado

Pedro

Machado

Pedro
Machado
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Social

% de relatérios de avaliagéo do (N.° de relatérios produzidos no

jan  dez  80% = 90% ~ ambiente laboral concluidos até prazo maximo / Total de relatérios 70  Mensal
i i i i i . . H p . i i
~ao prazo de referéncia de 10 dias produzidos) * 100

Assegurar a avaliagdo do ambiente

RP_03 Al PA'SS 14 laboral do posto de trabalho

Pedro
Machado
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Objetivo Estratégico 2

Garantir o cumprimento contributivo e prestacional

Requisitos de Negocio:

2.1

Reforcar os mecanismos de prevencao de fraude e evasao
contributiva

2.2
2.8
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8

Reforcar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional
Reduzir a atribuicdo de prestacdes indevidas

Recuperar as prestacfes indevidamente pagas

Controlar a gestéo de contribuicdes

Melhorar a rede de canais de pagamento de prestacdes e
contribuicdes

Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informacao

Implementar as a¢6es decorrentes da entrada em vigor do codigo
contributivo

36



OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

N° de processos concluidos em  N° de processos concluidos em
jan ~ dez 5500 = 6050 acoes de fiscalizagéo a acoes de fiscalizagéo a - 40 Trimestral
contribuintes contribuintes

Garantir a eficacia na fiscalizagdo a

QUAR 21 lan
" §Q contribuintes

DF

éVanr de contribui¢cdes apuradas eéVanr de contribui¢cdes apuradas e
anuladas anuladas - 60  Semestral
(milhdes de euros) (milhdes de euros)

Garantir a eficacia na fiscalizagdo a
contribuintes

DF

jandez 27 30

N.° processos de fiscalizagdo a N° de processos de fiscalizagdo a
agregados de RSI agregados de RSI

Garantir a eficacia na fiscalizagdo a

ISC_0.2 11 QUAR 21 Prestacdes

jan dez 19500 21450

DF

60  Quadrimestral

N° total de processos de inquérito
crime instaurados e de - Trimestral
concluidos

Garantir a eficacia na prevencao do
crime contra a SS

N.° dos processos crime

PAI 2.1 . .
ISC 0.3 11 Ss instaurados e concluidos

jan dez 3700 4070

DF

Valor das contribuicdes apuradas
e anuladas no ambito da

Garantir o registo de DR elaboradas em Percentagem de DR registadas .. . . ) -
i . . P . 2
PC_03 A5 Pass 21 GR na sequéncia dos processos de jan dez 90% 100% em GR no prazo maximo fixado flscallzricgi?meorfebg(;;sdtg/d’\? ?, 32 prazo - 4g Mensal a
fiscalizag&o a contribuintes (Ref.: 30 dias) Lo e ©
contribuigbes apuradas no ambito
da fiscalizagdo * 100
Centros Distritais
(12 Aveiro Beja Braga Braganca ezl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal el gl Vila Real Viseu
Branco Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

: Assegu;?;r?tgeooagjrito;:ﬁagc;ttgbu|nte - Percentagem de entidades com N.° de contribuintes 5
PC_04 A2 QUAR 21 persgonaliza do dos gontribuintes em ~jan  dez  75% 80% ~acompanhamento pelo Gestordo. ~ acompanhados/n.°totalde = 20 Mensal 'g
carteira pelo menos de 4 em 4 meses : Contribuinte ~contribuintes em carteira *100
Centros Distritais
. . Castelo . . L . . . Viana do - )

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

B
fa
8]

Garantir a remessa de participacdes- . N.° de participacOes registadas  N.° de participacdes registadas
PC_ 0.4 A5 Pass 21 crime nas datas e quantidades definidas jan dez 2110 2321 em GIL com origem nos CDist em GIL com origem nos CDist 10 Mensal
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OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

Garantir a eficacia na fiscalizagdo a

- N.° processos de fiscalizagdoa  N.° processos de fiscalizagdo a
Prestacdes i !

EPAISSE 2.2 ha : ha
gFlSC—O'Zg 12 outras prestagbes outras prestagdes

jan  dez 6250 6875 40 Semesral &
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OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

Taxa de recuperacao do !
- montante em saldo referente a0 Saldo recuperado/Saldo referente
- 100 Mensal

Garantir a recuperacdo de valores . .
PAISS 2.4 R . 9 9 |
gGCF—O'S; 1L SS; indevidos Jan dez 40% 45% _exercicio anterior das prestagdes  ao exercicio anterior * 100
: : : : : indevidamente pagas :

Sandra
Oliveira
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OE 2 Garantir o cumprimento

contributivo e prestacional

QUAR

Periodicidade

Controlar a gestao de contribuicdes

Meta Global

Indicador

. - . Programa Frequéncia de
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos Peso " Resp
PAISS Inicio Fim C S ] Designagao Férmula de Célculo Rlopucnzacee
- ~ % de DSC emitidas no prazo . -
PC_0.4 Al QUAR 25 Assegu_rar a emissdo da; Declaragbes jan dez 95% 98% méaximo estabelecido (bsc em_ltldas no prazc;/ Total de 40 Mensal a
- de Situagdo Contributiva no prazo _ T pedidos de DSC) *100 O
(Ref. = 10 dias Uteis)
Centros Distritais
ISS, IP . . Castelo . . - . 2 . Viana do . .
Aveiro Beja Braga Braganca Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Vila Real Viseu
Branco Castelo
Meta C 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Global - 5 ggy, 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
QUAR Periodicidade Meta Global Indicador &nci
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos P;:glr]zr;:a Peso 'Jgg#ggzcéa g: Resp
PAISS Inicio Fim C S Designagao Férmula de Célculo ¢
PC 04 A3 PASS 25 Garantir resposta a reclamacdes de jan dez 100% 110% Grau de concretizagao das Média pond~erada do_g_rau de 20 Trimesiral 2
- divida atividades concretizagéo das atividades o
Garantir resposta a reclamacées de % de reclamagdes tratadas no (Total de reclamacgbes tratadas -
PC_0.4 A3.1 PAaiSs 25 diSi da no prazo ¢ jan dez 89% 94% prazo maximo estabelecido até 60 dias/ Total de 40 Mensal a
P (Ref. = 60 dias de calendario) reclamacgdes) *100 ©
Centros Distritais
ISS, 1P Aveiro Beja Braga Braganca cesizle Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal IR 2 Vila Real Viseu
Branco Castelo
Meta C 89% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 85% 90% 85% 90% 90% 90% 90% 90%
Global g 94% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 90% 95% 90% 95% 95% 95% 95% 95%
Eliminar o stock de reclamagdes Grau de cumprimento do Somatério do n.° de dias de
: G . Até Até calendério fixado para atraso (+) L« ' B
PC_0.4 A3.2 PAISS 25 anteriores a 31.12.2011, pendentes de jan ago . . g ... atraso (+) ou antecipacdo (-)em . 30 Trimestral a
» N 31.08.201¢ 31.07.201% ou antecipacao (-) em referéncia A )
concluséo (stock & data de 31.12.2012) ° ) referéncia ao planeado
ao n.° de dias
Centros Distritais
ISS, IP ; . Castelo : - L . 2 p Viana do " "
Aveiro Beja Braga Braganca Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal Vila Real Viseu
Branco Castelo
Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
Meta 31.08.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 31.08.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013 30.06.2013
Global Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até

31.07.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.07.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013 31.05.2013

Grau de cumprimento do
calendario fixado para atraso (+)
ou antecipacao (-) em referéncia

ao n.° de dias

Eliminar o stock de reclamagdes do ano
de 2012, pendentes de concluséo (stock
a data de 31.12.2012)

Somatoério do n.° de dias de
atraso (+) ou antecipacao (-) em 30
referéncia ao planeado

Até Até

PC_0.4 A3.3 PAISS 25 31.12.201% 30.11.201%

jan dez Trimestral

CDist
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OE 2 Garantir o cumprimento

contributivo e prestacional

Centros Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca (éerias;eclg)) Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal \gir;?e?c? Vila Real Viseu
Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013
Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até Até
30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013 30.11.2013

A rar resentacga . . - = N.°médi i ntri t
Ssegurar a apresentagao das até 50 até 45 Tempo médio de apresentacao . edio d_e dias entre a data do %
25 propostas d(_a resciséo dos acordos Cjan  dez  dias | dias ' da proposta de rescisdo (em dias incumprimento e a data da 5 Mensal 2
prestacionais em caso de b s M ~ apresentacao da proposta de )
: . - Uteis = Uteis ! Uteis) i
incumprimento | | | resciséo do acordo
Centros Distritais '
Aveiro Beja Braga Braganca Gl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu
Branco Castelo
até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até50du  até 50 du  até 50 du
até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du  até45du até 45du
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OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

© ©

Otimizar a Gestao dos Recursos o ® Grau de concretizagao das Média ponderada do grau de . =k

EOR B W dba A8 Financeiros L ez — Lzt atividades concretizagao das atividades fes Trimestral § %
P . : (N° atividades concluidas no P

GCF 0.4 Al QUAR 26 D'Vers'f'r‘;i‘é%‘i’nfgﬁtggna's de Jan Dez 60%  80% Grau dea‘;i‘\‘,’izgg?f“to das prazo / N° atividades 25 Timeswal 32
programadas)*100 (s}

) (Ne atividades concluidas no S

GCF_0.4 A2 QUAR 26 Encerramento TES Jan  Dez 30% 40% Grau deaiil:/ rir&grcljrgse nto das prazo / N° atividades 25 Trimestral % ke
programadas)*100 o°

Assegurar a implementacao do Home . (N° atividades concluidas no ©

GCF_0.4 A3 QUAR 26 Deposit nas Tesourarias da Seguran¢a Jan Dez 60% 80% Grau deaiil:/ rir&grcljrgsento das prazo / N° atividades 25 Trimestral i:f 4
Social programadas)*100 ©

= . . (N° atividades concluidas no ©

GCF 04 A4 QUAR 26 'mg:;?&’:ﬁfoa?giénggz'igaggIde Jan  Dez 60%  80% Grau dea‘;i‘\‘,’izgg?f“to das prazo / N° atividades 25  Trimestal £ 2
programadas)*100 ©
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OE 2 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

~ Assegurar a gestéo de remuneragdes : :  [(n° de erros das remuneragdes -
~PC_0.3 A3 PAass 27 promovendo a corregdo dos errosdas ~ jan  dez = -36% -42% Taxa de redugdo do~s erros das referentes ao stock no més/n® de 25 Mensal a
! remunera(;c”)es (StOCk) remuneragcoes erros das remuneragoes stock a (@)
: : : 31.12.12)-1] * 100 :
. . Centros Distritais .
EISS' P Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
Branco Castelo
-36% -55% -90% -85% -95% -95% -85% -90% -85% -95% -90% -30% -90% -60% -85% -75% -95% -90% -85%
-42% -60% -95% -95% -100% -100% -95% -95% -95% -100% -95% -35% -95% -65% -95% -85% -100% -95% -95%

- Assegurar a gestédo de remuneragdes | = (N° erros das remuneragdes -
PC_0.3 A4 praiss 27  promovendo acorregdo dos errosdas  jan dez = 43% = 48% Taxa de reduggo mensa~1l dos corrigidos/N.° de erros das 15 Mensal [a}
. ! erros das remuneragdes ~ * | 1)
! remuneracdes do ano corrente ! ! ! : remuneracdes entrados) * 100
Centroé Distritais
ISS P Aveiro Beja Braga Braganca (l;?asr:?:f Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \gir;tae?c? Vila Real Viseu
43% 50% 60% 55% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 35% 60% 50% 60% 55% 60% 60% 60%
48% 55% 65% 60% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 40% 65% 55% 65% 60% 65% 65% 65%
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Objetivo Estratégico 3

Assegurar a satisfacéo dos clientes

Requisitos de Negocio:

3.1 Assegurar a qualidade do atendimento
3.2 Melhorar a comunicacédo no relacionamento com o cliente
3.3 Aumentar a resolucao ao primeiro contacto
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OE 3 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

Somatério ponderado das
pontuagdes obtidas nas

Assegurar o nivel de satisfagdo dos Pontuagdo mensal obtida nos . 1)
CGC_0.2 11 QUAR 31 Cidadaos e das Empresas no "mar dez 36 @ 4 _inquéritos externos de satisfagéo respostas as perguntas que 4, Mensal 8
! ) I : , ~ constituem os inquéritos de g
~ relacionamento com a Seguranca Social - com a qualidade do servigo.

ésatisfagéo, na escala de 1 (min) a
5 (max).

; Numero de Servigos de Numero de Servigos de : o
CGC 03 Al QUAR 31 Implementar o aterjdlmento por jan dez 18 22 ~ Atendimento com um ou mais Atendimento com umoumais 4,0 Anual o z
marcagao = postos de atendimento a postos de atendimento a ao
: : : : : : : _ funcionar por marcagéo funcionar por marcagéo
| Centros Distritais
EISS, P Aveiro Beja Braga  Braganca g?as;ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre  Porto Santarém  Setlbal \222;?;) Vila Real Viseu CNP
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1

. o i i
~ Minimizar a percentagem de clientes % de clientes com tempos de [Nfergegsllfjrgiz a;?;?'%cz glc;m 7
CGC_0.3 A4 pass 31 comtempo de esperaigual ou superior  jan  dez = 34% = 30% ~ espera igual ou superior a 30 super?or 230 m?nutosg / N.° de 25  Mensal 3
E E E a 30 minutos minutos clientes atendidos] * 100 :
Centros Distritais
EISS’ P Aveiro Beja Braga  Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre  Porto Santarém  Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu CNP
| Branco Castelo
34% 35% 12% 49% 12% 11% 12% 10% 41% 8% 35% 65% 9% 50% 21% 34% 27% 23% 18% 65%
30% 31% n.a. 44% n.a. n.a. n.a. n.a. 36% n.a. 31% 58% n.a. 45% 19% 30% 24% 20% n.a. 58%

Nota: Nos Centros Distritais de Beja, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Guarda, Portalegre e Viseu esta atividade n&o pode ser desdobrada para SIADAP 2 e 3
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OE 3 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

de melhoria indicadas pelo Nucleo de

Desenvolver as competéncias dos Grau de concretizacdo das MR [POTEETELE D EEN EE Sag
CGC 2.2 11 Pass 31 colaboradores do A?ten dimento mar dez  100% = 110% ativida desg concretizagdo das atividades 100 Anual s89®
(AL(60%), A2(40%)) g
~ x N° de atendedores com 21h de I3}
Implementar a¢bes de formagéo aos % de atendedores que no ano ( x . a
CGC_2.2 Al Pass 31 mar dez 40% 45% = formagédo ou mais / N° total de 60 Anual .
colaboradores frequentaram 21h de formacao atendedores) * 100 =
Centros Distritais
ISS P Aveiro Beja Braga Braganca g?:;ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \gzgﬁeﬁf Vila Real Viseu CNP
40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
Colaborar na implementacéo a¢des de
melhoria que decorram das propostas Grau de concretizagdo das (Ne de atividades executadas/N° . o
2 PAISS 3.1 9 9 o - ©
gCGC—Z 2; A2 mar | dez 80% 85% atividades de atividades planeadas) * 100 40 Trimestral S

Gestéo da Qualidade
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OE 3 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

Garantir a gestéo do Portal da

CGC—Ol 11 Seguranga Social

jan

dez

360

480

N° de paginas atualizadas

- N°de vezes em que as paginas

sdo atualizadas

100

Mensal

Andlise e concegéo de suportes de _ N.° de projetos com execucéo Mensalapss g

Cocos A s a2 HOMAOSTOMEROEE e e 1006 1006 Grede Copiene PO denioto o notoaice 80050, £
Projetos” projetos * 100 projeto s

Controlar o n.° de replaneamentos . Grau de Proatividade na Gestdo N.° de replaneamentos reativos/ M?:iiia; 3265 g %

CGC 05 A2 Pass 32 reativos jan dez L 0 do projeto Ne total de projetos 20 exepcrg};eatg do gE

Garantir a atualizagdo das péaginas do

CGC_12 11 PAass 32

balcéo do Empreendedor

ISS nos Portais do Cidad&o, Empresa e

jan

dez

120

240

N° de paginas do ISS nos Portais N° de vezes em que as paginas

atualizadas

sdo atualizadas

100

Mensal

uc

o o .
Responder atempadamente a % de reclamacdes escritas res('\(l)n(cjiie d;esc:ﬁ)me:ggisnfészrr!r:?aS Oy
CGC_2.4 A4 PAass 32 reclamacdes escritas do livro de jan dez 80% 98% respondidas no prazo maximo P dias L]teis)r; N° total de 40 Mensal 8 s
~ H [a]
reclamacdes estabelecido reclamacdes escritas)*100
Centros Distritais
EISS’ P Aveiro Beja Braga  Braganca CeEEl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre  Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu CNP
Branco Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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OE 3 Garantir o cumprimento
contributivo e prestacional

Aumentar o n° de suportes
uniformizados face ao ano anterior

Marina
Ferreira

CGC_31 A4 PAISS 32 jan dez 500 550 N° de suportes uniformizados Ne° de suportes uniformizados 50 Mensal

Gerir 0 envio de comunicagfes postaise . o o Grau de concretizacao das Média ponderada do grau de g E
Cele g I st 82 digitais do ISS jan g Q0T 0 atividades concretizagao das atividades 1Y Mensal g ,ff ©
Gerir projetos de finishing (Servigos em ((Somatério do Prazo real de o o
regime de outsourcing: impresséao, . o o Grau de Cumprimento dos planos execugdo / Somatoério do prazo S5
CGC_33 Al Pass| 32 envelopagem, expedicéo e tratamento Jan dez 100% 100% de projeto previsto aprovado) / N° de 50 Mensal g E
de respostas) e de Mailing projetos) *100
NOTA: Né&o pode ser utilizado de forma isolada em SIADAP 3 (meta sem significado)
S = . ~ Somatério do N° de devolucdes s O
CGC 3.3 A2 PAISS 32 M|n|m|zartgcc:]?(\:/gslu:?gl;jt%srig;formagoes jan dez 10% 5% Taxa de devolugao com erro grave e nao grave/N° 25 Mensal % £
’ Total de projetos*100 =¢
Somatorio do N° de Relat6rios o
Assegurar o controlo dos niveis de . = - elaborados entre 0 7° e 10° dia £5
PAI .2 - : . 9 9 f : L =2
CGC_3.3 A3 ss 3 servico da entidade parceira (CTT) jan dez 80% 100% Taxa de execugdo de relatérios inclusive /Total de Relatérios * 25 Mensal 5 ﬁ'Ti
100

) L : o contagem do ndmero de dias : ke
Realizar a reviséo gréfica e de - - 37 dias . o L : P x ol
7 PAISS 32 > . - e T cEY
PD_0.7 A4 ~ contelidos das comunicagdes do CNP jan dez 50 atraso:sE Gteis nimero de dias Uteis Uteis deco&gd:svﬁg(?econclusao 18 mensal g 3 4
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Objetivo Estratégico 4

Promover a motivacéo dos trabalhadores

Requisitos de Negocio:

4.1 Garantir a formacao adequada as necessidades dos trabalhadores e
da organizacéo

4.2 Promover o maior envolvimento dos trabalhadores com a
organizacao

4.3 Melhorar as condi¢c6es de trabalho
4.4 Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores
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OE 4 Promover a motivacéo dos
trabalhadores

Assegurar o planeamento das atividades do ISS, IP e

produzir todos os produtos de planeamento de acordo
FEOA W ERAEEE Ba com os niveis de servigo e requisitos de qualidade Ver RN 5.4
definidos.
Elaboragéao da verséo revista do PAISS do ano nos
PE_0.1 Al (PAISS| 5.4 prazos previstos Ver RN 5.4
Promogéo e coordenacgéo da elaboracéo do PAISS do
PE_0.1 A2 (PAISS| 5.4 ano sequinte Ver RN 5.4
PE_ 0.1 A3 PAISS 54 Promogao e coordenagéo da elaboracéo do QUAR do Ver RN 5.4

ano seguinte
Implementar o sistema de informagéo do
Planeamento, na vertente planeamento, assegurando Ver RN 5.5
o cumprimento do plano de projeto nas atividades da .
responsabilidade do GPE

PE_0.1 A5 [(PAISS| 55

Pontual,na =~ ©
Implementar o plano de formagéo . Grau de cumprimento de plano =~ N° de formandos abrangidos/ N° data de 5
PAI 4.1 9 9 ) N =2
PE 01 A6 ss decorrente do GOISS jan dez 80% 90% X de formacéo de formandos previstos * 100 8 execugdoda W ©
formacgéo. [T}

(N° de trabalhadores distintos o
: i 0 : 50 - o
: : Garantir que 40% dos trapa}lhadores do - L \ % de trabalhadores com com forn]agao acumu[ado no 2
~RH_0.4 ALllIlPaiss 41 ISS, IP frequentem no minimo 7 horas = jan ~ dez = 40% = 45% formacao ~ ano) / (média mensal mével -no 100 Mensal [}
de formacéo ¢ ~ano - do n.° de trabalhadores do §
: ! ISS, IP) * 100 <
Centros Distritais

Iss, Ip ) ) Castelo ) e - ) . . Viana do ) )
Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu
40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%

Taxa de realizagédo do Plano de . = (N° de acdes realizadas/N° de
4 Al.l2 PAISS 41 ~ % 9 ~ h M | o
RH_0.4 EAl | formagao jan dez 55% 65% Grau de Execugéo do Plano acdes previstas)*100 100 ensal
Centros Distritais
ISS, IP . . Castelo ) . - . . . Viana do - )
Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu
55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

ﬁ
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OE 4 Promover a motivacéo dos
trabalhadores

~ Garantir a edigéo dos suportes digitais
CGC_1.4 11 pPass 42  periodicos para partilha de informagdo ~ jan =~ dez  95% = 100%
por todos os colaboradores

- N° de suportes digitais editados N° anual de suportes digitais
no prazo previsto ~ editados no prazo previsto

uc

100 Mensal

Garantir a atualizagdo da intranet do 1SS : :
42  para partilha de informagéo por todosos  jan = dez 1560 = 1800
colaboradores

N° de vezes em que 0s N° de vezes em que 0s
contetidos s&o validados contetidos s&o validados

uc

11 PAISS 100 Mensal

(N° de atividades realizadas no
: prazo / N° de atividades - - Trimestral
previstas) * 100

Taxa de cumprimento das
atividades

Alice
Oliveira

RH_03 11 PAISS 42 Promover atividades de voluntariado Jan Dez 80% 100%

15 20
~acles  agles

Participagdo do ISS, IP em agdes

RH_0.3 Al SS; coletivas de voluntariado

Alice
Oliveira

jan  dez Cumprimento das agdes N° de acbes realizadas 1 Trimestral
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OE 4 Promover a motivacéo dos
trabalhadores

Assegurar a implementagdo do Sistema . 2 o

i . Grau de cumprimento das Média ponderada do grau de ks

RH_0.2 11 PAISs 43 de Seguranca, Saude no Trabalho e jan dez 100%  127% y: o iy - Mensal 22

T 1o 158, 12 atividades concretizagéo das atividades <5

Realizag&o de sessbes de ©

informag&o/sensibilizago sobre . ) ) 0 ~ - (N° sess@es realizadas / N° total i 8¢

RH_ 0.2 Al Paiss 43 tematicas especificas de SSTA aos jan dez 80% 100% % de sessdes realizadas de sessdes planeadas) * 100 30 Trimestral 2 %
trabalhadores (8sessdes*20servigos))

Andlise e avalicdo dos edificios 18 o5 o8

RH 0.2 A2 Palss 43 selecionados para implementacé&o das jan dez edificios  edificios N.° de edificios avaliados N.° total de edificios avaliados 30 Trimestral % <

medidas de SCIE [¢)

Implementagéo e monitorizagéo do x (N° de atividades realizadas / N° o 8

RH_0.2 A3 PAlSs 43 plano gestdo ambiental nos edificios jan dez 50% 60% Taxa di;):]i%:ggoaﬂo plano total de atividades do planeadas) 40 Mensal % g

selecionados & *100 (¢}
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OE 4 Promover a motivacéo dos

trabalhadores

QUAR o L . Periodicidade
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos
PAISS Inicio Fim
Assegurar o atendimento atempado aos -
UAR 4.4
Ralls @ trabalhadores Jan Bz
Triagem e encaminhamento ou resposta .
UAR 4.4 . A
RH 01 Al Q direta, via Contacto RH Jan dez
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca g?:rt]ilg Coimbra
Meta C 22du 2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2 du 2,2du 2,2du
Global s 17qu 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du
Assegurar atempadamente a andlise e
RH_0.1 A2 QUAR 44 instrucdo dos processos de Jornadas jan dez
Continuas
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca g?;rt]ilg Coimbra
Meta C 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Global s o950 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Assegurar atempadamente a andlise e

RH_0.1 A3 QUAR 44 instrucdo dos processos de Estatuto de jan dez
Trabalhador-Estudante
ISS, 1P Aveiro Beja Braga Braganca (éastelo Coimbra
ranco
Meta C 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Global s 950 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Assegurar a resposta a pedidos de
RH_0.1 A4 QuAarR 44  autoformacdo, previamente ao inicio da jan nov
acao
ISS, 1P Aveiro Beja Braga Braganca (éastelo Coimbra
ranco
Meta C 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Global s 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

Assegurar o atendimento atempado aos trabalhado

Meta Global
C S
100% 122%
22du 1,7du
Evora Faro
2,2du 2,2 du
1,7 du 1,7 du
80% 95%
Evora Faro
80% 80%
95% 95%
90% 95%
Evora Faro
90% 90%
95% 95%
80% 100%
Evora Faro
80% 80%
100% 100%

res
Programa Indicador peso  Frequénciade
] Designagao Férmula de Célculo Rlopiezead
Grau de cumprimento das Média ponderada do grau de
.t s s 100 Mensal
atividades concretizagao das atividades
- Somatério dos tempos de
Tempo médio de resposta a . °
- B resposta a pedidos / N° total de 10 Mensal
pedidos (em dias Uteis) :
pedidos
Centros Distritais
- . . . Viana do .
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Vila Real
Castelo
2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2du 2,2du 2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2du
1,7 du 1,7du 1,7du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7du 1,7 du 1,7 du
0
% de processos tratados no (n°de prcgcessos tratados no
razo prazo / n° total de processos 20 Mensal
P tratados)*100
Centros Distritais
- . . . Viana do .
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal C Vila Real
astelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
o
% de processos tratados no (n° de prgcessos tratados no )
razo prazo / n° total de processos 20 Trimestral
P entrados nos 3 meses) * 100
Centros Distritais
- . 2 . Viana do .
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Vila Real
Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
abalhadores relatvas a pedidos (e total de peidos de
de autoformagéo assegurados no autoformacdo (espor;d|dos no
. prazo estabelcido /N° total de 20 Mensal
prazo estabelecido . N\ x
_ - . pedidos de autoformacéo)
(Ref: 5 du ou mais antes do inicio 100
do curso)
Centros Distritais
- . 2 . Viana do .
Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Vila Real
Castelo
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Resp

ra

Loureng Olivei

Cardosn

Margarida
Cordeiro

Viseu

80%
100%
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OE 4 Promover a motivacéo dos

el e 4.4 Assegurar 0 atendimento atempado aos trabalhado  res

RH 01 A5 QUAR 44 Assegurar o prazo de resposta sobre

Tempo médio de resposta a Somat6rio dos tempos de
. ) o
pedidos de equiparacao a bolseiro Jan dez 11 du 7du pedidos (em dias Uteis) resposta a ppeedd'? dc:)ssl N total de 20 mensal
Resposta ap6s decisao, via Contacto Tempo médio de resposta a Somatdrio dos tempos de
RH_0.1 A6 QUAR 44 p P ’ jan dez 22du  1,7du pe espos resposta a pedidos / N° total de 10 Mensal
- RH pedidos (em dias Uteis) :
pedidos
Centros Distritais
ISS, IP Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ml g Vila Real
Branco Castelo

Meta C 22du 2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2 du 2,2du 2,2du 2,2du 2,2 du 2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2du 2,2du 2,2du 2,2 du 2,2 du 2,2du
Global s 17qu 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du 1,7 du



Objetivo Estratégico 5

Aumentar a eficiéncia dos servigos

Requisitos de Negocio:
5.1 Assegurar os niveis de produtividade dos servigcos
5.2 Controlar a prestacao de servico de entidades parceiras
5.3 Controlar a execucao do Orcamento
5.4 Assegurar 0s niveis de servico internos
5.5 Otimizar os processos do ISS,IP
5.6 Melhorar a qualidade e a seguranca da informag&o no SISS
5.7 Racionalizagcdo de recursos
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

Implementar novos temas SESS-WEB Mensal _%

(datamarts), de acordo com as . ~ (Somatério do n° dias de | vensa,a
AGI_0.1 A3.1 Puss 51 necessidades reportadas pelos SC/  jan  dez = 100%  90% ly emngudgeeg: ggpggnsg;o ?’git os ©¥ecucao dos projetos/Somatério 30 pda:gr?;ngﬁf 2
~ GPE, e o planeamento acordado como P ¢ Pro) ~ do n° de dias planeado) * 100 ' dos projetos %
I, IP = | &8

| And 4o Sl conforme Lista o5 100% | N de prof gMinsﬁ"taﬂamré R
~ Andlise e concegéo de Sl conforme Lista ; - N.%de projetos com execucéo o fadalmde <
AGI_0.3 Al Ppaiss 51 de Projetos identificados na Folha "Lista  jan ~ dez dedn;ro dedn;ro Grau de Cl&rgprrlcrp:tr;to do plano ~ dentrodoprazo/nototalde 50  Povacdoda &g
de Projetos” : proj ' projetos * 100 ~ Abertura do g3

prazo  prazo ~ Projeto <

Implementar S| conforme Lista de 90% ~  100% ' N.° de projetos com execugéo Mensala 8
AGI_0.3 A2 paiss 51  Projetos identificados na Folha "Listade ~ jan  dez de(;gro de(;gro ;Grau de cuﬂgr,')rfoﬁgttg dos planosg dentro do prazo/ n.° total de 20 rzaerttler}sdtz SfadS: % 5
' ' ' Projetos ' prazo  prazo projetos * 100 projeto. 8

Produtividade na area de

JC_0.3 A Il Paiss 51 Assegurélarregsdr;v?(l)séed%gljzcri%tilt\:l;dade na | jan  dez 53 583 ~ protegéo juridica (Atv. 1-Registo N deezgoocsfj?;fjéntsrggﬁﬁs por Mensal 2
protecao | de Processos) p o

Centroé Distritais
ISS, 1P Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ve el Vila Real Viseu

Branco Castelo

53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3 58,3




OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

Produtividade na &area de o ox

3C. 03 MBI A|ss§ 51 - Assegurar os niveis de produtividade na an  dez 139 153 _protecéo juridica (Atv. 2-Instrugéo a 'r\lesiitgr(;);sost)ars iigg:;j;o de - Mensal 9

T * o area da protecéo juridica ) o ' e Elaborag&o de Propostade P tra%alr?o R
: : : ! : ! Deciséo) :

Centros Distritais
. . Castelo ) . - . . a Viana do - )

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu

13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9

15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3 15,3

(N° de convocatérias para SVIT
de beneficiarios que integram
Assegurar a qualidade, eficiéncia e pela primeira vez o 5 ° nivel da o
PC 0.1 Al Paiss 51 eficacia no tratamento dos processos jan dez 98,5% 99,5% X Taxa de convocatorias SVIT bolsa de convocéaveis / N° de 100 Mensal &
SVIT e SVIP beneficiarios que integram pela 12
vez o 5° nivel da bolsa de
convocaveis para SVIT) *100
Centros Distritais
EISS’ P Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
Branco Castelo
98,5% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
99,5% = 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gest&o ! : : ! . Grau de concretizagdodas ~~ Média ponderada do grau de

das Prestacdes de Parentalidade atividades . concretizagdo das atividades o0

PC_ 0.2 @ Al iPAISS| 1.4

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

dos processos de parentalidade Ver RN 1.4

PC 0.2 ALl QUAR 1.4

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

dos subsidios sociais de parentalidade Ver RN 1.4

PC_0.2 Al2 PAISS: 1.4

PC_ 0.2 AL3 QUAR 51 nﬁii‘ﬁ?L?;T;Yfé'stﬁep{fiﬁé’ﬂtvéﬂﬁgse jan  dez = 445 49 N° de Req“e;'or?g’g‘f concluidos concllggiei&%%?;rkmegﬁi Total 20 Mensal g
e Dias Uteis)
Centros Distritais
ISS P Aveiro Beja Braga Braganca g?:,ﬁif Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém = Setubal Vcizr;?efoo Vila Real Viseu
' 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445 445
‘ 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestao ' ' ' ' ' Grau de concretizagé@o das Média ponderada do grau de
b o I 2 100
das Prestacdes de desemprego atividades concretizacao das atividades

PC 0.2 @ A2 PAISS 1.4

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

Ver RN 1.4
dos processos de desemprego

PC_0.2 { A2.1 iQUAR: 14

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

do subsidio social de desemprego Ver RN 1.4

PC 0.2 A22 PAISS 1.4

oo . . . Total de requerimentos concluidos =
Assegurar os niveis de produtividade . N° de Requerimentos concluidos 1 ] k%
. . UAR 5.1 ~ * Mensal

PC_0.2 A23 Q nas prestacdes de desemprego jan dez 18,4 20,2 por PDT / (Média RHIE'II';iS)'I'otaI de Dias 20 3
Centros Distritais

EISS’ P Aveiro Beja Braga Braganca E,?:;ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setlbal \gzgie?oo Vila Real Viseu

18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4

20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2 20,2
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

PC_0.2 A3 PAI 14 Assegurar a efluenuel e a eficacia da Gestao  Grau de concretizagdo das atividades | Média pondNerada do_g_rau de 100
SS das Prestacdes de doenca concretizacao das atividades
PC_ 0.2 | A31 QUAR 14 Cumprir os prazos de referéncia no deferimento Ver RN 1.4

dos processos de doenga

oo . . . Total de requerimentos -
Assegurar os niveis de produtividade . N° de Requerimentos concluidos . P @
UAR 5.1 - *
PC_0.2 A3.2 Q nas prestacdes de doenca jan dez 154,8 170,3 por PDT concluidos / (Med|§ RHETI Total 20 Mensal )
de Dias Uteis)
Centros Distritais

EISS' 1P Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ml g Vila Real Viseu

Branco Castelo
154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8 154,8
170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3 170,3

PC_0. A PR gy Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestéo

Ss das Prestacbes Familiares

Média ponderada do grau de 100
concretizacao das atividades

N

. Grau de concretizagdo das atividades

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

dos processos de abono de familia Ver RN 1.4

PC_0.2 {A4.1:QUAR: 1.4

Cumprir os prazos de referéncia no deferimento

dos processos de abono de familia pré-natal VerRN 1.4

PC_0.2 {A4.2:PAISS: 1.4

Assegurar os niveis de produtividade N° de Requerimentos concluidos Total de requerimentos ko
PC_0.2 A4.3 QUAR 51 ~ p jan dez 11,4 12,6 concluidos / (Média RHETI * Total 20 Mensal o
nas prestacoes familiares por PDT de Dias (teis) )
Centros Distritais

EISS' P Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu

Branco Castelo
11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4 11,4
12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6 12,6
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

Assegurar a eficiéncia e a eficacia da Gestdo Média ponderada do grau de
1.4 3 i i izaca ivi o =
PC 0.2 i A9 PaiSS da Prestagdo de Rendimento Social de Grau de concretizacéo das atividades concretizacio das atividades 100
Insercéo
Cumprir os prazos de referéncia de deferimento Ver RN 1.4

PC_0.2 |A9.1 PAISS 14 dos processos de RSI

oo . . . Total de requerimentos =
. o . i @
PC 02 A9.2 PAISS 51 Assegurar os niveis de produtividade no jan dez 6 7.9 N° de Requerimentos concluidos concluidos / (Média RHET! * Total 20 Mensal 2
RSI por PDT o o
de Dias Uteis)
Centros Distritais
. . Castelo ) - - . . a Viana do - ’

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9

: : : e n.° de qualificagdes de TCO
. Percentagem de qualificagdes de ( . . - ° -
Melhorar o tempo de resposta no registo Cjan  dez  89%  94% ' TCO registadas até 30 dias regl_stadfls até 30 dias /_n de 25 Mensal 2
das qualificacdes de TCO : _ ’ L ~qualificagBes de TCO registadas) )

: : : : (Ref. = 30 dias de calendario) *100
Centroé Distritais .
; . Castelo ) - - ] . . Viana do - }

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Castelo Vila Real Viseu
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

o . . (N° de processos de incentivos
: Garantir a primeira decisdo dos ; : /grgerpéro(;:?rsastgzéjseilgcerr:;\go dio ~ ao emprego com 1.2 decisdo %
~PC_0.3 A2 QuAarR 51 processos de incentivos ao empregono  jan  dez = 90% = 95% X preg referéncia P até 30 du / N° total de 20 Mensal a
: prazo estabelecido (Ref. = 30 dias uteis) processos de incentivos ao ©
’ emprego com decis&o)*100
Centros Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca Gl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VGl Vila Real Viseu
Branco Castelo
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

o . .

100% 100% percentagem dos formularios (;\:écﬁ)srgndlgzr:]?;t:z'gdg:/
PC 04 A4 QUAR 51 Garantir a gmlssao/recusa dos jan dez até 3 ate 2 X A1/E101 EE,E emltldps(recusados referancia / N.© total de 100 Mensal 2
formularios A1/E101 EEE dias dias até 3 dias uteis f lari itidos/ I3)

Gteis  Uteis (Ref. = C 3d.u.; S 2 dias lteis) ormularios emitidos,
’ /recusados)*100
Centros Distritais

[ Aveiro Beja Braga Braganca (I;?asr:ilg Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  SetUbal \gir:e?c? Vila Real Viseu
- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
até3du (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du) (3 du)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
até2du (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du) (2 du)

% de pendentes do cartdodo =~ (N.° de pedidos pendentes

~ Assegurar a resolugdo de pendentes de - cidaddo assegurados no prazo =~ tratados no prazo maximo B
. PAISS 51 o~ A ~ - 9 9 .. - . X

PC21 ) Al ~ cartdo do cidad&o no prazo definido jan dez 90% 95% X maximo definido ~ definido/ N.° total de pedidos % Mensal 8

! ! ! ! ! ! (Ref. = 5 dias Uteis) pendentes tratados) * 100
Centros Distritais '
; . Castelo ) - - ] . . Viana do - }

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém = Setubal Castelo Vila Real Viseu

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

Assegurar uma produtividade média N.° total de registos realizados %
PC_22 A2 quar 51 global em Identificagdo e Qualificagdo jan dez 52 54 X Produtividade média global de IQ em IDQ e GTE / (Média RHETI* 30 Mensal a
de 52 registos PDT ! Total de Dias (teis) ! ©
Centros: Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca CREED Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  SetUbal VRl 0y Vila Real Viseu
Branco Castelo
50 47 50 47 47 48 47 48 47 48 57 47 57 48 50 47 47 48
53 49 53 49 49 50 49 50 49 50 60 49 60 50 53 49 49 50

e - ~ Noamero de requerimentos de Total de requerimentos ! s
PD_0.1 A4 QUAR 51 '?:Sjgﬁ;?é;gsr%iug\ggggg (r;:ae\(j:hri](?es dez 8,7 9,6 ‘Pensao de Velhice concluidos por concluidos / (Média RHETI * Total 25 Mensal 52
i i i i i q i PDT i de Dias (teis) i oo
Centros Distritais
EISS’ 1P Aveiro Beja Braga Braganca Casitlle Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setlbal VIEE Glo Vila Real Viseu
: Branco Castelo
8,7 12 2,5 6 25 6 10,4 2 10 5 12 14 6 14 8 10 2,5 2,5 10
9,6 14 3 9 3 7 11,8 3 1 6 14 16 7 16 10 1 3 3 12

: : : : Assegurar a produtividade média nos ~ NuUmero de requerimentos de Total de requerimentos ! S ®
2 QUAR 5.1 ; . ce j a invali i i adi * Z 0
PD_0.2 A4 QuAR requerimentos de penséo de invalidez jan ~ penséo de invalidez concluidos Econclwdos / (N!edlq RHETI Totalé 25 Mensal 23
por PDT de Dias Uteis) oo
Centros Distritais
EISS' 1P Aveiro Beja Braga Braganca Casi Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ve e Vila Real Viseu
Branco Castelo
6,8 12 1,7 5 2 35 6,4 2 6 5 15 10,5 7 10,5 8 7 5,2 3 5
75 14 2 6,5 2,2 3,9 7 3 6,6 55 19 11,6 8 11,6 9 7.7 5,7 33 55
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Assegurar a produtividade média nos N.° de requerimentos de pensao Total de requerimentos R
PD_0.3 A4 QuAaR 51 requerimentos de penséo de jan dez 59 6,5 de sobrevivéncia / subsidio por  concluidos / (Média RHETI * Total 25 Mensal g5
: sobrevivéncia / subsidio por morte _ morte concluidos por PDT de Dias Uteis) ! e
Centros: Distritais
Aveiro Beja Braga Braganca CREED Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  SetUbal VRl 0y Vila Real Viseu
Branco Castelo
12,8 2,6 45 2,5 3,9 7.3 3 5,2 4 7.6 4,9 6 17,2 7.4 4 3,3 33 13,3
14,1 3 5 2,8 43 8 4 5,7 4,4 8,4 54 7 18,9 8,1 4,4 36 36 14,6

- .- ’ P Total de requerimentos ! < S
H H H H o : : L
PD_0.4 A3 Pass 51 AssegurarreaSé‘r’i‘r’r‘]‘é'r‘]’t'g"s"dcesTed'a nos N. req;ergggg)zigtsrggg?ﬁéu'dosgconcluidos/(Média RHETI * Total 50 Mensal T g
' A q porp ' de Dias (teis) ' <m
Centros Distritais
EISS’ 1P Aveiro Beja Braga Braganca Cesizl Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal VIl el ol Vila Real Viseu
] Branco Castelo
9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1 9,1
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Aumentar a produtividade média nos ~ N° de requerimentos concluidos Total de requerimentos -
5 PAISS 5.1 : ~ ] 1 Adi * S 9
PD_0.5 A5 requerimentos pensao social : por PDT Econclwdos / (N.Iedlz':\ RHETI Totalé 33,3 Mensal 33
de dias Gteis) [
Centros Distritais
EISS' 1P Aveiro Beja Braga Braganca Casi Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ve e Vila Real Viseu
Branco Castelo
3,6 5,8 1,3 3 2,3 3,5 3,4 3 49 1,4 2,4 3,6 4 4,1 15 49 3,5 3,8 6,6
4 6,4 2 33 2,5 3,9 3,7 4 54 1,8 2,6 4 5 4,5 1,7 54 3,9 4,2 73
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- (Valor de arrendamento no ano
/Valor de arrendamento no - Mensal
ano n-1)*100 ! !

1 PaSS 53 Otimizar o custo de arrendamento dos jan dez 10% 11% Taxa de reducgéo do custo de

imoveis arrendamento

Tavares

Assegurar o encerramento mensal 100% 100% Grau de cumprimento do N.°® meses com contas s2 8
contabilistico até ao dia 7 do més atéao até ao X calendério fixado encerradas até ao dia de Mensal za g
seguinte dia7 dia 6 _ (Ref. C=dia 7, S=dia 6) referéncia/12 meses * 100 0o
Centros Distritais
SS, IP . . Castelo ) . - . . p Viana do - .

] Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu
100% até 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao : 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao : 100% até ao | 100% até ao . 100% até ao

aodia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7 dia7
100% até 100% até ao : 100% até ao : 100% até ao = 100% até ao | 100% até ao  100% até ao | 100% até ao | 100% até ao | 100% até ao - 100% até ao | 100% até ao  100% até ao = 100% até ao - 100% até ao  100% até ao  100% até ao : 100% até ao - 100% até ao

ao dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia 6 dia6 dia 6 dia 6 dia 6 dia6 dia6 dia6 dia 6

PMP=(Somatério do valor de
.- - compromissos registados por g
Assegurar um prazo médio de . Grau de cumprimento dos prazos A S S5
GCF_0. pagamento das faturas de 25 dias jan dez 25 23 fixados més a dividir pelo valor . 5 Mensal 63
processado a fornecedores) n 0O
: 365/12
Centros Distritais
ISS, IP . . Castelo . . L . . . Viana do - )
Aveiro Beja Braga Braganca Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Vila Real Viseu
Branco Castelo
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
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AGI_0.6 ALl Pas

Assegurar o tratamento de pedidos de
servigos dentro dos prazos
estabelecidos

jan

dez

20

17

Tempo médio de resposta a
pareceres técnicos

Somatério dos tempos de
resposta/n°® de pedidos
elaborados

40

Mensal

(N° de pedidos de apoio fechadosg

Assegurar a resposta a pedidos de
apoio aplicacional de 22 Linha.

Percentagem anual de resolugdo ~ em 2013 pela 22 linha/n° de
~ de pedidos de apoio aplicacional pedidos de apoio entrados na 22
: linha em 2013) * 100 !

AGI_0.6 AL2.2 PAISS 54 mar dez  70%  80% 60  Mensal

Fatima
Fernandes

Assegurar a insercao na plataforma

servigos

- (n° total de processos inseridos

euros)*100

54 eletrénica de processos administrativos jan dez 85% 90% % de processos inseridos na r]SaO%gtggorerEstlun%ig?;?Z: i Mensal % é
: i icicA o : . y J s
de empreitadas e aquisicdes de bens e plataforma eletronica  processos superiores a 5.000,00 88

Otimizar o processo de gestdo dos e . s 9
APO_0.5 11 PAlSs 54 contratos de prestacéo de servicos de mar = dez 100% 117% Stk concretizagao dos izl pondg EEE do.g.rau i3 100 Mensal 2 £
continuidade objetivos concretizacdo das atividades HE
- o :
Levantamento dos contratos existentes antse(z:ri?;:gsrlf (d)oonti a(tjrea(sj:)a(s:)jim s g
PAI 4 i anci j - i Payel v N Be
APO_0.5 A1l SS 5 e respetivos prranzo\f para denuncia ou jan mar O atrasos -5du Grau de cumprimento dos prazos relacdo a data de conclusdo da 30 Mensal § g
enovacgao atividade planeada
) (N.° de propostas de dentncia ou
Elaborag&o de propostas de denincia 100% 100% renovacédo efetuadas antes do fim do s
APO_0.5 A2 PAISs 54 ou renovacdo dos contratos existentes jan dez 0 atrasgs 5 du Grau de cumprimento dos prazos prazo / n.° de contratos dentro do 30 Mensal E g
antes do fim do prazo para dendncia prazo de denuncia ou renovagéo) * n O
100
Grau de cumprimento dos prazos
Levantamento de todos os contratos 100%  100% (Todos os processos referentes a (N.° de contratos encerrados no g 8
APO_0.5 A3 PAlSs 54 concluidos e proceder ao respetivo mar = dez 25 d 30 d contratos devem estar encerrados até  prazo definido / N.° de contratos 40 Mensal = £
encerramento u u 45 dias depois da data de finalizacéo encerrados) * 100 n oo
do contrato)

ﬁ
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Assegurar a organizacgéo e o tratamento o4
da documentagéo proveniente dos . Grau de concretizacao das média ponderada do grau de 8 D
! PAISS 5.4 - - - PO 9 9 - . = Mensal £
AFeLES. 15 arquivos locais e respetiva transferéncia Jan iz OO o5 atividades concretizagao das atividades 100 ensa % g
para os arquivos centrais S
(N° de documentos
Assegurar o acondicionamento e Percentagem de documentos acondicionados para w
APO_3.1 Al PAlsSs 54 transporte da documentacéo, para jan dez 70% 75% acondicionados para transferéncia / N° de 40 Mensal <
concretizagdo da transferéncia transferéncia documentos a transferir dos
arquivos locais)*100
(N° de documentos em fase
b yeepim el iy e .
APO_3.1 A2 PAISS 54 existente nos arquivos locais em fase jan dez 70% 75% locais transferida pa?a 0s centrais / NE de docurﬂentos 40 Mensal <
semi-ativa, para os arquivos centrais arquivos centrais em fase semi-ativa nos
arquivos locais)*100
(N° de documentos transferidos
Inventariacdo da documentacao Percentagem de documentos dos arquivos locais que foram w
APO_3.1 A3 raiss 54  transferida dos arquivos locais para os jan dez 70% 75% transferidos dos arquivos locais inventariados / N° de 20 Mensal <
arquivos centrais que foram inventariados documentos transferidos dos
arquivos locais)*100

Implementar a Gestéo de Processos no

Grau de cumprimento do
calendario das atividades

Somatério do n° de dias de

Trimestral

GAQGR

jan dez atrasosg -10dias§ gantecipagﬁo (-) ou atraso (+) face§ 100

ISS, 1P ao planeado

planeadas - atraso ou
antecipacdo, em n° de dias

QGR_()]_ 11 PAISS 5.4

Grau de cumprimento do
calendério das atividades
planeadas - atraso ou
antecipacdo, em n° de dias

~ Somatorio do n° de dias de
~ antecipagdo (-)ou atraso (+) face 100
ao planeado

Obter Reconhecimento Externo jan dez Trimestral

GAQGR

atrasosé -30 dias

QGR_02§|1 épNSSé o
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:  Definir o sistema de gestao do risco no ; : Gralf Qe cumprimento do : Sqmatcjrio do n° de dias de : o &
QGR_O. 11 PAISS 54 1SS, [P jan  dez 0 atrasos calendario previsto - atraso ou  antecipag&o (-) ou atraso (+) face 100 = Trimestral 54
: v i : )

antecipagdo , em n° de dias ao planeado

O n.° de agbes a acompanhar

Controlar a implementacéo das considera o n.° de acdes Mo = o : x
recomendagdes decorrentes das ~jan dez  90% = 100% ~ superiormente aprovadas e gN dedae %%Ze: :ggr;np::t?:r(;isllolg - Trimestral 2
auditorias realizadas em ano -1 ~ notificadas para implementag&o ¢ P : o

aos servigos competentes

“N.° de relatérios apresentados no

~Avaliar aimplementagdo do Plano de : 3 CNo - L&
: ~ X ~ - - . . 0
54 Prevencdo dos Riscos de Corrupcdoe  jan  dez relatdrios (Ref: 15 d eprﬁzziole desete N.¢ relatbrios ?;)ngsentados no - Quadrimestral 9('
InfragGes Conexas f : ’ p s

1o prazo 15 jan 2014)

o Ari %]
N. de relatorios de acom'\:).ar?r?arrﬁsl:?tgl?e:scgﬁ:o da 2
Aumentar a produtividade média no - acompanhamento técnico da R ]
DSP—3'4§ 11 S - acompanhamento das respostas sociais jan dez 0.6 08 Instituicdo com acordos de Instltu~|(;‘/':10 CSZ‘ acordo de* ol 55 Mensal o
! ! | | cooperagéo por PDT _cooperagao (N.° de pessoas * n. 3
: dias de trabalho) o
Centros Distritais
; . Castelo ) . - . . p Viana do - .

Aveiro Beja Braga Braganca Branco Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Castelo Vila Real Viseu

0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6

0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
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N° de relatério de N.° de relatérios de o @
Aumentar a produtividade médiano . acompanhamento aos acompanhamento aos =8

'PAISS 5.4 s - . . ; ] . 2
12 acompanhamento das respostas sociais =~ 12" dez 06 08  Estabelecimentos Licenciados ~ Estabelecimentos Licenciados / (Ve 30 Mensal s

! ! : por PDT ~ de pessoas * n.° dias de trabalho)
Centros Distritais '
Aveiro Beja Braga Braganca cesize Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal VIEITE 615 Vila Real Viseu
Branco Castelo
0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

(N.° de registos das ac¢es de ”
: : : : : : % de registos das agbes de ~ acompanhamento técnico as 2
Aumentar a produtividade médiano . - acompanhamento técnico as = Respostas Sociais em SISS- <
DSP_3. 13 PAISS 54 . n z  75% % - ~ 1 Mensal n
SP_3 8 acompanhamento das respostas sociais ja de 5% 85% - Respostas Sociais (com acordo COOP/Total de ac¢bes de 5 o
! ! ! ! de cooperagéo e licenciados) acompanhamento técnico E

realizadas) *100

Centros Distritais

(12 Aveiro Beja Braga Braganca (l;?asr:?:f Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém  Setubal \gir;tae?c? Vila Real Viseu
75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 65% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 75% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
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Ref
PE 01 11
PE_ 0.1 Al
PE_0.1 A2
PE_0.1 A3
Ref
PE 0.2 11
PE_ 0.2 Al

QUAR

PAISS

PAISS

PAISS

PAISS

PAISS

QUAR

PAISS

PAISS

PAISS

PE_0.2 A2 |1 Paiss

PE_0.2 A2, |2 Paiss

PE 02 A4

PAISS

5.4

5.4

54

54

RN

5.4

5.4

54

54

54

Objetivos / Atividades e Projetos

Assegurar o planeamento das atividades do
ISS, IP e produzir todos os produtos de
planeamento de acordo com os niveis de
servico e requisitos de qualidade definidos.

Elaborag&o da versao revista do PAISS
do ano nos prazos previstos.

Promogéo e coordenagéo da elaboragéo
do PAISS do ano seguinte

Promocgéo e coordenacéo da elaboracéo
do QUAR do ano seguinte

Objetivos / Atividades e Projetos

Assegurar a monitorizagdo dos objetivos e
projetos do ISS, IP e elaborar todos os
produtos de controlo de gestéo de acordo com
0s niveis de servico e requisitos de qualidade
definidos.

Elaboragéo do Relatério de atividades
do ano anterior, incluindo autoavaliagéo
do QUAR, nos prazos definidos

Elaboragédo dos relatérios de
monitorizagao do PAISS do ano nos
prazos acordados.

Minimizar informacao mensal de
monitorizag&o de projetos e objetivos
néo disponivel.

Implementar o sistema de informacéo do
Planeamento na vertente monitorizacao,
assegurando o cumprimento do plano
de projeto nas atividades da
responsabilidade do GPE

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan jul
mai dez
set nov

Periodicidade

Inicio Fim
jan dez
jan abr
jan dez
jan dez
jan dez

Assegurar os niveis de servigo internos

Meta Global

C S
100% 106%
0 -7
(31/07) = (24/07)

0 -10
(16/12) (02/12)
0 -10
(29/11) (15/11)
Meta Global
C S
100% 114%
0 -10
(15/04) (01/04)
0 -6
10% 5%
Equiv. A
-10%
0 atrasos antecip.
Acumul.a

Programa
mensal

Programa
mensal

Indicador

Designacéo

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

Grau de cumprimento do
calendario fixado (+) atraso ou (-)
antecipagdo em n.° de dias

Grau de cumprimento do
calendario fixado (+) atraso ou (-)
antecipagdo em n.° de dias

Grau de cumprimento do
calendéario fixado (+) atraso ou (-)
antecipacao em n.° de dias

Férmula de Célculo

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

Somatorio do n.° de dias de
antecipacao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.

Somatoério do n.° de dias de
antecipacao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.
Somatoério do n.° de dias de
antecipagao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.

Indicador

Designacgéo

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

Grau de cumprimento do
calendario fixado (+) atraso ou (-)
antecipagdo em n.° de dias

Grau de cumprimento do
calendario de divulgacao fixado
(+) atraso ou (-) antecipagédo em

n.° de dias

% de projetos com informacgéo
néo disponivel

Grau de cumprimento do
calendario fixado (+) atraso ou (-)
antecipacao em n.° de dias

Férmula de Célculo

Média ponderada do grau de
concretizacao das atividades

Somatoério do n.° de dias de
antecipacao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.

Somatoério do n.° de dias de
antecipacao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.

(N.° de indicadores sem
monitorizagao/Total de
indicadores) * 100

Somatoério do n.° de dias de
antecipacao (-) ou de atraso (+)
face ao planeado.

Peso

100

28

43

Peso

100

30

35

15

20

Frequéncia de
Monitorizac&o

Pontual, na
data de
execugao.

Pontual, na
data de
execugao.

Pontual, na
data de
execugao.

Pontual, na
data de
execucao.

Frequéncia de
Monitorizagdo

Pontual, na
data de
execucao.

Pontual, na
data de
execugao.

Mensal

Mensal

Pontual, na
data de
execugao.

2
cG ce G &

GPE\UP GPE\UP GPE\UP GPE\UPC
CG

Resp

GPEWUPC GPE\UP
G cG GPE\UPCG

Todas
as AF

GPE\UPCG
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servigos

(N° de recursos hierarquicos

Assegurar a concluséo dos recursos - 50% 55% % de recursos hierarquicos concluidos no prazo estabelecido S
4 PAISS 54 [ . K . s [ . -
Jc_ o4 11 ~hierarquicos nos prazos estabelecidos jan dez 120 du) (120 du) ~concluidos no prazo estabelecido / N° total de recursos hierarquicos Mensal s
! ! ! ! entrados )*100

Promover a aplicagéo das
recomendag6es das auditorias
realizadas ao sistema de seguranca
social

contagem do nimero de dias
namero de dias Uteis ~ Uteis decorridos até a concluséo mensal

PD_0.7 A5 PAISS 54
da atividade

Concluir os manuais de procedimentos

~ P . contagem do nimero de dias %)
PD_0.7 A6 PAISS 54 das Prestacdes Diferidas, & jan  dez 3,7 q'asé nimero de dias Uteis ~ (teis decorridos até a conclusdo = 18 mensal %
~ consequente envio ao Gabinete de Uteis da atividade e

Qualidade, Auditoria e Gestéo do Risco

71



OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
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Assegurar a correta preparagéo e o8
substituicdo de suporte da . Grau de concretizagdo das Média ponderada do grau de 8 3
PAISS 55 ~ - 9 9 o s = £
AFELTY. 15 documentacéo de conservagao Jan Bz A5 R atividades concretizacdo das atividades Hol Mensal % g
permanente S
0
Assegurar a preparacgdo da % de documentos de céwsgr?/:g?ou?;mgigrie o9
documentacéo de conservagao - conservagao permanente 8 B
APO_0.7 Al PAISS 55 L jan dez 10% 12% preparados e ordenados / N° total 50 Mensal 2=
permanente gﬁr% Ii:}lbstltuu;ao de pregﬁlr)agtji?ji eégrg:r;al\]d%srtzara de documentos de conservacao 5 E
P ¢ P permanente a preparar) * 100
Centros Distritais
SS, IP ) ) : ~ Castelo ) © : - ) : o c ~ Vianado . :
Aveiro Beja Braga Braganca - PEEm Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Porto Santarém Settbal Castelo Vila Real Viseu
10%
metas distritais por definir
12%
N° de documentos objeto de a
P Percentagem de documentos em ( U o 29
PAISS| 55 Assegurar a Nsubsntqu;ao de suporte da jan dez 90% 95% que foi efetuada para a substituico de suporte/N° de 50 Mensal S5
documentacao previamente preparada substituicio de suporte documentos preparados para 53
¢ P substituicdo de suporte) * 100 P

PO_3.3§ 11 PAISS 5.5

Assegurar a destruicdo da
documentacao de eliminagdo existente
nos arquivos centrais

jan

dez

80%

90%

% de documentagéo eliminada

(N.° de documentos eliminados /

Ne total de documentos em
condigdes de ser eliminados)
*100

100

Mensal

Januario

Rodrigues
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Assegurar o planeamento das atividades do ISS, IP e
produzir todos os produtos de planeamento de acordo

Azl - EReSSE o com os niveis de servigo e requisitos de qualidade Ver RN 5.4
definidos.
Elaboracéo da verséo revista do PAISS do ano nos
PE_0.1 Al (PAISSi 54 prazos previstos Ver RN 5.4
Promogéo e coordenacgéo da elaboracéo do PAISS do
PE_0.1 A2 (PAISS| 5.4 ano seguinte Ver RN 5.4
Promogao e coordenagéo da elaboracéo do QUAR do
PE_0.1 A3 (PAISS| 5.4 ano seguinte Ver RN 5.4
Equivale
Implementar o sistema de informagéao do nte a - )
Planeamento, na vertente planeamento, 10% Grau de cumprimento do Somatorio do n.° de dias de Pontual, na g
PE_0.1 A5 PASS 55 assegurando o cumprimento do plano jan dez 0 antecipag calendério fixado (+) atraso ou (-) antecipagéo (-) ou de atraso (+) 15 data de %
de projeto nas atividades da ao antecipagdo em n.° de dias face ao planeado. €Xecucao. a
responsabilidade do GPE acumulad ©
a
Implementar o plano de formagéo decorrente do
PE_0.1 A6 PAISS| 4.1 Ver RN 4.1

GOIsSs

PD_0.7 Al PAISS 55

Implementar a Seguranca Social Directa
a todos os requerimentos da area das
Prestacdes Diferidas

jan

dez 0 atrasos

- 37 dias
Uteis

numero de dias Uteis

contagem do nimero de dias
Uteis decorridos até a conclusao
da atividade

10

mensal

Paula
Borges
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos

servigos

QUAR o L . Periodicidade Meta Global
Ref / RN Objetivos / Atividades e Projetos
PAISS Inicio Fim C S
Aumento da eficacia, eficiéncia e
qualidade através do cumprimento do
prazo de 20 dias Uteis para a emissao
RH_0.7 11 PAISS 55 de pareceres e de informagdes nos jan dez 100% 124%
processos, sem prejuizo dos prazos
legais e dos fixados por determinacéo
superior quando inferiores.
. . ~ - 0, 0,
RH 07 Al PaSS 55 Monitorizagdo do cumprimento dos jan dez 100% 100%
prazos em 20 du em 18 du
Ienll Aveiro Beja Braga Braganca ezl Coimbra Evora Faro
Branco
0,
c 32102/8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Meta du em20du em20du em20du em20du em20du em20du em20du em20du
0,
Global s ;gofg 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
du em18du em18du em18du em18du em18du em18du em18du em18du
RH 07 A2 PAISS 55 Monitorizagao dg qualldafie dos jan dez 75% 100%
- pareceres e informacdes
ISS, IP . . Castelo . a
Aveiro Beja Braga Braganca I — Coimbra Evora Faro
Meta C 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
Global s 100  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Programa
mensal

Designacéo

5.5 Otimizar os processos do ISS,IP

Indicador

Grau de cumprimento das

atividades

Percentagem de pareceres e
informag@es emitidos dentro do

Centros Distritais

Guarda Leiria
100% 100%
em20du em20du
100% 100%
em18du em 18 du

prazo

Lisboa

100%
em 20 du

100%
em 18 du

Portalegre

100%
em 20 du

100%
em 18 du

Percentagem de pareceres e
informag@es emitidos com a
complexidade e qualidade

Centros Distritais

Guarda Leiria
75% 75%
100% 100%

definidas

Lisboa
75%
100%

Portalegre
75%
100%

Peso
Férmula de Célculo
Média ponderada do grau de 100
concretizacao das atividades
(Total de pareceres e informacdes
emitidos dentro do prazo 40
definido/Total de pareceres e
informagdes solicitados)*100
Porto Santarém  Setubal Yl £
Castelo
100% 100% 100% 100%
em20du em20du em20du em20du
100% 100% 100% 100%
em18du em18du em18du  em18du
(Total de pareceres e informacdes
emitidos com a complexidade e
qualidade definidas/Total de 60
pareceres e informacgdes
solicitados)*100
2 o Viana do
Porto Santarém  Setubal Castelo
75% 75% 75% 75%
100% 100% 100% 100%

Frequéncia de
Monitorizac&o

Trimestral

Trimestral

Vila Real

100%
em 20 du

100%
em 18 du

Trimestral

Vila Real
75%
100%

Resp

Alice Oliveira

Fernanda
Freire

Viseu

100%
em 20 du

100%
em 18 du

Fernanda
Freire

Viseu
75%
100%
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OE 5 Aumentar a eficiéncia dos
servigos

) . Somatdrio do ne dias de Mensal,a o
Implementar os projetos de Seguranga ! o o - Grau de Cumprimento dos ( = - - partir dadata S 3
AGLO. de Dados que venham a ser aprovados Jan Dez 100% 90% “tempos de execug&o dos projetos execu%ao dos projetos/ SoTatono 40 Tge aranque 8 ©
~do n° de dias planeado) * 100 dos projetos ~ ~ %
Centros Distritais ' :
EISS’ 1P Aveiro Beja Braga Braganca el Coimbra Evora Faro Guarda Leiria Lisboa  Portalegre Porto Santarém  Setubal Ve el Vila Real Viseu
Branco Castelo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

- Aumentar a eficiéncia dos niveis de : 37 diasg contagem do numero de dias R
PD_0.7 A2 Paiss 56 servigo através da solugdo em - jan  dez Oatrasos Gteis nimero de dias Uteis Uteis decorridos até a conclusdo 18 ~ mensal 25
BPM/ECM; da atividade e

Desenvolver mecanismos de integracso 37 dias. contagem do numero de dias o
PD_0.7 A3 pass 56  dosistemadeinformagdo de penses ~ jan = dez O atrasos namero de dias Uteis ~ Uteis decorridos até a conclusdo 18 ~ mensal g%

no SISS uteis da atividade

75



76






Preambulo

Retificagao do quadro “Indicadores OE, RN e AF
(pagina 14), devido a reformulagbes ocorridas
durante a reunido nacional de 6 de fevereiro, em

Leiria

Versao ERRATA
Data fevereiro.2013
Susana Silva | GPE/UPCG
Autor
susana.m.silva@seg-social.pt
Téania Fernandes | GPE/UPCG
Responsavel
tania.d.fernandes@seg-social.pt
Instituto da Seguranga Social, |.P.
Gabinete de Planeamento e Estratégia
Av. da Republica, n.° 4, 3° andar
Contactos

1069-062 Lisboa

T:213 101 300 | F: 213 101 429

E-mail: ISS-GP-UPCG@seg-social.pt




Objetivos Estratégicos e Requisitos de
Negécio

Indicadores OE, RN e AF

Pot_enciar a cobertura dos servigos no processo de requalificacdo e otimizag&o das respostas 5 16 21
sociais
Promover a qualidade dos servigos e respostas sociais 13 1 14
Desenvolver a eficacia de programas e iniciativas de desenvolvimento social 10 10
Cumprir os prazos de referéncia no deferimento dos processos de prestagoes 1 15 15 5 36
Total OE1 5 40 1 15 15 5 81
Reforgar os mecanismos de prevencéo de fraude e evasao contributiva 4 3 7
Reforgar os mecanismos de prevencao de fraude prestacional 1 1
Reduzir a atribuicdo de prestacdes indevidas 0
Recuperar as prestacdes indevidamente pagas 1 1
Controlar a gestéo de contribuicdes 6 6
Melhorar a rede de canais de pagamento de prestagfes e contribuicdes 5 5
Melhorar a qualidade de dados nos sistemas de informacéo 2 2
Implementar as acdes decorrentes da entrada em vigor do codigo contributivo 0
Total OE2 5 6 11 22
Assegurar a qualidade do atendimento 6 6
Melhorar a comunicacao no relacionamento com o cliente 11 1 12
Aumentar a resolug&o ao primeiro contacto 0
Total OE3 17 1 18
Garantir a formagao adequada as necessidades dos trabalhadores e da organizagdo 1 2 3
Promover o maior envolvimento dos trabalhadores com a organizagao 2 2 4
Melhorar as condi¢8es de trabalho 4 4
Assegurar o atendimento atempado aos trabalhadores 7 7
Total OE4 2 1 15 18
Assegurar os niveis de produtividade dos servigos 3 2 11 5 21
Controlar a prestacéo de servi¢o de entidades parceiras 0
Controlar a execug¢éo do Orgamento 1 2 3
Assegurar os niveis de servigo internos 2 9 5 3 1 9 31
Otimizar os processos do ISS,IP 4 1 1 3 9
Melhorar a qualidade e a seguranca da informacéo no SISS 1 3
Racionalizacéo de recursos 0
Total OE5 6 14 5 3 2 3 11 10 10 3 67
Total Geral 6 19 5 19 43 6 8 3 37 26 11 18 5 206

ERRATA 3



