QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2012
Ultima actualizagdo: (2011/11/29)

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

Servigo:  Instituto da Seguranga Social, IP

Miss&o: Garantir a proteccéo e inclusdo social dos cidadaos
acgao social.

, no ambito do sistema publico de seguranca social, reconhecendo os direitos e assegurando o cumprimen to das obrigagdes, e promovendo o exercicio da

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1. Reforgar a proteccéo e incluséo social
OE 2. Melhorar o desempenho na atribuigdo de prestag  des

OE 3. Garantir o cumprimento contributivo

OE 4. Aumentar a satisfagdo de beneficiarios e contr  ibuintes
OE 5. Aumentar a satisfacéo dos colaboradores

OE 6. Aumentar a eficiéncia dos servigos

Objectivos operacionais

EFICACIA
OB 1 Ponderagao de 100%/ 4
Ind 1.1 % de familias de acolhimento com n.a. n.a. na. n.a. na. n.a. na. 85% 0 95%
avaliagdo no ano com 3 com 3
avaliagbes avaliagbes
Assegurar a qualificagdo do Peso 50%
sistema de acolhimento Ind 1.2 % de instituicdes de acolhimento na. n.a. na. n.a. na. n.a. n.a. 90% 0 100%
com avaliagéo no ano com 4 com 4
avaliagcoes avaliagcoes
Peso 50%
OB 2 Ponderagao de 100%/ 4
Ind2.1 % de respostas sociais com acordo 35% 43% 45% 54% 50% 60% 39% 55% 0% 60%

de cooperacéo acompanhadas e
avaliadas, com elaboragéo do
respectivo relatério, de acordo com
o manual de cooperagéo

Assegurar o acompanhamento
técnico das respostas sociais

Peso 88%
Ind2.2 % de respostas sociais licenciadas n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 40% 0% 50%
acompanhadas e avaliadas, com
elaboracéo do respectivo relatério,
de acordo com o manual do
processo de licenciamento

Peso 12%
OB 3 Ponderagao de 100%/ 4
Ind 3.1 Taxa de execucdo financeira 33% 35% 44% 58% 67% 69% 69% 75% 0% 79%

PARES=Montante de investimento
publico executado/Montante de
investimento publico
contratualizado*100

Peso 80%

Ind3.2 Taxa de execugéo financeira POPH n.a. n.a. 0,40% 0% 5% 7% 2% 19% 0% 23%
6.12=Montante de investimento
publico executado/Montante de
investimento publico
contratualizado*100

Garantir a execugao dos
programas de investimento em
equipamentos sociais

Peso 12%
Ind 3.3 Taxa de execucdo financeira 50% 30% 56% 60% 75% 7% 71% 81% 0% 85%
MASES=Montante de investimento
publico executado/Montante de
investimento publico
contratualizado*100

Peso 7%
Ind3.4  Taxa de execugdo financeira n.a. 24% 73% 85% 62% 2% 47% 40% 0% 46%
PIDDAC P16=Montante de
investimento publico
executado/Montante de
investimento publico inscrito no
Orgamento P16 *100

Peso 1%
OB 4 Ponderagéo de 100%/ 4
Ind 4.1 Taxa de recuperacéo do montante 50% 46% 45% 46% 50% 55% 35% 50% 0% 55%
em saldo referente ao exercicio
Garantir a recuperagao dos anterior das prestacGes
valores indevidamente pagos TS ETETEIE [P

Peso 100%
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Justificagéo para os desvios...

Explicitagao da formula utilizada

Meios disponiveis

896

Dirigentes - Direcgédo Superior
Dirigentes - Direcgao Intermédia e Chefes de Equipa
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente operacional
TOTAL
(a) Dados de 31.12.2010. A actualizar quando estiverem disponiveis dados de 31.12.2011.
(b) N.° de dias Uteis 2011: 224

4
1.207 270.368
3.292 737.408

6 1.344
4.789 1.072.736
0 0

1 224
1.860 416.640
11.159 2.499.616

Subsistema de Solidariedade (c.1)
Subsistema de Proteccéo Familiar (c.1)
Subsistema de Acgdo Social
Despesas Correntes
PIDDAC OE
Sistema Previdencial
Despesas Correntes (c.1)
Despesas Capital (ex - PIDDAC OSS)
Administracéo - Fundos DA311*
TOTAL

(c) Orcamento aprovado 2011. A actualizar quando estiverem disponiveis dados de 2012.

4.406.057.838 €
1.202.875.300 €
1.476.408.459 €
1.469.642.523 €
6.765.936 €
13.154.012.963 €
13.150.712.963 €
3.300.000 €
287.962.998 €
20.527.317.558 €

(c.2) Fundos DA113002 - Orgamento Programa, DA113003 - Orgamento de Gestéo Corrente e DA311* - Administragdo com orgamento aprovado néo carregado na totalidade pelo IGFSS.

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Pond. 20% Pond. 35% Pond. 45%
% % %
Avaliagéo Final do Servigo
I satitatéro S et
%
Recursos Financeiros
Eficiéncia
Recursos Humanos
Qualidade

Listagem das Fontes de Verificagao

Objectivo 1 Responsavel Nacional do Objectivo
Objectivo 2 Responsavel Nacional do Objectivo
Objectivo 3 Responsavel Nacional do Objectivo
Objectivo 4 Responsavel Nacional do Objectivo (SIF)
Objectivo 5 Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Objectivo 6 Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Objectivo 7 Responsavel Nacional do Objectivo (SIF)
Objectivo 8 Indicadores de Gestéo (SISS)

Objectivo 9 Indicadores de Gestéo (SISS)

Objectivo 10 Indicadores de Gestéo (SISS)

Objectivo 11 Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Objectivo 12 Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Objectivo 13 Responsavel Nacional do Objectivo (SISS)
Objectivo 14 Responsavel Nacional do Objectivo (Contact Center)



