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Introducéao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, no seu artigo 1° -
Obrigatoriedade do plano e relatério de actividades - o Instituto da Seguranga Social,
Instituto Publico (adiante designado por ISS, I.P.) apresenta o seu Relatério de

Actividades referente ao ano 2005.

O presente documento reflecte um contexto dominado pela afirmacdo de um conjunto
de politicas sectoriais e as restricdes decorrentes dos recursos afectos e apresenta uma
descricdo das medidas relevantes implementadas com avaliagdo dos principais

resultados alcangados.

O Relatorio em apreco estrutura-se em trés partes. A primeira enquadra, a segunda e
terceira apresentam os principais resultados alcangados, respectivamente nas areas de

suporte e nucleares da actividade do Instituto.
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Parte | - Enquadramento

Do ponto de vista da actividade do ISS, I.P., 0 ano de 2005 foi marcado por um
ambiente externo caracterizado pela:
e adequacdo ao programa do XVII Governo Constitucional e Grandes Opgoes
do Plano tracadas para o Sector da Seguranca Social no triénio 2005-2009 e
e reestruturacdo do Sistema de Seguranca Social, que passa pela construcéo de
uma terceira geracdo de politicas sociais que permita, para além da sua
sustentabilidade econdmica, social e financeira o reforco de uma proteccao
social cada vez mais assente na diferenciacdo positiva das prestacdes face as

diversas situacgdes de risco.

I.1.Sector da Seguranca Social

As Grandes Opcoes do Plano para 2005-2009 traduzem os compromissos do XVII
Governo para o periodo e articulam um conjunto de politicas que se desenvolvem em

torno de cinco Grandes Opcdes.

O Sector da Seguranga Social que concretiza a 22 Grande Opc¢éo do Plano — Reforgar
a coesdo, reduzindo a pobreza e criando mais igualdade de oportunidades —

perspectivou a sua accao, para o periodo, em quatro grandes prioridades:

1) Garantir as bases de um sistema puablico e universal de Seguranca Social
sustentavel;

2) Assegurar e reforcar as bases da protec¢éo social,

3) Combater a pobreza e salvaguardar a coesdo social e inter-geracional,

4) Reforcar a eficiéncia administrativa do sistema de segurancga social.
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1.2 Sistema de Seguranca Social

Os compromissos assumidos pelo Sector da Seguranca Social, no ambito das GOP

atras enunciadas, sdo concretizados em estrita observancia pela Lei de Bases da

Seguranca Social®, que define as bases gerais em que assenta o sistema de seguranca

social.

O sistema de seguranca social apresenta, na sua composicao trés sistemas:

Sistema publico de seguranca social;
Sistema de ac¢éo social;

Sistema complementar.

O sistema publico de seguranca social compreende trés subsistemas:

O subsistema previdencial, que assenta no principio da solidariedade de base
profissional, assegura, entre outras, as prestagdes substitutivas dos
rendimentos de trabalho perdidos em consequéncia da verificacdo de
eventualidades legalmente definidas, integra:
o O regime geral de seguranca social (RG) aplicavel a generalidade dos
trabalhadores por conta de outrem e aos trabalhadores independentes;
0 Os regimes especiais;

0 Regimes de inscricdo facultativa;

O subsistema de solidariedade, que se destina a assegurar, com base na
solidariedade de toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e
a erradicar situacOes de pobreza e de exclusdo e a promover o bem estar e a
coesdo sociais, bem como a garantir prestacdes em situacdes de comprovada
necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no subsistema previdencial
abrange:

o O regime ndo contributivo;

1 Lei n.232/2002 de 20 de Dezembro
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o O regime especial de seguranca social das actividades agricolas;
o Os regimes transitorios ou outros formalmente equiparados a ndo
contributivos;

o O rendimento social de insercéo;

= O subsistema de Proteccao Social (Proteccdo a Familia e Politicas Activas
de Emprego e Formacéao Profissional), que visa assegurar a compensacédo de
encargos familiares acrescidos quando ocorram as eventualidades legalmente
previstas (encargos familiares e encargos no dominio da deficiéncia e

dependéncia), aplica-se a generalidade das pessoas.

As despesas com as prestacfes do sistema publico sdo essencialmente financiadas
pelas contribuicdes das empresas e seus trabalhadores e transferéncias do Orcamento
de Estado. A concessdo das prestacdes do subsistema de solidariedade ndo depende de

inscricdo nem envolve o pagamento de contribuigdes.

O sistema de accdo social tem como objectivo a prevencéo e reparacdo de situacdes
de caréncia e desigualdade sdcio-econdémica, de dependéncia, de disfuncédo, exclusdo
ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promo¢do comunitarias dos

individuos e o desenvolvimento das respectivas capacidades.

A accdo social destina-se também a assegurar a especial proteccdo aos grupos mais
vulneraveis, nomeadamente crian¢as, jovens, cidaddos com deficiéncia, idosos e
outras pessoas em situacdo de caréncia econdémica ou social, disfuncdo ou
marginalizacdo social, desde que estas situacdes ndo possam ser superadas através do
subsistema de solidariedade. Concretiza-se através de:

= Concessdo de prestagdes pecuniarias, de caracter eventual e excepcional;

= Concessdo de prestagdes em espécie;

= Acesso a rede nacional de servicos e equipamentos sociais;

= Apoio a programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e

exclusdo sociais.
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1.3 Instituto da Seguranca Social, 1.P.

A Lei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro, que aprova as bases da seguranca social,
refere, no seu articulado?, que a estrutura organica do sistema compreende servicos
integrados na administracdo directa do Estado e instituicbes de seguranca social

integradas na administracdo indirecta do Estado.

O ISS, I.P. esta integrado na administracdo indirecta do Estado, tem ambito nacional e
prossegue as atribuicbes cometidas ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social, sob a superintendéncia e tutela do respectivo Ministro.

Assume-se como um organismo de gestdo das operagdes nas suas componentes de
prestacdes, contribuicdes e accdo social e de orientacdo técnica, coordenagdo e apoio

ao funcionamento da estrutura organica do sistema de seguranca social.
Foi criado pelo Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22 de Margo, viu 0s seus estatutos
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000 de 7 de Dezembro, posteriormente

alterados pelo Decreto-Lei n.° 112/2004 de 13 de Maio.

A sua estrutura organica foi definida e regulamentada pela Portaria n.° 543-A/2001, de
30 de Maio.

As principais referéncias estratégicas do ISS, I.P. integram:
Visdo - garantir a proteccao e integracdo social dos cidad&os;
Missdo - assegurar o cumprimento dos objectivos da seguranca social publica nos

dominios da gestdo das contribuicdes e prestacGes sociais e do exercicio da ac¢do

social, visando garantir o direito de acesso a todos os cidadaos;

2 Capitulo VI, Artigo 115.°
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Os Valores que prossegue sao 0s seguintes:

Absoluto respeito pelos direitos, interesses e expectativas dos contribuintes e
beneficiarios;

Cortesia, honestidade e respeito pela dignidade de todos os cidadaos;

N&o discriminacdo dos cidadéos, designadamente em funcdo do sexo,
nacionalidade, raca, religido ou condicéo fisica ou psiquica;

Equidade social — tratamento igual de situagdes iguais;

Diferenciacdo positiva — tratamento diferenciado de situacdes desiguais;
Motivagédo e empenhamento dos colaboradores;

Melhoria continua;

Preservagdo ambiental.

Relativamente a Politica da Qualidade o ISS, I.P., assegura 0o cumprimento dos

requisitos e a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e prop&e-se

satisfazer as necessidades de cada cidaddo, atraves da prestacdo de um servico

eficiente e eficaz, mais proximo do cidadao, personalizado e com prazos adequados.

Enumeram-se 0s Objectivos Estratégicos Primarios e Subsidiarios, cuja

concretizagdo mobilizou, de forma abrangente, toda a sua estrutura organica.

Objectivos Estratégicos Primarios:

o b w N

Promover uma cultura de cumprimento contributivo;

Melhorar o desempenho das prestacoes;

Reforcar a proteccéo social - Conseguir "mais social™ em tempos de crise;
Reforcar a unidade e identidade do sistema;

Promover uma gestao qualificada e fortemente profissional.
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Obijectivos Estratégicos Subsidiarios:

1.1 - Renovar esforcos ao nivel da arrecadacdo das receitas da Seguranca Social,
aumentando os niveis de eficicia no combate a fraude e evaséo contributivas;

1.2 - Combate a fraude no acesso indevido a prestacdes;

2.1 - Assegurar um processamento atempado, cuidado e controlado com reducdo
progressiva dos TMP, garantindo a substituicdo dos rendimentos em tempo util;

3.1 - Combater a pobreza dos mais idosos;

3.2 - Dinamizar um programa nacional de creches que promova a escolha dos pais no
acesso a resposta;

3.3 - Promover uma cobertura eficaz e equilibrada de servicos e equipamentos sociais
que crie condicBes de autonomia as pessoas portadoras de deficiéncia;

4.1 - Promover a criacdo de uma imagem homogénea e a visibilidade crescente do
Sistema;

4.2 - Garantir um nivel de informacdo e atendimento aos cidaddos e empresas
qualitativamente elevado, promovendo o aumento da proximidade e acessibilidade aos
Servigos;

5.1 - Assegurar um modelo de gestdo pragmatico (fazer bem) em nome de principios
de eficiéncia e de ganhos de produtividade;

5.2 - Desenvolver uma gestdo integrada dos recursos humanos reforcando a sua

valorizagéo individual e profissional.

Tem as seguintes Atribuicoes:

a) Gerir as prestacOes do sistema de seguranga social e os seus subsistemas de
proteccdo social de cidadania, de proteccdo a familia e de previdéncia;

b) Garantir a realizacdo dos direitos e promover o cumprimento das obrigacdes
dos beneficiarios do sistema de solidariedade e seguranca social e, ainda, dos
contribuintes que nao sejam atribuicdo de outra instituicao;

c) Desenvolver a cooperacdo com as instituigdes particulares de solidariedade

social e exercer, nos termos da lei, a sua tutela;
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d) Exercer, em articulacdo com a Inspeccdo-Geral do Ministério da Seguranca
Social e do Trabalho a accdo fiscalizadora do cumprimento dos direitos e
obrigacOes dos beneficidrios e das instituigdes particulares de solidariedade
social e outras entidades privadas que exercam actividades de apoio social,

e) Promover o licenciamento dos servicos e estabelecimentos de apoio social;

f) Promover a divulgacdo da informacéo e as acgdes adequadas ao exercicio do
direito de informacdo e de reclamacdo dos interessados, bem como a
dignificacdo da imagem do sistema de seguranca social;

g) Aplicar coimas as contra-ordenacdes relativas aos estabelecimentos de apoio
social e a beneficiarios e contribuintes, nos termos referidos no n.°4 do artigo
7.° do decreto-lei preambular;

h) Assegurar, no seu ambito de actuacdo, o cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos instrumentos internacionais em matéria de seguranca social;

i) Assegurar as relacBes externas em matéria das suas atribuicGes,
designadamente no ambito da Unido Europeia, em articulagio com o
Departamento de Assuntos Europeus e RelagGes Internacionais e o
Departamento da Cooperacdo, sem prejuizo das atribuicBes do departamento

de Relacdes Internacionais da Segurancga Social.

O ISS, I.P. prosseguiu e desenvolveu as actividades inerentes aos seus Objectivos e

AtribuicGes atraves de uma estrutura composta por:

» 15 Servigos Centrais
= Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus
= Gabinete da Qualidade
= Gabinete de Auditoria Interna
= Gabinete de Avaliacdo Procedimental e Normativa
= Conselho Médico
= Departamento de Recursos Humanos
= Departamento Financeiro
= Departamento de Planeamento e Sistemas de Informacéo
= Departamento de Atendimento ao Cidadao e Comunicagio

10
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A\

= Departamento de Enguadramento, Vinculacdo, Previdéncia e Apoio a
Familia

= Departamento de Proteccdo Social de Cidadania

= Area de Investigacio e Conhecimento

= Area de Contribuintes

= Area de Administracéo e Patrimonio

= Proteccdo Juridica / Apoio Judiciario

Centro Nacional de Pensdes

5 Servicos Regionais de Fiscalizacdo

18 Centros Distritais de Seguranca Social e respectivos Estabelecimentos

Integrados.

11




Relatorio de Actividades 2005

Parte Il - Gestao dos Recursos Afectos

Os Servicgos do ISS, I.P. responsaveis pela execucdo das actividades de suporte — que
garantem a eficacia e eficiéncia das actividades de natureza nuclear, sendo estas, no
caso vertente, a atribuicdo das prestacfes do sistema publico de seguranca social e
do sistema de accdo social — asseguraram, no ano em andlise, uma gestao rigorosa dos

recursos que lhes estavam afectos e que tinham por competéncia administrar.

1.1 Recursos Financeiros

O ISS, I.P. no exercicio das suas actividades — nucleares e de suporte — realizou uma
despesa global de 15.630.130 milhares de euros, que se traduziu numa variacao de 7
pontos percentuais face ao ano anterior. A estrutura da despesa € a que se apresenta no
Quadro 1

Quadro 1 Estrutura da despesa global

Unidade: milhares de euros

01 - Despesas com Pessoal 315.941 2,0% 298.967 2,1% 16.974 5,7%
02 - Aquisicdo de Bens e Servicos 60.011 0,4% 64.369 0,4% -4.358 -6,8%
03 - Juros e Outros Encargos 3.832 0,0% 112 0,0% 3.720 3321,4%
04 - Transferéncias Correntes 15.212.319 97,3% 14.174.752 97,3% 1.037.567 7,3%
05 - Subsidios 8.233 0,1% 7.686 0,1% 547 7,1%
06 - Outras Despesas Correntes 2.946 0,0% 2.775 0,0% 171 6,2%
07 - Aquisicdo de Bens de Capital 14.188 0,1% 14.540 0,1% -352 -2,4%
08 - Transferéncias de Capital 12.660 0,1% 9.169 0,1% 3.491 38,1%

Total 15.630.130 100,0% 14.572.370 100,0% 1.057.760 7,3%

Fonte: ISS, 1.P. (D.F.)

Verifica-se que € o agrupamento econdmico “Transferéncias Correntes” que maior
peso teve no total das despesas (97%), por contemplar as despesas efectuadas com as

areas de negocio do Instituto:

12
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= Regimes: as Prestacdes representam 91% do total da despesa do Instituto e
93% da rubrica;

= Accao Social: representa 6% do total da despesa do Instituto e inclui o apoio
as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (dominio mais relevante do
ponto de vista financeiro) e a outros programas, representando 7% da rubrica

“Transferéncias Correntes”.

Dos oito agrupamentos econdémicos, dois registaram uma variagcdo negativa e 0s
restantes tiveram variacdo positiva. Os que registaram variacdo negativa foram as
rubricas de Aquisicdo de Bens e Servigos e de Aquisicdo de Bens de Capital.

Quanto aos restantes agrupamentos, houve um aumento fora do comum na rubrica de
Juros e Outros Encargos e significativo na rubrica de Transferéncias de Capital (neste
caso foi a componente nacional do QCA 1ll e as verbas inscritas em PIDDAC para 0s
equipamentos das IPSS e outras entidades que fez subir o aumento dos gastos em

relacdo ao ano de 2004).

11.2 Recursos Humanos®

11.2.1 Caracterizacéo

No corrente ano de 2005, prestaram servic¢o no ISS, I.P. 15.223 trabalhadores, menos
709 que em 2004. A diminuicdo de trabalhadores traduz-se em 4,5 % do total de
efectivos, para a qual contribuiu, essencialmente, o sector de pessoal com vinculo aos
guadros. Neste grupo, o peso das saidas incidiu nas chefias e nas carreiras
administrativa e de pessoal auxiliar com saidas superiores a 70 unidades em qualquer
delas e que nas trés perfaz um total de 459 elementos. Os restantes 250 trabalhadores

encontravam-se afectos a outras carreiras.

Paralelamente a esta diminuigdo houve, também, um aumento de trabalhadores no

grupo de “Contrato de Trabalho sem Termo” sem, contudo, ter influenciado a

® Fonte: 1SS,1.P. (DRH - Balanco Social 2005)
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diminuicdo de recursos humanos registada (a diferenca entre as admissdes e as saidas

neste grupo saldou-se por um acréscimo de 50 trabalhadores).

As caracteristicas dos trabalhadores do Instituto sdo as seguintes:

A predominancia de trabalhadores pertence ao sexo feminino, sendo 79,7% do
total dos efectivos;

A escolaridade varia entre 0os 4 e 0s 12 anos para 70,7% dos trabalhadores
efectivos, sendo que 56,6% destes pertencem ao sexo feminino;

Relativamente a idade, € maior a percentagem de trabalhadores que se situa na
faixa etéaria dos 50-54 anos e que representa 24% do total de efectivos, sendo
que 18,3% destes pertencem ao sexo feminino. Salienta-se o facto de 58% dos
trabalhadores do Instituto se situar nas faixas etarias entre os 45 e 0s 59 anos.
O nivel médio de idades no Instituto é de 46,93;

Quanto a antiguidade, 31,4% dos efectivos pertence ao grupo que tem entre 0s
30 e os 35 anos de servigo, logo seguido pelo grupo de trabalhadores que conta
até 5 anos de servico e que representa 20,3% do total de efectivos. O nivel
médio de antiguidade ao servico ¢ de 19,93;

O grupo de trabalhadores com maior peso na organizagdo pertence a carreira
administrativa, representando 44,7% do total de efectivos, seguido do grupo de
trabalhadores da carreira de auxiliar, representando 19,3% e o da carreira
técnica superior que representa 15,4%;

A relagdo juridica de emprego em relacdo ao total de efectivos, verifica-se do
seguinte modo: é de 78,2% de trabalhadores com nomeacéo definitiva nos
varios quadros de pessoal, de 17% com contrato individual de trabalho sem
termo, de 3,5% no regime de prestacdo de servigos, de 0,9% em pessoal
requisitado/destacado, de 0,4% em outras situagdes e de 0,01% com contrato
administrativo de provimento;

O numero de trabalhadores com deficiéncia afectos ao servico foi de 372, ou
seja, 2,4% do total de efectivos;

Registou-se um aumento do nimero de dias de auséncia ao servi¢o, mais
26.762 dias do que no ano de 2004. Este aumento ficou a dever-se a trés tipos
de auséncia: maternidade/paternidade, doenca e doenca prolongada. Dos doze
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grupos de pessoal existentes s6 cinco deles nao foram afectados por esse
aumento, tendo até registado uma diminuicdo de dias de auséncia em relagdo

a0 ano anterior.

11.2.2 Formacéo

Os trabalhadores do ISS, I.P. frequentaram, em 2005, 2.019 accbes de formacéo,
sendo 923 ministradas pelo Instituto e 1.096 por entidades externas. Destacam-se as
accOes com duracgdo inferior a 30 horas que representam 84,5% do total das

realizadas.

O numero de participantes em ac¢des de formacdo foi de 11.333 e foram despendidas
191.643 horas. Considerando um dia de trabalho igual a 7 horas, verifica-se que foram
utilizados 27.378 dias de trabalho, o que corresponde em média a 2,4 dias de

formacéo por participante.

Destacam-se 0s grupos profissionais com maior nimero de accdes de formacéo:
pessoal administrativo 39,5%, pessoal técnico superior 32,8% e, dirigentes e chefias
15,1%.

De acordo com o Balango Social, a despesa total anual com as acgOes de formacao
ascendeu a 457.709 euros. Em média, o Instituto despendeu, em formacéo, 40 euros
por formando e 30 euros por trabalhador.

11.2.3 Promocéo na carreira

Em 2005 houve 1.821 trabalhadores que foram promovidos o que representa 12% do

total de efectivos.
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Ha& a registar, ainda, outras mudancas na situacdo dos trabalhadores: por motivo de
progressdo nas respectivas carreiras foram abrangidos 2.089 (13,7% do total de
efectivos) e por reconversoes e reclassificagdes foram abrangidos 44 (0,3% do total de

efectivos).

11.2.4 Despesa global com pessoal

A despesa em “Encargos com Pessoal” sofreu um aumento de 5,7% em relacdo ao ano
de 2004, sendo de 2% no total das despesas do Instituto.

As rubricas que mais contribuiram para esse aumento, para além das Remuneracdes

Certas e Permanentes foram a da Ajudas de Custo e a do Abono para Falhas.

As restantes rubricas diminuiram nos valores dos encargos em relagdo ao ano

transacto.

11.2.4.1 Encargos com prestagdes sociais

Estes encargos tém duas vertentes: a da atribuicdo de subsidios aos trabalhadores do
Instituto qualquer que seja o seu vinculo laboral e a da vertente colectiva, ou seja, a da
atribuicdo de subsidios por forca da organizacdo dos trabalhadores no movimento

associativo.
Quanto a primeira vertente, verificou-se um aumento de cerca de 6,2% em relacdo ao

ano de 2004. Quanto a segunda vertente, houve uma diminuicdo de cerca de 14,7%

em relacéo ao referido ano.
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11.3 Recursos Fisicos

11.3.1 Edificios®

Os Servicos do ISS, I.P. funcionam em 680 edificios, dos quais 500 sdo sua
propriedade, encontrando-se o seu valor patrimonial estimado em 500 milhGes de
euros, de acordo com a Area de Administracdo e Patriménio. Os restantes 180
edificios sdo arrendados, tendo sido, em 2005, de 4.056 milhares de euros as despesas

de locagéo.

11.3.2 Rede de Atendimento

Em conformidade com o Estudo Nacional Servicos Atendimento — 1° semestre 2005,
0 ISS, I.P. detém 412 Servicos de Atendimento® - 352 em funcionamento permanente,
60 em funcionamento parcial, que realizaram 8.297.780 atendimentos (atendimento

geral, tesouraria e acgéo social).

Em funcdo da tipologia os 412 Servigos de Atendimento encontram-se assim
distribuidos:

= 252 Servigos Locais;

= 125 Balcdes;

= 25 Servicos Informativos’;

= 8 Postos Seguranca Social Loja do Cidadao;

= 2 Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI).

Foram realizados, no 1° semestre 20058, 8.297.780 atendimentos nos 412 Servicos

pertenca da Rede de Atendimento do ISS; I.P. sendo 5.009.414 a Beneficiarios,

* Dados de 2004

® Fonte: ISS, 1.P./DACC

® Os Servigos de Atendimento englobam as diversas tipologias de servigos: Servigos Informativos,
Servicos Locais, BalcGes de Atendimento e Postos de Atendimento da Segurancga Social nas Lojas do
Cidaddo.

" Inclui os 3 Servigos Informativos do Centro Nacional de Pensées

17




Relatorio de Actividades 2005

317.043 a Contribuintes, 2.808.449 em Tesourarias e 162.874 na Accdo Social, que

representam no total havido 60%, 34%, 4% e 2% respectivamente.

Comparativamente ao periodo homologo (1° semestre 2004) verifica-se um

decréscimo dos atendimentos realizados: - 4,6%.

Neste dominio assistiu-se a implementacdo do Sistema de Gestédo de Qualidade nos
Servicos de Atendimento (Servicos de Atendimento de Aveiro, Beja, Centro
Nacional de Pensdes e Centro de Recursos em Conhecimento) cujo objectivo maior é
a melhoria do servico prestado ao cliente (beneficiarios e contribuintes), reduzindo o
tempo de espera e o numero de deslocagdes para tratamento de assuntos.

Foi criado um novo servico on-line, Seguranca Social Directa, disponivel no portal

da Seguranca Social e acessivel desde 28 de Novembro 2005.

I1.4 Despesas de Investimento®

11.4.1 Programa Orcamental P06 — Construcdo, Remodelacdo e Apetrechamento

das InstalagcOes

O Programa Orcamental P06 — Construgdo, Remodelacdo e Apetrechamento das
Instalagdes definiu para o ano 2005 cinco Medidas, que no seu conjunto realizaram
uma despesa de 8.335 milhares de euros, a que corresponde a uma execucdo

financeira de 66% relativamente a dotacéo ajustada (12.830 milhares de euros).

As cinco Medidas incorporaram 0s projectos que abaixo se discriminam e de que se

apresenta o respectivo comportamento:

® Fonte: 1SS, 1. P./DACC
%Fonte. Relatério de Execucéo 2005, Assessoria a0 CD
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Medida 1 - Aquisicdo de novos edificios e/ou terrenos e respectivo
apetrechamento

Projecto 4202 — Construcgéo de raiz, aquisicdo e apetrechamento dos servi¢os do
ISS

Grau de execucao financeira — 4%

Servigos Executores: CDSS Braganca e Evora (construcéo de raiz) e Leiria
(Servigos Locais)

Medida 2 — Grandes ampliagdes e apetrechamentos de instalacfes

Projecto 4211 — Ampliagdo, remodelacdo e apetrechamento de sedes dos servicos
do ISS

Grau de execucao financeira — 21%

CDSS de Viana do Castelo (remodelacao Edificio Sede e Servigos Locais)

Medida 3 — Conservacao/ beneficiacdo dos bens e equipamentos

Projecto 1018 - Obras de conservacdo, beneficiacdo, remodelagdo e
apetrechamento dos servicos do ISS, I.P.

Grau de execucgdo financeira — 79%

Servigos Executores: 18 CDSS, CNP e Servigos Centrais

Medida 4 — Acesso ao cidadao de novas instalacgdes/ servicos

Projecto 4213 — Construcdo de novas instalacfes/ servigos locais do ISS, I.P.
destinados ao atendimento do utente

Grau de execucao financeira — 91%

Servigos Executores: CDSS de Beja, Braga, Castelo Branco, Coimbra, Evora,

Faro, Santarém e Setubal

Medida 5 — Melhorar de forma relevante a eficiéncia e qualidade dos servicos
Projecto 4216 — Obras de remodelacdo de instalagcdes dos servigos do ISS com
aumento significativo da capacidade

Grau de execucdo financeira - 87%

Servigos Executores: CDSS de Braga, Castelo Branco e Santarém
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Figura 1 PIDDAC Instalacdes e Apetrechamento de Servicos

Despesa (mg€)

6.873

m Medida 1 - Construgao de raiz, aquisicdo e apetrechamento de Servigos (Projecto 4202)
Medida 2 - Grandes ampliages e apetrech instalagbes (Projecto 4211)

m Medida 3 - Conservacéo / beneficiagao dos bens e equipamentos (Proj 1018)

0O Medida 4 - Acesso ao cidad@o novas instala¢ées / servigos (Proj 4213)

B Medida 5 - Melhorar de forma relevante a eficiéncia e qualidade dos servigos (Proj 4216)

11.4.2 Projecto 1034 - ISS - Informatizacao da Seguranca Social

O Projecto 1034 insere-se na Medida M004 — Novas Capacidades Tecnologicas e
Racionalizacdo de Custos de Comunicacao, pertenca do Programa Orcamental PO01 —

Sociedade de Informacdo e Governo Electronico.

No global o Projecto que teve uma dotacdo de 2.349.505 euros, da qual 1.260.885 para
hardware e 1.088.620 para software, sendo que apresentou uma execucao financeira de
83%. Todos os Servigos do ISS, I.P. (18 CDSS, CNP e Servicos Centrais) foram

abrangidos pelo Projecto.

11.5 Alteracdes estrutura organica

Apresentam-se as principais alteracdes introduzidas na estrutura organica com

influéncia nos resultados que o ISS, I.P. para além da sua gestdo corrente, concretizou

sO ou em parceria com outros Organismos Estatais:
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Reorganizacdo dos Sectores e Equipas nos Centros Distritais e Centro
Nacional de Pensdes (deliberagédo n.° 217/2005, 2 de Novembro);

Criacdo de uma equipa de projecto “Obras — Regibes de Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve (deliberacdo n.° 244, 2005, 7 de Dezembro);
Reorganizacdo dos Servicos de Fiscalizacdo (deliberacdo n.° 265/2005, 28 de
Dezembro, com efeitos a partir de Janeiro de 2006);

Criacdo de uma equipa de projecto para a Integracdo dos Sistemas e
Estruturas de Recursos Humanos (deliberagdo n.° 227/2005, 16 de
Novembro);

Procedimentos de controlo interno Tesourarias (deliberagdo 221/2005, de 9 de

Novembro).
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Parte 111 — Sistema de Segurancga Social

Gestédo das Prestagdes do Sistema Publico de Seguranca Social e do Sistema de
Accéao Social

As areas de natureza nuclear do ISS, I.P. respeitam a gestdo das prestacdes do sistema
publico de seguranca social e das prestacdes e programas do sistema de accdo social,
tendo sido assegurado pelo Instituto o cumprimento das obrigagOes decorrentes do
sistema publico de seguranca social e sistema de acg¢do social.

I11.1 Gestéo das Prestac6es do Sistema Publico de Seguranca Social

O sistema publico de seguranca social (subsistema de solidariedade) viu aprovada, no
ano em apreco, uma nova prestacdo monetaria destinada a cidaddos nacionais e
estrangeiros com baixos recursos, denominada “Complemento Solidario para
Idosos (CSI)”.

111.1.1 Caracterizacéo dos Beneficiarios
I11.1.1.1 Beneficiarios Activos (Regime Geral)

O periodo em analise foi marcado por um decréscimo, relativamente a 2004, do

namero de beneficiarios activos, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 Beneficiarios Activos

2005 4374330 100% 3486 442 80% 392 423 9% 495 465 11%
2004 4644208  100% 3772405 81% 392 989 8% 478 814 10%
Variacéo -0,06 -0,08 0,00 0,03
Fonte: IIESS

(a) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um registo de remuneragéo

(b) n° de trabalhadores distintos com pelo menos uma contribuicéo a S.Social

(c) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um processamento do subsidio de desemprego
(todos os tipos de subsidios)

Assiste-se a uma perda de peso dos trabalhadores por conta de outrem, registando-se
em contrapartida um aumento do peso dos trabalhadores independentes e

trabalhadores desempregados, fruto da conjuntura que o Pais atravessa.

111.1.1.2 Beneficiarios Inactivos (Pensionistas)

No que se refere ao nimero de Beneficiarios Inactivos continua a registar-se um
crescimento lento mas gradual do n° de pensionistas, para o qual contribuiram o0s
pensionistas de velhice e sobrevivéncia. Os pensionistas por invalidez continuam a
diminuir, situacdo que se explica pela incidéncia das acgdes de fiscalizagdo
verificadas (SVI).

Quadro 3 Beneficiarios Inactivos (Pensionistas)

2005 2696957 1019 1717497 649 318 013 12,0 661 447 25,0
2004 2647110 1000 1682285 63,6 338715 12,8 626 110 23,7
Variagao 0,02 0,02 -0,06 0,06

Fonte: ISS, I.P. (CNP)

23




Relatério de Actividades 2005

Os 2,7 milhdes de pensionistas representam 27% da populacdo residente do

continente.

111.1.2 Principais Prestacoes Atribuidas, Beneficiarios e Valores Processados

111.1.2.1 Subsidio de Doenca

Em 2005, o decréscimo do nimero de beneficidrios com subsidio de doenca, ja

verificado entre 2004 e 2003 (-4%), continua a acentuar-se (-6%).

Regista-se em contrapartida um aumento do n° de dias subsidiados (31%), o que

configura que os beneficiarios com esta prestagao se encontrem na situacao requerida.

A despesa associada registou um decréscimo assinalavel (- 22%).

Quadro 4 Subsidio de Doenca

Numero de Beneficiarios 528.220 563.689 588.238 -6,3 -4,2
Numero de Dias subsidiados 36.099.990 27.582.470 46.794.143 30,9 -41,1
Despesa (milhares de euros)* 427.757 547.623 454,950 -21,9 20,4

Fonte: IIESS
* valor lancado

111.1.2.2 Subsidio de Maternidade

Em Portugal, a natalidade encontra-se em declinio. Existem estudos que prevéem para
um futuro breve a inexisténcia de saldos demograficos positivos. A leitura do Quadro
5, ao retratar as variagdes ocorridas entre 2005/2004 e 2004/2003, confirma essa

quebra.
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Quadro 5 Subsidio de Maternidade

Namero de Beneficiarios 76.127 76.721 75.154 -1% 2%
Nuamero de Dias Processados 9.321.952 6.570.838 9.284.284 42% -29%
Despesa (milhares de euros)* 212.886 196.949 171.929 8% 15%

Fonte: ITESS
* valor langado

Esta prestacdo tem um comportamento similar a doenca — decréscimo do n° de
beneficiarios, aumento do n° de dias processados (mais dias de maternidade e mais

pais a recorrerem aos dias previstos na lei).

111.1.2.3 Subsidio de Desemprego e Social de Desemprego

O subsidio de desemprego regista em niimero de beneficidrios um acréscimo de 5%

relativamente ao ano de 2004.

O subsidio de social de desemprego, embora registe um decréscimo (-20%) no n.° de
beneficidrios abrangidos ¢ atribuido durante mais tempo (subsidio de desemprego

social subsequente — mais 13%) o que configura um desemprego de longa duracao.

Quadro 6 Subsidio Desemprego e Social de Desemprego

Unidade: milhares de euros

Subsidio Desemprego (a) 398 136 185794 1453240 377536 177 402 1331740 5% 5% 9%

Subsidio Social

72547 42904 141 232 90 906 39670 161362 -20% 8% -12%
Desemprego (b)
Subsidio Social
Desemprego 86 991 163 107 77 090 133 355 13% 22%

Subsequente (b)
Fonte: IIESS
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111.1.2.4 Prestacoes Familiares

De acordo com o Quadro 7 registou-se uma variagdo negativa de 2004 para 2005,

quer no numero de requerentes quer no numero de titulares das trés prestacdes em

analise.

No que se refere a despesa, verifica-se uma variagdo entre 2004 ¢ 2005 negativa (-

7,7%) no que concerne ao abono de familia para criancas e jovens.

Quadro 7 Prestacoes Familiares

Unidade: milhares de euros

Abono de familia para 1145512 1711254 499738 1182672 1768080 541167

criangas e jovens

Bonificagdo por 49905 53644 38106 55503 60140 37594 -10,1 10,8 1,4
deficiéncia

Subsidio por assisténcia

10 768 11 007 9627 11539 11 837 9182 -6,7 -7,0 4,8
a 32 pessoa

(@) Fonte: IIESS
(b) Fonte: IIESS, Estatisticas Seguranga Social, Julho 2005

1I1.1.2.5 Rendimento Social de Inser¢do (RSI)

O ano 2005 pode ser considerado o ano de maturagdo da prestagdo em analise, como

de pode verificar pela andlise do Quadro 8 onde se registam crescimentos

exponenciais.

Quadro 8 Rendimento Social de Insercio

Beneficiarios (titular e néo titular) 202 101 86 229 134,4

Valor Processado (a) 152121 46 186 229,4

Nota: Dados sujeitos a actualiza¢des

(a) milhares de euros
(b) Fonte: IIESS

(c) Fonte: IIESS, Estatisticas Seguranca Social, Julho 2005
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111.1.2.6 Proteccdo Juridica

A Lei n.° 30-E/2000, de 20 de Dezembro, modificada pela Lei n.° 34/2004, de 29 de
Julho, alterou o regime de acesso ao direito e aos tribunais, atribuindo aos servigos da
seguranca social a apreciacdo dos pedidos de concessdo de apoio judiciario,
assegurando a todos os que, por razdes sociais, culturais e financeiras, 0 ndo

impedimento do exercicio ou defesa dos seus direitos.

O sistema de acesso ao direito e aos tribunais procedeu, em 2005, ao deferimento de
95.102 pedidos, ao indeferimento de 17.354 pedidos, encontrando-se a aguardar
decisdo 127.821 pedidos.

111.1.3 Principais Resultados Alcancados

Foram fixados como objectivos primordiais no sistema publico de seguranca social a
reducdo dos tempos médios de processamento das prestacGes e o combate a fraude e

evasdo contributiva e prestacional.

111.1.3.1 Tempos médios de processamento

Foram fixados como objectivos primordiais a reducdo dos tempos médios de
processamento das prestacbes e o combate & fraude e evasdo contributiva e

prestacional.

Verificou-se a nivel nacional e por comparacdo com o més homologo (Dezembro
2004/2005) que das seis prestacGes atribuidas apenas duas viram 0s seus tempos
médios de processamento reduzidos: subsidio de maternidade, de 19 para 18 dias e
rendimento social de insercéo, de 172 para 158 dias.
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As restantes prestacdes viram 0s seus tempos médios de processamento aumentados:
subsidio de doenga de 25 para 29 dias, subsidio de desemprego de 44 para 45 dias,
subsidio social de desemprego de 49 para 52 dias e prestacGes familiares de 35 para
52 dias, conforme Quadro 9.

Quadro 9 Tempos Médios de Processamento

[dias]

19 44 49 35 172

Dez 04 25

Dez 05 29 18 45 52 52 158

Fonte: IIESS, Sistema de Estatisticas da Seguranca Social

111.1.3.2 Combate a Fraude e Evasao Contributiva e Prestacional

Nesta vertente foi prosseguido o objectivo de reducdo das oportunidades de acesso
indevido as prestacGes, tendo sido criado para o efeito e ao nivel do Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social o Plano de Combate & Fraude e Evasdo Contributivas
e Prestacionais, com 0s seguintes objectivos:

= Reforgo das acgdes de fiscalizagéo;

= Seleccdo dos Contribuintes e Beneficiarios através de indicadores de Risco;

= Aperfeicoamento do sistema de cruzamento de dados interno;

= Cruzamento de dados com a Administracdo Fiscal e o Instituto do Emprego e

Formacao Profissional.
Os resultados alcancados foram os seguintes:
Receita:

= Recolhidos 297,6 milhdes de euros, dos quais 112 milhdes de euros se
referem a divida cobrada por execucdo do processo.
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Contribuintes:
= Notificadas 123.407 entidades empregadoras;
= Notificados 278.859 trabalhadores independentes;
= Realizadas 22.620 accdes de fiscalizacdo a contribuintes;
= Montante recuperado — 280.703.739 €.

Beneficiarios:
= Convocatdrias para Servico Verificacdo de Incapacidades (SVI) — 122.252;
= Accdes de verificacdo de SVI - 96.126;
= Accdes de Fiscalizacdo domiciliaria Subsidio de Doenga — 20.665;
= Accdes de Fiscalizacdo Subsidio de desemprego — 19.516;
= AccOes de Fiscalizacdo a agregados familiares com RSI e RMG - 22.316;
» Poupanca estimada — 16.871.845€.

111.1.3.2.1 — Servico de Verificagdo de Incapacidades
Apresenta-se quadro comparativo com o0s principais resultados verificados na
fiscalizacdo operada pelo Sistema de Verificagdo de Incapacidades, com realce para

os aumentos verificados no nimero de beneficiarios convocados e concretizacdo das

convocatorias.

Quadro 10 Sistema de Verificacdo de Incapacidades

2005 121.189 91.986 27.751 64.235 24.624
2004 109.120 79.284 22.181 57.103 29.836
Variacéo 11,1 16,0 25,1 12,5 -17,5

Fonte: 11ESS
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I11.2 Sistema de Accdo Social - Prestacdes, Servicos e Programas *°

Assinala-se no ambito do Subsistema da Acgédo Social a implementacdo do Modelo de
Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais desenvolvidas por Estabelecimentos
Oficiais, InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e Estabelecimentos
Privados. A primeira fase deu por concluidos quatro modelos de Avaliacdo da
Qualidades das Respostas Sociais — Creche, Centro de Actividades de Tempos Livres,
Centro de Dia e Apoio Domiciliario, encontrando-se a decorrer a segunda fase com
cinco modelos — Lar de Idosos, Lar Residencial, Centro de Actividades Ocupacionais
(CAO), Lar de Criancas e Jovens e Centros de Acolhimento Temporario.

No dominio da cooperacdo com as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
verificou-se a sistematizacdo das orientacOes na celebragédo de acordos com aplicagao

do principio da diferenciagdo positiva.

O Sistema de Acc¢do Social exerce a sua ac¢do nas areas de intervencao:
= Area da Solidariedade, Inser¢do e Emergéncia Social;
= Area da Infancia e Juventude;
= Area da Adopcdo;
= Area do Envelhecimento, Dependéncia e Deficiéncia;
= Area da Cooperagéo e Rede Social;
= Area de Programas Investimentos (Nacionais e Comunitarios)
onde assegura a concretizacao das suas Prestagdes, Servicos e Programas, de que se

apresentam as mais representativas.

1% Dados Fisicos — Fonte — I1SS; 1.P./DPSC
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111.2.1 Area da Solidariedade, Insercio e Emergéncia Social

111.2.1.1 Rendimento Social de Inser¢édo — Programas de Insercéo

Os programas de insercdo do rendimento social de inser¢do s&o constituidos por um
conjunto de accgdes destinadas a gradual integracdo social dos titulares desta medida,

bem como dos membros do seu agregado familiar.

Foram assinados 21.203 Acordos de Inser¢do que abrangeram 50.812 beneficiarios, o
que representa 25% da totalidade dos beneficiarios abrangidos por esta prestacdo
(202.101 beneficiarios).

I11.2.1.2 Linha Nacional de Emergéncia Social

A Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES), em funcionamento desde Setembro
de 2001, é um servico publico, gratuito e com funcionamento ininterrupto. Tem como
finalidade accionar uma resposta imediata as situacdes de emergéncia social com
posterior encaminhamento/acompanhamento social e dirige-se a todo o cidaddao em
situacdo de emergéncia social, nomeadamente pessoas vitimas de violéncia doméstica,

pessoas sem abrigo, criangas e jovens em risco e idosos em situacdo de abandono.
No ano 2005 a LNES recebeu 275.483 chamadas o que comparado com 2004, da um

aumento de 42%. Da totalidade de chamadas recebidas apenas 7% foram de situacfes

relacionadas com a Linha.
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Quadro 11 Emergéncia Social

NuUmero total de chamadas atendidas 275.483 194.119 41,9

NuUmero de situagdes atendidas 20.845 7,6 24.697 12,7 -15,6

Observacgdes: A diferenca entre o nUmero de situa¢des atendidas e o nUmero de chamadas atendidas
corresponde a chamadas néo relacionadas com a fungéo da Linha
Fonte: ISS, 1.P. (DPSC)

111.2.1.3 Probleméticas Emergentes*

As problemaéticas emergentes sdo abordadas numa perspectiva de apoio econémico
prestado directamente aos beneficiarios e por via das entidades promotoras do seu

acompanhamento.

Foram duas as problematicas abordadas:

» Toxicodependéncia - atendidos 8.328 individuos e 8.434 familias, tendo sido
concretizados 5.887 apoios econémicos com uma despesa de 6.573 milhares
de euros;

» VIH - atendidos 9.067 individuos isolados e 7.086 familias, tendo resultado
um apoio econémico em 6.520 casos, com uma despesa anual de 5.487

milhares de euros.
111.2.1.4 Atendimento Social
O Atendimento Social € um servico prestado pelo sistema de Accdo Social que se

destina a informar, orientar, encaminhar e apoiar individuos e familias ndo abrangidas

pelo sistema publico de seguranca social.

' Fonte: 1SS,1.P. (DPSC)
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As tipologias onde se registou um maior volume de despesa sdo apresentadas no
Quadro 12.

Quadro 12 Atendimento Social — Principais tipologias de despesa

Unidade: milhares de euros

Subsidios eventuais a familias em caréncia 14.300
Subsidios eventuais a familias (programa Luta contra a Sida) 4.408
Subsidios por utilizagdo de lares com fins lucrativos 11.295
Emergéncia para calamidades 462
Ajudas Técnicas 3.658

Fonte: ISS,I.P. (DF)

II1.2.2 Area da Infincia e Juventude

111.2.2.1 Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens em Risco

Esta resposta social consiste no acolhimento transitoério e temporario, por familias
consideradas idoneas e tecnicamente enquadradas, de criangas e jovens em situagao
de perigo, vitimas de negligéncia, maus tratos, abandono, entre outras problematicas,

nos casos de auséncia de familiares e/ou insuficiéncia de respostas sociais.
Para assegurar este Servico existem 4.357 familias de acolhimento que acolheram

5.655 Criangas e Jovens, tendo sido contabilizada uma despesa de 3.557 milhares de

euros nesta resposta social.

111.2.2.2 Amas/ Creches Familiares

O Servico Amas ¢ prestado por pessoa que, por conta propria e mediante retribuicao,

(integrada ou ndo em Creche Familiar e enquadrada técnica e financeiramente pelos
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Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca Social, ou Institui¢cdes Particulares de
Solidariedade Social que desenvolvam actividades no ambito da 12 e 22 infancias),
cuida, no seu domicilio, de criangas até 3 anos de idade durante o periodo de trabalho

ou impedimento dos pais.

Creches Familiares sdo conjuntos de 12 a 20 amas, residentes na mesma zona
geogréfica e enquadradas técnica e financeiramente pelos Centros Distritais de
Solidariedade e Seguranca Social ou Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

que desenvolvam actividades no ambito da 12 e 22 infancias.

O n.° de Amas e Creches Familiares na area geografica de intervencdo do Instituto é

de 1.498 que tém a seu cargo 5.498 criancas.

A despesa, nesta resposta social, ascendeu a 12.727 milhares de euros.

111.2.2.3 Assessoria Técnica aos Tribunais

Este Servico tem por objectivo prestar apoio técnico as decises dos Tribunais no
ambito de processos judiciais de promocdo e proteccdo de criangas e jovens com
menos de 18 anos assim como executar e/ou acompanhar medidas de promocdo e

proteccdo e apoiar as criangas e jovens que intervenham em processos judiciais.

Foram efectuadas 28 753 solicitacdes aos Tribunais.

Das 9 427 medidas executadas salientam-se as que foram dirigidas a apoio aos pais

(39%), a acolhimento institucional (34%) e a adopgéo (3%).
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111.2.2.4 Plano de Intervencdo Imediata (PII)

Este Plano tem por objectivo recolher anualmente os dados de caracterizagéo sobre a
existéncia e evolucdo dos projectos de vida das criancas e jovens que estejam
acolhidos em lares, centros de acolhimento e familias de acolhimento, a fim de
monitorizar a sua situacdo e contribuir para a desinstitucionalizagcdo, sempre que seja

possivel.

Foram, no ano em aprec¢o, sinalizados 3.268 criancas e jovens em acolhimento

familiar e 8 368 em acolhimento institucional.

Das criancas e jovens sinalizados concretizaram-se 1.955 Projectos de Vida e 8.080
estdo com processo de promocdo e proteccao.

[11.2.2.5 Programa Ser Crianca

O Programa Ser Crianca (Despacho n.° 3269/2000, de 10 de Fevereiro, Despacho n.°
26/MSSS/95, de 28 de Dezembro) foi criado dentro de uma reforma do sistema de
proteccdo da crianca e do jovem em risco para dar corpo a uma intervengdo precoce,

preventiva ou correctiva.

O Programa Ser Crianca tem 66 Projectos em curso, respectivamente 26 projectos de
Autarquias, 39 de IPSS e 1 de Misericordias.

A despesa efectuada neste programa foi de 4.460 milhares de euros.
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111.2.3 Area da Adopcéo

Adopcéo € o vinculo juridico que promove a pertenca de uma crianga a uma familia, e
que, a semelhanca da filiacdo natural, mas independentemente dos lagos de sangue, se

estabelece legalmente por sentenga judicial.

No ano 2005 foram decretadas 270 adopcdes, encontrando-se em situacdo de pre-
adopcdo 402 criancas. Foram integradas em familias adoptantes 448 criancas, a
aguardar integracdo encontram-se 236 criancas e sem processo juridico iniciado e

concluido 718 criancas.

Em 2005 foram seleccionados 730 candidatos a adopc¢édo, encontrando-se em estudo
560 candidaturas.

Candidatos a criangas a cargo foram seleccionadas, em 2005, 80 candidaturas,

encontrando-se 48 em estudo.

111.2.4 Area do Envelhecimento, Dependéncia e Deficiéncia

111.2.4.1 Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII)

O Programa de Apoio Integrado Idosos (PAIl), de ambito nacional, tem como
principais objectivos, assegurar cuidados, com caracter urgente e permanente, que
mantenham a autonomia dos idosos no domicilio e no seu ambiente habitual de vida,
assim como, estabelecer e criar medidas destinadas a assegurar a mobilidade dos

idosos e a acessibilidade a beneficios e servicos.
Para concretizar estes objectivos, o PAIl tem em desenvolvimento 106 projectos,

donde se destacam 76 projectos de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), que

abrangem 2.831 pessoas, 12 projectos de Centros de Apoio a Dependentes (CAD)
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abrangendo 1.672 pessoas, 16 projectos de Formacdo de Recursos Humanos
(FORHUM) com 1.681 pessoas para além dos projectos de Saude e Termalismo,
Passes da Terceira Idade e Servicos de Tele-alarme (STA).

A despesa efectuada em 2005 com este programa foi de 9.616 milhares de euros.

111.2.4.2 Acolhimento Familiar a ldosos

Esta resposta social consiste no acolhimento transitério e temporario, por familias
consideradas iddneas, nos casos de auséncia de familiares e/ou insuficiéncia de

respostas sociais.

Na area dos Idosos existem 333 familias de acolhimento que prestaram este tipo de

servigo a 392 idosos.

A despesa efectuada neste ano e para esta resposta foi de 26 milhares de euros.

111.2.4.3 Programa de Apoio a Iniciativa Privada (PAIPS)

O Programa de Apoio a Iniciativa Privada, criado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 91/99 de 12 de Agosto, visa a melhoria qualitativa e quantitativa dos
servigos dirigidos a populacéo idosa atraves, entre outros:
= do acréscimo da oferta do nimero de lugares em lares de idosos;
= da criagdo de equipamentos e servigos para desenvolvimento de novas
solucBes (alojamento temporario);
= da criacdo de condigdes para o acolhimento em lar de idosos de idosos em

situacdo de dependéncia.

O periodo de candidaturas decorreu até ao final de 2001.
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Os projectos ainda em curso e de acordo com informacdo do Departamento
Financeiro, registaram uma despesa de 876 milhares de euros, verificando-se uma

descida de cerca de 61,6% na despesa em relagcdo ao ano de 2004.

111.2.5 Area da Cooperag&o e Rede Social

111.2.5.1 Cooperagao com as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social

A cooperacdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social assume-se
como o dominio mais relevante do exercicio da Accdo Social. Em termos financeiros

representa 95% da despesa (947.350 milhares de euros).

Em 2005 encontram-se celebrados 14.840 acordos de cooperacdo, que abrangem
738.552 utentes, respectivamente 327.813 na area da infancia e juventude, 12.266 na
area da familia e comunidade, 14.820 na area da invalidez e reabilitacdo e 383.653 na

area dos idosos.

Foram também celebrados 752 acordos de cooperacdo em sede de Orcamento-

Programa 2005 que abrangeram cerca de 11.166 utentes (dados provisorios).

Para além do apoio financeiro prestado através da cooperacédo, o ISS, I.P. concedeu
subsidios eventuais a IPSS no montante de 8.233 milhares de euros.

111.2.5.2 Estabelecimentos Integrados (El) do ISS, I.P.*

O ISS, L.P. possui 159 estabelecimentos integrados e a despesa global efectuada,

incluindo os encargos com pessoal, foi de 77.004 milhares de euros, no ano de 2005.

12 Fonte: 1SS,1.P. (DPSI), Nimeros Relevantes 2004.
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Alguns destes estabelecimentos sdo geridos por entidades externas a Seguranca
Social, com quem o Instituto estabeleceu Protocolos de Gestdo e dividem-se em
quatro grandes &reas: a da Infancia e Juventude, a da Familia e Comunidade, a da

Terceira Idade e, ainda, a da Invalidez e Reabilitagéo.

111.2.5.3 Combate a Pobreza e Exclusdo Social

O Combate a Pobreza e Exclusdo Social passa pela concretizacdo dos Projectos de
Luta contra a Pobreza (PLCP) e concretizagdo das duas Medidas do Programa
PROGRIDE® - Programa para a Inclusio e Desenvolvimento -

Relativamente aos Projectos de Luta contra a Pobreza estiveram em curso, no

territorio nacional, 100 projectos cuja despesa se cifrou em 11.711 milhares de euros.

O PROGRIDE teve 40 projectos financiados que se encontram em curso. A despesa
efectuada foi de 1.941 milhares de euros, tendo sido registada uma diminuicdo de

cerca de 47% na despesa em relacdo ao ano de 2004.

111.2.5.4 Rede Social**

A Rede Social é um férum de articulacdo e congregacdo de esforcos baseado na
adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos com vista a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo e a

promocao do desenvolvimento social.

A Rede Social materializa-se a nivel local através da criacdo das Comissdes Sociais
de Freguesia (CSF) e dos Conselhos Locais de Accdo Social (CLAS), constituindo

13 programa Progride — Despacho n.° 24/2005 (22 série), Regulamento do Programa Progride —
Despacho n.° 25/2005 (22 série).

14 Criada pela Resolug&o do Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de Novembro e Declaracio de
rectificacdo n.° 10-O/98.
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plataformas de planeamento e coordenacdo da intervencdo social, respectivamente, a

nivel da freguesia e concelhio.

Em 2005 o Programa Rede Social encontra-se implementado em 171 concelhos,

decorrendo a sua implementacdo em 104.

A despesa foi de 3.248 milhares de euros.

111.2.6 Area de Programas de Investimento (Nacionais e Comunitarios)

111.2.6.1 P17 — Servicos e Equipamentos Sociais™

O Programa P17 — Servicos e Equipamentos Sociais € o instrumento financeiro que
concretiza, anualmente, a politica social definida no que se refere a
criacdo/remodelacdo de lugares em respostas sociais consideradas prioritarias (novas

ou j& existentes).

O PIDDAC Servicos e Equipamentos Sociais de 2005 financiou 221 sub-projectos
sendo 116 do tipo multivaléncia, 139 do tipo construgédo de raiz e 82 do tipo
remodelacdo/ampliacdo, tendo sido dados como concluidos 160 sub-projectos (91

financeira e materialmente e 60 material mas nao financeiramente).

Os sub-projectos concluidos criaram 5.697 lugares, dos quais 4.349 correspondem a

lugares criados e 1.348 a lugares remodelados.

O Lar de Idosos, o Centro de Dia e o Servico de Apoio Domiciliario representam
cerca de 60% do total de lugares criados e remodelados, que acrescidos do Centro de

Actividades de Tempos Livres e a Creche perfazem 79% do total.

5SS, I.P./DPSI, Relatério PIDDAC Equipamentos e Servigos 2005
16 projectos néo co-financiados
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Figura 2 PIDDAC Servigos e Equipamentos Sociais, lugares concluidos por valéncia
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Fonte: ISS, I.P. (DPSI)

Do ponto de vista financeiro verificou-se uma execugao financeira de 88%.

Acrescenta-se que o Programa Servigos e Equipamentos Sociais inclui projectos co-
financiados (componente publica nacional de projectos em que o Instituto é entidade
promotora, no &mbito do PORLVT, e Clique Solidario, no ambito do POSI), que

apresentaram uma taxa de execucao de 19%.

Quadro 13 Programa Servigos Equipamentos Sociais

Unidade: milhares de euros

Projectos nao co-financiados 7.785 6.887 88%
Projectos co-financiados 607 116 19%
Total Global 8.392 7.003 83%

Fonte : 1SS,IP (DPSI)
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[11.2.6.2 Medida 5.6 do Eixo 5 - POEFDS (QCAIII)

No ambito da Medida 5.6 - que visa promover 0 acréscimo de cobertura da rede de
equipamentos sociais de acordo com os eixos de desenvolvimento definidos - o ISS,
I.P. actua como entidade coordenadora de um numero significativo de projectos de
investimento que no ano em apreco foi de 274, sendo 83 projectos transitados de 2004

e 191 novos projectos aprovados.

Quadro 14 Medida 5.6 - POEFDS

Unidade: milhares de euros

Projectos
Transitados de 2004 (12 e 22 fase) 83
Novos Projectos aprovados (32 fase) 191
Total 274
Execugao projectos concluidos 2005 20
Projectos em curso 248
Projectos Abandonados 6
Total 274
Dotag&o 2005 (m€) 79 817
Execucdo 2005 (m€) 8 927
Taxa execugao 11,2%
Dotagé&o Projectos concluidos (m€) 4168
Execucdo 2005 (m€) 3700
Taxa execugao 88,8%

Fonte: ISS, I.P. (DPSI)

Os 20 projectos concluidos respeitam a Creche, CAO, Casas de Abrigo, UAI, Centro
de Motivacdo e Centro Comunitério, que beneficiaram, através da construgdo e/ou
remodelacdo de lugares 641 utentes, conforme Quadro 15.

Quadro 15 Medida 5.6 POEFDS - Lugares criados por valéncia

Total 16 641
Creche 9 499
Centro de Actividades Ocupacionais 2 55
Casa de Abrigo 2 35
Unidade de Apoio Integrado 1 27
Centro de motivagdo (area toxicodependente) 1 25
Centro Comunitario 1 Comunidade

Fonte: ISS, I.P. (DPSI)
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111.2.6. Medida Desconcentrada 3.7 - PORLVT

A medida desconcentrada 3.7 do Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo
(PORLVT) destina-se a apoiar o investimento ao desenvolvimento e consolidacdo da
rede de equipamentos e servicos vocacionados para a promocdo e desenvolvimento

social na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

A Medida 3.7 teve 24 projectos inscritos, 20 dos quais se encontram em curso e 4

foram dado como concluidos em 2005.

Os 4 projectos concluidos criaram e/ou remodelaram 255 lugares, dos quais 55 em
CAO e 199 em Creche.

O PORLVT, que tem uma dotacdo global de 1.515 milhares de euros (Feder, OE,
Participacdo Privada e Participacdo Entidade Coordenadora) apresentou, em 2005,

uma taxa de execucéo financeira de 16,2%.

111.2.6.5 Outros Programas Comunitarios

Clique Solidario — criado a partir de um contracto programa entre o ISS, I.P. e 0
POSI, mais tarde redenominado POSC - Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento, com o objectivo de criar espacos Internet em instituicdes que actuam
na area da solidariedade, permitindo constituir uma oportunidade de contacto ou
familiarizacdo de publicos mais desfavorecidos com as novas tecnologias da

informagdo e comunicagao.

O Clique solidario desenvolve-se em duas medidas — Medida 1.1. — competéncias
basicas (Fundo Social Europeu), que teve a decorrer 160 projectos; e a medida 2.1 —
Acessibilidades (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional) que teve 156

Projectos em 2005.
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Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL - programa co-financiado pelo Fundo
Social Europeu que tem como objectivo beneficiar prioritariamente as pessoas que séo
vitimas das principais formas de discriminagdo e de desigualdade. Actua sobre os
publicos-alvo e, também, sobre o desenvolvimento dos agentes e empresas/

organizacOes. Teve 7 Projectos a decorrer.

Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo (PORLVT) — Medida 3.6 -

O PORLVT prossegue objectivos que correspondem as prioridades estratégicas gerais
do QCAIII, através da transferéncia, para o programa regional, dum conjunto de
investimentos e ac¢des de desenvolvimento até agora enquadrados em intervencgdes

sectoriais.

A Medida 3.6 — Promocdo do Desenvolvimento Social (FSE) tem por objectivos
promover o desenvolvimento integrado de comunidades e grupos sujeitos a
fendmenos agravados de exclusdo; a insercdo social e profissional das pessoas com
deficiéncia e de grupos desfavorecidos, a insercdo social e profissional através dos

instrumentos que corporizam o Mercado Social de Emprego.

Este programa teve um Projecto, realizou 6 acc¢des de formacdo que abrangeram 76

formandos. Apresentou uma despesa de 541 875 euros.

INTERREG Il — Programa de iniciativa comunitaria que se destina a incentivar a
cooperacdo transfronteirica, transnacional e inter-regional, de modo a que as
fronteiras nacionais ndo constituam um obstaculo ao desenvolvimento equilibrado e a
integracdo do territorio europeu. E financiado pelo FEDER — tem um projecto a

decorrer no distrito de Braganca.

Fundo EFTA (Associagdo Europeia de Comercio Livre) — Fundo disponibilizado
por trés Estados EFTA que estabeleceram um Protocolo (Memorandum de
Entendimento) com o Estado Portugués com o objectivo de financiar projectos tendo

em vista a coesdo social e econémica. Tem um Projecto a decorrer em Vila Real.
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Programa Comunitario de Luta contra a Exclusdo Social — tem como objectivo
apoiar a cooperacdo na promogdo de crescente eficicia e eficiéncia das politicas
nacionais de combate a exclusdo, nomeadamente através de melhor compreensao dos
fendmenos de pobreza e exclusdo, partilha de experiéncias em medidas de politica
adoptadas, desenvolvimento das capacidades dos actores, no sentido de melhorar a
eficdcia da sua intervencdo face a exclusdo social e a pobreza e promocdo de
abordagens inovadoras. Encontram-se a decorrer 3 Projectos, nomeadamente (1)
Mainstreaming da inclusdo social; (2) Inclusdo social da minoria étnica e cigana; (3)
Sedimentacdo de formas de producdo de politicas integradas entre o nivel central e

local.

Programa Operacional Assisténcia Técnica (POAT) — programa que visa garantir
as condi¢cbes necessarias ao lancamento e execucdo do QCA Ill, assegurando em
particular a implementacdo e funcionamento dos sistemas e estruturas de

coordenacdo, gestdo, acompanhamento, avaliagéo, controlo e divulgagéo.

Tem a decorrer 5 Projectos, quatro dos quais sobre Estudos de Impacto Real Mercado

Trabalho, PNE e EEE e o quinto sobre Mainstreaming de Género.

111.3 Fiscalizagdo a Estabelecimentos *’

As accoes de fiscalizagdo foram as seguintes:
e |PSS
= Lares de criancas e Jovens — 64
= Creches-231
= ATL's-126
= Amas-45
= Valéncias deficiéncia — 101
= Pré escolar — 107 (ac¢do articulada com o IGMTSS e IGE)
= QOutros -2

" Fonte : 1SS, 1.P./DPSI, Relatério de Acompanhamento da Execucéo do PA 1SS, 1.P. 2005.
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ANexo

A elaboracdo de um Plano de Accéo tem interesse relativo se ndo lhe estiver associado um sistema de
acompanhamento, controlo e avaliagdo das actividades programadas, cujo produto, o Relatdrio de
Execucdo, deve, ao comparar o programado com o executado, apresentar os objectivos alcangados e 0
grau de concretizagdo realizado.

As dificuldades verificadas na fase de programacdo, nomeadamente na seleccdo das Actividades a
inscrever em PAE, na definicdo dos respectivos objectivos operacionais e identificacdo dos indicadores
de medida foram condicionantes da realizacdo de um controlo eficaz quanto aos resultados alcancados
com a consequente inviabilizacdo do respectivo impacto na programacao dos anos futuros.

A anéalise comparativa efectuada entre os resultados fixados na fase de programacédo e os alcancados, na
fase de execucdo, foi assim predominantemente baseada, ndo nos contelidos apresentados mas na
conformidade a metodologia preconizada, que exigia, para além da inscrigdo dos estagios e tempos de
execucdo, a indicagdo do estado do Indicador de Medida e a apresentacéo de Justificacdo nas situacées
previstas.

Relativamente ao estado do Indicador de Medida este foi considerado como apresentado sempre que
tenha havido um registo, directa ou indirectamente, relacionado com o objectivo operacional fixado.

Apesar dos constrangimentos que tém impedido que o Plano de Accéo e o Relatério de Execucédo sejam
de facto verdadeiros instrumentos de apoio a gestdo, o DPSI ndo pode deixar de registar a crescente
atencdo que os servigos executores, nomeadamente os Centros Distritais, ttm manifestado quanto a
identificacdo dos seus produtos, prestados sob a forma de bens e servicos, e ao querer que eles se
tornem cada vez mais fidveis, reconhecidos e valorizados pelos seus clientes.

Com a apresentacdo do Relatorio de Execugdo PAE 2005 encerra-se o ciclo de programacdo do ano
2005.

A programacdo do PAE 2006, ja aprovada e do conhecimento dos Servigos, encontra-se ja em
execucéo.

Oportunamente sera iniciado um novo ciclo de planeamento anual com o desencadeamento da
programac&o para o ano 2007.

Para que o PAE 2007 possa conter uma programagcdo realista em funcdo das mudancas consideradas
necessarias relembra-se a necessidade de elaboracdo, por parte dos Servigos, de uma analise regular ao
seu meio envolvente para identificagdo das oportunidades e ameacas & sua acgdo, assim como a
elaboracéo de um diagnostico organizacional para identificacdo dos pontos fortes e fracos.

Relatorio de Execucéo do Plano de Acgao Especifico 2005 (PAE 2005)

Apresenta-se o Relatorio de Execucdo do Plano de Acgdo Especifico 2005 (PAE 2005) dos 3 patamares
da estrutura organizativa do ISS, 1.P. — distrital - centros distritais de seguranca social (CDSS), regional
- servicos regionais de fiscalizacdo (SRF) e central - servicos centrais (SC).

A fase de execucdo e controlo teve dois periodos fortes de reflexdo, semestrais, onde, de uma forma
generalizada os Servicos Executores registaram o grau de concretizacdo das Actividades e
esporadicamente assinalaram o0s desvios surgidos que levaram a suspensdo, abandono e/ou
reformulacdo das Actividades, sem no entanto haver identificacdo das suas causas e medidas
correctivas introduzidas.
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Verificaram-se algumas inconsisténcias no preenchimento das matrizes do relatério, nomeadamente a
inscricdo de estagios ndo concordantes com os tempos de execugdo ou quando correctamente inscritos
ndo originarem as alteragdes correspondentes (tempos previstos para ajustados). Estas discrepancias
foram alteradas para efeitos de apuramento dos resultados que se apresentam.

Os indicadores de medida expressos também ndo fornecem, muitas vezes, a medida dos resultados
alcancados e por vezes ndo tém relacdo com os objectivos operacionais fixados.

As reformulagBes havidas foram predominantemente efectuadas nos tempos de execucdo
programados/ajustados e redefinicdo dos objectivos operacionais.

Principais conclusdes
O PAE 2005 agregou, na fase de programacéo, 1.747 Actividades, sendo:

= Centros Distritais — 1.525;
= Servicos Regionais de Fiscalizacdo — 35;
= Servicos Centros e Grupo de Apoio Técnico ao CNPV - 187.

Devido aos ajustamentos e reformulagdes efectuadas a avaliacdo, cujas principais conclusdes a seguir
se enunciam, incidiu sobre 1.476 Actividades, sendo:

= Centros Distritais — 1.253 Actividades;
= Servicos Regionais de Fiscalizagdo — 35 Actividades;
= Servigos Centrais e Grupo de Apoio Técnico ao CNPV - 188 Actividades.

Centros Distritais de Seguranca Social

Os CDSS acompanharam e exerceram o controlo de 1.253 actividades que registaram o seguinte
comportamento:

actividades concluidas (integral ou parcialmente) — 981 (78%);

actividades a decorrer como programado — 8 (0,6%);

actividades com atraso recuperavel e/ou necessidade de mais tempo — 110 (8,7%);

actividades retiradas da programac&o anual (suspensas e abandonadas) — 146 (12%);
actividades sobre as quais nao foi referida a avaliagdo — 8 (0,6%), sem expressdo no conjunto
das Actividades.

Quanto ao estado do Indicador no periodo de avaliacdo constata-se que este foi expresso em 85% das
Actividades contra 15% onde n&o foi referido.

Relativamente a Justificacdo, a ser presente em todas as Actividades cuja execucdo nao estivesse
conforme a programacéo inicial esta foi apresentada em 91% das Actividades.

Foi realizada uma analise sucinta a cada Centro Distrital, cujas principais observacfes se apresentam:

Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro

Grau de realizacéo face ao previsto — 90%

Foram concluidas 82 Actividades das 91 programadas sendo, daquelas, 69 integralmente realizadas e
13 parcialmente executadas. As 9 Actividades restantes, que representam 10% do programado,

referem-se a Actividades que foram retiradas da programacéo anual. O estado do Indicador de Medida
foi expresso em 100% das Actividades e a Justificacdo apresentada em 96% das que o exigiam (22).
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Centro Distrital de Seguranca Social de Beja
Grau de realizacdo face ao previsto — 71%

Foram executadas 27 das 38 das Actividades programadas (71%) sendo as restantes 11 Actividades
(29%) sido retiradas da programacdo anual. O estado do Indicador foi expresso em 90% das
Actividades (24) e a Justificacdo apresentada em 91% das Actividades que a requeriam ( 10 em 11
Actividades)

Centro Distrital de Seguranga Social de Braga
Grau de realizacdo face ao previsto -67%

Das 49 Actividades programadas 33 foram dadas como concluidas (67%), sendo 22 integralmente
executadas e 11 parcialmente executadas. O estado do Indicador de Medida foi apresentado em 88%
das Actividades. A justificagdo foi apresentada em 22 das 27 Actividades que o exigiam (82%).

Centro Distrital de Seguranca Social de Braganca
Grau de realizacao face ao previsto —75%

Programadas 51 Actividades, encontrando-se 34 (67%) concluidas, e 4 a decorrer como programado
(8%). Das 13 Actividades restantes 2 foram retiradas da programacdo anual (4,0%), 10 foram
calendarizadas para 0 ano seguinte por ser necessario mais tempo para a sua conclusdo (20%). Quanto
ao Indicador de Medida este encontra-se expresso em 86% das Actividades (42 em 49 Actividades) e a
Justificacdo foi apresentada em 10 das 13 Actividade que a exigiam (77%).

Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco
Grau de realizacéo face ao previsto — 91%

Programadas 22 Actividades encontrando-se concluidas 20, estando 16 integralmente concluidas e 4
parcialmente concluidas. As 2 Actividades sobrantes foram retiradas da programacdo anual. O
Indicador de Medida foi expresso em 10 das 20 Actividades que o exigiam, o que representa 50% do
total. A Justificacdo foi apresentada na totalidade das Actividades (100%).

Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra
Grau de realizacéo face ao previsto — 73%

Programadas 75 Actividades foram concluidas 55 Actividades (73%), das quais 46 foram integralmente
concluidas e 9 parcialmente concluidas. Das Actividades restantes (20) 14 foram retiradas da
programacédo anual, o que representa 19% do total programado e 6 foram calendarizadas para o ano
seguinte (8%). O Indicador de Medida foi expresso em 92% das Actividades e a Justificacdo
apresentada em 100% das Actividades.
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Centro Distrital de Seguranca Social de Evora
Grau de realizacdo face ao previsto — 88%

Programadas 41 Actividades, das quais 36 foram concluidas (88%), sendo 32 concluidas na integra e 4
parcialmente concluidas. Das restantes 5 Actividades 3 foram retiradas da programagdo anual e 2
transitaram para 0 ano seguinte por necessidade de mais tempo, o que representam 7% e 5%
respectivamente. O Indicador de Medida foi expresso em 32 das 38 Actividades (84%) tendo sido
apresentada Justificagdo em 9 das Actividades que o exigiam (100%).

Centro Distrital de Seguranca Social de Faro
Grau de realizacdo face ao previsto — 82%

Programadas 86 Actividades tendo sido dadas por concluidas 71, das quais 59 foram integralmente
executadas e 12 parcialmente realizadas, o que representam 69% e 14% respectivamente. Das 15
Actividades restantes 7 foram retiradas da programacdo anual (8%), 3 transitaram para 2006 (4%) e 5
ndo foram avaliadas (6%). As 5 Actividades ndo avaliadas (sem estagio) apresentaram Justificacdo
relacionada com a indisponibilidade, a data, dos valores dos Indicadores. Face ao exposto ndo é viavel
verificar os tempos médios de processamento” O Indicador de Medida foi expresso em 73 das 74
Actividades que o exigiam (97%). A Justificacdo foi apresentada em 82% das Actividades que o
requeriam (22 para 27 Actividades).

Centro Distrital de Seguranca Social de Guarda
Grau de realizacdo face ao previsto — 75%

Programadas 52 Actividades, tendo sido concluidas 39 Actividades, das quais 36 executadas na integra
e 3 parcialmente executadas. As 13 Actividades restantes encontram-se assim distribuidas: 9 retiradas
da programacdo anual (17%), 1 transitada para 2006 (2%) e 3 sem avaliagdo (9%). O Indicador de
Medida foi expresso em 8 Actividades (20%) contra 32 em que o ndo foi (80%). A Justificacdo foi
presente em 81% das Actividades (13 em 16 que o exigiam)

Centro Distrital de Seguranca Social de Leiria
Grau de realizacdo face ao previsto — 76%

Programadas 90 Actividades, foram concluidas 68, das quais 42 integralmente e 26 parcialmente.

As 22 Actividades restantes foram retiradas da programacéo anual (24%). O Indicador de Medida foi
expresso em 53 Actividades (78%) das 68 que o exigiam. A Justificacdo foi apresentada em 48 das
Actividades que a requeriam (100%)

Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa
Grau de realizacdo face ao previsto — 83%

Programadas 282 Actividades foram concluidas 234, com forte predominancia nas integralmente
concluidas (204) o que em termos percentuais d& uma percentagem de 87%. As 48 Actividades
restantes encontram-se em duas situacdes distintas: 27 transitaram para 0 ano seguinte (10%) e 21
foram retiradas da programacao anual (8%). O Indicador de Medida foi expresso em 243 Actividades,
que representam 93% do total. A Justificacdo foi apresentada em 72 das 78 que o exigiam (92%).
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Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre
Grau de realizacdo face ao previsto — 86%

Foram programadas 51 Actividades, encontrando-se concluidas 40 (79%), das quais 34 estdo
integralmente concluidas e 6 parcialmente concluidas. As Actividades concluidas adicionadas as 4
Actividades que se encontram a decorrer conforme programado (8%), perfazem o grau de realizacéo
acima apontado. As 7 Actividades restantes encontram-se nas situacdes seguintes: 1 retirada da
programacédo anual, 4 transitadas para o0 ano seguinte e duas com atraso recuperavel. O Indicador de
Medida foi expresso em 18 das 50 Actividades que o requeriam, o que significa 36% do total. A
Justificacdo foi presente em 6 das 13 Actividades que a requeriam, o que em termos relativos da 46%
do total.

Centro Distrital de Seguranca Social de Porto

Grau de realizacdo face ao previsto — 73%

Das 94 Actividades programadas 69 foram concluidas (73%), tendo 25 sido retiradas da programacao
anual (27%). Os Indicadores de Medida foram sempre inscritos (100) e as Justificacdes foram inscritas
em 43 das 47 Actividades, o que da um valor relativo de 92%.

Centro Distrital de Seguranca Social de Santarém

Grau de realizacdo face ao previsto — 89%

Programadas 36 Actividades e concluidas 32, das quais 27 na integra e 5 parcialmente. As 4
Actividades restantes foram abandonadas (2; 6%) e transitadas para 2006 (2; 6%). O Indicador
encontra-se expresso em 94% das Actividades (32 em 34 Actividades). A Justificacdo foi apresentada
em 100% das Actividades (9 em 9 Actividades).

Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal

Grau de realizacdo face ao previsto — 62%

Programadas 55 Actividades, tendo sido concluidas 34 Actividades (62%). Das 21 Actividades
restantes 17 transitaram para 2006 (31%) e 4 foram retiradas da programacéo anual (7%). O Indicador
de Medida foi expresso em 92% (47 das 51 Actividades que o requeriam) e a Justificagdo foi
apresentada em 92% das Actividades (24 das 26 que o exigiam).

Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo

Grau de realizacéo face ao previsto — 64%

Programadas 46 Actividades, concluidas 29, das quais 26 foram integralmente concluidas (57%) e 3
parcialmente concluidas (7%). Das restantes 17 Actividades 13 viram o seu tempo de concluséo ser
reajustado para 2006 (28%) e 4 foram abandonadas (9%). Relativamente aos Indicadores de Medida

este foi expresso em 35 das 42 Actividades que o obrigavam (83%) e a Justificacdo foi apresentada em
todas as Actividades (100%).
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Centro Distrital de Seguranca Social de Vila Real

Grau de realizacdo face ao previsto — 100%

Programadas 36 Actividades encontrando-se todas concluidas, embora 9 das quais parcialmente
executadas (25%). O Indicador de Medida foi expresso em 24 das 36 Actividades que o exigiam (67%)
e a Justificacdo apresentada em 8 das 9 Actividades que a requeriam (89%).

Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu

Grau de realizacdo face ao previsto — 72%

Programadas 58 Actividade encontrando-se concluidas 42 (72%), embora 8 das quais se encontrem
parcialmente executadas (19%). O Indicador de Medida foi expresso em 54 das 56 Actividades que o
requeriam (67%) e a Justificacdo apresentada em todas as Actividades (100%).

Servicos Regionais de Fiscalizacdo

Os 5 Servicos Regionais de Fiscalizacdo programaram, no seu conjunto, 35 Actividades, das quais
foram concluidas 33 Actividades (94%), tendo os respectivos objectivos operacionais fixados sido
integralmente atingidos em 26 Actividades (74,3%) contra 7 (20%) em que foram parcialmente
alcancados

A justificacdo apresentada para o ndo alcance integral dos objectivos fixados assenta na prioridade dada
a outras Accles pertenca do Plano de Combate & Fraude e Evasdo Contributiva e Prestacional (SRF

Norte).

Foram, na generalidade, expressos os estados dos Indicadores de Medida, excepcdo feita a 2
Actividades (SRF Centro).

As duas Actividades restantes (5%) foram retiradas da programacédo anual, uma na area dos Regimes
(SRF Norte) devido a prioridade dada aos novos objectivos definidos em sede do Plano de Combate e
Evasdo Contributiva e Prestacionais, outra na area da Accao Social (SRF LVT), devido a escassez de
recursos humanos aliada ao elevado nimero de dendncias e pedidos de intervencdo na area da
deficiéncia.

Regista-se a ndo inclusdo do Plano de Combate a Fraude e Evasdo Contributiva e Prestacional no PAE
2005, em virtude de ndo ser o mesmo a data do conhecimento dos Servigos.

SRF Alentejo, Algarve e Centro

Grau de realizacao face ao previsto — 100%

Concluidas as 24 Actividades programadas pelos SRF do Alentejo (8), Algarve (10) e Centro (6),
sendo apresentados os indicadores de medida das Actividades.

SRF Lisboa e Vale do Tejo

Grau de realizagéo face ao previsto — 89%

O SRF Lishoa e Vale do Tejo, com 9 Actividades programadas, executou 8, tendo sido expresso o grau
dos resultados alcancados. Apresentada Justificacdo na Actividade ndo realizada.
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SRF Norte
Grau de realizacéo face ao previsto — 50%

O SRF Norte executou uma das duas Actividades programadas tendo apresentado o indicador de
medida verificado.

Servigos Centrais

Os 15 Servicos Centrais e GAT ao CNPV programaram no seu conjunto 188 Actividades (187
programadas inicialmente e 1 inscrita na decorréncia do PAE), e sobre o seu comportamento destacam-
se as seguintes observacoes:

= concluidas 141 Actividades (75%) o que acrescido das 5 Actividades que se encontram a
decorrer conforme programado (2,7%) perfaz um execucéao de 78%;

= Com necessidade de mais tempo, tendo sido o seu tempo de conclusdo ajustado para 2006,
encontram-se 18 Actividades (10%);

= Suspensas ou abandonadas — 20 Actividades (11%);

= Sem resposta — 4 Actividades (2%).

O Indicador de Medida foi expresso, de forma directa ou indirecta, em 136 Actividades (81%) contra
33 Actividades em que o néo foi (20%).

Relativamente a Justificacdo, que deveria ser apresentada em 59 das Actividades, esta verificou-se em
45 (76%) contra 14 (23%) em que ndo foi efectuada.

Apresentam-se em seguida, de forma sintética as principais conclusdes em cada um dos Servigos
Centrais.

Area Administragdo e Patriménio
Grau de realizacao face ao previsto — 80%

Programadas 5 Actividades, das quais 3 Actividades (60%) foram concluidas. A decorrer como
programado 1 Actividade (20%), que perfaz com as concluidas o grau de realizagdo acima apontado.
Por ter necessidade de mais tempo para a sua conclusdo transitou para 0 ano seguinte 1 Actividade.
Foram expressos os Indicadores de Medida nas 5 Actividades e apresentada a Justificagdo nas 2
Actividades que o requeriam

Area Contribuintes

Grau de realizacao face ao previsto — 50%

Programou 4 Actividades, das quais 2 foram concluidas. Transitou 1 Actividade para o0 ano seguinte
por precisar de mais tempo para a sua conclusdo e foi retirada da programacdo anual 1 Actividade,

ambas com apresentacdo da necessaria Justificacdo. Os Indicadores de Medida foram expressos em
todas as Actividades.
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Area de Investigacio e Conhecimento

Grau de realizacdo face ao previsto — 67%

A programagcdo inicial previa 32 Actividades tenso sido inscrita uma nova Actividade na decorréncia
do periodo do PAE, tendo assim a avaliacdo incidindo em 33 Actividades. Foram concluidas 22
Actividades (67%) e 5 transitaram para o0 ano 2006 (15%) por necessitarem de mais tempo para a sua
conclusdo. Encontram-se suspensas e/ou retiradas da programacdo anual 6 Actividades (18% do
programado). Os indicadores de medida foram expressos em 27 Actividades (100%) e apresentada
justificagdo em 9 das 13 que a requeriam (69%).

Area Sistemas de Informagcéo

Grau de realizacdo face ao previsto: 100%

Programadas 5 Actividades que foram integralmente concluidas e todas com os Indicadores de Medida
expresso.

Conselho Médico

Grau de realizacao face ao previsto: 100%

Concluidas as 2 Actividades programadas, ndo tendo sido referido o estado do indicador de medida
numa Actividade (50%)

DACC - Unidade de Gestdo de Atendimento

Grau de realizacéo face ao previsto: 88%

Programadas 8 Actividades, das quais foram 7 foram concluidas (88%). O Indicador de medida foi
apresentado em 6 Actividades, contra 2 que 0 ndo apresentaram. A Actividade transitada para 2006
apresentou a requerida justificagéo.

DACC - Unidade de Comunicacéo

Grau de realizac8o face ao previsto: 88%

Programadas 25 Actividades tendo sido concluidas 22 Actividades. Com necessidade mais tempo 2
Actividades. Retiradas da programacdo anual 1 Actividade. Os Indicadores de Medida foram expressos
nas 24 Actividades que o exigiam (100%). A Justificacdo também foi presente nas 3 Actividades que o
requeriam (100%).

Departamento de Enquadramento, Vinculagdo, Prestacdes Apoio a Familia

Grau de realizacdo face ao previsto: 57,1%

Programadas 7 Actividades, concluidas 4 Actividades. Transitadas para o ano seguinte por
necessitarem de mais tempo 2 Actividades. Suspensa 1 Actividade. O Indicador de Medida ndo foi

expresso em nenhuma Actividade. A Justificacdo foi apresentada nas 3 Actividades que o requeriam
(100%).
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Departamento Financeiro
Grau de realizacéo face ao previsto: 86%

Programadas 7 Actividades, das quais foram concluidas 6 Actividades (2 integralmente e 4
parcialmente). Com necessidade de mais tempo registou-se 1 Actividade. Das 7 Actividades 4
apresentaram o estado do Indicador de medida (57/%) contra 3 que o ndo efectuaram (43%). A
justificacdo foi apresentada em 4 das 5 Actividades que o exigiam (80%).

Departamento de Planeamento
Grau de realizacéo face ao previsto: 69%

Programadas 16 Actividades, das quais foram concluidas 7 Actividades (44%). A decorrer como
programado encontram-se 4 Actividades (25%). Com conclusdo no ano seguinte por necessidade de
mais tempo 1 Actividade.( 6%). Suspensas e/ou retiradas da programacao anual 4 Actividades (25%).
O Indicador de medida foi expresso em 11 das 12 Actividades que o obrigavam (92%). A justificacdo a
ser presente sempre que a execucdo ndo estava conforme a programacdo foi realizada, em 4 das 5
Actividades que o obrigavam.

Departamento de Protec¢do Social e Cidadania
Grau de realizacéo face ao previsto: 74%

Foram programadas 34 Actividades, das quais se encontram concluidas 25 (74%). Actividades
transitadas para 2006 (necessidade de mais tempo), 3. Actividades suspensas e/ou retiradas da
programacdo anual 2, ambas com justificacdo apresentada. Verificou-se a existéncia de 4 Actividades
que ndo foram avaliadas (12%). Foram apresentados 0s estados dos indicadores em 18 das 32
Actividades e a Justificacdo foi realizada em 5 das 13 Actividades que o exigiam (39%)

Departamento de Recursos Humanos
Grau de realizacéo face ao previsto: 71%

Foram programadas 7 Actividades, das quais foram concluidas 5 Actividades, que apresentaram o
estado do indicador de medida. As restantes 2 Actividades foram retiradas da programacdo anual com
apresentacdo da devida justificacao.

Nota: O Departamento de Recursos Humanos (DRH) programou 7 Actividades globais a partir de 11
Actividades programadas pelos seus Servicos: Unidade de Gestdo Previsional de Recursos Humanos
(5), Unidade Regime Juridico e CondicGes de Trabalho (4) e Administracdo de Pessoal (2).

A diferenca verificada deve-se a existéncia de 4 Actividades que sendo comuns as duas unidades de
servico foram agregadas numa s6 a nivel do DRH. Para efeitos da analise que se apresenta foram
apenas contabilizadas as Actividades globais do DRH.

Gabinete de Auditoria Interna

Grau de realizagéo face ao previsto: 100%

Programadas 2 Actividades, tendo sido ambas executadas. Foi expresso o estado do indicador em
ambas as Actividades (100%) e apresentada Justificagdo na Actividade que o requeria (100%).
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Gabinete de Avaliacdo Procedimental e Normativa

Grau de realizacdo face ao previsto: 100%

Programadas 5 Actividades, tendo sido todas concluidas. Nao foi expresso o grau de execucdo dos
objectivos operacionais das Actividades (estado do Indicador ndo expresso).

Gabinete da Qualidade

Grau de realizacao face ao previsto: 100%

Programadas 4 Actividades encontrando-se as 4 concluidas. Indicado o estado do Indicador em todas as
Actividades (100)%.

Gabinete Técnico de Apoio para os Fundos e Programas Europeus

Grau de realizacéo face ao previsto: 79%

Programadas 14 Actividades, tendo sido executadas 11 (79%). Foram retiradas da programacéo anual 3
Actividades. Expresso os Indicadores de Medida nas 11 Actividades que o requeriam (100%) assim
como as JustificagBes nas 4 Actividades que a obrigavam (100%).

Nucleo de Apoio Técnico ao Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado

Grau de realizacdo face ao previsto: 90%

Programadas 10 Actividades das quais 9 foram concluidas. Uma Actividade foi reprogramada para

conclusdo em 2006. Foi apresentado o Indicador de Medida em todas as Actividades (100%) e a
Justificaco foi inscrita em 1 das 2 Actividades que o exigiam ( 50%).

55



Relatorio de Actividades 2005

Ficha Técnica
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
Instituto da Seguranca Social, I.P.

Departamento de Planeamento e Sistemas de Informacao

Unidade de Estudos e Planeamento

Av. Almirante Reis, 133, 6.° — 1115-050 Lisboa

ISS-DPSI-UEP@seg-social.pt

www.seg-social.pt

Relatério de Actividades 2005
Titulo

Maria da Concei¢cédo Rosado Pereira M.Rosado.Pereira@seqg-social.pt

Autora

Tania Daniela Gomes Fernandes Tania.D.Fernandes@seg-social.pt

Coordenacao

56



	Índice Geral
	Índice de Quadros
	Índice de Figuras
	Introdução
	Parte I – Enquadramento
	I.1.Sector da Segurança Social
	I.2 Sistema de Segurança Social
	I.3 Instituto da Segurança Social, I.P.

	Parte II - Gestão dos Recursos Afectos
	II.1 Recursos Financeiros
	II.2 Recursos Humanos
	II.3 Recursos Físicos
	II.4 Despesas de Investimento

	Parte III – Sistema de Segurança Social
	III.1 Gestão das Prestações do Sistema Público de Segurança Social
	III.2 Sistema de Acção Social - Prestações, Serviços e Programas
	III.3 Fiscalização a Estabelecimentos

	Anexo



