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Introducao

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, no seu artigo 1° -
Obrigatoriedade do plano e relatorio de actividades - o Instituto da Seguranca Social,
Instituto Publico (adiante designado por ISS, LP.) apresenta o seu Relatorio de

Actividades referente ao ano 2007.

O Relatorio de Actividades 2007 segue o esquema dos Relatorios apresentados em
anos anteriores, sendo composto por trés partes. A primeira enquadra, a segunda ¢ a
terceira registam os principais resultados alcangados, segundo as areas Operacionais,

de Apoio Geral e de Apoio Especializado.

O ano em andlise continuou dominado pelo processo reformador da Administragao
Publica, onde se salienta o Programa de Reestruturacdo da Administragdo Publica
(PRACE) que definiu as orientagdes gerais e especiais para a reestruturagdo dos
ministérios, pela aprovacao da Lei de Bases da Seguranca Social e pela Reforma do

Regime de Pensdes de Velhice e Invalidez.

Este processo traduziu-se, no que se refere ao ISS, IP, pela publicagdo do D.L. n°
214/2007, de 29 de Maio, que define e aumenta as suas atribuicdes, € pela publicagao
da Portaria n® 638/2007, de 30 de Maio, que define os seus estatutos € uma nova

estrutura organica.

O ano de 2007 foi portanto um ano de profunda reestruturacao do ISS, marcado pela
criacdo de servigos comuns nas areas de administragdo geral, por um projecto global e
transversal de reengenharia de processos, apoiado por consultores externos e co-
financiado pelo POAP, pela continuacdo da redugdo de meios humanos em resultado
do elevado numero de aposentagdes e do congelamento das admissdes, pela
implementa¢ao dum sistema de monitorizagdo mensal do Plano de Accao, de que se
apresenta um exemplo no Anexo 1 deste relatorio, e por uma acentuada melhoria nos
niveis de servico, em especial no que se refere ao tempo de processamento das

prestagoes.
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Parte I — Enquadramento

Do ponto de vista da actividade do ISS, L.P., o ano de 2007 foi marcado, a semelhanga
do ano anterior, por um ambiente externo caracterizado pela:
* Adequagdo ao programa do XVII Governo Constitucional e Grandes Opg¢des
do Plano tragadas para o Sector da Seguranca Social no triénio 2005-2009 e
* Reestruturagdo do Sistema de Seguranca Social, que passa pela construgao
de uma terceira geragcdo de politicas sociais que permita, para além da sua
sustentabilidade econdmica, social e financeira o refor¢o de uma protecgao
social cada vez mais assente na diferenciacdo positiva das prestacdes face as

diversas situagdes de risco.

1.1 Sector da Seguranca Social

As Grandes Opgdes do Plano para 2005-2009 traduzem os compromissos do XVII
Governo para o periodo e articulam um conjunto de politicas que se desenvolvem em

torno de cinco Grandes Opgoes.

O Sector da Seguranca Social que concretiza a 2* Grande Opcao do Plano — Refor¢ar
a coesdo, reduzindo a pobreza e criando mais igualdade de oportunidades —

perspectivou a sua acg¢ao, para o periodo, em quatro grandes prioridades:

1) Garantir as bases de um sistema publico e universal de Seguranca Social
sustentavel;

2) Assegurar e reforgar as bases da protecgao social;

3) Combater a pobreza e salvaguardar a coesdo social e inter-geracional;

4) Reforcar a eficiéncia administrativa do sistema de segurancga social.

1.2 Sistema de Seguranca Social

Os compromissos assumidos pelo Sector da Seguranga Social, no ambito das GOP

atrds enunciadas, sdo concretizados em estrita observancia pela Lei de Bases da
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.41 . .
Seguranga Social ', que define as bases gerais em que assenta o sistema de seguranca

social.
O Sistema de Seguranga Social apresenta, na sua composi¢ao trés sistemas:

= Sistema de Proteccio Social de Cidadania;
= Sistema Previdencial;

= Sistema Complementar.
O Sistema de Proteccao Social de Cidadania compreende trés Subsistemas:

O Subsistema de Acc¢do Social tem como objectivos fundamentais a prevengao e
reparagao de situacdes de caréncia e desigualdade sécio-econdmica, de dependéncia,
de disfungdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integragdo e promog¢ao

comunitarias dos individuos e o desenvolvimento das respectivas capacidades.

A acc¢do social destina-se também a assegurar a especial proteccdo aos grupos mais
vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos e outras
pessoas em situacdo de caréncia econdmica ou social, disfun¢do ou marginalizagdo
social. A accdo social deve, ainda, ser conjugada com outras politicas sociais publicas,

bem como ser articulada com a actividade de institui¢des ndo publicas.

Concretiza-se através de:
= Servigos e equipamentos sociais;
» Programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacio e exclusao
sociais;
* Prestagdes pecunidrias, de caracter eventual e em condigdes de
excepcionalidade;

= Prestacdes em espécie.

''Lei n.° 4/2007 de 16 de Janeiro
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O Subsistema de Solidariedade, que se destina a assegurar, com base na
solidariedade de toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a
erradicar situacdes de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir prestagdes em
situagdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no subsistema

previdencial.

Concretiza-se através de:
= Prestacoes do rendimento social de inser¢ao;
= Pensdes sociais;
= Subsidio social de desemprego;
* Complemento solidéario para idosos;
= Complementos sociais;
= Qutras prestagdes ou transferéncias afectas a finalidades especificas, no

quadro da concretiza¢do dos objectivos do presente subsistema.

Este subsistema abrange:
0 O regime nao contributivo;
0 O regime especial de seguranca social das actividades agricolas;
0 Os regimes transitorios ou outros formalmente equiparados a nao

contributivos;

O Subsistema de Proteccao Familiar que visa assegurar a compensagao de encargos
familiares acrescidos quando ocorram as eventualidades legalmente previstas
(encargos familiares e encargos no dominio da deficiéncia e dependéncia), aplica-se a

generalidade das pessoas.

A proteccdo nas eventualidades previstas no ambito deste subsistema concretiza-se
através da concessao de prestagdes pecuniarias. A atribuicdo das prestagdes depende

de residéncia em territorio nacional e demais condi¢des fixadas na lei.

O Sistema Previdencial, que assenta no principio da solidariedade de base

profissional, assegura, entre outras, as prestacoes pecuniarias substitutivas dos
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rendimentos de trabalho perdidos em consequéncia da verificacdo de eventualidades

legalmente definidas e concretiza-se através das seguintes prestagdes:

= Doenga;

* Maternidade, paternidade e adop¢ao;

=  Desemprego;

= Acidentes de trabalho e doengas profissionais;
= [nvalidez;

=  Velhice;

= Morte.

Este sistema abrange os seguintes regimes:
0 O regime geral de seguranca social (RG) aplicavel a generalidade dos
trabalhadores por conta de outrem e aos trabalhadores independentes;
0 Os regimes especiais;

0 Os regimes de inscri¢ao facultativa.

O Sistema Complementar compreende um regime publico de capitalizagdo e

regimes complementares de iniciativa colectiva e de iniciativa individual.

O Regime Publico de Capitaliza¢do ¢ um regime de adesdo voluntaria individual,
com organizacdo e gestdo da responsabilidade do Estado, que visa a atribuicdo de
prestacdes complementares das concedidas pelo sistema previdencial, tendo em vista

o refor¢o da proteccao social dos beneficiarios;

Os Regimes Complementares

0 De iniciativa colectiva e individual sdo regimes de institui¢do
facultativa a favor de um grupo determinado de pessoas e nestes

integram-se os regimes profissionais complementares.

0 Os regimes complementares de iniciativa individual sdo de institui¢ao

facultativa, assumindo, entre outras, a forma de planos de poupanga-
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reforma, de seguros de vida, de seguros de capitalizacdo e de

modalidades mutualistas.

1.3 Instituto da Seguranga Social, IP.

O Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.), ¢ uma pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, com natureza

de Instituto Publico, sob tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

O ISS, LP. esté integrado na administragdo indirecta do Estado, tem ambito nacional e
prossegue as atribuicdes cometidas ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social, sob a superintendéncia e tutela do respectivo Ministro.

1.3.1 Enquadramento Legal

» Foi criado pelo Decreto-Lei n.° 45-A/2000, de 22 de Margo, viu os seus
estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 316-A/2000 de 7 de Dezembro,
posteriormente alterados pelo Decreto-Lei n.° 112/2004 de 13 de Maio.

= A sua estrutura organica foi definida e regulamentada pela Portaria n.® 543-
A/2001, de 30 de Maio.

» As Portarias n° 988 a n° 1004/2001, de 17 de Agosto, e n° 1009/2001, de 18 de
Agosto, aprovam a estrutura organica interna dos Centros Distritais de
Solidariedade e Seguranca Social.

= O Decreto-Lei n° 2/2003, de 6 de Janeiro, no n° 3 do art® 2°, refere que o ISSS
«sucede nas atribui¢des, direitos e obrigagdes o Instituto de Desenvolvimento
Social, os Comissariados Regionais de Luta contra a Pobreza e a Comissao de
Gestao do Projecto PROFISSS».

= O Decreto-Lei n° 112/2004, de 13 de Maio, veio conferir novas atribuigdes ao
ISSS, nomeadamente, na area da gestdo de contribui¢cdes da Seguranca Social,
procedendo a extingdo das delegagdes distritais do IGFSS, as quais foram

incorporadas no ISSS.
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* O Decreto-Lei n° 171/2004, de 17 de Julho, que reestruturou o Ministério da
Seguranga Social e do Trabalho, alterou a designagao do ISSS para Instituto da
Seguranca Social, I.P. (ISS, L.P.).

= O Decreto-Lei n° 211/2006, de 27 de Outubro, que reestruturou o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social, introduziu alteracdes decorrentes da
aplicacdo do PRACE.

= O Decreto-Lei n® 214/2007, de 29 de Maio, mantendo, no essencial, as
atribui¢des que ao ISS, IP foram cometidas aquando da sua criagdo, introduz
agora novas atribui¢des que decorrem da reestruturagao do MTSS.

= A Portaria n.° 638/2007, de 30 de Maio, publica em Anexo os Estatutos do

Instituto da Seguranga Social, I.P, identificando a nova estrutura organica.

1.3.2 Referéncias Estratégicas

As principais referéncias estratégicas do ISS, IP integram:

Visao: Garantir a protec¢do e integragdo social dos cidadaos;
Missao: Gestao dos regimes de seguranga social, incluindo o tratamento, recuperagao
e reparagdo de doengas ou incapacidades resultantes de riscos profissionais, o
reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obrigagdes decorrentes dos regimes
de seguranca social, o exercicio de ac¢do social, bem como a aplicacdo dos acordos
internacionais em matéria de seguranga social e ac¢ao social.

Valores:

= Absoluto respeito pelos direitos, interesses e expectativas dos contribuintes e
beneficiarios;

= Cortesia, honestidade e respeito pela dignidade de todos os cidadaos;

= N3ao discriminacdo dos cidaddos, designadamente em func¢do do sexo,
nacionalidade, raga, religido ou condi¢do fisica ou psiquica;

» Equidade social — tratamento igual de situagdes iguais;

= Diferenciagdo positiva — tratamento diferenciado de situagdes desiguais;

* Motivagdo e empenhamento dos colaboradores;

»  Melhoria continua;
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» Preservagdo ambiental.

Politica da Qualidade — Esta visa assegurar o cumprimento dos requisitos e a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e propde-se satisfazer as
necessidades de cada cidaddo, através da prestagdo de um servico eficiente e eficaz,

mais proximo do cidaddo, personalizado e com prazos adequados.

Objectivos Estratégicos Primarios e Subsidiarios, cuja concretizagdo mobilizou,
em 2007, de forma abrangente toda a sua estrutura organica, sdo seguidamente

enunciados:

Objectivos Estratégicos Primarios:

1. Aumentar o grau de cumprimento contributivo;

2. Melhorar o desempenho das prestagoes;

3. Reforgar a Protec¢do Social;

4. Melhorar e uniformizar a qualidade do servigo prestado;

5. Aumentar a eficiéncia dos Servigos.

Objectivos Estratégicos Subsidiarios:

1.1- Prevenir o incumprimento;

1.2 - Actuar de forma célere sobre os contribuintes devedores;

1.3 - Melhorar a informacao disponivel no Sistema de Informacgao;

2.1 — Reduzir o tempo de processamento das prestacdes imediatas;

2.2 — Reduzir o tempo de processamento do RSI;

2.3 — Reduzir o tempo de conclusao dos processos de velhice e invalidez;
2.4 — Reduzir o valor das prestacdes indevidamente pagas;

2.5 — Aumentar a reposi¢do de prestacdes indevidamente pagas;

3.1 — Conciliar a vida familiar e profissional das familias;

3.2 — Combater a pobreza dos mais 1dosos;

3.3 — Melhorar as condi¢des de autonomia das pessoas em situacao de dependéncia;
3.4 — Agilizar a Adopgao;

3.5 — Promover a desinstitucionaliza¢gao de Criangas ¢ Jovens;

10
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3.6 — Combater a exclusio;

3.7 — Qualificar as Respostas Sociais;

4.1 — Melhorar o Atendimento Presencial;

4.2 — Aumentar o n.° de servigos disponiveis no Portal da Seguranca Social;

4.3 — Aumentar a taxa de utiliza¢do do canal Internet;

4.4 — Melhorar a resposta aos contactos por via electronica;

4.5 — Melhorar o atendimento Telefonico;

4.6 — Avaliar e melhorar o grau de satisfacdo dos utentes do ISS, IP;

4.7 — Uniformizar a imagem do ISS, IP;

5.1 — Aumentar a produtividade em todos os servigos, para niveis de exceléncia, a
definir por “benchmarking”;

5.2 — Formar e requalificar os Recursos Humanos de acordo com as novas
necessidades do ISS, IP;

5.3 — Implementar uma Gestao por Objectivos e criar Indicadores de desempenho para
todos os servigos;

5.4 — Implementar centros de servigos comuns nas areas da Gestdo Patrimonial,
Gestao de Compras, Administragdo e Gestao Financeira,

5.5 — Melhorar a aplicagdo dos Fundos Estruturais;

5.6 — Reduzir o tempo de execucdo or¢amental;

5.7 — Avaliar os Sistemas de controlo interno, o desempenho dos servicos e o

desenvolvimento dos processos;

O ISS, LP. prosseguiu as actividades inerentes aos seus Objectivos e Atribuigdes
através de uma estrutura que se foi implementando, nos termos definidos nos
Estatutos, durante o ano de 2007 e que se completou em Janeiro de 2008.

1.3.3 Estrutura orgdnica

A Estrutura organica sofreu alteragdes por motivo da nova legislacdo ja referida em

capitulo anterior e foi concretizada através das seguintes Deliberagdes:

11
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Deliberacoes n.’ 61 e 63/2007, de 29 de Junho e Deliberaciao n.® 238/2007,
de 27 de Dezembro, Servigos Comuns do ISS, IP: Area de Administragdo
Geral — Departamento de Administragao e Patrimonio;

Deliberacoes n.° 62 e 64/2007, de 29 de Junho e Deliberacdes n.° 113 e
114/2007, 26 de Setembro, Servigos Comuns do ISS, IP: Area de
Administragdo Geral - Departamento de Recursos Humanos;

Deliberacdes n.” 75 e 76/2007, de 27 de Julho, Servicos Centrais: Area
Operacional - Departamento de Fiscalizagao;

Deliberacées n.° 93 e 94/2007, de 29 de Agosto, Servigos Centrais: Area de
Apoio Especializado — Gabinete de Gestao da Informagao;

Deliberacoes n.° 122, 123 e 124/2007, de 18 de Outubro ¢ Delibera¢ao n.’
161/2007 de 7 de Novembro, Servi¢os Centrais do ISS, IP: Area Operacional
— Departamento de Desenvolvimento Social,

Deliberacio n.° 125/2007, de 18 de Outubro, Servigos Centrais: Area
Operacional — Departamento de Identificacdo, Qualificagdo e Contribuicdes;
Deliberacio n.” 126/2007, de 18 de Outubro, Servicos Centrais: Area
Operacional — Departamento de Prestacdes e Atendimento;

Deliberacio n.° 127/2007, de 18 de Outubro, Servicos Centrais: Area de
Apoio Especializado — Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso;
Deliberacio n.° 128/2007, de 18 de Outubro, Servicos Centrais: Area de
Apoio Especializado — Gabinete de Comunicagao;

Deliberacio n.° 129/2007, de 18 de Outubro, Servicos Centrais: Area de
Apoio Especializado — Gabinete de Qualidade e Auditoria;

Deliberacao n.° 130/2007, de 18 de Outubro e Deliberac¢ao n.° 205/2007, de
27 de Dezembro, Servigos Centrais: Area de Apoio Especializado — Gabinete
de Apoio a Programas;

Deliberacées n.” 131 e 132/2007, de 18 de Outubro ¢ Deliberag¢ao n.’
207/2007, de 27 de Dezembro, Servicos Centrais: Area de Apoio
Especializado — Gabinete de Planeamento;

Deliberacao n.° 133/2007, de 18 de Outubro ¢ Deliberacao n.® 204/2007, de
27 de Dezembro, Servicos Comuns Area de Administragio Geral —

Departamento de Gestao Financeira;
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= Deliberac¢ao n.° 174/2007, de 5 de Dezembro, Servicos de ambito Nacional
do ISS, IP - Centro Nacional de Protec¢ao contra os Riscos Profissionais;

= Deliberacoes n.° 183 a 200/2007, de 17 de Dezembro, Servicos
Desconcentrados do ISS, IP — Centros Distritais;

= Deliberac¢iao n.’ 201/2007, de 27 de Dezembro, Servigos de ambito Nacional
do ISS, IP — Centro Nacional de Pensoes;

= Deliberacio n.° 206/2007, de 27 de Dezembro, Servicos Centrais: Area de

Apoio Especializado — Gabinete de Apoio Técnico;

A nova estrutura organica ¢ composta por:

» Servigos Centrais
Areas Operacionais:
» Departamento de Identificagdo, Qualificacdo e Contribuigdes;
» Departamento de Prestacdes e Atendimento;
= Departamento de Desenvolvimento Social;
= Departamento de Fiscalizagao.
Areas de Administracdo Geral:
» Departamento de Recursos Humanos;
= Departamento de Gestao Financeira;
= Departamento de Administracao e Patrimonio.
Areas de Apoio Especializado:
= (Gabinete de Planeamento;
= Gabinete de Gestao da Informacao;
= Gabinete de Qualidade e Auditoria;
= (Gabinete de Assuntos Juridicos e Contencioso;
= Gabinete de Comunicagao;
= Gabinete de Apoio a Programas;

= Gabinete de Apoio Técnico.

> Centros Distritais

= Centro Distrital de Aveiro
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* Centro Distrital de Beja

* Centro Distrital de Braga

= Centro Distrital de Braganga

= Centro Distrital de Castelo branco
= Centro Distrital de Coimbra

= (Centro Distrital de Evora

= Centro Distrital de Faro

= Centro Distrital de Guarda

= Centro Distrital de Leiria

» Centro Distrital de Portalegre

= Centro Distrital de Porto

= Centro Distrital de Santarém

= Centro Distrital de Setibal

= Centro Distrital de Viana do Castelo

= Centro Distrital de Vila Real

Centro Nacional de Pensdes (CNP).

Centro Nacional de Protec¢do contra os Riscos Profissionais (CNPRP)
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Parte II - Gestao dos Recursos Afectos

Os Servigos do ISS, L.P responsaveis pela execucao das actividades de suporte — que
contribuem para a eficdcia e eficiéncia das actividades de natureza operacional,
sendo estas, no caso vertente: do Sistema de Proteccdo Social de Cidadania, do
Sistema Previdencial e do Sistema Complementar — asseguraram, no ano em analise,
uma gestdo rigorosa dos recursos que lhes estavam afectos e que tinham por

competéncia administrar.

1.1 Recursos Financeiros

O ISS, IP no exercicio das suas actividades — operacionais e de apoio geral — realizou
uma despesa global de mais de 16 mil milhdes de euros, que se traduziu numa
variagdo de 4,3 pontos percentuais face ao ano anterior. A estrutura da despesa ¢ a que

se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1Estrutura da Despesa Global

Unidade: milhares de euros

01 - Desp com P al 298.739 1,7% 324.533 2,0% -25.794 -7,9%
02 - Aquisicao de Bens e Servigos 70.831 0,4% 61.262 0,4% 9.569 15,6%
03 - Juros e Outros Encargos 145 0,0% 28.542 0,2% -28.397| -99,5%
04 - Transferéncias Correntes 16.832.022| 97,7%| 16.067.236 97,3% 764.786 4,8%
05 - Subsidios 7.491 0,0% 7.160 0,0% 331 4,6%
06 - Outras Despesas Correntes 2.304 0,0% 2.221 0,0% 83 3,7%
07 - Aquisicao de Bens de Capital 11.569 0,1% 11.884 0,1% -315 -2,7%
08 - Transferéncias de Capital 3.384 0,0% 9.572 0,1% -6.188| -64,6%

Total| 17.226.485| 100,0%| 16.512.410, 100,0% 714.075 4,3%

Fonte: ISS, IP (D.F.)
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O agrupamento econdémico “Transferéncias Correntes” €, a semelhanga dos anos
anteriores, 0 que maior peso tem no total das despesas do Instituto, por nele incluir as

despesas efectuadas com as areas de missao.

Nos restantes agrupamentos econémicos, destaca-se:

- a variagdo negativa de -7,9 % no agrupamento "despesas com pessoal", que
representa um valor superior a 25 M € e se traduz numa redu¢ao do seu peso no total
da despesa de 2,0% para 1,7 % e que ¢ mais um indicador do aumento da
produtividade no ISS, IP durante o ano de 2007;

- a variagdo também negativa nos agrupamentos "Juros e Outros Encargos" (- 28,4 M
€) e transferéncias de capital (- 6,2 M €);

- a variagdo positiva (+ 9,6 M €) no agrupamento “Aquisi¢do de Bens e Servigos”, que

representa um aumento de 15,6 % em relagcdo ao ndo anterior.

I1.2 Recursos Humanos’

I1.2.1 Caracterizacdo

No ano de 2007, prestaram servigo no ISS, I.P. 13.321 trabalhadores, menos 845 que

em 2006, traduzindo-se numa redu¢ao de 6,3 % no total de efectivos.

As caracteristicas dos trabalhadores do Instituto sdo as seguintes:

* A predominincia de trabalhadores pertence ao sexo feminino, sendo 80,2% do
total dos efectivos;

* O grupo de trabalhadores com maior peso na organizagdo pertence a carreira
administrativa, representando 44% do total de efectivos, que sobe para 62,4%
se adicionados os trabalhadores auxiliares e operarios. Seguem-se o0s
trabalhadores da carreira técnica superior com 17,6% e dirigentes e chefias

com 7,2%. Os restantes 12,8% pertencem a trabalhadores de outras carreiras

2 Fonte: R.DRH 2007.
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(médicos, docentes, inspectores, informdaticos, técnicos e técnicos
profissionais).

A relacao juridica de emprego em relagao ao total de efectivos, verifica-se do
seguinte modo: 75,7% de trabalhadores com nomeacgao definitiva nos varios
quadros de pessoal, 19,0% com contrato individual de trabalho sem termo,
3,00% no regime de prestacio de servicos, 1,9% em pessoal

requisitado/destacado e 0,4% em outras situagoes;

11.2.2 Formacdo

Cerca de metade dos trabalhadores do ISS, IP (6.136) tiveram ac¢des de formagao

entre 7 € 35 horas.

Relativamente a meta inscrita em PAISS, IP 2007 que fixava 10% de trabalhadores

com acg¢des de formagdo superiores a 35 horas regista-se uma percentagem de 8%, o

que significa um desvio negativo de apenas 2%

11.3 Recursos Fisicos

11.3.1 Area de Administracio e Patriménio’

Dando cumprimento as ac¢des tendentes a concretizagdo dos novos objectivos em

matéria de procedimentos administrativos, com o intuito de se obter maior

rentabilidade, a AAP deu continuidade a um conjunto de acg¢des ja iniciadas em 2006.

Numa primeira fase, que decorreu de Janeiro a Julho, a AAP procedeu a centralizagio

de procedimentos nas varias componentes da gestao, designadamente, na facturagdo

das prestagdes de servicos: Vigilancia, Viagens e alojamento, Formacao, Centros de

Cultura e Desporto, Acidentes em Servigo, Prestacdes de Servicos de Limpeza,

Comunicagdes Fixas e Moveis, Correios, etc, desenvolvendo processos de agregacao

3 Fonte: Relatorio anual da AAP/DAP.
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de compras, renegociando acordos, formalizando novos contratos com as varias

prestadoras de servicos e criando sistemas operacionais facilitadores da gestao.

Numa segunda fase, ap6s a criagao e instalagdo do Departamento de Administracao e
Patrimonio, o DAP assumiu novas tarefas numa optica de servigos comuns, agregando
a Area e Administragio do Centro Distrital de Lisboa, por extingdo desta e
desencadeando, com apoio de consultora externa, a reengenharia de processos de
compras ¢ patrimonio, visando a centralizacdo de um conjunto de tarefas cometidas
aos Centros Distritais, definindo regras de actuagdo, que passaram, pela criagdo de
diversos manuais de processos, visando dotar os utilizadores das plataformas SAP, de
mecanismos uniformes de actuag¢do, quer quanto a gestdo do processo de compra,

como também de todas as tarefas a este associadas.

Trata-se de uma tarefa que terd a sua consolidag@o no ano de 2008, mas que apresenta
j& resultados visiveis ao nivel da normalizacdo e racionalizagdo dos processos

administrativos de compras e consequentemente dos custos envolventes.

Na componente do Patriménio Imobilidrio, prosseguiu a transferéncia de Imdveis para
o ambito do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, nos termos do

disposto no Decreto-Lei. n°. 112/2004, de 13.5.

I1.4 Despesas de Investimento®

11.4.1 Programa Or¢amental P006 — Construgcdo, Remodelacio e Apetrechamento

das Instalacoes

No seguimento da metodologia de orcamentagao que vem sendo seguida desde 2004,
e no ambito do Programa Orgamental P006 — Construcdo, Remodelacio e
Apetrechamento das Instalacdes, foram definidas para o ano de 2007, quatro Medidas,

realizando uma execu¢do financeira de 76,2% a que correspondeu uma despesa

*Fonte: Relatorio de Execugio 2007, AAP/DAP.
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efectiva de 5.714.984¢€, inferior a verificada no ano anterior cuja execugdo rondou os

85%.

Verifica-se que a medida mais representativa foi a Medida 3 -
Conservacao/beneficiacdo dos bens e equipamentos, representando 97,2% do total da
dotacdo ajustada para 2007. A execugdo desta medida cifrou-se em 5.619.729€, ou

seja, 74,9% da totalidade do P006.

As quatro Medidas incorporaram os projectos que abaixo se discriminam e de que se

apresenta o respectivo comportamento na Figura 1.

Medida 1 — Aquisicio de novos edificios e/ou terrenos e respectivo
apetrechamento
Projecto 4202 — Construcao de raiz, aquisi¢do e apetrechamento dos servicos do

ISS, IP.

Medida 3 — Conservacao/ beneficiacao dos bens e equipamentos
Projecto 1018 — Obras de conservacdo, beneficiagdo, remodelagio e
apetrechamento dos servigos do ISS, I.P.

O grau de execugao financeira acumulado atingiu os 77,0% em 2007.

Medida 4 — Acesso ao cidadiao de novas instalacdes/ servicos
Projecto 4213 — Construcao de novas instalagdes/ servigos locais do ISS, LP.
destinados ao atendimento do utente.

O grau de execugdo financeira acumulado atingiu os 24,0% em 2007.

Medida 5 — Melhorar de forma relevante a eficiéncia e qualidade dos servicos
Projecto 4216 — Obras de remodelagdo de instalagdes dos servicos do ISS com
aumento significativo da capacidade.

O grau de execu¢do acumulado atingiu os 99,93% em 2007.
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Figura 1 PIDDAC Instalacdes e Apetrechamento de Servicos
Grau de Execucio Financeira
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Medida 1 Medida 3 Medida 4 Medida 5
Medidas

Medida 1 — Construgdo de raiz, aquisi¢do e apetrechamento de Servigos (Projecto 4202)
Medida 3 —Conservagao/beneficiagao de bens e equipamentos (Projecto 1018)
Medida 4 —Acesso do cidaddo a novas instalagdes/servigos (Projecto 4213)

Medida 5 —Melhorar de forma relevante a eficiéncia e qualidade dos servigos (Projecto 4216)

11.4.2 Programa P001 - ISS — Informatizacao da Seguranca Social

O Programa P00l — Sociedade de Informacdo e Governo Electronico integra o
projecto do ISS, IP na Medida M004 — Novas Capacidades Tecnologicas e

Racionaliza¢dao de Custos de Comunicagao.

A dotacdo final para o Projecto do ISS, IP foi de 972.370€ que resultou num

decréscimo de 120.488€, cerca de 11%, face ao montante atribuido no ano de 2006.

A execugao financeira foi na ordem dos 75,4%, inferior a verificada no ano anterior,
cerca de 94%, a que correspondeu uma despesa efectiva de 733.179€.
Deste total, 70,01% foi executado em despesas com Hardware e 81,25% em despesas

com Software.

Os Centros Distritais de Braganca e de Evora e o Centro Nacional de Pensdes tiveram

uma execugao de 100%.
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Parte III — Sistema de Seguranca Social

Gestao das Prestacoes do Sistema Previdencial e do Sistema de Protec¢ao Social
de Cidadania

As areas de natureza operacional do ISS, LP. respeitam a gestdo das prestagdes do
sistema previdencial e das prestacdes e programas do sistema de protec¢ao social de
cidadania, tendo sido assegurado pelo Instituto o cumprimento das obrigagdes dai

decorrentes.

II1.1 Gestdo das Prestacoes
II1.1.1 Identificagdo de Contribuintes

Entidades empregadoras com pelo menos uma remuneracdo declarada em 2007:
Colectivas — 323.805
Singulares — 121.969

I11.1.2 Caracterizagdo dos Beneficidrios
111.1.2.1 Beneficiarios Activos (Regime Geral)

O periodo em anélise foi marcado por um aumento, em relagdo a 2006, do numero de
beneficiarios activos, conforme Quadro 2.

Quadro 2 Beneficiarios Activos

2007 4.362.818| 100% 3.556.191| 81,5% 339.903| 7,8% 466.724| 10,7%
2006 4.354.574| 100% 3.507.237| 80,5% 349.411| 8,0% 497.926| 11,4%
Variagdo 8.244 48.954 -9.508 -31.202

Fonte: II, IP

(a) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um registo de remuneracéo

(b) n° de trabalhadores distintos com pelo menos uma contribuigdo a S.Social
(c) n° de beneficiarios distintos com pelo menos um processamento do subsidio de desemprego
(todos os tipos de subsidios)
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Assiste-se a uma diminuicdo do numero de trabalhadores independentes e a um
aumento dos trabalhadores por conta de outrem. Regista-se, também, uma diminui¢ao

do nimero de desempregados.

111.1.2.2 Beneficiarios Inactivos (Pensionistas)

No que se refere ao nimero de Beneficiarios Inactivos continua a registar-se um
crescimento lento mas gradual do nimero de pensionistas, para o qual contribuiram os
pensionistas de velhice e sobrevivéncia.

Os pensionistas por Invalidez, em diminuicao, explicam-se, por se ter generalizado o
aumento das pensdes antecipadas nos ultimos anos.

A despesa processada com pensdes e complementos cresceu 6,6%, sendo de registar o
aumento da despesa processada com pensdes de velhice (6,9%). Este crescimento
resulta do efeito combinado do aumento da populagdo pensionista, do aumento da

pensdo média (melhores carreiras contributivas) e da actualizagao de pensoes.

Quadro 3 Beneficiarios Inactivos

Total 2.782.765| 100% | 12.041.846| 100% 2.738.781| 100%| 11.375.016 | 100% 43.984 5,9%
Velhice 1.790.727 64% 8.837.844 73% 1.753.367 64% 8.265.723 73% 37.360 6,9%
Invalidez 310.221 11% 1.310.071 11% 314.367 11% 1.275.153 11% -4.146 2,7%
Sobrevivencia 681.817 25% 1.597.754 13% 671.047 25% 1.507.313 13% 10.770 6,0%
Despesa Atrasada 296.177 2% 326.827 3% -9,4%

Fonte: ISS,IP /CNP

1I1.1.3 Principais Prestagoes Atribuidas, Beneficidarios e Valores Processados

111.1.3.1 Subsidio de Doenca

Em 2007, embora se tenha verificado um aumento do niimero de beneficiarios com
Certificado de Incapacidade Temporaria para o trabalho relativamente a 2006, houve

uma diminui¢ao no valor total das prestacdes pagas.

Registou-se, também, uma diminui¢ao acentuada do nimero de dias subsidiados

como se pode ver no Quadro 4.
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Quadro 4 Subsidio de Doenc¢a

Namero de Beneficiarios 508.512 494.040 3%
Namero de Dias subsidiados 29.823.451 33.918.970 -12%
Despesa (milhares de euros) 407.707 440.851 -8%

Fonte: 11, IP

111.1.3.2 Subsidio de Maternidade

Verifica-se a subida de 3% no numero de beneficiarios, de 7% no numero de dias

processados e ainda o aumento da despesa, como se pode verificar no Quadro 5.

Quadro 5 Subsidio por Maternidade

Namero de Beneficiarios 71.546 69.574 3%
Namero de Dias Processados 9.843.774 9.172.718 7%
Despesa (milhares de euros) 240.407 213.695 13%

Fonte: II, IP

Nao devemos esquecer que esta prestacdo inclui o numero de dias de maternidade e o

numero de dias de paternidade, subsidiados.

111.1.3.3 Subsidio de Desemprego e Social de Desemprego

O subsidio de desemprego registou em numero de beneficiarios uma diminuicao de

12% relativamente ao ano de 2006, assim como uma redu¢do da despesa em 13%.
No Quadro 6 podemos ver que o subsidio social de desemprego subsequente registou

também um decréscimo no numero de beneficiarios abrangidos com a correspondente

diminui¢do da despesa.
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Contudo, o subsidio social de desemprego registou uma subida, tanto no nimero de

beneficidrios como no valor da despesa.

Quadro 6 Prestacdes de Desemprego

Unidade: milhares de euros

Subsidio Desemprego 343.186 1.203.893 389.084 1.380.435 -12% -13%

Subsidio Social Desemprego 79.685 137.903 65.124 127.711 22% 8%

Subsidio Social Desemprego
Subsequente

Fonte: II, IP

86.152 163.908 88.643 167.987 -3% -2%

111.1.3.4 Prestacoes Familiares

De acordo com o Quadro 7, verificou-se um aumento em todas as prestagcdes

familiares embora ndo na mesma proporg¢ao.

As prestagoes de bonificagdo por deficiéncia e de assisténcia a 3.* pessoa foram
aquelas que subiram mais quer em numero de titulares quer, ainda, no valor da

despesa.

Quadro 7 Prestacoes Familiares

Unidade: milhares de euros

Abono de familia para 1.128.490| 1.692.756  607.359| 1.106.556 1.645.560| 580.173 1,98%|  2,87%|  4,69%
crilangas e jovens

Bonificacdo por 57.070, 61540  45.733 53.553  57.436)  41.879 657%|  715%  9,20%
deficiéncia

Assisténcia a 32 pessoa 11.022 11166  10.648 10568 10.743 9.950  430%  3,94%|  7,02%

Fonte: II, IP
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111.1.3.5 Rendimento Social de Inser¢do (RSI)

O ano de 2007 consolidou a atribuicdo desta prestagdo e o nimero de beneficiarios
aumentou assim como o valor das prestagdes pagas, como se pode verificar pela

analise do Quadro 8 onde se registam estes crescimentos.

Quadro 8 Rendimento Social de Insercao

Unidade: milhares de Euros

Beneficiarios (titular e ndo titular) 358.654 308.025 16,4%

Valor Processado 296.292 255.213 16,1%

Fonte: II, IP

111.1.3.6 Prestagoes por Incapacidade resultante de Riscos Profissionais

Nesta matéria, salienta-se que a Lista de Doencas profissionais ¢ a Tabela Nacional de
Incapacidades foram revistas e ja publicadas em Didrio da Republica durante o ano de
2007.

O Quadro 9 que a seguir se transcreve exemplifica a evolugao da Certificagdo de

Doengas Profissionais do Regime Geral, no periodo de 2006 e 2007.

Quadro 9 Doencas Profissionais — Regime Geral

Doengas Profissionais com Incapacidade 1.811 2.042
Doengas Profissionais sem Incapacidade 1.766 1.732
Sem Doengas Profissional 1.691 1.723
Total 5.268 5.497

Fonte: Rel.Dados Estat.Riscos Profissionais

No Quadro seguinte pode ver-se a evolucao da despesa efectuada com diversas

prestacdes por incapacidade resultantes de risco profissional.
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Quadro 10 Doencas Profissionais — Evolucdo da Despesa

Unidade: milhares de euros

Pensées por Doenga Profissional 33.954.887 35.307.723
Pensdes de Sobrevivéncia 10.238.416 10.513.747
Subsidio por Morte 1.376.515 1.441.400
Incapacidade Temporaria por Doenga Profissional 9.458.664 7.612.277
Trandsferéncias ARS's 8.404.069 6.673.527
Outras Despesas* 2.309.579 3.692.222
Total 65.742.130 65.240.896

Fonte: Rel.Dados Estat.Riscos Profissionais
* Inclui despesas com transportes, alojamento e refeicdes dos beneficidrios em deslocagdes para exames
médicos, pagamentos de outros subsidios e de Capitais de Remigao.

111.1.3.7 Protecc¢do Juridica

A Lei n.° 30-E/2000, de 20 de Dezembro, modificada pela Lei n.® 34/2004, de 29 de
Julho, alterou o regime de acesso dos particulares ao direito e aos tribunais, atribuindo
aos servigos da seguranca social a competéncia para apreciacdo dos pedidos de
concessao de apoio judicidrio assegurando, de forma universal, o exercicio ou defesa

dos seus direitos.

Da aplicagdo deste novo sistema resultou que em 2007 tivesse havido um total de
28.115 pedidos de protecgdo juridica a Pessoas Singulares, dos quais foram deferidos
20.655, e um total de 3.303 pedidos de Pessoas Colectivas, dos quais resultaram 1.783
processos com deferimento.

Verificou-se, em relacdo a 2006, uma diminuicdo de requerimentos para pedidos de

apoio judiciario.

1I1.1.3.8 Rede de Atendimento’

De acordo com o Relatorio Anual do Plano de Acgao do ISS, IP relativo ao ano de

2007, o Instituto, através do Centro Nacional de Pensdes e dos Centros Distritais,

> Fonte: Relatorio PAISS 2007.
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realizou 14.844.581 atendimentos (atendimento geral, tesouraria e ac¢do social), em

média 1.349.507 por més.

O Centro Nacional de Pensdes realizou um total de 169.632 atendimentos neste ano,

namero incluido no total acima referenciado.

Nesta area ha ainda a referir a implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade
nos Servicos de Atendimento iniciada em 2005, cujo objectivo ¢ a melhoria do
servigo prestado ao cliente (beneficiarios e contribuintes), reduzindo o tempo de

espera e o numero de deslocagdes para tratamento de assuntos.

O servico on-line, Seguranca Social Directa, disponivel no portal da Seguranca
Social e acessivel desde 28 de Novembro 2005, continua a ser um sucesso de
utilizagdo, tendo atingido 2.024.165 de acessos acumulados, no final do ano, nimero

que superou a meta definida para este Objectivo no Plano de Ac¢ao do Instituto

111.1.4 Principais Resultados Alcang¢ados

Neste ano e¢ a semelhanca de 2005 e de 2006 foram fixados como objectivos
principais a redu¢do dos tempos médios de processamento das prestagdes € o combate

a fraude e evasdo contributiva e prestacional.

111.1.4.1 Tempos médios de processamento

Quanto a este tipo de prestagdes, identificadas no Quadro 11, verifica-se que a nivel
nacional, e por comparagdo com o ano de 2006, todas as prestagdes tiveram uma
redugdo drastica do numero de dias de processamento o que esteve em consonancia

com as metas a atingir para os objectivos definidos no PAISS 2007.
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Quadro 11 Tempos Médios de Processamento

Unidade: n.© de dias

13 15 28 41 169

Dez 07 12

Dez 06 21 21 36 52 100 182

Fonte: ISS,IP- Indicadores de Gestédo

Média Ponderada - Ponderador: N.° de Requerimentos com 1.° langamento

1I1.1.4.2 Combate & Fraude e Evasdo Contributiva e Prestacional®

No ambito do Plano Nacional de Prevengao ¢ Combate a Fraude e Evasdo
Contributivas e Prestacionais, para 2007, foi estabelecido um conjunto de objectivos a
atingir pelos Servigos de Fiscalizagao para Entidades Empregadoras e para a area

prestacional nas vertentes da Doenca, Desemprego e RSI:

= Entidades Empregadoras — O objectivo fixado no Plano previa a
recuperacao de 40 M€ através de accdes de fiscalizag@o a contribuintes, tendo

sido superado o objectivo, pois foram recuperados cerca de 42M€.

= Accoes de fiscalizaciao a beneficiarios:
0 Doenga — efectuadas 18.076 ac¢des de fiscalizacao
0 Desemprego — efectuadas 7.105 acgdes de fiscalizagao
0 Rendimento Social de Insercio (RSI) — 25.762 acgdes de

fiscalizagao.

Fazendo-se uma analise comparativa dos ultimos dois anos, verifica-se que em 2007,
a actividade de fiscalizacdo a contribuintes ¢ a beneficiarios revelou uma maior
eficdcia, na medida em que, com um volume de processos fiscalizados inferior a 2006

(cerca de 25% menos) se obteve um volume se apuramentos de contribuicdes e

% Fonte: Relat PAISS 2007, ¢ Estatisticas II, IP.
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poupanga estimada bastante superior (aproximadamente 80% mais), relativamente ao

ano anterior.

111.1.4.3 Servigo de Verificag¢do de Incapacidades - SVIT

Apresenta-se quadro comparativo com os principais resultados obtidos pelos Actos
M¢édicos praticados no ambito do Sistema de Verificacdo de Incapacidades, com
realce para os aumentos verificados no nimero de beneficidrios convocados para

exames médicos e concretizagao dos mesmos.

Quadro 12 Sistema de Verificaciao de Incapacidades Temporarias (SVIT)

2007 252.645 205.428 57.947 147.481 45.255
2006 149.697 121.707 37.446 84.261 25.393
Variagdo 68,8% 68,8% 54,7% 75,0% 78,2%

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranga Social ~ (SESS/SVI)

Os dados referem-se a exames de Verificacdo de Incapacidade Temporaria e exames

de Reavaliagdo de Incapacidade Temporaria.

111.2 Sistema de Proteccdo Social de Cidadania’l

Assinala-se, no ambito dos subsistemas, a continua¢do da implementacdo do Modelo
de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais desenvolvidas por Estabelecimentos
Oficiais, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e Estabelecimentos
Privados, onde se deu por concluidos os quatro modelos de Avaliagdo da Qualidades
das Respostas Sociais — Creche, Centro de Actividades de Tempos Livres, Centro de

Dia e Apoio Domicilidrio, encontrando-se a decorrer a segunda fase com cinco

’ Fonte — ISS, IP (GP/IG e IGAS)
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modelos — Lar de Idosos, Lar Residencial, Centro de Actividades Ocupacionais

(CAO), Lar de Criangas e Jovens e Centros de Acolhimento Temporario.

II1.2.1 Cooperagdo com Instituicoes Particulares de Solidariedade Social

No dominio da cooperagdo com as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
verificou-se a sistematizagdo das orientagcdes na celebracdo de acordos com aplicagao

do principio da diferenciacao positiva.

A cooperacao com as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social assume-se
como o dominio mais relevante do exercicio da Accao Social e subdivide-se nas
seguintes valéncias: Apoio Domicilidrio, Centro de Convivio, Centro de Dia, Centro
de Noite, Lar de Idosos, Residéncia e Centro de Acolhimento Temporario de

Emergéncia para Idosos.

Em 2007 foram celebrados/revistos 6.419 Acordos de Cooperacao, para um total de

157.768 utentes.

Estes Acordos de Cooperagdo foram celebrados em sede de Or¢camento - Programa no
valor global de 5.547 milhares de € e de 416.082 milhares de € em Orcamento de

Gestao Corrente.

Para além do apoio financeiro prestado através da cooperagdo, foram concedidos a
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social um total de 110 apoios financeiros
extraordinarios, tendo sido 68 através de Subsidios Eventuais no montante de 2.479
milhares €, e 42 subsidios através do Fundo de Socorro Social, no montante de 1.894

milhares de Euros.
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111.2.2 Programas de Investimento (Nacionais e Comunitdrios)

111.2.2.1 Servicos e Equipamentos Sociais-P17

O Programa P17 — Servigos ¢ Equipamentos Sociais € o instrumento financeiro que
concretiza, anualmente, a politica social definida no que se refere a
criagdo/remodelagdo de lugares em respostas sociais consideradas prioritarias (novas

ou ja existentes).

O PIDDAC Servicos e Equipamentos Sociais de 2007 financiou 50 projectos, sendo
22 do tipo “construcao de raiz” e 28 do tipo “remodelagdo/ampliagdao”, tendo sido
dados como concluidos 27 projectos. Do total de projectos intervencionados, 25
equipamentos foram do tipo “multivaléncia”.

Iniciaram o funcionamento 27 Equipamentos com um total de 1.110 lugares. Deste
total foram criados 765 lugares e 450 foram remodelados.

A Figura 2 ¢ exemplificativa:

Figura 2 PIDDAC Servi¢os e Equipamentos Sociais

Lugares criados/remodelados por area de intervengao

700
600
500
400
300
200

100

Criangas e Criangas e Familia e Pessoas com  Pessoas Idosas
Jovens Jovens emrisco  Comunidade Deficiéncia

Fonte: ISS, IP. (GP / IGAS)

Do ponto de vista financeiro verificou-se uma execu¢do global de 67% para os
projectos ndo co-financiados e de 84% para os projectos co-financiados, como se pode

ver no Quadro 13.
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Quadro 13 Programa Servicos e Equipamentos Sociais

Unidade: milhares de euros

Projectos nao co-finaciados 3.437 2.290 67%

Projectos co-financiados 146 123 84%

Fonte: ISS.IP (IGAS)

111.2.2.2 Medida 5.6 do Eixo 5 — POEFDS (QCAIII)

No ambito da Medida 5.6 - que visa promover o acréscimo de cobertura da rede de
equipamentos sociais de acordo com os eixos de desenvolvimento definidos - o ISS,
I.P. actua como entidade coordenadora de um numero significativo de projectos de
investimento.

No presente ano foram financiados 276 projectos com 348 valéncias a serem
criadas/remodeladas para um niimero de 9.928 beneficiarios directos. A taxa global de

execugao foi de 70,7%.

Quadro 14 Medida 5.6 — Eixo 5 do POEFDS

Unidade: milhares de euros

Projectos 276
Projectos concluidos 2007 52
Projectos em curso 44
Projectos Abandonados 0
Dotacgao Global - Projectos Aprovados em 2007 80.008
Execugdo Global - Projectos Aprovados em 2007 56.605
Taxa execugdao em 2007 70,7%

Fonte: ISS, IP (IGAS)
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11.2.2.3 Medida Desconcentrada 3.7 — PORLVT

A medida desconcentrada 3.7 do Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo
(PORLVT) destina-se a apoiar o investimento no desenvolvimento e consolidagdao da
rede de equipamentos e servigos vocacionados para a promog¢do e desenvolvimento

social na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Esta Medida teve 50 projectos inscritos, com 17 valéncias a criar/remodelar

destinadas a 2.872 beneficiarios directos.

O PORLVT, que teve uma dotagdo global de 21.303 milhares € (Feder, OE,
Participagao Privada e Participacdo Entidade Coordenadora) apresentou, até¢ 2007,

uma taxa de execug¢do financeira de 49%.

Quadro 15 Medida 3.7 — Eixo 3 do PORLVT

Ano 2007
(dados
acumulados )

Fonte: ISS,IP / GP (IGAS 2007)

2.872 21.303 10.484 49%

111.2.2.4 Programa PARES

Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) — criado
no ano de 2006, constitui um pilar para o desenvolvimento integrado das politicas
sociais do pais. Com o claro objectivo da ampliagdo da Rede de Equipamentos
Sociais, este programa ¢ um factor determinante no bem-estar ¢ na melhoria das

condi¢des de vida dos cidaddos e das familias.

Os principios gerais do PARES visam: a criagdo de mais equipamentos sociais, a

sustentabilidade do financiamento num horizonte temporal ajustado a tipologia dos
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projectos, a parceria com o investimento privado, o planeamento territorial e a
avaliagdo rigorosa e transparente das candidaturas apresentadas.

Este alargamento da rede de equipamentos incide na criagdo de novos lugares em
respostas sociais alvo (e, consequentemente, a criacdo de novos postos de trabalho),
com a finalidade de aumentar em 50% a capacidade instalada na area da Infancia e
Juventude, em 10% na area das Pessoas Idosas e entre 10 a 30% na area das Pessoas

com Deficiéncia.

A primeira fase de candidaturas no ambito do PARES decorreu ainda durante o ano
de inicio do Programa, tendo sido recebidos um total de 1.251 projectos da Rede
Solidaria.

Os Quadros 16 e 17 identificam os resultados do 1.° aviso de abertura de candidaturas:

Quadro 16 PARES — Resultados da 1* fase de candidaturas

Inféancia 5.184 4.605 579
Idosos 242 90 8.276 7.548 728 84.897.235 3.470
Deficiéncia 521 376 145
Total 242 90 13.981 12.529 1.452 84.897.235 3.470

Fonte: ISS, I.P. (GP/IGAS)

Quadro 17 PARES — Lugares a criar/ remodelar (1* fase de candidaturas)

Criar/remodelar 5.184 315 | 162 “ 44 3.014 | 2.688 | 2.574
Total 5.184 521 8.276
Total Geral 13.981

Fonte: ISS, I.P. (GP/IGAS)
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111.2.2.5 Outros Programas Comunitarios

Clique Solidario — criado a partir de um contracto programa entre o ISS, L.P. e o
POSI, mais tarde denominado POSC — Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento, com o objectivo de criar espagos Internet em instituicdes que actuam
na area da solidariedade, permitindo constituir uma oportunidade de contacto ou
familiarizacdo de publicos mais desfavorecidos com as novas tecnologias da

informagdo e comunicagao.

O Clique Solidério desenvolveu-se em duas medidas — Medida 1.1. — Competéncias
basicas (Fundo Social Europeu), e a medida 2.1 — Acessibilidades (Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional) num conjunto de 300 projectos.

Ambas as medidas sdo plurianuais e decorreram num periodo de 2005 a 2007.

111.2.3 Respostas Sociais, Servigos e Programas

111.2.3.1 Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens em Risco

Esta resposta social consiste no acolhimento transitoério e temporario, por familias
consideradas idoneas e tecnicamente enquadradas, de criangas e jovens em situagdo
de perigo, vitimas de negligéncia, maus tratos, abandono, entre outras problematicas,

nos casos de auséncia de familiares e/ou insuficiéncia de respostas sociais.

Para assegurar este Servico existem trés tipos de resposta social: Os Centros de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental, os Centros de Acolhimento Temporario € os
Lares de Infancia e Juventude, cuja despesa, em Orgamento - Programa se cifrou em
1.138m€ para 511 utentes e de 56.929m€ em Or¢amento de Gestao Corrente para
2.889 utentes.
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11.2.3.2 Amas / Creches Familiares / Creches

O Servigo Amas ¢ prestado por pessoa que, por conta propria € mediante retribuicao,
(integrada ou ndo em Creche Familiar e enquadrada técnica e financeiramente pelos
Centros Distritais ou Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que
desenvolvam actividades no ambito da 1* e 2* infancias) cuida, no seu domicilio, de
criancas até 3 anos de idade durante o periodo de trabalho ou impedimento dos pais.
A taxa de contratualizacdo de Amas neste ano foi de 10% face ao programado em
Orcamento — Programa.

A despesa efectuada com este servigo foi, em Orcamento de Gestdo Corrente, de

346.005€

As Creches Familiares sdo conjuntos de 12 a 20 amas, residentes na mesma zona
geografica e enquadradas técnica e financeiramente pelos Centros Distritais de
Solidariedade e Seguranca Social ou Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
que desenvolvam actividades no ambito da 1* e 2* infancia.

O valor da despesa em Org¢amento - Programa, com esta resposta social, foi de

70.686€ ¢ de 6.416.851€®* em Orcamento de Gestdo Corrente.

As Creches, resposta social desenvolvida em equipamento de natureza socio-
educativa para acolher criancas até aos 3 anos de idade durante o periodo diario,
correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de
facto, vocacionada para o apoio a crianca e a familia, apresentam uma despesa em

Or¢amento de Gestao Corrente de 147.067.624€

111.2.3.3 Adopg¢ado

Adopg¢ao ¢ o vinculo juridico que promove a pertenga de uma crianga a uma familia, e
que, a semelhanca da filiagdo natural mas independentemente dos lagos de sangue, se

estabelece legalmente por sentenca judicial.

8 Fonte: 1SS,IP/ DGF
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Em 2007 existem 205 candidaturas, das quais 105 transitadas de 2006.

No final de 2007 encontravam-se a aguardar integracdo 338 Criangas, em periodo de

pré-adopcao 352 Criangas e tinha sido decretada a Adopgao a 346 Criangas.

111.2.3.4 Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII)

O Programa de Apoio Integrado Idosos (PAII), de ambito nacional, tem como
principais objectivos, assegurar cuidados, com cardcter urgente e permanente, que
mantenham a autonomia dos idosos no domicilio € no seu ambiente habitual de vida,
assim como, estabelecer e criar medidas destinadas a assegurar a mobilidade dos

1dosos e a acessibilidade a beneficios e servigos.

Para concretizar estes objectivos, o PAII teve em desenvolvimento 73 Projectos, tendo

a taxa de monitorizagdo e avaliacdo atingido os 64% no més de Dezembro.

A despesa efectuada em 2007 com este programa foi de 2.822 milhares de euros.
111.2.3.5 Acolhimento Familiar a Idosos

Esta resposta social consiste no acolhimento transitoério e temporario, por familias
consideradas idoneas, nos casos de auséncia de familiares e/ou insuficiéncia de
respostas sociais.

Nesta area tiveram actividade 695 familias de acolhimento que prestaram este servigo
a 1.209 idosos. Os dados do final do ano revelaram que aumentou o nimero de

familias de acolhimento bem como o niimero de pessoas idosas acolhidas.

A despesa efectuada neste ano e para esta resposta foi de 5.629 milhares de euros.
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111.2.3.6 Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

A RNCCI concretiza-se através de um numero de Unidades de Apoio suficiente para
atender as situagdes em que os cuidados de satde precisam de ser prolongados no
tempo. Foram criadas as seguintes unidades de apoio: Unidades de Convalescenca;
Unidades de Média Duracdo e Reabilitagdo; Unidades de Longa Duragdo e

Manutencao, ¢, Unidades de Cuidados Paliativos.

O grande objectivo para 2007 foi o de implementar esta rede em todos os Distritos do
Continente no ambito das experiéncias Piloto, objectivo que foi atingido através da
celebragdo de Acordos entre o ISS, IP e outras Entidades (IPSS, SNS e Privados), cuja

taxa atingiu os 65% no més de Dezembro.

Também a taxa de Ocupacgdo Global (Unidades de Média Duracao mais Unidades de

Longa Duragao) atingiu os 98% no més de Dezembro.

111.2.3.7 Rendimento Social de Inser¢dao — Programas de Inser¢do

Os programas de inser¢do do Rendimento Social de Insercao sdo constituidos por um
conjunto de ac¢des destinadas a gradual integracdo social dos titulares desta medida,
bem como dos membros do seu agregado familiar.

Em Dezembro de 2007 a taxa de celebracdo de Acordos de Insercdo era de 60%,
encontrada tendo em conta os acordos celebrados desde o inicio da prestagao e
abrangendo um total de 160.938 beneficiarios.

111.2.3.8 Rede Social’

A Rede Social ¢ um forum de articulacdo e congregagdo de esforcos baseado na

adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins

? Criada pela Resolugio do Conselho de Ministros n.° 197/97, 18 de Novembro e Declaragio de
rectificacdo n.° 10-O/98.
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lucrativos com vista a erradicagdo ou atenuacdo da pobreza e da exclusdo e a

promocao do desenvolvimento social.

A Rede Social materializa-se a nivel local através da criagao das Comissdes Sociais
de Freguesia (CSF) e dos Conselhos Locais de Acgdo Social (CLAS), constituindo
plataformas de planeamento e coordenagdo da intervengdo social, respectivamente, a

nivel da Freguesia e de Concelho.

Em Dezembro estavam consolidadas 26 das 28 Plataformas territoriais supra-

concelhias previstas no Plano de Acc¢do do ISS, IP para a Rede Social.

Estavam, também, implementados 277 CLAS, dos quais 130 chegaram ao final do
ano com instrumentos de planeamento revistos e articulados com as metas definidas
para o PNAL

A verba disponibilizada para este fim, no ambito de Contratos Programa firmados

entre o ISS, IP e o POEFDS foi 816.243 milhares Euros.
II1.2.3.9 Problemdticas Emergentes™®
As problematicas emergentes sdo abordadas numa perspectiva de apoio econdémico
prestado directamente aos beneficidrios e por via das entidades promotoras do seu
acompanhamento.
Foram duas as problematicas abordadas:

* Toxicodependéncia — atendidos 1.154 individuos e 2.261 familias, tendo sido

concretizados 6.704 apoios econdmicos com uma despesa de 4.407 milhares

de euros;

' Fonte: ISS, (DPSI/UEP/Indicadores de Gestio de Acgio Social )
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=  HIV - atendidos 501individuos isolados e 1.100 familias, tendo resultado um
apoio economico em 6.029 casos, com uma despesa anual de 2.061 milhares

de euros.
111.2.3.10 Combate a Pobreza e Exclusdo Social

O Combate a Pobreza e Exclusdao Social passa pela concretizacdo dos Projectos de
Luta contra a Pobreza (PLCP) e concretizacdo das duas Medidas do Programa

PROGRIDE'" — Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento.

O PROGRIDE teve 74 projectos financiados em 2007 (menos trés que em 2006) e
ambas as Medidas tiveram uma concretizacdo proxima da meta, com uma execugao

de 97% para o PROGRIDE M1 e de 94% para o PROGRIDE M2.
II1.2.3.11 Estabelecimentos Integrados (EI) do ISS, IP."?

O ISS, I.P. possui 159 estabelecimentos integrados.

Alguns destes estabelecimentos sdo geridos por entidades externas a Seguranca
Social, com quem o Instituto estabeleceu Protocolos de Gestdo e dividem-se em
quatro grandes areas: a da Infancia e Juventude, a da Familia ¢ Comunidade, a da
Terceira Idade e, ainda, a da Invalidez e Reabilitacao.

A despesa efectuada em 2007 foi de 73.858 milhares de euros.
111.2.4 Fiscalizacdo a Equipamentos Sociais
Nesta area verifica-se pela andlise do Quadro seguinte que os resultados globais

alcangados relativamente aos objectivos tragados foram, ndo s6 alcangados mas

também superados.

" Programa Progride — Despacho n.° 24/2005 (2* série), Regulamento do Programa Progride —
Despacho n.° 25/2005 (2% série).
"2 Fonte: ISS, 1.P. (DPSI).
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As acgdes efectuadas pela fiscalizagdo do ISS, IP e por areas de intervengdo em IPSS

e Estabelecimentos Lucrativos foram as seguintes”

Quadro 18 Fiscaliza¢cdo a Equipamentos Sociais

Criangas e Jove_ns / Familia e 1.032 1.250 121%
Comunidade
Idosos / reabilitacao e
Integracdao de Pessoas com 1.032 1.178 114%
Deficiéncia
Auditoria Financeira a IPSS 129 198 153%

Fonte: RA Dep.Fiscaliz.07

PR Departamento Fiscalizagdo 2007.
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Anexo

Anexo 1 — Relatério de Monitorizacédo do Plano de Ac  ¢ao ISS, I.P. 2007

O PA ISS, IP ¢ o plano global do Instituto de Seguranca Social, respeita aos seus
processos essenciais contendo a programacdo das Actividades das areas de missdo e
das areas de suporte, directamente direccionadas para os Objectivos Estratégicos

Primarios e Subsidiarios fixados pelo Conselho Directivo do ISS, IP.

Os Objectivos Estratégicos Primarios e Subsidiarios concretizam-se em cada ano em
Objectivos Operacionais (metas) que sendo fixados pelo Conselho Directivo sdo
precisados pelos Servigos Centrais e objecto de programacdo em sessoes de trabalho
(Workshops) com a presenca, para além dos directores dos Servicos Centrais e
Centros Distritais, dos directores das UO em aprego e dos responsaveis pelos servigos
de planeamento dos CDSS.

O Sistema de Planeamento do ISS, IP ¢ constituido por trés fases:
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1. Programacdo Estratégica, onde sdo fixados os objectivos estratégicos e
estratégicos subsididrios (1° nivel) e operacionais, que se consubstancia em 3
etapas:

1.1. Revisao dos Objectivos Estratégicos Primarios e Subsididrios (1° nivel),
Estratégias e fixacdo dos Objectivos Operacionais (metas anuais);

1.2. Emanacdo das directrizes (deliberagio do CD que desencadeia a fase 2
(programacao operacional, com sintetiza e sistematiza Orientagdes,
Objectivos Estratégicos e Operacionais (metas anuais), metodologia,
calendario, modelos);

1.3. Validagao dos Objectivos Operacionais fixados (Metas) pelos Directores dos
Servigos Centrais ¢ dos CDSS e definicdo dos Indicadores de medida
(encontro nacional de dirigentes).

2. Programacio Operacional — consiste na definicdo das Actividades criticas e
transformadoras da accdo que permitem o alcance dos objectivos operacionais
(metas) fixados, a realizar em sessoes de trabalho (workshops) com as presencgas
dos dirigentes SC e CDSS (unidades operacionais respectivas) € em modelo
proprio, o qual deve agregar informacdo sobre as Actividades a desenvolver
(Como), Responsaveis (Quem), Prazos (Quando), Custo (Quanto), Factores
Criticos (Identificacdo de possiveis constrangimentos, nao dependentes dos
responsaveis pelo desenvolvimento do Projecto que possam inviabilizar, no todo
ou em parte a programacao realizada).

3. Monitorizag¢do, fase que permite monitorizar as metas fixadas, através de
indicadores de medida que lhes fazem o acompanhamento mensal possibilitando a
introducdo de acg¢des correctivas em tempo util. A fase de monitorizagdo baseia-se
em dois suportes de informacdo que registam, o 1°, o estado de evolucdo do

indicador, o 2° as medidas correctivas a introduzir.
Programacio versus Monitorizacao

O PA ISS, I.P. 2007 integrou 72 metas a monitorizar por 113 indicadores de medida, as quais
concorriam para o alcance de 29 Objectivos Estratégicos, conforme quadro:

Programacio
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Contribuicoes 3

Prestacdes 5

Protecgdo Social 7 22 49
Qualidade do servico 7 8 9
Eficiéncia do Servico 7 24 28
Total 29 72 113

Relativamente a monitorizagdo dos 113 indicadores de medida verifica-se que 52,2%
das metas foram alcangadas e /ou superadas (incluidas monitorizagao nao aplicavel)
contra 38% de metas que ficaram aquém do previsto. Regista-se que a metodologia

seguida foi operacionalizada pela 1* vez em 2007 sendo este o seu ano experimental.

Contribuigoes 0
Prestacdes 9 5 3
Proteccdo Social 24 15 9 25 0
Qualidade do servigo 6 3 3 2 1
Eficiéncia do Servico 15 11 7

Total 59 42 17 43 11

Apresentam-se fichas com a monitorizagao realizada.
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Aumentar em cerca de

6.000 o n.° de contribuintes
com acompanhamento

N.° de contribuintes identificados (para

8.480

40.000.000

41.868.989

Objectivo retirado da
programagéo anual por ndo
ter havido formagéo ,
considerada condi¢do
necessaria para o alcance da
meta fixada.

n.

Bl

40.000.000

59.549

40.000.000

57.044

Desvio calculado
relativamente ao valor de
Dezembro.

Para alem do desvio
verificado o cromograma

910.039

projecto. O n° de reclamacdes
SARS a tratar (VO) foi sendo
objecto de reajustamentos

Desvio referente ao m~es de
Dezembro

:: personalizado, de acordo acompanhamento personalizado)
| com os critérios definidos
para a figura do Gestor de
Contribuinte
Valor, em euros, dos montantes apurados
por via das acgdes de fiscalizagdo (dados
Aumentar a eficacia e os mensais acumulados)
resultados das acgdes de -
R o Valor objectivo, em euros, dos montantes a
fiscalizag&@o a contribuintes N -
~ de modo a atingir um apurar por via das acg¢des de fiscalizacao
: apuramento de 40.000.000 no ano
euros, conforme Plano
Nacional de Combate a
Fraude 2007
N.°de tratadas (e fi
correspondentes a entradas até final de
Concluir até 31 de Junho o 2006 (dados acumulados)
- tratamento das
S reclama@(?es S.ARS N.° total de reclamagdes (até Dez 2006)
entradas até ao final de
2006
N.° de planos prestacionais de
enquadramento em medidas de
Reduzir de 10 para 5 dias o regularizagéo extraordinaria da divida
tempo médio de elaborados (dados mensais)
~ elaboragao dos planos
o prestacionais de
- enquadramento em
medidas de regularizacao
extraordindria da divida
N.° DR com erro no ano n
N.° DR com erro no ano n-1
Reduzir em 50% as D.R. N.° erros de identificagdo no ano n
g com erro, os erros de

1.260.211

i | identificagdo e os de erros N.° erros de identificacdo no ano n-1

de remuneracdes

N.° de remuneracdes erradas no ano n

1.630.489

Desvio calculado
relativamnete ao més de

Aumentar para 27 o n.° de
anos de carreira

N.° de remuneracdes erradas no ano n-1

214.035

2.400.287

342.667

Os NISS incoerentes do ano n;

428.069

423.150

107.765

1 sofreram vérias correcgdes.
A monitorizagdo mensal
registou dificuldades no
entendimento da metodologia
seguida por parte dos Centros
Distritais.

Os NISS ano n-1 foram
sofrendo correcgdes. Os

o~

o | contributiva disponiveis na

- Seg Social Directa (25

anos no CDSS do Porto)
N.° NISS incoerentes 1200 no ano n
N.° NISS incoerentes 1200 no ano n -1
Reduzir em 50% as

P incoeréncias de

o | identificagdo da série NISS

— | 1200 em 25% as da .

série NISS 119 N.° NISS incoerentes 119 no ano n
N.° NISS incoerentes 119 no ano n-1
Cédigo:

[0 Desvio favoravel igual ou inferior/superior a 10% face ao Obiectivo/Valor do ISS, IP.
Desvio favoravel entre 0 e -/+10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.
Desvio desfavoravel entre 0 e -/+ 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.
. Desvio desfavoravel igual ou superior/ inferior a 10% face ao Objectivo/ Valor do ISS, IP.
Sem resposta
n.a Nao aplicavel

98.585

valores apresentados na
monitorizagdo mensal séo
apenas indicativos uma vez
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211

Reduzir o tempo
méximo de
processamento da
proteccdo na
maternidade para 30
dias

Requerimentos com entrada posterior a 2 de
Janeiro de 2007, processados com tempo inferior
ou igual a 30 dias

Reduzir o tempo
méximo de
processamento do
subsidio de desemprego
para 30 dias

Total de requerimentos com entrada posterior a 2
de Janeiro de 2007

N.° Requerimentos com entrada posterior a 2 de
Janeiro de 2007, processados com tempo inferior
ou igual a 30 dias

Desvio relativo a
Dezembro

Reduzir o tempo
méximo de
processamento do
subsidio de doenga
(inicial) para 30 dias

Total de requerimentos com entrada posterior a 2
de Janeiro de 2007

N.° Requerimentos com entrada posterior a 2 de
Janeiro de 2007, processados com tempo inferior
ou igual a 30 dias

Desvio relativo a
Dezembro

214

Reduzir o tempo médio

de processamento das

prestacoes familiares

(abono de familia para

criangas e jovens) para
30 dias

221

Reduzir o tempo médio
de processamento do
RSI para 90 dias

231

Reduzir o tempo médio

de conclus&o de velhice

para 90 dias (referente
ao més)

232

Reduzir o tempo médio
de conclus&o dos
processos de invalidez
para 180 dias

241

Reduzir o crescimento
das prestagoes
processadas
indevidamente

Total de requerimentos com entrada posterior a 2
de Janeiro de 2007

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de
desemprego ano n

Desvio relativo a
Dezembro

Desvio relativo a
Dezembro

Desvio relativo a
Dezembro

Desvio referente & média’
do ano

Desvio relativo a
Dezembro

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de
desemprego ano n-1

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de
doenca ano n

Projecto retirado da
programacao anual por
dificuldades encontradas
no calculo dos
indicadores.

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de
doenca ano n-1

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de RSI
anon

Projecto retirado da
programag&o anual por
dificuldades encontradas
no calculo dos
indicadores.

Valor, em milhares de euros, dos montantes
processados indevidamente no subsidio de RSI
ano n-1

Projecto retirado da
programag&o anual por
dificuldades encontradas
no calculo dos
indicadores.
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N.° de convocatérias SVIT expedidas (exames
marcados) (nota_dados mensais acumulados) 185.000 231.204 Desvio calculado
relativamente ao valor de
: Dez
Convocar para junta
médica (SVIT) 75 % dos
2 beneficiarios com baixa N.° de baixas convocaveis 5° nivel (dados
~ por doenga natural acumulados , desde o principio do ano), Fonte: .a. 208.814
(beneﬂc:)a%%(i)a)ssuperm ITPT Desvio calculado
N.° baixa convocadas 5° nivel (dados relativamente ao valor de
na. 158.271
acumulados) Dez
N.° acgdes de fiscalizagéo efectuadas na
prestagéo doenga (dados acumulados)
= P - Desvio calculado
o
N.° de acgdes de fiscalizagio previstas na 15.000 15.000 relativamente ao valor de
prestacéo de doenca
-~ o P
Reforcar a fls’ciallzagao N.° acgdes de fiscalizag&o efectuadas na 5.000 7105
sobre subsidios de [ prego (dados
doenca, de desemprego N.° de acgdes de fiscalizagdo previstas na Desvio calculado
2 (via entidades prestacéo de desemprego relativamente ao valor de
«i |empregadoras) e de RSI Dez (dados
conforme metas acumulados).
definidas no Plano
Combate a Fraude 2007
N.° acgBes de fiscalizagdo efectuadas na
p RSI (dados
5 P— i Desvio calculado
N.° de acgbes de fiscalizagéo previstas na
presta;aoq de RS! a0 P 22.000 22.000 relativamente ao valor de
valor, em euros, das prestagdes de desemprego 95.399.460
recuperadas no ano n
valor, em euros, das prestacoes de desemprego
p ir i ite e il em 185.468.237 Desvio calculado
31.12 do ano n-1
Recuperar 30% do
montante das
1 | prestacdes processadas
ﬁ indevidamente e valor em euros das prestagdes de doenga 31.499.266
reflectidas na recuperadas no ano n A
contabilidade al a ded
valor em euros, das prestagdes de doenga .
o indevidamente e i em 56.858.320 DT:[‘:"’ Calcl”a"” ora
31.12 do ano n-1 relativamente ao valor de
Codigo:

- Desvio favoravel igual ou inferior/superior a 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.
Desvio favoravel entre 0 e -/+10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio desfavoréavel entre 0 e -/+ 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio desfavoravel igual ou superior/ inferior a 10% face ao Objectivo/ Valor do ISS, IP.
Sem resposta

n.a N&o aplicavel
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Aumentar o n.° de
lugares abrangidos por|
acordos de
cooperag&o em 3,5%
na éarea da Infancia
(Amas e Creches)

Aumentar on.°de
lugares abrangidos por|
acordos de
cooperacao para 3,5%
em servicos e
equipamentos sociais
para pessoas com
deficiéncia (CAO e Lar|
Residencial)

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperacdo em OP em Amas até ao més

N.° de utentes em Amas programados em
OP até ao més de referéncia (1° e 22 + 3°
e 4° crianga)

N.° Total de utentes em Amas
programados em OP (1° e 22 + 3° e 4°

crianga)

N.° de Amas com contratos celebrados

apartir més de

N.° de Amas programadas para
contratualizag&o de servigos em horarios
flexiveis (monitorizacéo a partir més
Setembro)

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo em OP em Creche até ao més
de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de
cooperagdo em OP em Creche até ao més
de referéncia

N.° Total de utentes em Creche
programados em OP

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo em OP em CAO até ao més
de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de
cooperagdo em OP em CAO até ao més
de referéncia

N.° total de utentes em CAO programados

em OP

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo em OP em Lar Residencial até|
ao més de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de
cooperacdo em OP em Lar Residencial até|
ao més de referéncia

N.° total de utentes em Lar Residencial

programados em OP
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3.1.3

Aumentar o n.° de
lugares abrangidos por|
acordos de
cooperacao em 2%
nas respostas sociais
para idosos (SAD,
Centro de Dia e Lar de

Idosos)

Aumentar o
acompanhamento
técnico para 10% em
SAD, para 15% em
Lar de Idosos e para
30% em Lar
Residencial

3.1.5

Celebrar ou rever
acordos de
cooperacao na
resposta intervencéo
precoce pra 700
criancas

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo em OP em SAD até ao més
de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de

cooperacdo em OP em SAD até ao més
de referéncia

N.°total de utentes em SAD

programados em OP

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperagdo em OP em Centro de Dia até
ao més de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de|
cooperagdo em OP em Centro de Dia até
ao més de referéncia

N.° total de utentes em Centro de Dia

programados em OP

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperacdo em OP em Lar de Idosos até
ao més de referéncia

N.° de utentes programados por acordo de
cooperacdo em OP em Lar de Idosos até
ao més de referéncia

N.° total de utentes em Lar idosos
programados em OP

N.° de respostas sociais com acordo de
cooperacdo em SAD e com relatério de
acc 1to técnico

N.° de acordos de cooperagdo em SAD

N.° de respostas sociais com acordo de
cooperacdo em Lar Idosos e com relatdrio
de acompanhamento técnico

N.° de acordos de cooperagdo em Lar de
Idosos

N.° de respostas sociais com acordo de
cooperacdo em Lar Residencial e com
relatério de acompanhamento técnico

N.° de acordos de cooperag&o em Lar
Residencial

N.° de utentes abrangidos por acordo de
cooperacdo em OP em Intervencédo
Precoce até ao més de referéncia

N.° de utentes em Intervencéo Precoce
programados em OP até ao més de
referéncia
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Pensionistas (70 a 79 anos) com pensdes

< a 300 euros mensais (ano 2005) 461.920 461.920

N.° de requerimentos CSI entrados (desde

Garantir a todos 0s o inicio da prestac&o Jan 2006)
~ |idosos com mais de 70|
o |anos e baixos recursos| N.° de requerimentos CSI com decisdo
® | oacesso a prestagao (desde o inicio da prestagao Jan 2006)
de CSI -
Deferidos
Indeferidos
Implementar o
programa para N.° de habita¢cdes melhoradas
« | melhoria do conforto
o na habitagéo dos
® | idosos concretizando
melhorias em 500
habitagdes
Garantir a criagéo de N.° de concelhos com redes locais de
redes locais de voluntarios criadas
@ | voluntéarios para apoio
o .
o | as pessoas idosas em
situagdo de isolamento
em 70 concelhos
. de dititos com a RECl implementada - I
N.° de UMD aprovadas para integrar a
RCCI
N.° de ULD aprovadas para integrar a
RCCI
N.° total de unidades aprovadas para
integrar a RCCI
N.° de acordos celebrados para UMD
N.° de acordos celebrados para ULD
N.° total de acordos celebrados
Implementar a rede de
cuidados continuados
o | integrados em todos N.° de camas acordadas em UMD
o | os Distritos no ambito

das Experiéncias

. N.° de camas acordadas em ULD
Piloto

N.° total de camas acordadas

N.° de dias de internamento disponiveis
em UMD (n.° camas acordadas em UMD x
o di -

N.° de dias de internamento disponiveis
em ULD (n.° camas acordadas em ULD x
n.° di

N.° total de dias internamento disponiveis

N.° de dias de internamento efectivados
em UMD

N.° de dias de internamento efectivados
em ULD

N.° total de dias de internamento
efectivados

Desvio calculado
relativamente ao
més de Dezembro
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3.4.1

Aumentar em 10% o
numero de criancas
em periodo de pré
adopgao

Conseguir uma % de
saidas da Instituicdo
de 12,5%

3.6.1

Aumentar para 75% a
taxa de celebragdo
dos acordos de
insercédo (RSI)

3.6.2

Aumentar para 75% a
% de CLAS com
instrumentos de

planeamento
elaborados e
aprovados

3,6.2

Consolidar as 28
plataformas territoriais
supra-concelhias da
Rede Social

3.6.4

Dinamizar a
Operacionalizagédo
local da
implementacao do
PNAI (no ambito das
competéncias da Rede’
Social) em 30% dos
CLAS

N.° criancas periodo pré adopgéo no ano n:

N.° criangas periodo pré adopgé&o no ano n

N.° total de criancas institucionalizadas

N.° de criangas institucionalizadas em
Lar de Criancas e Jovens

N.° de criangas institucionalizadas em
CAT

N.° total de criangas desinstitucionalizadas

N.° de criangas desinstitucionalizadas
em Lar de Criangas e Jovens

N.° de criancas desinstitucionalizadas
em CAT

N.° de Instituices

N.° de protocolos celebrados

N.° de familias beneficiarias (com
1to N0 més)

104.191

285.329

N.° de familias beneficiarias
(requerimentos idos nao

dados desde o inicio da prestacéo)

108.501

N.° de acordos de insercéo assinados (
acordos desde o inicio da prestagéo =
acordos activos: assinados - cessados)

N.° de beneficiarios abrangidos nos
acordos de inserg&o (activos-dados desde
o inicio da prestag&o, beneficiarios
associados a acordos activos, assinados -

cessados)

N.° de Concelhos

N.° de Concelhos aderente ao programa

N.° de CLAS constituidos

N.° de instrumentos de planeamento
elaborados e aprovados

N.° de Diagndsticos

N.° de Planos de Desenvolvimento
Social (PDS)

N.° Planos de Acgdo

N.° de instrumentos de planeamento

previstos

N.° de plataformas constituidas e em
funcionamento

N.° de concelhos com rede social por
CDSS com responsabilidade na
coordenacdo

N.° total de CLAS

N.° de CLAS com instrumentos de
planeamento revistos e articulados com as
prioridades e metas do PNAI
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N.° total de Projectos Ser Crianga

N.° de projectos Ser Crianga monitorizados
e avaliados

N.° de acgdes de acompanhamento aos
projectos do Ser Crianca

N.° total de Projectos PROGRIDE M1
(Fonte: Mapa Apoio PAISS,IP)

N.° de projectos PROGRIDE M1
monitorizados e avaliados

N.° de acgdes de acompanhamento aos
projectos do PROGRIDE M1

Monitorizar e avaliar
100% dos projectos no|

2 | ambito dos programas
& | de desenvolvimento N.° total de Projectos PROGRIDE M2
social - PROGRIDE e (Fonte: Mapa Apoio PAISS)
SER CRIANGA N.° de projectos PROGRIDE M2
monitorizados e avaliados
N.° de acgdes de acompanhamento aos
projectos do PROGRIDE M2
N.° total de Projectos PAIl
N.° de projectos PAIl monitorizados e
avaliados
N.° de acgdes de acompanhamento aos
projectos do PAIl
Celebrar um n.° N.° de protocolos celebrados
minimo de 25
g protocolos que
o | promovam a inser¢éo
das familias da acgé@o
social
N.° de Contratos de Desenvolvimento
Implim_en'ar e Social
~ monitorizar 05 N.° de Contratos de Desenvolvimento
] Contratos de : - :
© . Social monitorizados e avaliados
o Desenvolvimento
Social que vierem a
ser selecionados
N.° de Projectos no ambito do Clique
Solidario
Monitorizar e avaliar N.° de Projectos no ambito do Clique
« | 100% dos projectos Solidario monitorizados e avaliados
© | financiados no ambito
« do Programa Clique
Solidario
Assegurar a
elaboragéo das N.° de RTES produzidas
recomendagdes
técnicas de
: equipamentos sociais
o | para construcgéo de
raiz e adaptacdo das N.° de RTES programadas
respostas sociais CAT
e Lar de Criancas e
Jovens
o . . .
Assegurar a edigio de N.° de Manuais concebidos e editados
4 Manuais de Gestdo N de M . d
i .© de Manuais programadas
~ da Qualidade de prog!
~ | Respostas Sociais € a
B

concepcao do Manual
da Qualidade de Lar
de Idosos
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Desvio calculado em
referéncia & media anual

Relativamente a 2006, que
registava valores de cerca de
20% de mensagens com
tempos superiores a 10 dias
Gteis houve uma redug&o de
12% . Relativamente ao
objectivo do 1SS (0%) ndo foi
alcangado

Projecto sem monitorizacao
desde Outubro.

Projecto retirado da
programagéo anual por estar
dependente da reorganizagéo
dos Servigos (Portaria n.®
638/2007, de 30 de Maio)

Projecto retirado da
programagé&o anual por estar
dependente da reorganizag&o

dos Servigos (Portaria n.°
638/2007, de 30 de Maio)

N.° de pessoas atendidas
com tempo de espera 139.138
superiores a 30 minutos o
(dados SGFE)
Reduzir para 25% a N.° de pessoas atendidas
;! percentagem de pessoas (N.° de atendimentos) (Dados 395.860
< com tempos de espera SGFE)
superiores a 30 minutos
Adicionar ao Portal da
Seguranga Social a
:‘! possibilidade de requerer
< através da Internet
servigos / prestacoes
adicionais
N.° de acessos (dados 2.024.165
acumulados)
~ | Aumentar o n.° acessos
o | Seguranga Social Directa
~ | em 2007 para 2 milhdes
N.° de casos respondidos em
mais de 10 dias (teis
Reduzir o tempo méximo
- de resposta as N.° Total de respostas
< mensagens recebidas
~ | por correio electrénico
para 10 dias (teis
Dimensionar e quantificar,
:S (custos e beneficios) um
< projecto de "contact
center” para o ISS
Inqurir por amostragem
os utentes dos balcdes
de “front-office” do 1SS
- em 8 CDSS (Aveiro,
© Beja, Coimbra, Leiria,
~ Lisboa, Porto, Santarém,
Viseu) e estudar medidas
para a melhoria do
atendimento
N.° total de servigos
N.° de servigos com acgoes
de melhoria nacional
implementadas
Implementar, pelo menos|
uma acgao de melhoria
de &mbito nacional e
« |uma de ambito distrital, a
:{ partir dos
constrangimentos .
identificados pelo N.° total de servigos
questionario de avaliag&o N.° de servigos com acgdes
2004 de melhoria Especificas
implementadas
N.° total de suportes com
regras aplicadas
Implementar nos servicos;
; as regras de identidade N.total de suportes
~ corporativa
Codigo:

Projecto retirado da
programag&o anual por estar
dependente da reorganizagdo

dos Servicos (Portaria n.°
638/2007, de 30 de Maio)

- Desvio favorével igual ou inferior/superior a 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio favoravel entre 0 e -/+10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio desfavoravel entre 0 e -/+ 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio desfavoravel igual ou superior/ inferior a 10% face ao Objectivo/ Valor do ISS, IP.
Sem resposta

n.a N&o aplicavel
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511

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no @mbito do
tratamento de
requerimentos de subsidio
de desemprego

512

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de
requerimentos de
prestacdes familiares

513

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de
requerimentos de protec¢do
na maternidade e
paternidade

514

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de
requerimentos de protec¢do
na Doenca

5.1.5

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de
requerimentos de RSI

5.1.6

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de
requerimentos de Pensdo

Social

517

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no &mbito do
tratamento de
requerimentos de CSI

518

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de reclamacdes
de contribuintes

5.1.9

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento da elaboragéo
de planos prestacionais

5.1.10

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
tratamento de reclamagdes
(prestacoes diferidas)

5.1.11

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no ambito do
atendimento

5.1.12

Produzir e avaliar
indicadores de
produtividade no @mbito do
correio institucional
(mensagens de correio
electronico)

521

95% de colaboradores com
um tempo minimo de
formag&o promovida pelo
ISS, IP superior ou igual a 7
horas e pelo menos 10%
dos colaboradores com o
minimo de 35 horas de
formag&o promovida pelo
ISS, IP.

N.° total de colaboradores do ISS

N.° de colaboradores com 7 ou mais
horas de formacéo

o -
N.°de culaburadfures com 35 ou mais 1385 1363
horas de formagéo

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela|
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela|
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela|
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pelal
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela|
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela|
12 vez em 2007

O célculo das
produtividades foi
efectuado no ISS,IP pela
12 vez em 2007

Retirado da
programagéo anual por
ndo ser exequivel em
2007

O célculo das
produtividades foi em
2007 efectuado pela 1*
vez no ISS,IP.

Retirado da
programagao anual por
n&o ser exequivel em
2007
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53.1

53.1

100% de colaboradores do
ISS, IP com objectivos
definidos e 50% integrados
em servicos com objectivos
definidos e indicadores de
desempenho reportados
mensalmente

5.4.1

Regularizacdo em
Conservatoria de Registo
Predial de 100% dos
Iméveis

5.4.2

Redugéo de 5% da despesa
corrente

5.4.3

Redugéo de 5% da despesa
em aquisigao de bens e
servigos correntes

5.4.4

Reducdo de 10% no nimero
de processos de aquisi¢do
de bens e servicos

5.4.5

Reducdo em 5% do tempo
médio de adjudicag&o, por
tipo de procedimento

5.4.6

Até 31 de Dezembro dar
inicio & implementacéo do
modelo aprovado de
Servigos comuns para a

area financeira

5.4.7

Implementar um centro de
Servigos comuns para a
area de RH

551

Atingir uma taxa de
execucdo de 80% nos
projectos co-financiados

N.° total de colaboradores em efectivo

exercicio de fungdes no ISS,IP por um

periodo igual ou superior a 6 meses e 1
dia

N.° de colaboradores do ISS com
objectivos definidos

N.° de colaboradores em servigos com
objectcvos definidos e reporte mensal

Total de colaboradores

N.° de iméveis regularizados

N.° total de iméveis

Valor da despesa corrente (n)

Valor da despesa corrente (n-1)

Valor da despesa corrente (n)

Valor da despesa corrente (n-1)

N.° de Processo de aquisi¢&o ano n

N.° de Processo de aquisi¢do ano n-1

Tempo médio de adjudicacdo ano n

Tempo médio de adjudicacdo ano n-1

N.° de processos passiveis de partilha
transferidos para o centro de servigcos
comuns

N.° de processos passiveis de partilha

N.° de pessoas de RH em 31-12-2007

N.° de pessoas de RH em 01-01-2007

Montante Executado

3.465.146

Montante Or¢amentado

5.560.512

Indicador n&o possivel
de monitorizag&o.

Desvio referente aao
més de Dezembro

Projectos em

reformulagdo por forca
da Orientag&o Técnica
1/CD/2007 e publicagédo
da Lei Organica do
ISS,IP . Indicadores néo
monitorizados.

Projecto em
reformulag&o. Indicador
n&o monitorizado.

Projecto em
reformulag&o. Indicador
n&o monitorizado.
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N.° de meses em que a disponibilidade
da execucdo mensal foi efectuada até

ao 4° dia atil

Reduzir para o 4° dia util a N.° total de meses

-
© elaboragéo da execucéo
w0 orgamental mensal
N.° de relatérios e informagdes
. L concluidos e reportados ao CD
Comcluir no préprio ano as
- accdes planeadas e pelo N.° de Relatérios e Informagoes
~ menos 80% das Registados
o determinagdes do CD

durante o ano

Codigo:
- Desvio favoréavel igual ou inferior/superior a 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.
Desvio favoravel entre 0 e -/+10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.

Desvio desfavoréavel entre 0 e -/+ 10% face ao Objectivo/Valor do ISS, IP.
Desvio desfavoréavel igual ou superior/ inferior a 10% face ao Objectivo/ Valor do ISS, IP.

Sem resposta
Nao aplicavel

O Projecto monitorizado
ayté Outubro, devido a
reorganizagéo do ISS;IP.,
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