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O titulo que escolhemos para o n.° 18 da Pretextos "O lado social das empresas" é um tema
moderno da maior actualidade que responde, de alguma forma, as mudangas e novos desafios que

sdo colocados as empresas em particular e as organizagdes em geral.

Responde igualmente ao principio que "tudo tem a ver com tudo" e que as empresas ndo sGo numa
ilha e tém assim que responder as novas exigéncias do mundo que as rodeia e do qual fazem parte,
portanto exteriores a elas préprias, e exigéncias dos seus clientes directos, os seus trabalhadores.

Exigéncias de cardcter técnico, ético e estético. Que significa mais qualidade e competéncia, com

exigéncias éticas de responsabilidade social e com preocupagdes de ambiente e de imagem.

A gestdo empresarial, se informada pelo espirito de responsabilidade social contribuird para
acrescentar valor a actividade econémica da prépria empresa com resultados positivos no contexto
proximo ou mais vasto, e assim sendo a propria empresa e o seu produto também obterGo

vantagens.

Dado o facto de em 2005 decorrer o Ano Internacional do Microcrédito considerdémos importante
integrar neste nimero da revista Pretextos alguns artigos referentes a sua histéria e percursos no
nosso pais. Sabemos a enorme importdncia destas iniciativas junto de pessoas em situacdo de
exclusdo que ousam arriscar/ empreender gragas a pequenos empréstimos que recebem para o

efeito.

Constituindo o Microcrédito uma realidade distinta da Responsabilidade Social Empresas ambos se
encontram no ponto em que visam o "lado social" das iniciativas, isto é, que o acto humano, seja ele
de responsabilidade social das empresas ou de procura de solugdes para problemas de pobreza,

coloca no centro, as pessoas, a sua qualidade de vida e felicidade.

Sdo afinal caminhos possiveis de um percurso que visa o horizonte, sempre dificil de atingir, de

construirmos um mundo melhor, para todos, ja hoje, mas sobretudo para o futuro.
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O microcrédito:
uma experiencia

com futuro

Manuel Brandao Alves

Presidente da Associacdo Nacional de Direito ao Crédito

Este foi o titulo de uma
grande conferéncia,
que em Lisboa se reali-
zou no passado més de
Novembro, na qual se
fez uma avaliacdo da
actividade do micro-
crédito, em Portugal,
nos ultimos 5 anos, e se
perspectivaram as suas
linhas de desenvolvi-

mento futuro.

Os resultados ndo podiam ser mais ani-
madores, em primeiro lugar, para aque-
les que entenderam apostar o seu tempo
neste projecto e, depois, para todos os
que acreditam que quando hd vontade
de fazer da vida uma outra vida, novos fu-
turos podem, para muitos, ser possiveis.

Todos os participantes foram unénimes
em reconhecer que o microcrédito ndo
sendo solucdo para todos que se encon-
tram em situacdo de exclusdo é, para mui-
tos a solucdo e que os seus resultados de-
vem ser olhados com atencdo.

Vejamos, em que consiste o microcrédito,
como nos organizamos para o levar até
junto daqueles que dele necessitam e
quais s@o os principais resultados que ja
hoje é possivel identificar.

Em que consiste o microcrédito?

A interpretacdo mais intuitiva é conside-
rar o microcrédito como um crédito (fi-
nanceiro) de pequena dimensdo. Esta é
uma interpretagdo que contém, apenas,
uma parte da verdade e, porventura, a
sua parte mais pequena. Para além do
crédito financeiro, o que mais importa su-
blinhar é o crédito de confianca que se d&
as pessoas, que dele necessitam tanto,
ou mais, do que do financiamento, e es-

tGo em condicdes de, a partir dele, pode-
rem gerar frutos.

Do ponto de vista da confianga, o crédito
ndo € um microcrédito, € um macrocrédi-
to. Dar crédito é dar confianga, é acredi-
tar no que as pessoas sdo capazes de fa-
zer quando se entusiasmam com a sua
prépria vida; é fazer as pessoas acreditar
que podem fazer um outro futuro quando
tomam a sua vida sob sua responsabili-
dade. A partida, podem precisar de um
pequeno apoio financeiro, podem preci-
sar de quem neles acredite (o nosso ma-
crocrédito de confianga) mas, depois, es-
tdo prontas para se lancarem em grandes
e sustentdveis aventuras. Por isso, o mi-
crocrédito é, mais que o financiamento,
é, sobretudo, as pessoas.

O microcrédito ndo é um subsidio, nem
um apoio, nem uma ajuda, nem um cré-
dito fécil; é um contrato exigente entre
uma instituigdo e alguém que contrai um
pequeno empréstimo bancdrio paraq,
com os seus saberes, a sua energia e a
sua persisténcia, fazer de um pequeno ne-
gbcio o negdcio da sua vida, trazendo ao
seu agregado familiar mais rendimentos,
mais alegria de viver e a satisfac@o de po-
der dizer que é capaz de amortizar o com-
promisso assumido.

O caminho do microcrédito é o caminho
dos audazes, é exigente, é dificil e, tam-
bém fragil. Se ficassem desamparados,
muitos dos seus beneficidrios poderiam en-
contrar-se em situacdo de ndo retorno.
Porisso, o crédito financeiro € apenas a pe-
quena parte da histéria.

Quem pode, entdo, ter acesso ao micro-
crédito?

Na nossa sociedade, infelizmente, muitos.
Ele ndo é, no entanto, para todos; é ape-
nas para os que forem capazes de satisfa-
zer as seguintes condigbes:

1. Estarem numa situacGo de desempre-
go, em risco de desemprego ou sem tra-
balho;

2. Terem uma ideia de um negécio a de-
senvolver, que se revela ter sustentabilida-
de e que entendem protagonizar (uma
boaideia);

3. Nao terem, no passado, incidentes ban-
cdrios;

4. NGo terem acesso aos mecanismos de
financiamento bancdrios normais, quer
porque o montante de financiamento soli-
citado é reduzido, quer porque ndo estdo
em condigdes de poder oferecer garantias

reais sobre o financiamento solicitado;

5. Poderem iniciar o seu negécio com um
montante de financiamento limitado” .

Quando e onde é que tudo isto comegou?
Como, em grande medida sucedeu com
parte dos fundamentos da civilizagéo oci-
dental, também esta aventura comegou
no oriente, mais concretamente no Ban-
gladesh, em meados da década de 70,
através da perspicdcia de um professor de
economia (Muhammad Yunus) que en-
tendeu comecar a emprestar reduzidos
montantes de dinheiro a pequenos agri-
cultores (mulheres). Surpreendentemente
e contrariamente ao que quase todos pen-
savam, comegou a verificar que com pe-
quenos montantes de dinheiro aqueles
agricultores conseguiam sair da misériq,
criar iniciativas sustentdveis e reembolsar,
atempadamente, os empréstimos conce-

didos.

Mais surpreendentemente, ainda, quan-
do todos pensavam que se tratava de uma
excelente ideia, mas para aplicar nos mais
pobres dos paises do terceiro mundo, em
menos de 15 anos ela, qual mancha de
6leo, difundiu-se a muitos outros paises,
implantando-se, solidamente, nos cha-
mados paises desenvolvidos de economia

capitalista. O que € que pode explicar este
aparente fenémeno?

Nada de muito complicado, apenas a cir-
cunstdncia de, também, nos paises ricos
continuarem a existir crescentes bolsas de
pessoas que 0s mecanismos normais de
funcionamento da sociedade ndo conse-
gue integrar. SGo pessoas que, por uma ra-
zdo ou outra, se encontraram em situacdo
de marginalidade, que tém capacidade e
ideias para desenvolverem e tomarem con-
ta de um negdcio que sustente as suas vi-
das, mas a quem faltam duas pequenas
coisas, uma palavra amiga e um pequeno
crédito, que as instituigdes financeiras en-
tendem ndo ser suficientemente rentdvel
atribuir.

Através de toda a Europa os mais variados
grupos de cidaddos organizaram-se para
dar resposta a esta insuficiéncia, criando
os mais diversos tipos de instituicbes que
vao desde instituicdes financeiras dedica-
das a prdtica do financiamento ético, até
associagdes privadas sem fins lucrativos,
como ¢é o caso da Associag@o Nacional de
Direito ao Crédito (ANDC) em Portugal,
que iniciou a sua actividade em 1999 e
que, hoje, se considera ter atingido uma fa-
se de maturidade na gestdo de processos
de microcrédito.




O microcrédito:

uma experiéncia
com futuro

(continuagao)

No ponto seguinte procurarei explicitar co-
mo funcionam os mecanismos de atribui-
¢do do microcrédito na ANDC.

Como nos organizamos?

Compreender a organizacdo exige com-
preender os fins que devem ser atribuidos
ao exercicio do microcrédito.

Numa acepgdo restrita podemos dizer
que a ANDC visa uma fungdo de interme-
diacdo entre os potenciais beneficidrios
do crédito e as instituicdes de financia-
mento.

De alguma maneira, podemos dizer que
tornamos possivel a atribuicdo de um cré-
dito bancdério, aqueles que, a partida, de-
le estavam excluidos, realizando as tare-
fas que tornam aquele crédito possivel e
que os bancos ndo estavam disponiveis
para exercer, por ex., a abertura e andlise
de dossiers.

A acepgdo ampla integra a compreens@o
do microcrédito tal como atrds foi explici-
tada: fazer do crédito um instrumento pa-
ra que haja pessoas que, sendo capazes,
transformem projectos de vida, precdrios,
em iniciativas sustentdveis, que Ihes ddo,
alegria de viver, rendimentos adicionais,
integragdo na comunidade e sentimento
de respeitabilidade.

E nesta perspectiva que a ANDC procura
estruturar as suas actividades. Para o efei-
to dispde de um corpo de técnicos qualifi-
cados, que designamos por Agentes de

Microcrédito (AM), inseridos em estrutu-
ras de coordenagdo adequadas e de um
corpo de voluntdrios que apoiam os pri-
meiros para as mais variadas solicitacdes:
fiscalidade, arquitectura, marketing, juri-
dica, contabilidade, administrativa, etc.

Uma vez suscitado, por algum potencial
beneficiario de microcrédito, um qual-
quer interesse por este tipo de financia-
mento, a ANDC recolhe junto do interes-
sado os primeiros elementos de identifica-
¢do e perfil, nomeadamente o da existén-
cia, ou ndo, de incidentes bancdrios ante-
riores. Feita, igualmente, esta despista-
gem junto da entidade bancdriq, inicia-se
o processo de abertura do dossier admi-
nistrativo, em que a componente mais im-
portante é o conhecimento do projecto
que se pretende realizar (trata-se, ou ndo
de uma boa ideia, de uma ideia sustentd-
vel), do empenhamento que o potencial
beneficidrio dedica a iniciativa que pro-
pbe, dos apoios que se espera poder vir a
necessitar, sobretudo, durante a fase de
lancamento do projecto. Esta componen-
te é uma das fases mais delicadas do pro-
cesso de atribuicGo do microcrédito e é
seu principal responsdvel um agente de
microcrédito.

Uma vez ultrapassado este percurso, o
processo é levado pelo agente de micro-
crédito a parecer final do seu coordena-
dor (CAM), que apds a introducdo dos
ajustamentos entendidos como adequa-
dos o remete para apreciacdo de uma
Comissdo de crédito (CC), constituida por

entidades independentes (voluntdrios)
que fazem uma apreciagdo rigorosa da to-
talidade do negdcio, das condigbes pes-
soais e faz a sua aprovagdo ou rejeigdo.
De algum modo, a seriedade do processo
pode ser avaliada pela circunstancia de
que, apenas, cerca de 20% dos contactos
feitos a ANDC sa@o, efectivamente, retidos
para efeitos de financiamento.

Se o projecto é aprovado pela CC, este é
remetido para a instituicdo bancdria que,
apés apreciagdo sumdria, procede ao seu
financiamento. O negécio é considerado
como tendo condig¢des para poder ser im-
plementado e passa a ser objecto de
acompanhamento regular e, na medida
do necessdrio, pelo AM.

Os empréstimos concedidos tém, neste
momento, um valorméximode €5000e
deverdo ser amortizados num mdaximo de
36 prestacdes mensais. A taxa de juro pra-
ticada anda cerca de 2 pontos percentua-
is acima da taxa euribor.

Vale a pena, também, explicitar uma pala-
vra sobre a sustentabilidade da prépria
ANDC. A ANDC vive das contribuicoes e
do esforco dos seus associados, e de um
apoio proporcional ao volume de crédito
concedido que, através do IEFP o
Ministério do Trabalho Ihe atribui, a pre-
texto de que, por via do microcrédito, a
ANDC promove, também, a criacGo de
emprego.

Estes financiamentos tém como afecta-
¢do, o pagamento, do funcionamento da
sua mdquina administrativa, dos seus tra-
balhadores e, em certas condicoes, a cons-
tituicdo e reforco do seu Fundo de
Garantia.

O Fundo de Garantia tem como vocacdo
principal poder financiar ao banco, pres-
tagdes que os beneficidrios possam ter dei-
xado de pagar e que a ANDC, pelo conhe-
cimento que tem das caracteristicas do ne-
gbcio e do envolvimento pessoal do bene-
ficidrio, entende que deve reembolsar o
Banco, por considerar que, apesar de algu-
ma auséncia tempordria de pagamentos,
o negécio continua a ser sustentdvel.

Uma dltima palavra, dentro deste titulo,
para referir que a ANDC estd profunda-
mente envolvida no movimento europeu
do microcrédito, fazendo parte da Rede
Europeia do Microcrédito (REM) e partici-
pando na sua Direcgdo.

Quiais sGo os resultados?

Esta é, talvez, uma das tarefas mais difice-
is com que nos confrontamos na ANDC,
ndo porque eles ndo existam, ou porque
ndo se disponha de indicadores objectivos
que permitam avalid-los, mas porque, pa-
ra além do que pode e deve ser avaliado
em todas as circunstdncias, hd vidas, ha
satisfacdes, hd dignidades recuperadas,
que nenhum indicador quantitativo pode-
rd ser capaz de objectivar.

Apesar disso ficam os que s@o capazes de
se escrever, e entre esses é relevante sali-
entar: o volume de empréstimos, o seu va-
lor, os postos de trabalho criados, as activi-
dades em que se inserem, a sua distribui-
¢do geogrdfica e o seu grau de sucesso.

Desde o inicio das actividades da ANDC fo-
ram financiados cerca de 400 negdcios,

no valor de cerca de € 1,7 milhdes, crian-

do cerca de 470 postos de trabalho, o que

significa um multiplicador de emprego de

cerca de 1,2. Convém precisar que estes

s@o valores a partida.

Com efeito, muitos dos negdcios de mi-
crocrédito ja hoje se encontram resolvi-
dos, tendo gerado outros negdcios mais
ambiciosos, que deram origem a criag@o
de um muito maior volume de postos de
trabalho. NGo poucas vezes os beneficidri-
os do microcrédito ndo esperam pelo esgo-
tamento das prestacdes bancdrias para
langarem negbcios mais ambiciosos:

amortizam as prestagdes em divida e par-
tem para darvida a novas vidas.

Sé&o multiplos os ramos de actividade eco-
némica envolvidos pelos negécios do mi-
crocrédito. A maior concentracdo de negé-
cios verifica-se na restauragdo e comércio
alimentar (29%), vestudrio, couro e calga-
do (9%), artesanato e bijutaria (9%), co-
mércio diverso (7%), construgao civil (5%),
oficinas, reparacoes e limpezas (4%), etc.
Constata-se que é grande o leque de acti-
vidades envolvidas mas, também, que gi-
ram em torno de actividades ndo muito so-
fisticadas. Tem-se, no entanto, vindo a afir-
mar a tendéncia para os promotores dos
negdcios serem dotados de cada vez maio-
res aptiddoes e promovendo actividades
que exigem a utilizacGo de conhecimen-
tos cada vez mais qualificados.

Em termos espaciais, a maior concentra-
¢do verifica-se nas duas dreas metropoli-
tanas de Lisboa e Porto, com respectiva-
mente, 36 e 14%, mas é possivel dizer que
a quase totalidade dos distritos do
Continente se encontra coberta.

O grau de sucesso do microcrédito pode,
também ele, ser avaliado de diversos ou-
tros pontos de vista, uns mais mensurdveis
que outros. Entre os mensurdveis, o que é
mais significativo e nos traz mais regozijo
€ a circunstdncia de se poder dizer que o
microcrédito ter, apesar de toda a fragili-
dade social dos meios em que se insere,
uma taxa de sucesso (reembolso) de cerca
de 80%, o que ndo é inferior a taxa de su-
cesso obtida pelas instituicdes bancarias
na concess@o de crédito normal.

De entre os que sGo de mais dificil avalia-
¢do, mas em relagdo aos quais hd uma cla-
ra sensacdo de que existe uma positiva
contribuic@o para a integracdo na socie-
dade organizada de que ndo podem dei-
xar de ser mencionados os seguintes: os
subsidios a fundo perdido que deixaram
de ser pagos, porque se passou a criar o
seu proprio rendimento; os custos do fun-
cionamento de instituicoes, que poderdo
deixar de ser suportados, porque deixa-
ram de se justificar actividades de subsidi-
acdo; as contribuicdes para a seguranga
social e para os impostos que passaram a
ser pagos e que o ndo seriam se continu-
assem a receber subsidios; a participacdo
activa na construgdo de uma sociedade se-
gura em lugar de inserg¢do activa ou passi-
va em projectos de vida dependentes e fau-
tores de inseguranca pessoal e colectiva,
etc.

Hd& hoje um sentimento de que o micro-
crédito estd na moda. NGao queremos dei-
xar de aproveitar a onda, mas gostaria-
mos que a consciéncia dos que cada vez
mais reconhecem valor no microcrédito se
movesse muito menos porque é moda e
muito mais porque o que estd em jogo é a
vida e a dignidade das pessoas, valores
que tém de ser prosseguidos para além de
todas as conjunturas.

Uma das condig¢des do cada vez maior su-
cesso do microcrédito, que ndo é seu, mas
antes da nossa vida organizada, em ter-
mos civilizados, terd de ser a promogédo da
iniciativa e empreendedorismo. Toda a
nossa vida colectiva estd organizada e ori-
entada para se poderem captar e receber
subsidios que sd@o, sem duvida, necessdri-
0s, mas que ndo se pode considerar esgo-
tarem todas as dimensdes do nosso de-
senvolvimento colectivo e individual.
Teremos pensado o suficiente sobre a cir-
cunstdncia de que o nosso desenvolvi-
mento tem nos Ultimos 20 anos depen-
dentes de financiamentos que por todos
s@o assumidos como subsidios comunita-
rios?

Termino com uma outra reflexdo e interro-
gacdo: porque serd que, em Portugal,
quem tem um negdcio que, por uma ra-
zdo ou outra, sossobra fica votado ao mais
completo desamparo, inclusive em ter-
mos de reconhecimento social, e quem se
encontra numa situagdo de desemprego
tem, pelo menos durante um certo perio-
do, acesso a um subsidio, o subsidio de de-
semprego?

O microcrédito € uma solugd@o, ndo é a so-
lugdo para todos os problemas. HG um ca-
minho ja feito que nos obriga a ja ndo po-
dermos voltar para trds. Entre outras con-
digdes, o seu desenvolvimento serd tanto
mais potenciado, quanto mais coerentes
forem as politicas de emprego e a sua liga-
¢do com as politicas sociais, quanto mais
coordenadas forem as actividades das or-
ganizagdes que trabalham nestas dreas,
através do conhecimento das valéncias de
cada uma, da fluidez de circulagdo de in-
formacgdo, da cooperagdo activa, etc.

Hda um caminho longo, ainda, a percorrer,
mas jd é certo que, ainda ho caminho, po-
demos ir recolhendo fruto do caminho ja
feito.

Notas:
" Neste momento, no dmbito da ANDC &, no mdximo,

de € 5000.




Responsabilidade

Social das Empresas

Fernando Ribeiro Mendes
RSE Portugal

Porque comegaram a assumir tanta importdncia operacional as questdes da plena Res-
ponsabilidade Social das Empresas (RSE)?

Creio que portrés ordens de razbes.

A primeira é o vazio ético em que caem as empresas quando o seu capital social esté re-
partido entre particulares sem rosto e investidores institucionais sem compromissos dura-
douros, e se diluiram as dinastias empresariais.

Dominando a rendibilidade de curto prazo, os gestores carecem de ancoragem moral
efectiva, com as consequéncias que alguns casos medidticos tém ilustrado tdo expressi-
vamente.

A segunda ordem de razdes decorre da relacdo cada vez mais complexa das empresas,
de todas as empresas com a sociedade envolvente. H4 multiplas partes interessadas na
empresa a que a respectiva gestdo precisa de dar respostas.

S@o os seus stakeholders todos que nela colaboram, que com ela tém relacées comerci-
ais e as comunidades locais em que estdo situadas, que desejam cada vez mais qualida-
de, mais segurancga e mais responsabilidade. As empresas ndo podem sendo definir-se
elas proprias como "cidadas".

Por outro lado, o Estado estd a recuar em algumas fungdes sociais, sob pena de esma-
gar tributariamente as economias. A cidadania empresarial ajuda a que esse recuo se fa-
ca sem perda substancial de qualidade de vida nas sociedades.

Finalmente, uma terceira ordem de razbes é que, em mercados de consumidores com
exigéncias éticas, a responsabilidade social da empresa se torna um elemento da pro-
pria vantagem competitiva das suas estratégias.

Cadeia de responsabilidade

O movimento de responsabilizagdo social da empresa a que se assiste actualmente na
Europa e no mundo tem um destinatdrio importante porventura menos ébvio: as PME.

A partida, as grandes empresas, com maior poder de mercado, tendem a transferir os
custos da "sua" responsabilidade para outros, sejam os seus fornecedores, sejam os seus
clientes.

Quanto a fornecedores, sabe-se bem co-
mo um construtor automdvel, uma cadeia
de distribuicdo ou uma qualquer grande
consumidora de outsourcing criam pres-
sdo enorme relativamente as matérias de
qualidade, ambiente e cidadania empre-
sarial sobre as PME que os abastecem.

Quanto aos clientes, os mercados de con-
sumo estdo segmentados e ndo é facil ao
cliente fugir ao impacto dos custos impos-
tos pelo exercicio da responsabilidade so-
cial, o que sempre facilita a vida das maio-
res empresas.

Alguma regulagdo publica €, assim, ne-
cessdria para repartir com mais equidade
os custos da responsabilidade social.
Mas, cabe sobretudo ao consumidor acei-
tar pagar o prémio da RSE de cada cadeia
de valor se e sé se esta for uma efectiva ca-
deia de responsabilidade. Acrescem os
efeitos da globalizagdo, implicando even-
tuais "maleficios", seja ao nivel ambiental,
seja ao nivel das condicbes de trabalho.

Sem a globalizacGo as economias néo ge-
ram a dindmica do crescimento econémi-
co sustentado. Sem este, as economias fi-
cam condenadas a exportar matérias-
-primas, trabalho ou produtos de menos
valor acrescentado. Por isso, os elevados
padrbes de responsabilidade social de-
vem funcionar como um dispositivo cor-
rector da globalizacGo, tornando o cresci-
mento amigo do aperfeicoamento ético
dos mercados globais, ou seja, sustentd-
vel.

Em Portugal

Muitas empresas que operam entre nds
desenvolvem boas prdticas de responsa-
bilidade social. Na dimensdo interna, a
prevencdo em segurancga e saude no tra-
balho tem aumentado; a valorizacGo das
qualificacbes profissionais dos emprega-
dos também. Na dimensdo externa, as ac-
¢oOes de voluntariado e de apoio a causas
sociais tém crescido.

Séo, porém, apenas sinais, por muito ani-
madores que sejam. Precisamos de dar
um salto qualitativo na interiorizac@o des-
tas boas prdticas pelo tecido empresarial
e pelos gestores de topo das empresas, ao
nivel das opcdes estratégicas do negédcio
e ao longo de toda a cadeia de valor em
que o desenvolvem.

As politicas publicas podem dar uma aju-
da importante, se desenvolverem os in-
centivos adequados.

E, sobretudo, urgente afastar a ideia ain-
da persistente de que a responsabilidade
social é assunto das grandes empresas ex-
clusivamente. Muitas PME apresentam
elevados niveis de responsabilidade e
ddo-se bem com isso a todos os niveis da
sua gestdo, porque interiorizaram jé& nas
suas estratégias esta dimensd@o, tantas ve-
zes induzida pelas grandes empresas que
dominam o cluster em que desenvolvem
actividade.

Clarificar conceitos, operacionalizar indi-
cadores fidveis, comunicar adequada-
mente a RSE, eis o desafio da hora pre-
sente.

O movimento de RSE

Um contributo importante para a melho-
ria dos niveis de RSE em Portugal é dado
pelo movimento associativo das empresas
com as melhores prdticas de RSE.

No caso da Associagdo a que tenho a hon-
ra de presidir, a RSE Portugal Associagdo
Portuguesa para A Responsabilidade Soci-
al das Empresas, trabalhamos com o en-
tendimento de que as cadeias de valor li-
deradas pelas grandes empresas devem
ser cadeias de responsabilidade social de
associados, fornecedores e clientes.

Estamos, por isso, a desenvolver prioritari-
amente ferramentas de gestdo de cadeia
de RSE, incluindo:

* Referenciais para Formacdo, com vista
ao mainstreaming da RSE nas ofertas for-
mativas

* Orientacdes para o processo de desen-
volvimento, desde o autodiagnéstico a cer-
tificacdo pela SA 8000 e os Rétulos Soci-
ais

* Referenciais adaptados para elaborar o
Relatério Social

* Cédigos de conduta e linhas de orienta-
¢do ética partilhados, a desenvolver com
associagoes sectoriais

*Galardées de Boas Prdticas.

Os préximos tempos vao ser decisivos pa-
ra enraizar no tecido empresarial portu-
gués as boas prdaticas de RSE.

Né&o hdtempo a perder.




O Desafio
do Desenvolvimento

Sustentdvel

nas Empresas

Luis Rochartre Alvares
Secretdrio geral do BCSD Portugal
luis.rochartre@bcsdportugal.org

Em Outubro de 2001, a Sonae, a Cimpor e a So-
porcel, empresas associadas ao WBCSD — World
Business Council for Sustainable Development, to-
maram a iniciativa de fundar o BCSD Portugal —
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (www.bcsdportugal.org), em conjunto
com mais 34 empresas de primeira linha da eco-
nomia nacional, com a missao de transpor para o
plano nacional os principios orientadores do
WBCSD, através da lideranca empresarial no ca-
minho para o Desenvolvimento Sustentavel e fa-
zer com que esta lideranca nos negécios seja cata-
lizadora de uma mudanca rumo ao desenvolvi-
mento sustentdvel, promovendo nas empresas a
eco-eficiéncia, a inovacdo e a responsabilidade

empresarial.

O BCSD Portugal vem ganhando espago
de acgdo, ao conseguir passar a mensa-
gem do Desenvolvimento Sustentdvel a
um numero cada vez maior de empresas
dos mais variados sectores, contando actu-

almente com 62 empresas associadas.

A nossa organizacdo tem como objectivos
principais:

« difundir e divulgar os principios inerentes
ao Desenvolvimento Sustentdvel;

» promover a articulagdo da cooperagéo
entre empresas, governo e sociedade civil,
em tudo o que respeita ao Desenvolvimen-
to Sustentdvel;

* desenvolver actividades de formacéo que
conduzam a comunicac¢do eficaz dos prin-
cipios do Desenvolvimento Sustentdvel;

* definir projectos e recolher case studies
que ilustrem e estimulem o Desenvolvi-
mento Sustentavel;

* participar e promover actividades especi-
ficas das empresas portuguesas relaciona-

das com o Desenvolvimento Sustentavel.

As actividades do BCSD Portugal refle-
ctem a convicgdo de que o caminho do
Desenvolvimento Sustentdvel é bom para
as empresas e que as empresas sdo boas
para o Desenvolvimento Sustentdvel.

A estratégia que permite s empresas a
aplicagdo de normas de gestGo que con-
duzam ao Desenvolvimento Sustentdvel,
€ aplicada no d&mbito das suas trés verten-
tes principais: econdémica, social e ambi-
ental. Sendo que a visdo integrada das
trés vertentes deste conceito é, actual-
mente, condigdo determinante para uma
correcta abordagem deste novo paradig-
ma da gestGo empresarial.

Para o BCSD Portugal a RSE (Responsabi-
lidade Social Empresarial) € o comprome-
timento das empresas em contribuirem
para o desenvolvimento econbémico sus-
tentdvel, colaborando com os trabalha-
dores e suas familias, a comunidade local
e a sociedade em geral, de forma a au-
mentar ou melhorar a qualidade de vidq,

nas sociedades nas quais mais directa-

mente actuam.

Sendo a RSE uma questéo de valores, as
empresas deverdo tomar a defini¢Go in-
terna destes valores como uma necessi-
dade urgente de reflexdo, tornando-se es-
ta reflexdo o primeiro passo para a sua
aplicacdo. Focada nestes valores, as abor-
dagens prioritdrias deverdo ser imprescin-
divelmente relacionadas com os direitos
humanos, os direitos do trabalho, a defi-
nigdo de cédigos de conduta, a protecgd@o
ambiental, o envolvimento com as comu-
nidades locais e as relagdes com as mais
diversas partes interessadas, com focali-
zagdo na integracdo nas suas praticas de

corporate governance.

Consideramos que uma empresa social-
mente responsdvel, é uma empresa que
tem de ter uma estratégia coerente, tendo
como base a integridade e valores sélidos
a longo prazo. Ficard, desta forma, a em-
presa salvaguardada quanto aos riscos

que poderdo prejudicar a sua imagem e
desempenho.

Mas ndo so, esta salvaguarda é um bene-
ficio. A adopcé@o de politicas de RSE per-
mite também, com o alinhamento das me-
tas das empresas juntamente com as da
sociedade, ndo s6 a manutencdo da sua
reputagdo mas também, a manutencdo
da licenca para operar e proporcionar
uma redugdo consequente de custos ope-

racionais.

O BCSD Portugal tem facilitado a coope-
ragdo com as empresas membro na divul-
gacdo destes compromissos e na partilha
de experiéncias colhidas nessa prdtica,
promovendo uma acc¢@o mais organizada
a nivel nacional e impulsionando uma cul-
tura socialmente responsdvel nas empre-
sas, e a partir destas a toda a sociedade.




Responsabilidade
Social das Empresas

Nova consciéncia,
novas praticas

Jorge Wemans
Jornalista. Associado fundador da Associacdo Nacional de Direito ao Crédito
e-mail: jorgewemans@hotmail.com

Produzir bens e servicos que satisfacam os consumidores, criar e manter postos de traba-
lhos, oferecer boas condicées de trabalho e remuneracées compativeis, pagar as taxas e
impostos devidos, remunerar os accionistas e garantir o futuro da prépria empresa néo
sdo aspectos que por si esgotem a responsabilidade social das empresas?

Ndo, ndo esgotam. Ha um século quase toda a gente diria que sim. Alguns juntariam aque-
la lista o dever de partilhar parte dos lucros realizados com a comunidade (local, ou nacio-
nal), através de accoes de filantropia social ou cultural, mas mais nada. Hd umas décadas
comecou a acrescentar-se aos deveres sociais das empresas o necessdrio respeito pelo am-
biente.

Hoje fala-se de responsabilidade social das empresas. Ao certo que se pretende designar
comisso?

A tradicGo é mais norte-americana do que europeia, mas em 2001 a Comissdo Europeia
editou um Livro Verde sobre o tema. O que significa que para trds ja existiam multiplos de-
bates, conferéncias, alguns estudos e muitas referéncias ao assunto. No plano dos
Estados-membros, sé para referir dois casos, a Dinamarca havia lancado, no ano de 1994,
uma campanha denominada “Uma preocupacdo comum: a responsabilidade social das
empresas” e o Reino Unido tinha mesmo criado, em 2000, a figura do ministro para a
Responsabilidade Social das Empresas.

No seu Livro Verde, a Comissdo ndo se preocupa como uma definicdo muito precisa do con-
ceito. Sintetiza-o afirmando que a Responsabilidade Social das Empresas designa a inte-
gracdo voluntdria pelas empresas das preocupacdes sociais e ambientais nas suas activi-
dades comerciais e nas suas relacées com todas as partes envolvidas, entendendo por es-
tas os trabalhadores e suas familias, os consumidores, o ambiente, os fornecedores e cli-
entes, a comunidade local, os poderes publicos e os Direitos do Homem.

Antes de avancarmos mais, talvez seja importante sublinhar dois O que estd em causa

aspectos inscritos nesta apresentagdo do conceito. Primeiro: trata-

se de algo que as empresas assumem de livre vontade, para além A consciéncia de onde nasce a RSE ndo é completamente nova.
das leis e regulamentos a que estdo obrigadas, mas que ndo pres-  Sempre houve pensadores e empresdrios que colocaram a finali-
supde que esse nivel regulamentar e compulsivo deixe de se desen-  dade da actividade empresarial para além da resposta a uma ne-
volver. Deste ponto de vista, a Responsabilidade Social das cessidade econémica da comunidade e da obtencdo de lucros.
Empresas (RSE) é algo que néo se substitui a legislagdo sobre a acti-  Porém hoje essa consciéncia ganhou uma expressdo mais clara e
vidade empresarial, nGo a pretende suprir, nem dispensar. Situa-se ~ consensual @ medida que a percepcdo dos problemas ambientais
a outro nivel de exigéncia que e a globalizacdo e os fenéme-
vai para além das obrigagdes INERNG] Responsabilidade Social das Empresas designa a [igeS de desestruturacdo social
legais. Em segundo lugar, em- que ela provoca foram susci-
bora ndo imediatamente refe- tando uma outra ideia do im-
rido na definico inicial propos- [T el le (SRR T IR G TR T ST B e e (\Te [o [ XY LT TIJG BM pcte da actividade econdmi-

integracdo voluntdria pelas empresas das preocupa-

ISESCRLCASEIRLEEEE R  ais e nas suas relagées com todas as partes envolvidas, [Ra2
fundo da RSE é a opcdo por

aceitar uma relagdo directa en- Esta, sobretudo a das grandes
(((YeRela (VI eIl X RISl M 0s consumidores, o ambiente, os fornecedores e clien- [Keaalslf=NeSIFli{TgleelelaleNIRe[F1S
desenvolvimento sustentdvel, mobilizam recursos superiores
procurando que aquela poten- aos que dezenas de Estados
cie este. Direitos do Homem.(..) ndo dispdem em conjunto, tor-
nou-se um vector decisivo para
Néo quer dizer que com esta re- a habitabilidade futura do pla-
lac@o entre a RSE e o desenvolvimento sustentdvel tudo se torne de-  neta, o desaparecimento, ou ndo, de recursos bdsicos, para a for-
finitivamente evidente, porque também sobre o préprio desenvolvi-  magdo e a qualidade de vida das pessoas. A consciéncia de que a
mento sustentdvel vdrias seriam as abordagens possiveis. Mas  actividade econdémica, tanto ou mais do que as leis e as decisdes
uma forma simples do enunciar seria entendé-lo como o desenvol-  dos Estados, estd a definir ndo sé as condi¢des de vida das actuais
vimento que permite as geragdes actuais satisfazerem as suas ne-  geragdes, mas também as das futuras geragdes, introduz novas res-
cessidades sem pbér em causa a mesma possibilidade para as gera-  ponsabilidades aos gestores empresariais que ndo querem “fazer
¢oes futuras. de conta” que sd@o apenas marionetas nas mdos do mercado. E
que tém perante eles cidad@os progressivamente mais preocupa-
dos com o crescente desequilibrio de poder, entre o alcance das de-
cisdes que eles podem tomar e o impacto das decisdes tomadas

por um conselho de administragdo de um grande multinacional.

entendendo por estas os trabalhadores e suas familias,

tes, a comunidade local, os poderes publicos e os
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(continuacgao)

O conceito da RSE procura concretizar a resposta a estas novas
dimensdes da actividade empresarial, aceitando que esse tipo de
novas preocupacdes ndo pode ser satisfeito através de acgdes re-
paradoras dos eventuais impactos negativos causados pela acti-
vidade da empresa, mas que podem e devem estar presentes na
prépria concepgdo do desenvolvimento estratégico do negdcio.
Para tal, introduz novos interlocutores com voz prépria na avalia-
¢ao dos resultados globais (ndo sé econémicos, mas também so-
ciais e ambientais) da empresa e nos seus planos de expansdo.
Além dos accionistas e dos trabalhadores, a empresa que aceita
guiar-se pela RSE, aceita ter de prestar contas — e contas sobre
ambitos que até agora ninguém lhe pedia — aqueles que em por-
tugués poderiamos designar pelas partes envolvidas referidas no
conceito retido pelo Livro Verde da Comisséo Europeia.

Novas entidades e novas dreas de prestacdo de contas passam,
assim, a ter que ser tidas em consideracdo. Deixa de ser suficien-
te o reporte contabilistico e econémico. Ndo basta tornar publico
o balanco social da empresa. A RSE impée, entre outros, a apre-
sentacdo de um balango ecoldgico, a certificacdo de que forne-
cedores e clientes sGo sociedades que respeitam os direitos hu-
manos e as leis laborais, a atencdo a palavra dos consumidores e
ao impacte social nas comunidades locais em que a empresa de-
senvolve a sua actividade.

O debate dos ultimos anos tem incidido sobretudo no modo de
quantificar estes diversos aspectos que a RSE envolve. O mundo
empresarial tende naturalmente a reduzir toda a realidade a sua
expressdo quantitativa, de modo a poder identificar com maior fa-

cilidade tendéncias, verificar a obtencao (ou ndo) de objectivos,
compara a actividade de umas empresas com outras, etc...
etc...

Contudo, alguns dos aspectos envolvidos no conceito de RSE tém
cardcter qualitativo, mais do que simplesmente quantitativo.
Como os medir? Como construir indicadores universalmente acei-
tes que possam julgar o compromisso de uma empresa com a
RSE? Se hd campos em que tais indicadores comecam a ganhar
aceitacdo generalizada, outros hd em que ainda muito caminho
falta percorrer. Mas também a prépria ideia de balango social
das empresas so6 se consolidou a partir de alguns intentos pionei-
ros e inicialmente sujeitos a contestac@o, ou por ndo abarcarem
todos os aspectos significativos da prestagdo de contas quanto a
caracterizagdo da evolucdo dos recursos humanos, ou por serem
demasiado minuciosos....

Que podemos esperar?

A Responsabilidade Social das Empresas comporta muitos movi-
mentos em simultdneo. Desde marcas e sociedades que procu-
ram através dela encontrar rapidamente, mas sem alterarem os
seus procedimentos, uma notoriedade e uma aceitagdo mais
imediata por parte dos consumidores, até ao nascimento de con-
sultores e empresas de imagem especializados nesta nova darea
de comunicagdo empresarial. Ao mesmo tempo, organizam-se
“lobbies”, estruturas e centros de debate, produzem-se estudos,
divulgam-se boas prdticas neste campo e agita-se o tema.

Teremos todos a ganhar algo com todo este processo? Sem divi-
da que sim. Ndao de uma forma linear, mas jé ninguém pensa que
a histéria ou o desenvolvimento humano é um continuo linear.
Com avancos e recuos, com alguma dose de oportunismo e bas-
tantes exemplos de genuino interesse, a RSE é tema sobre o qual
progressivamente as empresas, sobretudo as grandes empresas,
ndo podem de, mais cedo ou mais tarde, ter de prestar contas.

No fundo, e fora do quadro le-
gal, ela é uma forma de ree-
quilibrar a relagdo entre os ci-
daddos e as empresas e por

Consumidores mais exigentes e mais informados, capazes de re-
conhecer em produtos e marcas, empresas que promovem um
desenvolvimento sustentado e aquelas que lhes oferecem confor-
to a custa da degradagdo das condicdes de vida das futuras gera-
¢oes, ou que submetem, noutros paises, trabalhadores a sujei-
¢oes intolerdveis nas sociedades mais desenvolvidas.

Cidadé@os que reclamem das
empresas atencdo especial
as transformacdes que est@o

(...)muitos estudiosos referem a Responsabilidade a provocar nas comunidades

locais em que estdo implan-

isso mesmo muitos estudio-
sos referem a Respon-
sabilidade Social das

Social das Empresas como o conceito que ultrapassa

a ideia da empresa-filantropa colocando a exigéncia

de esta se entender como empresa-cidada. (...)

tadas. Investidores individua-
is que dirijam as suas aplica-
¢Oes para sociedades que

Empresas como o conceito
que ultrapassa a ideia da em-
presa-filantropa colocando a
exigéncia de esta se entender
como empresa-cidada.

Porém, neste como noutros campos, ndo basta esperar. E preciso
agir para reivindicar que mais empresas adiram a esta forma de
se entenderem a si proprias e se obrigarem a prestar contas quan-
to a dreas da sua actividade (e da escolha dos seus investimentos)
que até agora mantinham como “assunto exclusivamente inter-

"

no .

apresentem de forma trans-
parente balangos do que en-
tendem ser a sua Respon-
sabilidade Social.

Ou, ainda, organizagdes nGo governamentais que procurem esta-
belecer observatoérios independentes sobre a concretizagdo dos
principios da RSE em casos concretos, sdo tudo atitudes e iniciati-
vas que podem acelerar a generalizagdo de uma nova conscién-
cia sobre a quem tem de prestar contas a empresa do século XXI.




Salvador Caetano:

um exemplo de boa

empresarial

Luis Freire Andrade
Empresa Salvador Caetano

Ha quatro décadas atrds surgia em Portu-
gal, da parte de alguns industriais e gesto-
res, uma certa preocupacdo social no
dominio das relagdes laborais.

A doutrina social da igreja expressa nas
enciclicas papais "rerum novarum" e "qua-
dragesimo anno", era entdo, para esse
grupo, um verdadeiro cédigo de conduta
e a UCIDT uni@o catdlica dos industriais
e dirigentes do trabalho desempenhou
um papel importante na sensibilizagdo e
formacgdo de muitos dos gestores da déca-
da de sessenta.

Recordo que esse facto, conjugado com a
forca do movimento sindical na Europa,
na conquista dos direitos laborais e o estu-
do e reflexdo que os gestores europeus,
nomeadamente gestores de recursos
humanos, faziam sobre as relagbes labo-
rais foram trés realidades sobre as quais,
no meu caso pessoal, serviram de orienta-
¢do e baliza para a definicdo do que deve-
ria ser uma politica de recursos humanos.

Recordo ainda que foi de um profundo
trabalho realizado por um grupo de jovens
gestores europeus de ent@o que encontrd-
mos a definicdo da instituicdo "empresa”,
que nos acompanhou ao longo dos mais
de trinta anos de actividade profissional e
que foi adoptada pelo grupo de empresas
a que sempre estive ligado.

Dizia-se nesse trabalho que "a empresa é,
antes de mais, um conjunto de homens
em permanente evolucdo, com um pro-
jecto global, com objectivos econémicos,
financeiros e humanos que correspon-
dam simultaneamente das necessidades

da colectividade e a exigéncia do
homem".

De facto, se atentarmos bem nesta defini-
¢do, devemos reconhecer desde logo que
mais do que o aspecto economicista, o
acento ténico é colocado no conjunto de
homens, o activo mais importante das
empresas, como agora se diz. Acrescen-
te-se, porém, que esse conjunto de
homens tem duas caracteristicas domi-
nantes a de estar em permanente evolu-
¢do que transmite o aspecto dindmico da
empresa, e desse conjunto de homens ter
um projecto global identificando-se néo
apenas com os objectivos econémicos e
financeiros mas também humanos.

Mais ainda, esses objectivos devem cor-
responder simultaneamente das necessi-
dades da colectividade e a exigéncia do
desenvolvimento do homem.

Temos, quanto a nds, que esta definicdo
contem a expressdo do que podem ser o
desenvolvimento de cada uma das diver-
sas politicas, nomeadamente a de recur-
sos humanos numa empresa.

Apesar de todas as alteragdes verificadas
na sociedade, ao nivel dos valores, das
novas tecnologias, da globalizacdo da
economia e do individualismo crescente,
continuamos a entender que o homem
continua a ser o elemento fundamental
da empresa, aquele que determina a dife-
renga entre as empresas, 0 Seu SUCesso ou
insucesso. Continuamos igualmente a
pensar que valores e principios como os
da ética, da moral e da justica sGo cada
vez mais necessdrios para a credibilidade

cidadania

das instituigdes, o seu crescimento e
desenvolvimento harmonioso.

A empresa compete criar postos de traba-
Iho, gerar riqueza e distribui-la tdo equita-
tivamente quanto possivel.

Esta € a primeira regra da responsabilida-
de social da empresa, que sé faz sentido
quando ndo procura ser apenas a ima-
gem para o exterior mas, sobretudo e fun-
damentalmente quando nasce e tem apli-
cagdo pratica no interior da empresa.

De facto, o homem na empresa, colabo-
rador desta, para além da garantia da
preservacdo da sua dignidade pessoal e
profissional, deve ter a possibilidade de
realizagdo das suas necessidades e legiti-
mas ambigdes de desenvolvimento e pro-
gressdo, bem como de apoio e beneficios
correspondentes as possibilidades que a
prépria empresa disponha e disponibilize.

Feitas estas consideracbes de cardcter
geral, procuraremos registar de forma
sucinta o que foi a implementagdo numa
empresa grupo de empresas duma poli-
tica de recursos humanos que teve sem-
pre como base os principios atrds referi-
dos:

1.A lei e o contrato colectivo de trabalho
merecem todo o respeito, sendo assegu-
rado o seu cumprimento em todos os
aspectos ai contemplados, dentro da legi-
tima interpretacdo que assiste a empresa.

2.As condigdes de trabalho em que o
mesmo deve ser executado sGo desde
logo essenciais, pelo que:

* No dominio da higiene e seguranga
foram criadas e constantemente melho-
radas as condigdes de limpeza, arruma-
¢do e organizacdo dos sectores, bem
como a instalacdo de regras e sistemas de
segurancga colectivos e individuais, bem
como a distribuicdo de equipamento de
proteccdo individual.

* No dominio da saulde, instalaram-se
gabinetes médicos para o exercicio da
medicina do trabalho, medicina preventi-
va e servigo de enfermagem.

* No dominio da alimentagdo, foram cria-
das salas de refeicdes e de convivio, com
instalacdo de equipamentos para confec-
¢do de refeigoes, de nivel elevado.

* Distribuiram-se fatos de trabalho ade-
quados a execugdo do respectivo traba-
Iho, bem como foram instalados vestidri-
os e balnedrios, que sdo preocupagdo de
permanente actualizagdo.

3.A politica salarial, tendo como base o
estipulado no C.C.T. Como minimo,
assenta numa preocupagdo de saldrio
"justo" com a cria¢d@o de uma grelha sala-
rial especifica, com niveis e escaldes que
se cruzam em func¢éo do desempenho e
do mérito individual e profissional.

4.A participagdo nos resultados é uma
pratica da empresa desde longa data.
Tendo sido pioneira nesta politica, a
empresa assenta a sua atribuicdo em
duas vertentes:

* Em primeiro lugar, obtencdo de resulta-
dos que permitam a sua atribuicdo.

* Essa atribuigdo tem como base o desem-
penho e mérito de cada um na obtenc@o
desses mesmos resultados.

5.Porque a vida de cada um né&o depende
da vontade individual nem da empresa e
a sua perda tem consequéncias por vezes
graves, entendemos que deveria ser uma
regalia a instituir, como forma de garantir
estabilidade a cada um dos colaborado-
res e prevenir, na medida do possivel, as
consequéncias de morte, assegurando o
futuro do seu agregado familiar. O
mesmo dizemos em relagdo a invalidez,
pelo que foi criado, ainda na década de
70, um seguro de vida para todos os cola-
boradores equivalente a dois anos de salé-
rios no caso de morte natural ou invalidez
por doenca, duplicando no caso de morte
por acidente.

6.A formagé@o constituiu sempre uma das
maiores preocupagdes e apostas da
empresa, sendo certo que sempre procu-
ramos que essa formagdo fosse abran-
gente e integral e ndo apenas profissio-
nal. Comecdmos, na década de 70, a pro-

porcionar aos colaboradores que o dese-
jassem, a frequéncia de cursos tendentes
a alfabetizacdo e, mais tarde, o ciclo pre-
paratorio.

Paralelamente, desenvolviamos centros
de formagdo profissional junto das trés
unidades industriais V.N. Gaia, Ovar e
Carregado onde prepardvamos jovens
profissionais ndo apenas para a empresa
mas também para o mercado de traba-
Iho, bem como formdvamos os colabora-
dores da empresa, reciclavamos ou
reconvertiamos sempre que necessdrio.

Ao longo dos anos, os casos de sucesso
s@o, felizmente, muitos, alguns dos quais
tendo iniciado a sua formagdo na empre-
sa com o ensino bdsico, s@o hoje licencia-
dos e ocupam lugares de direccdo a nivel
empresarial.

Os centros de formagdo foram sempre
abertos a comunidade, quer para visitas
ou acgoes de colaboragdo com escolas e
instituicoes que trabalhassem com jovens
em risco, deficientes, etc....

7.A velhice é uma preocupagé@o de todos
e de cada um. Entendemos, pois, na déca-
da de 80, que deveriamos apoiar essa
fase da vida de cada um dos colaborado-
res prolongando a relagdo para além do
vinculo laboral.

Foi assim constituido um fundo de pen-
sdes como complemento a reforma ofici-
al.

8.A Fundacdo Salvador Caetano institui-
da igualmente na década de 80, constitui
a coroa na politica social da empresa que,
na pratica do dia a dia criou uma cultura
empresarial possivelmente Unica a nivel
nacional.

Com a Fundagao Salvador Caetano, com
as caracteristicas que possui, de ser uma
instituicdo cujos beneficidrios sdo os cola-
boradores e respectivo agregado familiar
das empresas do grupo que a ela aderi-
rem, pretendemos responder a uma das
maiores preocupagdes das pessoas, mas,
também e sobretudo, perpetuar o nome
do homem que, tendo criado e impulsio-
nado um dos maiores grupos de empre-
sas em Portugal, nunca deixou de ter uma
preocupacdo de cardcter social, a come-
car pelas empresas a que presidia.

Sem esta visdo e preocupacdo, ndo nos
teria sido possivel implementar com
algum pioneirismo muitas das politicas e
acgdes de verdadeira responsabilidade
social.

A Fundacgédo Salvador Caetano, para além
de dois prémios a nivel do ensino superior,
desenvolve a sua actividade, fundamen-
talmente:

* No dominio da satde dos seus colabora-
dores e agregado familiar, permitindo a
livre escolha do médico para consulta e
intervencdo cirdrgica, assumindo o paga-
mento de 70% da despesa.

* No dominio da formagédo, com a atribui-
¢Go de prémios aos colaboradores que
completem qualquer ano curricular de
qualquer nivel do ensino. Pagamento das
propinas e livros aos 6rfaos de colabora-
dores.

* Na concessdo de subsidios de nascimen-
to, casamento e morte.

Merece particular destaque a criagdo do
Museu Salvador Caetano que, apesar das
diversas tentativas junto de entidades
publicas, ndo dispde ainda de instalagbes
préprias. Contudo, tem ja um considera-
vel acervo com dezenas de viaturas (auto-
moveis e autocarros), milhares de foto-
grafias, trofeus, documentos, etc...
Prevendo os estatutos que o referido
Museu deve situar-se em V.N. Gaia, man-
temos a esperanga de que as entidades
oficiais encontrem lugar condigno para a
sua instalagdo.

Procuramos dar uma ideia sucinta do que
foi a implementagdo dessa politica de ver-
dadeira responsabilidade social, sendo
certo que essa politica atravessou trans-
versalmente outras dreas como a do ambi-
ente e da qualidade.

Ao longo dos anos, mercé destas politi-
cas, ainda que ndo muito divulgadas, a
empresa foi distinguida com alguns pré-
mios e galardées de que muito se orgu-
Iha:

. Na década de 70 o "Trofeu da Qualidade"

. Na década de 80 " A Empresa com
Melhor Clima Social"

. Na década de 90 "lgualdade é Qualidade"
(Comisséo de Igualdade de Oportunidades)
.Mais recentemente, o prémio "Férum Ambi-
ente" sector industrial

A nivel externo s@o inimeras as accdes da
empresa de verdadeira responsabilidade
social / cidadania empresarial.

A nivel local das comunidades onde se
encontram as empresas, a nivel nacional e
mesmo a nivel internacional.

S@o dreas privilegiadas de intervencdo, a
saude, a deficiéncia e grandes catdstrofes.
Citaremos apenas como exemplo a opera-
¢d@o pirdmide, o Hospital Dr. Santos Silva, a
Cervivar ou a catdstrofe de Mocambique e a
causa de Timor.

Aos que tiveram a paciéncia suficiente para
nos ler, pedimo-lhes um Gltimo esforco: rele-
iam a definicGo de empresa que deixdmos
no inicio.

Se concluirem ou entenderem que corres-
pondemos ao que ai se preconizava, contri-
buindo para o sucesso da empresa, cumpri-
MOos a Nossa missdo.
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Para um Pacto Social
em Portugadl

entre o Estado, a Administracao Publica
e as Organizacoes civicas e soliddrias

Alberto Melo (amelo@ualg.pt)
Universidade do Algarve

Por todo o mundo, e a Europa é aqui um
caso paradigmatico, se constata que o 3°
Sector e os poderes publicos pretendem co-
laborar de forma mais intensa, com base
naquilo que fundamentalmente os aproxi-
ma: a necessidade de aprofundar a demo-
cracia, estimulando uma cidadania acti-
va, e de manter e aperfeicoar servicos de
interesse geral. SGo exemplos concretos
de uma maior formalizacdo desta "parce-
ria publico-privado social' o Compact de
1998, na Inglaterra, a Lei de Governo do
Pais de Gales (1998), a Carta de Compro-
missos Reciprocos (2001) em Francga, a ini-
ciativa do Parlamento Federal alemao
(1999) para o reforco do envolvimento civi-
co, o Pacto Associativo na Bélgica (2003-
04), o Acordo entre o governo do Canadd
e o sector voluntdrio e comunitdrio de
2001, e alguns outros'’.

A necessidade urgente de organizagdo in-
terna do Sector

O nosso pais dispde de um "capital social"
muito valioso, concretizado no incalcula-
vel (e ainda incalculado) valor social e eco-
némico das dezenas de milhar de organi-
zagdes que, a diferentes niveis e em diver-
sos sectores, intervém na sociedade portu-
guesa, procurando melhorar o seu quadro
de vida e elevar a qualidade de vida, quer
da populacdo (e da biosfera) em geral,
quer de grupos mais vulneraveis. Sendo es-
ta express@o de cidadania activa e de soli-
dariedade uma das mais valias do nosso
pais, ndo se poderd porém ignorar a ne-
cessidade, ora sentida, de profundas re-
formas e medidas de longo alcance, den-
tro do proprio sector, a fim de garantiruma

maior eficiéncia e eficdcia nas organiza-
coOes e suas actividades e, paralelamente,
de o fazer ganhar mais visibilidade e in-
fluéncia perante os poderes politicos e eco-
ndémicos e a sociedade em geral.

A Iniciativa Comunitédria EQUAL foi deter-
minante, nos Ultimos anos, para conduzir
muitas das organizagbes do sector nas di-
reccoes mais adequadas. Assim, o requisi-
to da "Parceria de Desenvolvimento" como
unidade de actuacdo tem sido fundamen-
tal para levar as organizagdes singulares a
superarem os seus "egoismos instituciona-
is", tomando consciéncia da mais valia do
trabalho em rede, quer territorial quer se-
ctorial. Também a dimens@o 'empower-
ment' tem sido essencial para que as orga-
nizacdes interiorizem e apliguem no seu
dia-a-dia uma verdadeira democracia, re-
lativamente a parceiros, colaboradores,
apoiantes e, sobretudo, beneficidrios fi-
nais das intervengdes. Além disso, consta-
ta-se a necessidade premente de uma "vi-
sdo estratégica" nas organizacdes, que te-
rdo que pensar e intervir enquadradas
num "plano territorial de actuagdo integra-
da", concebido, negociado, desenvolvido
e avaliado dentro de uma "rede territorial
de actuagdo integrada"”, constituida pelos
mais diversos actores representando o
préprio sector e os sectores publico e priva-
do lucrativo. Requerem-se iniciativas de
natureza organizacional a cinco niveis: en-
tre as vdrias e diversificadas entidades do
sector, actuantes num mesmo territério;
entre as organizacdes que se especializa-
ram em determinado sector de interven-
¢do a escala regional e nacional; entre o
3° Sector e os poderes publicos, quer des-

centralizados (autarquias), quer descon-
centrados, quer centrais (executivo e legis-
lativo); entre o sector civico e solidario e o
sector privado lucrativo; sendo também de-
veras relevante a questdo da representa-
¢Go comum em instdncias de dimensdo eu-
ropeia.

Foram dados jé& contributos muito relevan-
tes para este processo através, nomeada-
mente, das Parcerias de Desenvolvimento
EQUAL "Economia Social". SGo exemplos,
todo o trabalho de articulagdo territorial e
também de comunicagdo e aprendizagem
partilhada a escala nacional (veja-se o
Observatério da Intervencao Social e do
Desenvolvimento Local); assim como dife-
rentes iniciativas nos dominios da forma-
¢do, concebida ja a escala nacional, inclu-
indo a formagdo conjunta presencial e a
disténcia - de dirigentes, técnicos e outros
trabalhadores; e ainda experiéncias (inici-
adas localmente, mas com vocagéo de dis-
seminacdo a escala nacional) de consulto-
ria / formagao / intervencdo, que visam
uma participacéo activa de todos os inter-
venientes no diagndstico da situagdo in-
terna e na modernizacdo das organiza-
coes.

Os primeiros passos no sentido de uma re-
flexdo partilhada, dentro do conjunto hete-
rogéneo do 3° Sector em Portugal, poderi-
am ser dados, de imediato, a partir de
uma reunido de trabalho "de topo", com re-
presentantes das direc¢des nacionais dos
sub-sectores jG organizados a esse nivel
(através das suas Unides, Federagdes, etc.
e de outros actores cooptados para o efei-
to), onde seriam definidos os "clusters de

questdes transversais" prioritdrias e consti-
tuidos grupos de trabalho com vista a ela-
boracdo de documentos estratégicos com
base em contactos e debates a organizar
com o maior nimero possivel de 'organiza-
¢oOes de base'- sobre cada um desses con-
juntos de problemas.

Dentro de um calenddrio pré-estabele-
cido, estes trabalhos tematicos seriam reu-
nidos num documento sintese, represen-
tando uma base de imediata negociagd@o
com os poderes de decisdo, simultanea-
mente a nivel governamental, administra-
tivo e parlamentar.

A necessidade premente de um Quadro
institucional e legal para o 3° Sector

Torna-se imprescindivel, desde ja, uma
postura voluntarista por parte dos deciso-
res politicos no nosso pais, para que o "ca-
pital social" concretizado na presenca e
nas actividades das organizagdes civicas e
soliddrias seja finalmente objecto de um
pleno reconhecimento oficial. E isto atra-
vés de iniciativas significativas, tanto no
sentido da sua inclusd@o plena entre os "Par-
ceiros Sociais", com uma crescente partici-
pagdo na elaboracdo e aplicacdo de deter-
minadas politicas publicas, como no senti-
do da sua prépria modernizacéo e susten-
tabilidade, gracas a medidas de apoio que
discriminem positivamente a favor das enti-
dades que demonstrem uma intervengdo
de natureza reconhecidamente civica e so-
liddria, visando o interesse geral.

Praticamente desde 1979, aquando da ela-
boracdo do estatuto das Instituicoes Parti-

culares de Solidariedade Social, ndo surge
por parte dos poderes politicos uma inicia-
tiva de maior dimensdo tendo por destina-
tdario o 3° Sector, no seu conjunto. E mais
que tempo, pois para se proceder, em Por-
tugal, a uma larga e profunda revis@o, le-
gal e institucional, no que se refere ao rela-
cionamento Estado, Administracdo e Sec-
tor privado ndo lucrativo, e dentro deste,
fundamentalmente, o conjunto das orga-
nizacdes que actuam em prol do interesse
colectivo. Com efeito, o seu papel é hoje,
mais do que nhunca, indispensdvel na soci-
edade portuguesa, numa época em que é
dominante a tendéncia para o Estado nao
assumir directamente a prestacdo de ser-
vigos que lhe incumbem por obrigagdo le-
gal ou constitucional. A situagdo actual, re-
velada também pela prépria execucéo da
Iniciativa Comunitdria EQUAL, na sua 1°
Fase, é contudo bastante preocupante,
tanto no que refere a efectiva capacidade
de muitas destas organizagdes para, por si
s6s, se modernizarem e elevarem o grau
de eficiéncia e de eficdcia das suas presta-
¢Oes, como no respeitante a inadequagdo
de muitos dos regulamentos e das prdticas
administrativas em vigor, que tem conduzi-
do muitas destas organizacgdes a situagoes
da maior precaridade e incerteza econé-
micas.

Neste contexto, torna-se pois necessdrio e
urgente redefinir o relacionamento Esta-
do, Administracdo e 3° Sector civico e soli-
ddrio, de uma forma clara e assente em
principios e métodos minimamente codifi-
cados. Trata-se, por um lado, de escapar a
um certo casuismo e arbitrio hoje existen-
tes, que espalham a inseguranca e geram
desmotivagoes, e, por outro lado, formali-

zar em documento de elaboracdo e aplica-
¢do largamente partilhadas o reconheci-
mento por parte do Estado do valor social,
e também econdmico, destas organiza-
¢oes, e o seu solene compromisso para es-
tabelecer gradualmente com elas uma re-
lacGo de verdadeira parceria. O processo a
iniciar poderd ser semelhante ao dos "Li-
vros Brancos", como actividade preparaté-
ria de futuras decisoes e deliberagdes, e de
subsequente legislacdo e inovagdo institu-
cional: criacdo de uma comissdo, prefe-
rentemente de composicdo alargada e di-
versificada - representantes politicos (a ni-
vel do executivo central, dos grupos parla-
mentares, dos poderes autdrquicos), da ad-
ministracdo publica, do préprio sector e es-
pecialistas com reconhecido conhecimen-
to e experiéncia nesta matéria.

O essencial, neste momento, € ultrapassar
a actual situagdo de estagnagdo, e até de
declinio, nesta matéria, e superar um rela-
tivo clima de desconfianga mdtua que se
estabeleceu entre Estado e Administragdo
publica, por um lado, e 3° Sector, por ou-
tro. Perante a investida da privatizagdo, im-
pelida pela globalizacéo financeira, os do-
is sectores devem ganhar uma nova cons-
ciéncia quanto a afinidade dos seus valo-
res especificos, quanto a indispensabilida-
de do espaco publico e quanto a relevan-
cia do servigo publico, identificando a fruti-
fera complementaridade que existe entre
si e definindo, em cooperagdo, um quadro
e regras de relacionamento mituo.

NOTAS:

(1) Ver "Consolidagdo, Visibilidade e Reconhecimento-
para uma Economia Social organizada eficaz e
Sustentdvel". Gabinete de Gestao EQUAL (em curso de
publicacéo).




Projecto "Integrado do Calaico"
Vila Readl

Projecto de Luta Contra a Pobreza de Boticas

Caracterizagao do Projecto:

Entidade Promotora:

Municipio de Boticas

Entidade Gestora:

Santa Casa da Misericérdia de Boticas
Zona de Intervencdo:

Concelho de Boticas, composto por 16
Freguesias, 52 povoacdes com
superficie de 322 Km2 e cerca de 6.500
habitantes

O Projecto "Integrado do Calaico" numa das suas
dreas de intervencao designada "Empre-
go/Formacao", visa um desenvolvimento, sustenta-
vel, isto é a construcdo de um espaco onde o desen-
volvimento econémico se alie ao desenvolvimento
social e humano.

Tornando-se este, um dos lemas da sua acgdo, pela consciencializagdo do acervo de
necessidades e problemas da populacdo, que arremessam certos grupos sociais mais vul-
nerdveis para a margem da cidadania, emergiu a necessidade de criar respostas integra-
das e activas capazes de contrariar a causalidade deste fendmeno, invertendo os ciclos
de pobreza, fomentando processos de integracdo/ reintegracdo no mercado de trabalho.

E neste contexto de coesdo e integracdo social que surgiram as candidaturas ao Progra-
ma Operacional, Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social-Eixo 5-Promocéo do
Desenvolvimento Social, Accdo Tipo 5.1.2.1-Melhorias das Competéncias Pessoais e
Sociais e ao Programa Escolas Oficinas.

No enlace dos objectivos especificos destas medidas, permitiram a 28 formandas a aqui-
sicdo de competéncias e saberes na drea da Tecelagem e Bordados, bem como efectivar
um trabalho ao nivel das motivagdes e auto-estima e ainda:

* Contribuir para a qualificagdo escolar e profissional de formandas, que a partida estari-
am excluidas do sistema escolar e formativo.

* Promover a aquisigdo de conhecimentos tedrico-prdticos, fundamentais para o exerci-
cio da actividade profissional de artesdo.

* Permitir ao grupo alvo em situacd@o de desfavorecimento, percursos de insergdo sécio-
profissional.

«Sensibilizar para a importancia social, profissional e tradicional da tecelagem.
¢ Permitir a continuidade da arte de saber fazer.

* Permitir aos destinatdrios a insercdo profissional, no concelho, potencializado recursos
naturais endégenos.

E neste esforco de contribuir duplamente
para criar respostas que potenciem a
inclus@o e reforcem a coesdo social e, por
outro lado, fortalecam dindmicas sécio-
-locais capazes de promover a empregabi-
lidade dos cidad@os e a sua transi¢é@o para
o mercado de emprego que a economia
social, cujo espaco de intervencdo é mar-
cadamente local, nGo deixa por isso de se
tornar promotor de dinamismos e desen-
volvimento impulsionador de processos de
mudancga, criando e aproveitando sinergi-
as, respondendo as necessidades funda-
mentais, valorizando as capacidades
numa perspectiva articulada e integrada.




Promocao do Movimento
de Economia Solidaria

nos Acores

Cooperativa Regional de Economia Solidaria (CRESACOR)

Institmio de Accho Social

[
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FRAOGRAMA NSACIoNAL D8
LUTa CONTA & POBREER

A CRESACOR- Cooperativa Regional de Economia
Solidéria nasceu no Gmbito do Projecto de Luta Con-
tra a Pobreza IDEIA (1999-2004) promovido pelo
Instituto de Accao Social e pela criacGo de um pro-
grama para o desenvolvimento das Empresas de
Insercao soécio-profissional dos Acores, tendo assu-
mido personalidade juridica em 2000 sob a forma
de Cooperativa de Solidariedade Social. A Institui-
cao é constituida por Cooperantes no ambito da
Solidariedade Social, cuja actuacao se desenvolve
na Regido Auténoma dos Acores.

A sua missdo é a Promocgdo do Movimento de Economia Soliddria nos Acores, aliando
as dimensdes do desenvolvimento local, da formagdo profissional, pessoal e social e da
producdo e comercializagdo, tendo para isso desenvolvido como objectivos incrementar
o acesso d educagdo, formagdo e a incubagdo do posto de trabalho, no &mbito do Mer-
cado Social de Emprego, apoiar a criagdo de micro-empresas de insercdo social e pro-
ceder a promocgdo, valorizagdo, comercializagdo e distribuigdo de produtos das iniciati-
vas de economia soliddria das Instituicdes de Solidariedade Social dos Acores, e prestar
servicos de consultoria econémico-financeira tendo por objectivo a sustentabilidade e
autonomia das micro-empresas de inser¢do social.

Na prossecucdo dos seus objectivos a Cre-
sacor notou a necessidade de delinear um
conceito de Economia Soliddaria que per-
mitisse enquadrar e delimitar as activida-
des desenvolvidas por si e pelos seus Asso-
ciados, e em consequéncia certificar os
produtos e servicos de origem de econo-
mia soliddria.

Este novo conceito de Economia Solida-
ria, langado pelo Instituto de Acgdo Social
e pela Cresacor e desenvolvido pela
PROACT, procura contrariar a visGo restri-
tiva da solidariedade e do social assente
numa légica assistencialista e ainda valo-
rizar a necessidade da pratica de uma ges-
tdo eficiente e rigorosa com ligagéo assu-
mida ao mercado, de modo competitivo e
que permita obter uma rentabilidade que
garanta a autonomia de sustentabilidade
das actividades e organizacdes que dina-
mizam este conceito.

A Economia Soliddria assume-se como
uma Economia Nova da Vida Integrada,
articulando cinco vertentes fundamentais:

. E, antes de mais, uma actividade econo-
mica , ou seja, uma forma de producdo e
ou distribuicdo de bens e servicos, de cria-
¢do de empregos, de geracdo de rendi-
mentos e de satisfacdo de necessidades,
através dos consumos que viabiliza;

« E promotora de coesdo social;

« E respeitadora e valorizadora do meio
ambiente;

« E respeitadora e valorizadora da diversi-
dade cultural;

« E baseada numa gestdo eficiente, ou
seja numa contribuigdo para a governd@n-
cia integrada das quatro dimensbes ante-
riores;

* Adicionalmente, e como consequéncia
l6gica destas cinco caracteristicas funda-
mentais, a Economia Soliddria deve ainda
ser:

* Territorializada e promotora de desenvol-
vimento local;

» Assente numa ldégica de investigagdo-
accdo, que lhe permita uma constante cri-
atividade e adaptacdo a novos desafios.

Face a existéncia de uma rede de entida-
des que se dedicam a promocdo de estra-
tégias activas de emprego, foi desencade-
ada pela Direccdo Regional do Emprego e
Formagdo Profissional, com parecer da
Direcgdo Regional de Solidariedade e
Seguranca Social, na Regido Auténoma
dos Acores, a criacdo do Mercado Social
de Emprego, regulado pelo Decreto Regu-
lamentar Regional N.° 29/2000/A, e que
tem vindo a ser apoiado essencialmente
no dmbito das politicas de solidariedade
social. Esta estratégia de insercdo social
tem vindo a ser exercida hum contexto
empresarial protegido com cardcter tran-
sitério - empresas de insergdo - permitindo
quebrar ciclos de pobreza e marginalida

de social através do aumento da empre-
gabilidade de desempregados desfavore-
cidos.

As empresas de inser¢@o no dmbito desta
medida recebem apoios técnicos e finan-
ceiros ao investimento aquisicdo de equi-
pamento necessdrio a prossecucdo dos
seus objectivos e apoio financeiro ao fun-
cionamento comparticipagdo na remu-
neracdo mensal dos individuos em pro-
cesso de insergdo.

Para cada trabalhador admitido em pro-
cesso de insercdo é elaborado um plano
individual de insercdo, atendendo ao seu
perfil e motivagdes e as suas necessidades
de formacd@o para desenvolvimento e con-
solidacdo das suas competéncias pessoa-
is, sociais e profissionais.

Estas empresas de inser¢cdo sdo incuba-
das nas diversas instituicoes de solidarie-
dade social dos Acores, as quais, como
complemento aos apoios do Mercado
Social de Emprego, estabelecem median-
te Protocolo de Cooperacdo um Acordo
com o Instituto de Acgéo Social que lhes
permite financiar o nucleo técnico de
apoio psicossocial e na monitorizacGo da
actividade profissional e de acompanha-
mento a insercdo social, a produgdo e
prestacdo de servigos, bem como algu-
mas despesas de funcionamento adminis-
trativo.




emindario
" Doenca
de Alzheimer

na Familia"

Angela Molarinho Mendes

Departamento de Proteccdo Social de Cidadania

Instituto da Seguranca Social, IP

Nos dias 22 e 23 de Novembro de 2004
realizou-se na Fundagdo Calouste Gul-
benkian o Semindrio "A Doenca de Alzhe-
imer na Familia".

Percebe-se o interesse e a pertinéncia do
mesmo, em virtude da doencga de Alzhei-
mer (D.A.) ter um forte impacto no doente
e nos familiares/nucleo de relacdes pes-
soais que com eles interagem no quotidi-
ano, aliados ao facto de a redefinicdo da
estrutura etdria na sociedade portuguesa
prever, que o peso dos idosos na estrutura
populacional aumente de forma signifi-
cativa.

A doenga de Alzheimer é uma doenca
degenerativa dado que, lenta e progressi-
vamente, destrdi as células cerebrais. O
inicio da doenca de Alzheimer geralmen-
te ocorre ap6s os 65 anos de idade, embo-
ra ndo seja raro que esta se manifeste
mais cedo. Como doenca cronica, tem
uma evolugdo em média, de 2 a10 anos,
sendo que os sintomas implicam geral-
mente uma deterioragdo gradual, lenta e
irrecuperdvel da capacidade de funciona-
mento da pessoa. Os danos cerebrais
afectam o funcionamento mental nome-
adamente meméria, atencdo, concentra-
¢do, linguagem, pensamento, que por
sua vez tem repercussdes no seu compor-
tamento.

A prevaléncia da D.A ird registar assim,
um aumento considerdvel, sendo que
actualmente afecta 8 a 15% da popula-
¢do com mais de 65 anos de idade. Em
Portugal estima-se em 60 mil o nimero
dos doentes de Alzheimer e que este
numero duplique no ano 2005.

Mas, a traducdo estatistica da doenca,
ndo consegue por si s6, demonstrar como
esta situagdo clinica afecta os individuos e
as familias que a vivenciam. "A volta de
Alzheimer" hd ainda um siléncio desam-
parado. A imagem estereotipada que se
tem da deméncia, levou a incapacidade
de se criar uma percepgdo empdtica da
doenca.

O confinar os doentes, devido as caracte-
risticas da doenga, no perimetro geogrdfi-
co da casa, arrastado no tempo, enclau-
sura-os no seu proprio sofrimento, na sua
propria soliddo. Enclausura também os
cuidadores.

Esta indiferenca que temos mantido impe-
de-nos de conviver e viver com os doentes
de Alzheimer.

Visualizar a doenca nos seus diferentes
vectores; conhecer mais detalhadamente
a realidade vivenciada; entender a doen-
ca; criar parcerias, cumplicidades e soli-
dariedades com o objectivo de criar recur-

sos, desenvolver e apoiar familias e doen-
tes poderd favorecer um acompanhamen-
to mais adequado e ser um suporte efecti-
vo as pessoas com doencga de Alzheimer e
suas familias.

Considerando a importédncia de uma abor-
dagem multidisciplinar e interdisciplinar
sobre esta problemdtica foram interveni-
entes Técnicos das diversas dreas que tra-
balham com doentes de Alzheimer: Médi-
cos de Familia, Médicos Psiquiatras, Juris-
tas, Assistentes Sociais, Psicélogos, Tera-
peutas, bem como Familiares que deram
o seu testemunho sobre o impacto devas-
tador resultante da vivéncia da intensa
prestacGo de cuidados a doentes de
Alzheimer.

O semindrio contribuiu assim para conju-
gar esforcos e saberes, partilhando pers-
pectivas diversificadas e criativas sendo
que o ISS I.P numa colaboracé@o estreita
com a Associagdo Portuguesa de Familia-
res e Amigos dos Doentes de Alzheimer
esteve representado no painel Impacto na
Familia "Doenca de Alzheimer na Familia
" O Outro Lado de Espelho" apresentado
pela Assistente Social Angela Mendes e
"O Impacto da Doenga de Alzheimer na
Esfera Familiar -Um estudo exploratério”
apresentado pela Assistente Social Ana
Gil.

Encontros Regio

da Rede Social—=

J’osé Luis Castro
Area da Rede Social
Instituto da Seguranca Social, IP.

Decorreram nos meses de Novembro e
Dezembro de 2004 os primeiros Encon-
tros Regionais da Rede Social, com o tema
"Desenvolvimento local - que desafios?".

Organizados em parceria pelo Instituto de
Seguranca Social e pela ANIMAR  Associ-
agdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Local, os quatro Encontros realizaram-se
em Gouveia, Beja, Vialonga e Macedo de
Cavaleiros e contaram com a participagé@o
de mais de 600 técnicos e dirigentes com
actividade nas redes locais.

Estes Encontros tiveram como objectivos
promover a reflexdo/informacéo sobre os
processos de implementacdo da Rede
Social, a troca de experiéncias entre con-
celhos e a divulgacdo de boas prdticas no
dmbito do desenvolvimento local.

Tendo decorrido de forma muito participa-
da, os encontros permitiram retirar impor-
tantes conclusdes e definir linhas de actu-
acdo futuras para o trabalho das Redes
Sociais.

A metodologia utilizada nos Encontros
Regionais foi o trabalho em workshops,
com um madximo de 20 participantes, diri-
gidos por um animador e contando com
um relator para apresentar sintese das con-
clusdes em plendrio.

Os temas debatidos nos workshops foram:
1) Sustentabilidade da Rede Social, 2) Sis-
temas de Informagdo e Marketing da
Rede Social, 3) Promocgdo de Redes e Par-
cerias Eficientes e Eficazes no Desenvolvi-
mento Sécio-local, 4) Articulagdo entre
Economia, Territério e Solidariedade e 5)
Contributos da Rede Social para a Melho-
ria da Qualidade de Vida dos Cidaddos,
temas previamente seleccionados apds
consulta as Redes Sociais locais e @
ANIMAR.

Os desafios langados aos participantes no
inicio dos Encontros, relativos aos temas
em debate, e a apresentacdo das sinteses
conclusivas finais, estiveram a cargo de
personalidades convidadas: o Dr. Alcides

Monteiro da UBI, o Dr. Roque Amaro do
ISCTE, Dr. Anténio Correia da CERCI Peni-
che, o Dr. Carlos Ribeiro da Associag@o
Nacional de Oficinas de Projectos, o Dr.
Alberto Melo da Universidade do Algarve,
o Dr. Marcos Olimpio da Universidade de
Evora e o Dr. Luis Moreno da Universidade
Cldssica de Lisboa.

Em cada Encontro foi convidada uma enti-
dade associada da ANIMAR, com o objec-
tivo de apresentar um projecto de inter-
vencdo integrada, bem sucedido.

Os Encontros Regionais foram muito pro-
dutivos tendo-se chegado a um ndmero
significativo de propostas concretas.

Entre varias sugestdes para garantir a sus-
tentabilidade da Rede Social podem-se
salientar as relativas a necessidade de arti-
culagdo inter-ministerial e de um novo qua-
dro legal regulamentador, reflectindo a
experiéncia local, para substituir a RCM
197/97.

Outros aspectos a destacar sGo a impor-
tdncia da articulagdo entre as vdrias medi-
das de politica e programas nacionais e
também dos diferentes planos sectoriais
(satde, educacdo, habitagdo), e a neces-
sidade de garantir o financiamento da con-
cretizacdo das accdes prioritdrias dos Pla-
nos de Desenvolvimento Social (PDS). Foi
undnime o apelo a articulacdo da Rede
Social e dos PDS locais com o PNAI para
garantir uma eficaz concretizagcGo de
ambos.

Uma questdo considerada essencial para
a afirmac@o do papel das redes locais é de
que os pareceres das redes locais relativos
a candidaturas passem a ser obrigatérios e
vinculativos, dando sequéncia ao esforco
de planeamento integrado e participado.

Num plano organizativo, relativo ao funci-
onamento eficaz e eficiente das parcerias,
foi salientada a importdncia de um maior
envolvimento politico das autarquias e dos
dirigentes das diferentes entidades, a
necessidade de participa¢do de entidades

privadas. Foi também afirmada a impor-
tdncia de uma gestdo cada vez mais pro-
fissionalizada da Rede, devendo ser asse-
gurados os meios financeiros indispensa-
veis ao funcionamento das redes locais.

Igualmente salientada foi a necessidade
de recorrer a estratégias de marketing soci-
al para dar visibilidade sistemdtica aos
resultados obtidos no desenvolvimento
das intervencdes das redes locais.

No plano da intervencdo social concreta
das redes salientou-se a importdncia de as
redes locais responderem sistematica-
mente aos problemas dos cidaddos.
Nesse sentido, foi defendida a necessida-
de de reinventar as formas de intervencéo
social, por exemplo, desenvolvendo o aten-
dimento integrado, criando novos mode-
los organizacionais nos servigos em moda-
lidades diversas e dando maior autonomia
para a acgdo dos técnicos.

Ainda na perspectiva do contributo das
Redes Sociais para a melhoria da qualida-
de de vida dos cidaddos afirmou-se a
necessidade de as entidades publicas e pri-
vadas avangarem para formas contratua-
lizadas de intervengdo, para concretizar
projectos integrados em dreas prioritdrias
e a importdncia do envolvimento das popu-
lacdes locais.

Em todos os Encontros ficou muito clara a
relagdo dos principios e praticas da rede
com as caracteristicas do desenvolvimen-
to local. Nesse sentido salientou-se a
importdncia de as Redes terem uma pers-
pectiva integrada que deve privilegiar o
econémico, bem como o importante con-
tributo que as associagdes de desenvolvi-
mento local poderGo dar para a imple-
mentacdo das redes sociais locais.

As conclusbées dos Encontros mostraram
as potencialidades das redes sociais locais
para contribuirem para a inclusdo de cida-
ddos e territérios, promovendo um plane-
amento participado de base territorial e
gerando novas respostas para os proble-
mas especificos dos cidaddos.
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OUTUBRO 2004

‘Determina os valores dos coeficientes de
revalorizacGo a aplicar na actualizagdo
das remuneragdes registadas que servem
de base de cdlculo as pensoes iniciadas
durante o ano de 2004. Portaria n.°
1268/2004. DR Série I-B 234 (2004-10-
04);

-Aprova as normas que estabelecem os cri-
térios de atribui¢do do subsidio de sobrevi-
véncia, do subsidio mensal complementar
e dos apoios sociais de natureza eventual.
Despacho Normativo n.° 41/2004. DR
Série 11251 (2004-10-25) 6397-6399;

-Cria a linha de financiamento Inclus@o
Digital - Linha de apoio financeiro ao Pro-
grama Nacional para a Participagdo dos
Cidadaos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informacgdo. Portaria n.°
1354/2004. DR Série 1-B 251 (2004-10-
25) 6394-6397;

-Aprova o financiamento supletivo ao regi-
me geral de ajudas técnicas as pessoas
com deficiéncia. Despacho conjunto n.°
632/2004. DR Série 11 253 (2004-10-27)
15701;

NOVEMBRO 2004

-Estabelece os valores maximos e as nor-
mas reguladoras das mensalidades a pra-
ticar pelos estabelecimentos de educacéo
especial com fins lucrativos, habitualmen-
te designados por colégios, tutelados pelo
Ministério da Educac@o. Revoga a Porta-
ria n.° 417/2004, de 22 de Abril. Portaria
n.° 1380/2004. DR Série I-B 258 (2004-
11-03) 6506-6508;

-Estabelece os valores mdximos e as nor-
mas reguladoras das mensalidades a pra-
ticar pelas cooperativas e associacoes de
ensino especial para efeitos de atribuicdo
do subsidio de educagé@o especial no &mbi-
to das prestagdes familiares e da determi-
nagdo das comparticipacdes financeiras
aos estabelecimentos de educagdo espe-
cial sem fins lucrativos para o exercicio da
accdo educativa. Revoga a Portaria n.°
416/2004, de 22 de Abril. Portaria n.°
1381/2004. DR Série I-B 258 (2004-11-
03) 6508;

-Estabelece os valores e critérios de deter-
minagdo das comparticipacdes das fami-
lias na frequéncia de estabelecimentos de
educacdo especial por criangas e jovens
com deficiéncia, com vista ao cdlculo do
respectivo subsidio de educacdo especial,
previsto no @mbito das prestagdes familia-
res, que integra os regimes de seguranga
social e de proteccGo social da funcGo
publica. Portaria n.° 1383/2004. DR
Série 1-B 260 (2004-11-05) 6595-6596;

‘Fomento de hdbitos de leitura. Resolu-
cdo AR n.° 72/2004. DR Série I-A 266
(2004-11-12) 6722;

DEZEMBRO 2004

-Actualiza as prestagdes de invalidez, de
velhice e de sobrevivéncia, bem como as
pensdes de doenga profissional dos sub-
sistemas previdencial e de solidariedade.
Portaria n.° 1475/2004 DR Série 1-B 297
(2004-12-21) 7249-7253;

-Aprova os objectivos e vectores estratégi-
cos da proposta da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS)
2005-2015 e define o processo de elabo-
racdo da vers@o final da ENDS e das res-
pectivas fichas estratégicas. Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 180/2004. DR
Série I-B 298 (2004-12-22) 7256;

-Ajudas técnicas para pessoas com defi-
ciéncia. Despacho n.° 26390/2004. DR
Série I, 298 (2004-12-22) 18 954-18
957;

-Aprova os modelos de cartdo de identifi-
cagdo de seguranca social - pessoa singu-
lar e de cartdo de identificacdo de segu-
ranca social - pessoa colectiva. Revoga a
Portaria n.° 1360/2003, de 13 de Dezem-
bro. Portaria n.® 1483/2004. DR Série I-B
299 (2004-12-23)7298-7300;

‘Grandes Opc¢des do Plano para 2005. Lei
n.° 55-A/2004. DR Série I-A 1° Suple-
mento, 304 (2004-12-30) 7412 (2)
7412 (160);

-‘Orgamento do Estado para 2005. Lei n.°
55-B/2004. DR Série I-A 2° Suplemento,
304 (2004-12-30) 7412 /162) 7412
(493);

JANEIRO 2005

-Aprova a orgdnica do Ministério da Segu-
ranca Social, da Familia e da Crianca.
Decreto-Lei n.° 5/2005. DR Série I-A 3
(2005-01-03) 43-48;

‘Programa para a InclusGo e Desenvolvi-
mento (PROGRIDE) - Torna-se necessdrio
determinar, para o ano de 2005, quais os
territorios onde se torna possivel financiar
os projectos apoiados no dmbito da medi-
da n.° 1, bem como os prazos para a
entrega das candidaturas relativas a estes
projectos. Despacho n.° 24/2005. DR
Sériell 1(2005-01-03) 14-16;

-Aprovac@o do regulamento que define os
principios, regras e procedimentos a que
deve obedecer a execucdo do Programa
para a InclusGo e Desenvolvimento, que
consta em anexo ao presente despacho e
que dele faz parte integrante. Despacho
n.° 25/2005. DR Série Il 1 (2005-01-03)
16-25;

-Aprova a realizacdo do programa "Sadde
e termalismo sénior 2005", nos termos e
condicdes expressos na proposta apresen-
tada pelo INATEL, entidade a quem com-
pete a gestdo do programa a nivel nacio-
nal. Despachos conjuntos n.° 46/2005 e
47/2005 DR Série 119 (2005-01-13) 570-
571;

-Cria, na dependéncia do Ministro das
Financas e da Administracdo Publica, a
estrutura de miss@o designada «Interven-
¢do Operacional da Administragdo Publi-
ca». Resolugao do CM n.° 17/2005. DR
Sériel-B 13 (205-01-19) 437-439;

-Cria condicdes técnicas de medidas de
curto prazo que reforcem a eficacia do
combate as situagdes de desemprego de
longa duracdo e de desemprego de
jovens. Portarian.® 71/2005. DR Série I-B
17 (2005-01-25) 570-571;

-Aprova o relatério de execucdo anual do
Il Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica e cria uma estrutura de missao
denominada «Estrutura de Missé@o contra
a Violéncia Doméstica». Resolucdo do
CM n.° 21/2005. DR Série I-B 20 (2005-
01-28)706-716;

-Determina o prego base global da refei-
¢do para os concursos publicos de forneci-
mento de refeicdes para o ano de 2005
nos refeitérios da administracdo central.
Despacho n.° 2182/2005. DR Série 11 21
(2005-01-31) 1444.

Bibliografias
Temdticas:
Microcrédito
Responsabili-

dade

Socidl
das Empresas

Susana Cardoso

CRC-ISS, I.P

Camarotti, llka, O que as empresas
podem fazer pela erradicacdo da pobre-
za [Documento electrénico] . Sao Paulo:
Instituto Ethos, 2003, 114 p.
http://www.uniethos.org.br/_uniethos/doc
uments/manual_pobreza_pdf

Cidades europeias sustentdveis [Docu-
mento electrénico] : resumo final. Bruxe-
las : Comiss@o Europeia, 1996, 18 p.
http://europa.eu.int/comm/environment/u
rban/pdf/exsum-pt.pdf

Cruz, Renato, O que as empresas podem
fazer pela Inclusdo digital [Documento
electrénico] . Sao Paulo: Instituto Ethos,
2004, 110p.
http://www.uniethos.org.br/_uniethos/Doc
uments/Mn%20Inclusao%20Digital. pdf

Comiss@o Europeia. Corporate social res-
ponsibility [Documento electrénico] : a
business contribution to sustainable deve-
lopment. Luxemburgo: OOPEC, 2002, 30
p.
http://europa.eu.int/comm/employment
socal/publications/2002/ke4402488 en.
pdf

Comiss@o Europeia. Livro verde promover
um quadro europeu para a responsabili-
dade social das empresas [Documento
electronico] . Bruxelas: CCE, 2001, 35p.
http://www.sairdacasca.com/recursos/doc
s/livro_verde_rs.pdf

Comunicar o desenvolvimento sustenta-
vel [Documento electrénico] : encontrar o
equilibrio. [s.l.] : WBCSD, 2004, 62 p.
http://www.sairdacasca.com/recur-
sos/docs/Comunicar_DS.pdf

Declaracao europeia das empresas con-
tra a exclusao social [Documento electro-
nico].
http://www.talentum.pt/html/home.htm

Evaluation of approaches to integrating
sustainability into community policies
[Documento electrdnico]. [Bruxelas]: Euro-
pean Commission, 2004, 109 p.

http://europa.eu.int/comm/sustainable/do
cs/Report_Evaluation_of Approaches.pdf

Fantova, Fernando, “Tercer sector y
accion social: trayectorias y contextos”.
In Documentacién social : revista de estu-

dios sociales y de sociologia aplicada -
Madrid : CE, n® 134 (2004), p. 109-124.

Les codes volontaires [Documento elec-
trénico] guide d'elaboration et
d’ utilisation. Governement du Canada :
Canada, 1998, 40 p.
http://strategis.ic.gc.ca/pics/caf/codesvol.
pdf

O compromisso das empresas com a valo-
rizagdo da mulher [Documento electréni-
co] . Sao Paulo: Instituto Ethos, 2004, 67
p.
http://www.uniethos.org.br/_uniethos/doc
uments/valoriz_mulher.pdf

O desafio do desenvolvimento sustenta-
vel nas empresas portuguesas [Docu-
mento electrénico] : relatério. Lisboa:
Deloitte, 2003, 60p.

http://www.bcsdportugal.org/files/100.pdf

OIT. Declaracéo da OIT sobre os principi-
os e direitos fundamentais no trabalho
[Documento electrénico]. [sl] : 1998, 6 p.
http:// www.ilo.org/public/ portu-
gue/region/ampro/brasilia/info/download/
declarac_port.pdf

ONU. Ano Internacional do Microcrédito
2005 [Documento electrénico] : carta de
intengdes. Lisboa, 2004, 2 p.
http://www.microcredito.com.pt/Conferen
cia/ConfDocumentos/AIMMCartadelnten
coes.pdf

ONU. Programa das Nacées Unidas para
o Desenvolvimento. Cultural liberty in
today's diverse world [Documento elec-

trénico]. New York: UNDP 2004. (Human
Development Report; 2004).
http://www.sairdacasca.com/recursos/doc
s/HDR_PNUD.pdf

O que as empresas podem fazer pela cri-
anca e pelo adolescente [Documento elec-
trénico]. Sdo Paulo: Instituto Ethos ; Fun-
dagdo Abring pelos direitos da Crianca,
2000, 77 p.
http://www.uniethos.org.br/_uniethos/doc
umentos/manual_cri%an_adol.pdf

Parecer de iniciativa sobre a responsabili-
dade social das empresas (aprovado em
plendrio de 17 de Janeiro de 2003) [Do-
cumento electrénico] . Lisboa: [Conselho
Econdémico e Social], 2003, 26 p.
http://www.rseportugal.org/ser/document
os/rs/parecer_ces_ser.pdf

Pinto, Gongalo Rebelo, Responsabilidade
social das empresas [Documento electré-
nico] : estado de arte em Portugal 2004.
Lisboa: Cecoq, 2004.
http://www.bcsdportugal.org/files/236.pdf
Primeiros passos [Documento electrénico]
: guia para a responsabilidade social das
empresas. [Lisboa]: GRACE, 2004, 56 p.
http://www.grace.pt

Recueil de pratiques pour
I’ accompagnement des créations de peti-
tes entreprises [Documento electrénico].
[Paris] : Eficea, 2000, 68 p.
http://www.microcredito.com.pt/documen
tos/PratiquesAcompagnement_fr.pdf

Rego, Arménio, e outros, Gestdo ética e
responsabilidade social das empresas
[Documento electrdnico] : um estudo da
situacdo portuguesa comparagdo com
Espanha, 2003, 41 p.

http:// www.sairdacasca.com/recursos
/docseestudos.asp

Verbeeren, Pierre, Guide pratique sur le
micro-crédit [Documento electrénico] :
I expérience du prét solidaire. Belgique :
Fondation Roi Baudouin, 2003, 65 p.
http://www.microcredito.com.pt/documen
tos/MicrocreditoBe.pdf

Yunus, Muhammad, Halving poverty by
2015 [Documento electrénico]: we can
actually make it happen. London: Com-
monwealth Institute, 2003, 17 p.
http://www.microcredito.com.pt/documen
tos/HalvingPovertyBy2015.pdf



Sites
Responsabili-
dade

Socidl

das Empresas

Alexandra César

CRC-ISS, I.P.

RSE Portugal
http://www.rseportugal.org

GRACE (Portugal)
http://www.grace.pt
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BCSD Portugal Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel
http://www.bcsdportugal.org
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Sair da Casca (Portugal)
http://www.sairdacasca.com/homepage.
asp

Instituto ETHOS (Brasil)
http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.
aspx?Alias=Ethos&Lang=pt-BR

CSR Europe
http://www.csreurope.org
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ORSE - Observatoire sur la
Responsabilité Sociétale des Entreprises
http://www.orse.org/

Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa (Espanha)
http://www.obrsc.org/index.html
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Corporate Social Responsibility
- CSR.gov.uk (Reino Unido)
http://www.csr.gov.uk/

World Strategies.Org International
Consulting
http://www.worldstrategies.org/
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* Convencao sobre os direitos da crianca

Publicacéo (2004) do Instituto da Seguranca Social, |.P, editada no Gmbito
da actividade da Comiss@o Nacional de Proteccéo das Criancas e Jovens em
Risco, desta Convencao, ratificada por Portugal, que continua a ser um texto
de referéncia obrigatéria de direito internacional.

* Planeamento de equipamentos colectivos do sector da Seguranca Social

(Citagdo do resumo da autora)

«Esta dissertag@o [2004] pretende estudar a problematica do planeamento
de equipamentos colectivos do sector da seguranga social, aplicada, em par-
ticular, aos equipamentos de Creche e Centro de Actividades de Tempos Li-
vres, na drea da inféncia e juventude, e Centro de Dia e Lar de Idosos, na drea
da populacdo idosa.

* Dindmicas de transformagao das relagées laborais em Portugal

Publicado em 2004, este livro analisa de forma aprofundada a transformagao
gerada nas empresas portuguesas de forma a responderem cabalmente aos
novos desafios impostos.

* Families in global perspective

Publicado em 2005, este livro redine os contributos de varios especialistas
no estudo da evolugé@o, organizagdo e comportamento das familias mundi-
ais, abrangendo realidades tGo diversas como a india, Egipto, Russia, Bra-
sil ou Africa do Sul.

(Traducdo livre do resumo elaborado pelo editor)

* Relational social work.

Toward networking and societal practices

Publicacdo de 2004, cujo contedido contribui para uma aprofundada reflexao
no reconhecimento daquilo que sdo as diferentes teorias do trabalho e as pra-
ticas sociais, inseridas em realidades culturais, sociais, politicas e econémicas
muito diversas.

¢ Actas IX Encontro Nacional Lisboa, 2001 e X Encontro Nacional Porto,
2003

Publicacdo (2004) das actas dos encontros realizados pela Associagéo de Pro-
fissionais de Educacéo de Inféncia (APEIl) em Lisboa e Porto, nos anos de
2001 e 2003 respectivamente.

O IX Encontro, sob o titulo "A Educac@o de Inféncia na Viragem do Século”,
versou as seguintes temdticas: SessGo comemorativa dos 20 anos da APEI;
Construcdo da identidade profissional; Desafios educativos na viragem do sé-
culo; Outros contextos educativos; Inovagdo e formagao; Apresentagdo do re-
latério da O.C.D.E. Educagdo pré-escolar. E o X Encontro, sob o titulo "Pensar
Educacdo de Inféncia, A Construcdo de Praticas de Qualidade”, versou as se-
guintes temdticas: Outros olhares sobre o perfil de desempenho do educador
de infancia; A construcdo da profissionalidade: a intervencdo do educador
em diferentes contextos educativos; Novos desafios para a construcdo de
uma prdtica de qualidade.



O ISS,I.P
gostava
de lhe dizer

que...

O ISS, I.P. CELEBRA
PROTOCOLOS DE
COLABORACAO COM AS
UNIVERSIDADES

S

SEGURANCA SOCIAL
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.P

O ISS, I.P estd a dinamizar a celebragao de
Protocolos com as Universidades e Institu-
tos Superiores com o objectivo de, numa
l6gica de reciprocidade, aprofundar
conhecimentos e competéncias nas dreas
de intervencgao deste Instituto. Simultanea-
mente, esta cooperacdo poderd alargar-se
ao acolhimento de estdgios curriculares,
profissionais, nos vdrios niveis de ensino
superior (licenciatura, mestrado e doutora-
mento).

Foram jé assinados Protocolos com:

* Instituto Superior de Psicologia Aplicada
¢ Universidade de Coimbra

* Universidade Portucalense Infante

D. Henrique

* Universidade de Trds os Montes e Alto
Douro

* Universidade do Porto

* Universidade do Algarve

* Universidade da Beira Interior

* Universidade de Lisboa

* Universidade Nova de Lisboa

* Universidade de Evora

¢ Universidade Catdlica Portuguesa

* Universidade do Minho

¢ Instituto Superior de Ciéncias do Traba-
Iho e da Empresa.

* Instituto Superior de servigo Social
(CESDEI)

* Instituto Politécnico de Viseu

* Instituto Piaget

SITE DO VOLUNTARIADO

O CNPV langou = =i f
no dia 7 de b TR
Margo p.p, um o

Site na Internet " -—-

sobre Voluntari-
ado  www.vo-
luntariado.pt,
projecto que foi
desenvolvido em estreita articulagdo com
os Gabinetes de Sua Ex.“ o Ministro da
Seguranca Social, da Familia e da Crianca
e do Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e
com a colaborac@o do IIES, IP O seu objec-
tivo é a promocao e qualificac@o do volun-
tariado, através da prestagdo de esclareci-
mentos sobre legislac@o e informagdes Ute-
is, da divulgagdo de acgdes das organiza-
¢Oes promotoras, testemunhos de voluntd-
rios, agenda com os principais eventos,
publicacdes e sistematizagdo de estudos,
entre outros.

Uma das mais valias associadas ao referi-
do Site diz respeito a possibilidade que é
facultada ao candidato a voluntdrio de ser
encaminhado para a organizagdo promo-
tora que corresponda as suas expectativas,
cuja pesquisa por localizacGo geogrdfica,
dominio de actividade e publico alvo,
passa a ser possivel.

Por outro lado, possibilitard a actualizagdo
on-line de Base de Dados do CNPV, através
do preenchimento da ficha de caracteriza-
¢do por parte das organizagdes promoto-
ras de voluntariado, constituindo uma
porta aberta de permanente contacto com
pessoas e organizacdes envolvidas em acti-
vidades de Voluntariado, nacionais e

estrangeiras.

Foi, também, publicado o Manual para For-
madores em Voluntariado, uma iniciativa
do CNPV, com o apoio do ISS, resultante
de um grupo de trabalho que incluiu repre-
sentantes de vdrias organizacdes promoto-
ras de voluntariado.

O Manual constitui-se como um contributo
para a Qualificacdo do exercicio do Volun-
tariado, conjuntamente com a criag@o de
uma bolsa de formadores e a realizaco de
accoes de formacdo descentralizadas pelo
pais.

PROGRIDE

Entre 15/01 e 15/02/05 decorreu o periodo
de candidaturas a Medida 1 do
PROGRIDE, conforme o previsto no Des-
pacho n® 24/2005, de 7/12, publicado no
DR n° 1, Il série de 3 de Janeiro de 2005.
Para um melhor esclarecimento e informa-
¢do as entidades interessadas, foram dis-
ponibilizados durante este periodo, uma
linha azul e um endereco electrénico, utili-
zados por mais de 750 pessoas e, ou enti-
dades, designadamente e entre outras,
autarquias e instituicoes particulares de
solidariedade social.

Esteve ainda disponivel informagdo com-
plementar sobre o programa, no site da
Seguranca Social, www.seg-social.pt.

Foram recepcionadas nos Centros Distrita-
is de Seguranca Social 219 candidaturas a
esta medida, que se encontram em fase de
apreciac@o, conforme o previsto no Regu-
lamento do programa.

Entre os dias 18 a 20 de Marco, realizou-se
na Praga do Comércio, em Lisboa, a pri-
meira mostra anual da Acgdao Social Portu-
guesa, subordinada ao tema "Sustentabili-
dade dos Projectos Sociais".

O evento contou com a presenca do Insti-
tuto da Seguranca Social, I.P que, de uma
forma activa junto da populagdo, procu-
rou divulgar Programas e Medidas desen-
volvidos no dmbito da intervengdo social e
aproximar o cidad@o a Seguranca Social.

Durante os trés dias, foram muitos os que
visitaram o stand interessados pelas tema-
ticas disponiveis e nem sempre acessiveis,
na procura de informagdo e esclarecimen-
to de ddvidas. Houve ainda quem aprovei-
tasse a oportunidade para deixar suges-
toes.

A participagdo foi positiva. O publico em
geral, cada vez mais sensibilizado para
este tipo de acgdes, estudantes e profissio-

ECOS

O ISS, IP PARTICIPOU NA FEIRA
SOCIAL

nais de servico social, contaram com um
espaco privilegiado de interacc@o que cor-
respondeu as suas expectativas.

A Feira Social '05, organizada em parceria
pela Associacdo CAIS, o Governo Civil de
Lisboa, a Cdmara Municipal de Lisboa e o
ACIME, constituiu-se como um espaco de
exposicdo, celebracdo e partilha, onde se
afirmou a co-responsabilidade entre soci-
edade, Estado e empresas, que se devem
unir e empenhar na construgdo de uma
sociedade mais justa e equitativa.

PLANO DE INTERVENCAO
IMEDIATA
Caracterizagdo da Situagdo das

Criancas e Jovens em Situacdo de
Acolhimento em 2004

No cumprimento do art.® 10.° do capitulo
V da Lein.® 31/2003, de 22 de Agosto (Lei
da Adopcéo), foi elaborado o 1.° relatério
sobre a evolugdo dos projectos de vida das
criancas e jovens que estdo acolhidos em
lares, centros de acolhimento e familias de
acolhimento. Este trabalho foi levado a
cabo pelo Departamento de Proteccdo
Social de Cidadania e pela Area de Investi-
gacdo e Conhecimento do ISS, I.P, em
estreita colaboragGo com os CDSS, SCM
de Lisboa, IAS dos Acores e CSS da Madei-
ra, entidades responsdveis pela recolha da
informacdo. Neste primeiro ano, foi possi-
vel caracterizar a situacdo de 10.714 cri-
ancas e jovens, o que corresponde a
70,7% do total. Este relatério é de apresen-

tac@o anual obrigatéria a Assembleia da
Republica, encontrando-se em fase de pre-
paracdo o sistema de recolha de informa-
¢do para o ano de 2005.

PAILS

O Programa de Apoio Integrado a ldosos
(PAII), que decorre do Despacho Conjunto
n.° 259/97, de 8 de Agosto, dos Ministros
da Saude e da Seguranca Social, tem actu-
almente em desenvolvimento 79 projectos
de promocgdo local, abrangendo um total
de 3967 utentes.

Em Fevereiro de 2005 foram aprovados

pelos Ministros da Seguranca Social, da

Familia e da Crianca e da Saude os Planos

Anuais do PAIl relativos a 2004 e 2005,

abrangendo, respectivamente, 26 e 54 pro-
jectos para um total de 4879 utentes.

Destes 80 projectos, 57 sGo SAD (Servico
de Apoio Domicilidrio), 8 CAD (Centro de
Apoio a Dependentes/Centro Pluridiscipli-
nar de Recursos) e 15 FORHUM (Forma-
¢do de Recursos Humanos).

Geograficamente estes projectos encon-
tram-se distribuidos da seguinte forma:
Aveiro (2); Braga (5); Castelo Branco (3);
Coimbra (9); Faro (3); Guarda (5); Leiria
(4); Lisboa (25); Porto (6); Santarém (2);
Setubal (3); Viseu (12); RA Acores (1).
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