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Edmundo Martinho
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O Numero 0 da Revista Pretextos foi editado no ano
2000 pelo ex-Instituto para o Desenvolvimento
Social que assumiu a coordenacdo editorial até a sua
extingdo, no ano 2003. Desde esta altura que a
Pretextos se inseriu num novo contexto institucional,
o Instituto da Seguranca Social, [.P. (ISS, [.P.)

O objectivo inicial desta publicagdo era o de
congregar, num s6 suporte, a informacdo que ia sendo
editada de forma separada sobre o Rendimento
Minimo Garantido e Criancas e Jovens em Risco,
através dos Boletins editados pelas respectivas
Comissoes. Tal facto nio impediu que a Pretextos
fosse progressivamente alargando os seus contetddos
a outras dreas de intervencdo: Infincia e Juventude,
Idosos e Desenvolvimento Social, entre outras.

Nada ¢ tao constante como a mudanca! A publicacdo
que tem em maios, e que acaba de abrir nesta pégina,
encerrou um ciclo e estd agora a comecar uma nova
vida. A comemorar o sexto ano de existéncia, a
Revista Pretextos renovou o seu aspecto gréfico e
ampliou a diversidade de contetddos a serem tratados,
de modo a reflectir a recente realidade em que se
insere.

Editorial

Numa altura em que € publicado o0 21° Nimero, a Revista
Pretextos assume-se como a publicagdo do ISS, I.P. Além
de reflectir o desenvolvimento de todas as actividades
internas desta trave mestra do funcionamento do nosso
sistema de Seguranga Social, nunca deixard de se
interessar pelo dia-a-dia dos "parceiros” com quem
diariamente se relaciona.

Ao longo dos 20 ndmeros editados, contdmos com os
contributos escritos de cerca de 180 autores e com a leitura
regular de 19 000 assinantes.

Agradecemos profundamente a todos aqueles que tornaram
possivel a existéncia deste projecto. Aos colaboradores que,
com o seu conhecimento e experiéncia, acrescentaram maior
qualidade a esta publicacdo. Aos leitores cujo interesse e
acalorado "feedback” demonstrado ao longo destes seis anos,
s3o o motivo da existéncia da Revista Pretextos.

Esperamos continuar a merecer o vosso interesse para este
novo desafio que temos pela frente: o de fazer reflectir todo
o universo do ISS, I.P. na Revista Pretextos, mas também o
de continuar a ser um espaco de acolhimento de colaboracoes
externas que permita difundir o que se faz para além deste
universo. o
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Ana Paula Martins

Unidade de Comunicagio
Instituto da Seguranca Social, I.P.
ana.p.martins@seg-social.pt

Seguranca Social
disponibiliza servicos
as Empresas e ao
Cidadao na Internet

O servigo Seguranga Social Directa é a nova forma de
Empresas e Cidadios se relacionarem com a Seguranga
Social através da Internet, em www.seg-social.pt. Para
aceder, basta utilizar o NISS e a Palavra-Chave, que ¢

obtida através da adesdo ao servigo.

Este servico vem aproximar a Seguranca Social das
Empresas e dos Cidaddos, melhorar a qualidade do
servico prestado, permitir aceder a informagio com
rapidez, possibilitar a verificagio por parte dos
Cidadidos do cumprimento das Obrigacdes
Contributivas e promover a desmaterializagdo e

simplificacdo de processos. o

Estatisticas
(até 12 de Abril de 2006)

Acessos de Pessoas Colectivas...........c.coooooiioiiiiiii 88.201
Acessos de Pessoas Singulares..........................ccccoo. 135.689
Alteracdes de Morada............cocooooiiiiii 1.468
Beneficidrios que ja utilizaram pelo menos uma vez o servico.. 49.242
CSSAGDES. ...t 14.959
Empresas que ja utilizaram pelo menos uma vez o servico.... 33.624
Pedidos de Esclarecimento................ccocooooiiiiiii 9.379
Registos de Pessoas Singulares.........................cc.cco . 70.202

Total de Pedidos de Declaragio de Situagdo Contributiva....... 1.178
VINCUIOS ... 24.988

Comodidade, Rapidez,
Simplicidade, Seguranca



De acordo com as vdrias estatisticas publicadas, o
envelhecimento da populacdo portuguesa é uma
realidade. Esta certeza estd, para além de outros
aspectos, relacionada com a longevidade dos
individuos e, por isso, torna-se premente, numa
sociedade que se pretende auténoma e moderna, que
esta preocupacdo constitua um dos vectores
estratégicos das politicas definidas.

O envelhecimento da populagio é uma constatagdo e, quando
relacionado com factores de pobreza, a preocupacdo amplia-se

significativamente.

Os indicadores de pobreza respeitantes a Portugal demonstram
que as pessoas idosas sdo as mais penalizadas na concretizacdo
das diferentes necessidades do seu dia-a-dia e no acesso a
alguns bens e servicos, o que faz deste grupo etério um dos
mais frageis e vulnerdveis da nossa sociedade. Neste ambito,
ndo sera certamente indiferente o facto de neste grupo se
concentrarem essencialmente pensionistas, cerca de um milhio,
com idade igual ou superior a 65 anos que vivem com um

rendimento inferior a 300 mensais.

Para fazer face a esta situacdo preocupante, foi criada uma

prestacio de combate a este tipo de pobreza especifica - o

Joana Vallera

Unidade de Solidariedade do Departamento de Protecgdo Social de Cidadania
Instituto da Seguranca Social, I.P.
joana.m.vallera@seg-social.pt

Complemento Solidério para Idosos. Trata-se de uma prestacdo
de atribuicdo diferenciada e pretende, como a prépria palavra
indica, ser um complemento a um rendimento de que a pessoa

idosa seja detentora.

Para o reconhecimento do direito ao complemento é necessario

que o requerente satisfaga, cumulativamente, as seguintes

condicdes:

a) Teridade igual ou superiora 65 anos, embora esta condicdo
seja cumprida de forma progressiva';

b) Residir em territério nacional ha, pelo menos, 6 anos;

c) Possuir recursos de montante inferior ao valor de referéncia
do complemento. Para uma pessoa isolada 4200€ anual e
para um casal 7350€ anuais e cumulativamente 4200

anuais como pessoa isolada.

Para além dos rendimentos préprios do requerente ou do seu
conjugue?, designados de recursos do requerente, na determinacio

da prestacio sdo também tidos em consideracio os rendimentos

2006 — Idade igual ou superior a 80 anos

2007 — Idade igual ou superior a 70 anos

2008 — Idade igual ou superior a 65 anos

Para efeitos de atribuicdo da prestacio de Complemento Solidario
para Idosos o agregado familiar é definido pelo préprio requerente,
cOnjuge ou pessoa que viva com requerente em situacio de unido de
facto ha pelo menos 2 anos

©



dos filhos legalmente obrigados a prestar alimentos. De acordo
com o cédigo civil, mais especificamente no Art® 2009.°, estdo
vinculados a prestagdo de alimentos, entre outros, os
descendentes. Para esse efeito, os rendimentos dos filhos do
requerente, mediante o seu valor, sio escalonados em diferentes
patamares, sendo apurado um montante que é somado aos recursos
do requerente e calculado com base na composigdo do agregado
fiscal do filho do requerente. Essa componente ¢ designada de
Componente de Solidariedade Familiar, um novo conceito inovador

inserido nesta prestacio.

O montante do Complemento Solidério para Idosos corresponde a
diferenca entre o montante de recursos do requerente e o valor de
referéncia do complemento. O valor de referéncia é objecto de
actualizacio periédica, tendo em conta o crescimento econémico e

a distribuicdo da riqueza.

O Complemento Solidario para Idosos, como foi referido, serd
implementado progressivamente por idades, tendo, ainda, um
percurso de amadurecimento a fazer, esperando que, efectivamente,

quem mais precisa tenha acesso célere a esta prestagdo basilar.

O objectivo foi proporcionar as condi¢des necessarias para que
o acolhimento a esta populagio seja efectuado de forma elucidativa
e simultaneamente rigorosa, tendo em conta a idade dos potenciais

beneficidrios da prestacio e o cardcter inovador da medida.

O Complemento Solidério para Idosos é uma prestacido que
estabelece uma nova filosofia de base, quanto a atribuicdo de

prestagoes desta natureza.

Trata-se da assuncdo de diferentes niveis de responsabilidade,
baseados na individualizacdo das funcées de cada interveniente:
o préprio requerente/beneficidrio, a familia e o Estado.
Hierarquicamente assume-se o comprometimento de
proporcionar a quem mais precisa o acesso a um valor minimo de

sustento.

Em termos estatisticos ja deram entrada nos servicos da Seguranga
Social cerca de 11 mil processos e foram realizados 66 mil
atendimentos (Abril de 2006). Salienta-se ainda que o
Complemento Solidario para Idosos tem uma “face feminina”: o
nimero de mulheres requerentes € significativamente superior ao

ndmero de homens.
Accoes de sensibilizacao e de formacao

O Instituto da Seguranca Social, [.P. (ISS, I.P.) é o responsavel
pela gestdo desta medida, cuja implementacio teve inicio em
Janeiro do presente ano. Desde essa data, foram desenvolvidas

accoes de sensibilizagdo, de Norte a Sul do pafs, direccionadas a

todos os colaboradores, de forma a informar e alertar os diferentes
servicos sobre a nova prestacdo. Posteriormente, foram
desenvolvidas accdes de formacdo para os servigos de

atendimento, abrangendo cerca de 550 pessoas.

Postos Mdéveis de Atendimento percorrem
o Pais

Com o objectivo de levar o CSI aos idosos que vivem nas
localidades mais isoladas, o ISS, I.P. apostou em Postos Méveis,
que percorreram o pais de Norte a Sul, para um atendimento
personalizado a este grupo alvo da populacio, prestar
informacgdes sobre o Complemento, facultar requerimentos e

receber candidaturas. o



Maria da Luz Claro

Gabinete da Qualidade
Instituto da Seguranca Social, I.P.
m.luz.claro@seg-social.pt

Instituto da Seqguranca Social, I.P.
desenvolve Modelos de Avaliacao
da Qualidade das Respostas

Sociais

No &mbito do Sistema da Acgido Social gerido pelo Instituto da
Seguranca Social, I.P,, (ISS, [.P.) o exercicio do apoio social
pode ser desenvolvido por servigos e equipamentos sociais de
apoio as pessoas e as familias, envolvendo a participagio de
diferentes entidades, nomeadamente, os estabelecimentos
integrados, as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) e outras instituicdes ptblicas ou privadas.

Garantir aos cidaddos o acesso a servicos de qualidade,
adequados a satisfacdo das suas necessidades e expectativas, é
um desafio que implicard o envolvimento e empenho de todas

as partes interessadas.

Neste ambito e com o objectivo de constituir um referencial
normativo que permita avaliar a qualidade dos servicos
prestados e consequentemente diferenciar positivamente as
Respostas Sociais, foi constituido um Grupo de Trabalho no
ISS, I.P. com os colaboradores da Area de Cooperacio e Rede
Social, da Area de Investigacio e Conhecimento, do
Departamento de Protec¢io Social de Cidadania e do Gabinete
da Qualidade, que desenvolveram 4 Modelos de Avaliacio da
Qualidade das Respostas Sociais (adiante designado Modelo)
aplicaveis a Creches, Centros de Actividades de Tempos Livres,

Centros de Dia e Servicos de Apoio Domicilidrio.
A elaboragdo destes Modelos teve ainda como objectivos:

e Ser um instrumento para a auto-avaliacio das Respostas
Sociais, permitindo rever de uma forma sistematica o seu
desempenho;

® Apoiar no desenvolvimento e implementacio de um Sistema
de Gestio da Qualidade, permitindo uma melhoria
significativa da sua organizagdo e funcionamento,
nomeadamente através da melhoria da eficiéncia e eficicia
dos processos, maior grau de participacdo dos clientes nos

servigos que lhes sdo destinados, maior dinamizagio e

efectivacio da participacio da familia, aumento do grau de
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros e de um modo geral
de todo o meio envolvente da organizacgio e da sociedade
em geral;

e Agregar num referencial normativo, todos os requisitos
aplicdveis a uma determinada Resposta Social,

independentemente da natureza juridica do estabelecimento.

Critérios dos modelos de avaliagao
de qualidade

O Modelo baseia-se em oito critérios, sendo quatro relativos
aos "Meios” e quatro aos "Resultados”. Os Resultados sio efeitos

dos Meios.

RESULTADOS abrangem o que
uma organizagdo alcanga

MEIOS abrangem aquilo que
a organizagdo faz

1
Lideranga, Planeamento
e Estratégia

5
Satisfacdo dos Clientes

2 6
Gestdo das Pessoas Satisfacdo das Pessoas

3 7
Recursos e Parcerias Impacte na Sociedade

4 8
Resultados de
Processos
Desempenho

Inovacgdo e Aprendizagem



Os requisitos dos critérios 1,2, 3,5, 6, 7 e 8, sdo idénticos
independentemente do tipo de Resposta Social. Os
requisitos do critério 4 — Processos, sdo especificos para
cada Resposta Social (Creche, Centro de Actividades de
Tempos Livres, Centro de Dia, Servico de Apoio

Domiciliario).

O Modelo proposto baseou-se numa filosofia de melhoria
continua da qualidade, pelo que foram estabelecidos trés
niveis de requisitos para cada critério do Modelo - Nivel

C,Be A, permitindo a sua implementagdo gradual.

O Modelo foi elaborado tendo como referéncias
a norma NP EN ISO 9001:2000 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade - Requisitos e o Modelo de
Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM) e serd periodicamente
avaliado e revisto, face a alteragdes que o venha
a justificar e aos resultados da sua

implementacgio.

Para apoiar na implementacio deste modelo foram
desenvolvidos alguns instrumentos, que serdo
apresentados no préximo nimero:

Manual de processos - chave aplicavel a cada Resposta
Social (critério 4) e questionarios de avaliacdo da

satisfacdo dos clientes, colaboradores e parceiros.

Para a avaliacio da qualidade dos servicos prestados de acordo
com os requisitos estabelecidos nos critérios do Modelo, esta a
ser desenvolvido um Sistema de Qualificagdo das Respostas
Sociais.

Este sistema é baseado num conjunto de requisitos, regras e
metodologias e serd operacionalizado por entidades
qualificadoras, externas, independentes e acreditadas no

ambito do Sistema Portugués da Qualidade.

O sistema prevé a existéncia de trés niveis de qualificacio (C, B
e A) para as Respostas Socais. A celebragio de novos Acordos
de Cooperacdo serd condicionada ao cumprimento dos
requisitos correspondentes ao nivel C, estabelecidos no

Modelo.

O cumprimento dos requisitos correspondentes ao nivel Be A,
serd voluntdrio e considerado como um factor de diferenciagio
positiva das Respostas Sociais, criando-se para o efeito
metodologias de divulgacdo pudblica das Respostas que

obtenham a qualificacdo nestes dois niveis.

Os Modelos e respectivos instrumentos estao disponiveis para
download no site da Seguranca Social através do endereco

www.seg-social.pt. O



Comissoes

de Proteccao de
rlancas e Jovens

Armando Leandro

Juiz Jubilado
Presidente da Comissdo Nacional de Protec¢io de Criancas e Jovens em Risco
cnpcjr@seg-social.pt

As Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens (CPCJ),
um dos instrumentos fundamentais do actual sistema de
promocgao e protec¢do das criangas e jovens em risco e em
perigo, vivem um momento relevante da sua evolucio, quer
no que respeita ao aprofundamento dos principios e valores
que informam a sua existéncia, quer no que se reporta as
estratégias, meios e accdes que o exercicio das suas

competéncias reclama.

Tem-se intensificado a reflexdo interna e externa sobre a
sua natureza, a sua missdo e as suas responsabilidades,
resultando um progressivo reavivar da autoestima das CPC]J
e dos seus Membros, pela consciéncia da relevantissima
importancia do seu papel inovador enquanto expressdes
da intervengdo organizada de cada comunidade local no
cumprimento da sua responsabilidade pela efectivagio dos
direitos fundamentais das suas criangas, jovens e familias.
Acentua-se a perspectiva de que a concretizagao desses
direitos fundamentais constitui condi¢do vital da
capacidade de cada comunidade para se perspectivar e
realizar no futuro, mediante um desenvolvimento
civilizacional de qualidade, aos varios niveis, nomeadamente

ético, politico, cientifico, social, cultural e econémico.

Tem sido prestada especial atencio a complementaridade

das modalidades alargada e restrita da intervengdo das CPC]J.

N

No que respeita a alargada, ainda insuficientemente
desenvolvida de forma generalizada, estd a implementarse
um projecto de sensibilizacdo no sentido da sua importancia
fundamental para uma cultura de prevencdo primaria, que é
essencial radicar ao nivel do pensamento e da acgdo. Alguns
exemplos felizes de actuagdes das CPCJ nesta drea, cuja
divulgagio constitui uma constante preocupacio, reforcam
a esperanca de franco progresso na interiorizacdo e
concretizagdo da intervengdo inovadora que a modalidade

alargada pressupoe.

Quanto ao funcionamento na modalidade restrita, é cada
vez mais generalizada a preocupacio das CPCJ no sentido
da qualidade da intervencdo nos dominios da prevencio
primdria e secundéria, prestando especial atencdo as
sinalizagdes, ao sentido e virtualidades do consentimento
informado, ao diagnéstico interdisciplinar, ao projecto de
intervencio e sequente decisdo, ao acordo de promogio e
proteccgdo, ao acompanhamento, execucio e revisdo das
medidas, as comunicacdes, a essencialidade da observancia
dos principios orientadores da intervencio e das disposi¢des
legais relativas ao processo, ao relacionamento com o
Ministério Pablico e a Comissdo Nacional de Protecgdo
das Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR), e ainda a
avaliacdo, a supervisdo sempre que possivel, e a abertura a

colaboragio com as iniciativas de investigacdo/acc¢do e de



investigacdo pura nas dreas conexas com as suas

competéncias.

Este movimento de refor¢o da valorizagdo das CPCJ e dos
seus Membros, e de estimulo ao progresso continuo na
eficiéncia da sua missio de contribuir para que cada crianca
veja concretizada a sua condicdo de Sujeito de direito, vem
assentando em politicas, estratégias e acgdes, que se vém
procurando desenvolver, articuladamente, a nivel do Governo,

dos Servicos centrais e locais implicados, das Autarquias, das

CP(J, das entidades nelas representadas, da CNPCJR.

Na impossibilidade de referéncia, no contexto
deste curto artigo, aos diversificados aspectos
dessas politicas, estratégias e accdes, que
pretendem facilitar uma mudanca qualitativa,
aludem-se somente os seguintes, entre os mais

significativos:

Um didlogo intenso e aberto entre as CPCJ, o
Governo, as Autarquias, os Servicos e Instituicdes que
devem estar representados nas CPCJ e aqueles que com
elas tém especiais deveres de colaboracio, o Ministério
Piblico e a CNPCJR, nomeadamente em encontros
distritais, com periodicidade semestral, envolvendo a

participacdo da Excelentissima Secretéria de Estado Adjunta

e da Reabilitacdo e do Presidente da CNPCJR;

A sensibilizacdo dos responsdveis, aos varios niveis, dos
servigos e instituigdes representadas nas CPCJ, no sentido
da dignificacio da missdo das Comissdes e da valorizacdo
do estatuto e do trabalho dos Membros designados,
traduzida, nomeadamente: na escolha das pessoas com perfil
adequado; na garantia da disponibilidade de tempo
necessdrio ao conveniente exercicio das fungdes; no respeito
pela cardcter prioritério dessas funcdes; na consideracdo,
quando da avaliacdo profissional do representante, da
qualidade do trabalho desenvolvido na Comissio; na
garantia do apoio a esse trabalho por parte do servico ou

da instituicdo representada;

A aposta num programa de formacio sistematica, inicial e
continua, de todos os Membros das CPCJ, envolvendo trés
cursos de formacio de formadores, dois dos quais jé realizados,
e a sequente criagdo de nticleos distritais de formadores com a
missdo de desenvolver, com acompanhamento da CNPCJR,

acgoes locais de formacio a todos os Membros das CPC];

O reforgo do apoio técnico as CP(J, traduzido, numa primeira
fase, na colocacio, provavelmente até ao final do corrente
semestre, de 128 novos técnicos, apés a sua selecgdo e

formacdo;

— A intensificacdo e o aprofundamento do apoio,
acompanhamento e avaliagdo das CPCJ por parte

da CNPCJR,

— A facilitacdo de condicdes culturais e estruturais

que melhorem a capacidade de intervengdo das
entidades com competéncia em matéria de infincia e
juventude, a quem o sistema atribui, em harmonia com o
principio da subsidariedade, o primeiro patamar da intervengio

de promogdo e proteccio das criangas e jovens em perigo.

Salienta-se o protocolo com o Ministério da Educagio
visando a colocacio junto das CPCJ de professores a meio
tempo que, a exemplo de experiéncias ji em curso, fagam a
ligagdo com as comunidades educativas no sentido de uma
actuagio articulada, nomeadamente no ambito do
abandono e do insucesso escolar, que privilegie a
intervengio de primeira linha por parte dessas

comunidades.

O sentido de mudanca positiva constitui ténica dominante
da postura das CPCJ, na linha do trabalho de imenso esforgo
e abnegacdo que os seus Membros vém desenvolvendo,
tornando os credores do respeito de toda a comunidade e
da colaboracio soliddria de que necessitam para o cabal
exercicio de uma fungao essencial no quadro de um sistema
de proteccio apostado no éxito da candidatura a uma

humanidade plena e feliz que toda a infincia significa. o
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Acacio F. Catarino

Presidente do Conselho Nacional para a Promogéo do Voluntariado
CNPV@seg-social.pt

\\

Rede Socia

|II

Voluntariado em Rede

O voluntariado ou trabalho voluntdrio (com estas ou outras
designacdes) é uma realidade milenar, muito diversificada
nos seus dominios de actividade, nas motivacoes, tipos de accio
e condigdes de funcionamento. Sumariamente, pode definir-se
como actividade pessoal ao servigo de outrem e do bem comum,
caracterizada pela gratuidade e pela complementaridade em
relacdo ao trabalho remunerado (cf. o n.° 1 do Art.°2.° € 0s n°
5¢e 6 do Art° 6.° da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro). Os
elementos distintivos do trabalho voluntério em relacio
ao remunerado sdo precisamente: a gratuitidade, ou nio
recebimento de remuneracdes, por decisdo livre; e a
complementaridade, ou ndo realizacio de actividades préprias

dos trabalhadores remunerados.

No vasto conjunto de dominios de actividades em que se exerce
o voluntariado, inclui-se o da acgdo social (n.° 3 do Art.° 4°
da lei n.° 71/98). E, entre os respectivos subgrupos, figura o
voluntariado social de proximidade (ou de vizinhanca,
mais ou menos alargado). Ele emana da populagéo local e exerce
af a sua actividade. Isto nio obsta, naturalmente, a que seja
dinamizado e coordenado a partir de uma instituicio ou

movimento social.

A presente reflexdo vai ocupar-se tio s6 do Voluntariado Social
de Proximidade (VSP), nio sem antes assinalar que o
voluntariado no seu todo estd consagrado expressamente e,
além do mais, no Programa do Governo, no Plano Nacional de
Accio para a Inclusdo (PNAI) e na Lei de Bases da Seguranca

Social.

A Constituigdo da Reptblica ndo consagra o voluntariado, de
maneira expressa. No entanto, a " democracia participativa "
(art.°2.°), a cidadania civica, a militdncia politica e a defesa de

causas. ..implicam uma forte dose de trabalho voluntério.

Voluntariado Social de Proximidade
na "' Rede Social "

A Resolucio do Conselho de Ministros (RCM) n.° 197/97, de
18 de Novembro (data da publicagio no Didrio da Republica,
[ Série - B), ao instituir a “ Rede Social *, assume e esclarece o
VSP (sem o designar como tal). No respectivo predambulo, refere
que, " para além das instituicdes, existem intimeros grupos e
iniciativas de accdo social disseminadas por todo o Pafs. E, na
base do quadro institucional, encontram-se as multiplas relacoes
de entreajuda na familia, na vizinhanga, na drea de residéncia,
na vida profissional, cultural, desportiva e no associativismo
em geral ”. Indo mais longe, o preAmbulo acrescenta: " regista-se,
assim, um vasto espectro de redes de solidariedade que a politica
social ndo poderd descurar, sob pena de alienar a sua forca
vital. Dir-se-4 até que uma primeira medida de politica social
consiste no reconhecimento das redes de solidariedade que a
antecedem, respeitando a sua identidade, potencialidades e

valores intrinsecos ".

A partir desta realidade, antiga e fecunda, pode afirmar-se que
a acgdo social, no sentido amplo da expressdo, integra trés
grandes conjuntos de entidades: os grupos de VSP; as
instituicdes particulares e os organismos publicos; e os centros
de decisio politica. Sem os grupos de VSP, perder-se-ia uma
componente essencial da acgdo social ou melhor ( e segundo a
RCM n.° 197/97), a “forca vital” da politica social

Os grupos de VSP podem ser formais ou informais.
Estes ndo se encontram vinculados 2 legislagdo sobre o
voluntariado (cf. o n.°2 do art.° 2.° da referida lei n.° 71/98). Os
grupos formais podem revestir diferentes modalidades de
enquadramento legal e institucional, consoante a entidade que

lhes estd na origem; no entanto o Decreto-lein.° 119/83, de 25



de Fevereiro, instituiu um enquadramento de caracter geral;
trata-se das " associagdes de voluntirios de acgio social
“(alineab) don.° 1 do Art.©2.°).

Na “ Rede Social “, o VSP acha-se integrado nos quatro
patamares em que ela se desenvolve: o patamar da freguesia; o
do municipio; o dos centros distritais de segurancga social; € o
nacional ( n.° 8 a 19 da supracitada RCM n.° 197/97). O
papel dos grupos de VSP ¢ particularmente relevante a
nivel de freguesia (n.° 8 da RCM). Parece recomendavel que
actuem especialmente: na despistagem de problemas ou casos
sociais; na prestacdo das ajudas possiveis; na mediacdo junto
de instituicdbes e organismos competentes; € no
acompanhamento de cada problema ou caso, até a respectiva

solucio.

Considera-se desejdvel que estas actividades - externas —
tenham por base as de caridcter interno, no interior dos
préprios grupos de VSP. Tal é o caso das actividades de
enquadramento dos voluntérios, da formacio e do tratamento
de dados (nomeadamente fichas simplificadas, estatisticas

sumdrias e pequenos relatérios).

Voluntariado Social de Proximidade
em Rede

Para que o VSP cumpra a sua missio é necessario que exista e
que funcione em rede. Impée-se um esforgo determinado, e
estratégico, para que existam grupos de VSP em todas as
localidades e em cada um dos seus agregados populacionais

significativos, sem prejuizo da entreajuda espontanea.

A dindmica de criacdo destes grupos € inerente a algumas
instituicdes e movimentos, de ambito nacional ou mais restrito.
No entanto, a experiéncia tem demonstrado que tal dindmica
estd muito longe de alcancar os seus objectivos. Por tal motivo,
recomenda-se que as “ comissdes sociais de freguesia " e
os " conselhos locais de acgio social “, quando existam,
incentivem a criacdo de grupos de VSP, por toda a parte.

Quando nio existam as comissdes nem os conselhos, as

préprias juntas de freguesia e as cAimaras municipais bem como
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outras entidades, com vocacdo social, deveriam promover
iniciativas adequadas, de preferéncia em cooperacio ou

parceria, com o mesmo objectivo.

Em qualquer caso, é sempre desejavel que os Centros
Distritais de Seguranga Social, com os respectivos servigos
locais, participem activamente em todo este processo. Mais do
que isso, configura-se indispensdvel que os préprios servigos
centrais do Instituto de Segurancga Social, IP. (ISS, IP.)
dinamizem e coordenem a participacdo no desenvolvimento
da rede de VSP, em cooperacio com o Conselho Nacional

para a Promocio do Voluntariado (CNVP).

O trabalho do VSP em rede consiste na articulagio
entre os grupos, sobretudo em cada localidade, a fim de se
evitarem lacunas e duplicacdes, relativamente aos problemas e
casos sociais a atender. Também consiste, por outro lado, na
articulagdo regular, mesmo institucional, entre os grupos
de VSP e as instituicdes e organismos vocacionados

para a solugdo dos problemas sociais.

Dos servicos do ISS, 1.P. das Camaras Municipais e das Juntas
de Freguesia, espera-se uma especial correspondéncia a este
imperativo de articulacdo. O facto de o ISS, I.P. garantir as
condigdes de funcionamento do CNPV convida a respectiva
cooperacio regular, na promogio do VSP e também de outros

dominios do voluntariado. o
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PARES

Programa de Alargamento da Rede de

Com o objectivo de recuperar o atraso de Portugal em relacdo
a Europa no que diz respeito a matéria de equipamentos
sociais, o Primeiro Ministro, José Sécrates apresentou, no
passado dia 11 de Margo, em Lisboa, o Programa de

Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

Este Programa, vem reforgar a proteccéo social no combate
a pobreza e a protec¢io da familia, baseadas numa estratégia
de parceria com Instituigdes Particulares de Solidariedade

Social e no incentivo ao investimento privado.

Para além do Primeiro Ministro, o evento contou com as
presencas do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social,
Vieira da Silva, do Secretdrio de Estado da Seguranca Social,
Pedro Marques, do Presidente do Instituto da Seguranga
Social, Edmundo Martinho, e com membros das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social, de Camaras Municipais

e Parceiros do sector publico e privado.

Até 2009, o PARES prevé, na Rede Solidéria, o incremento
das seguintes respostas sociais: Creches (+ 50%), Centros
de Actividades Ocupacionais (+ 10%), Lares Residenciais
(+ 17,5%), Servigos de Apoio Domicilidrio a Pessoas com
Deficiéncia (+ 30%), Centros de Dia (+10%), Lares de
Idosos (+10%) e Servicos de Apoio Domicilidrio a Idosos
(+10%).

A implementacgdo do Programa vai permitir em simultineo
um efectivo planeamento das necessidades ao nivel
territorial, através da selecgdo prioritdria de projectos
inseridos em territérios com uma taxa de cobertura mais
baixa e mais vulnerdveis a exclusio social; estimular o
investimento, através do incentivo a realizacio prévia de
parcerias entre o sector social, o poder local e o sector
empresarial/privado; e incentivar a iniciativa no sector
privado, através de um processo auténomo de apoio ao

investimento. O

Equipamentos Sociais
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2006 - Ano Europeu da Mobilidade
dos Trabalhadores

Ano Europeu da Mobilidade dos
Trabalhadores sob o lema
“"Rumo a um mercado de trabalho europeu”

A Comissao Europeia declarou 2006 o Ano Europeu
da Mobilidade dos Trabalhadores (AEMT), sob o
lema «Rumo a um mercado de trabalho europeu».
Esta iniciativa procura promover a sensibilizacdo e o
esclarecimento publico alargado sobre as vantagens
inerentes a mobilidade profissional, tanto geografica
como sectorial, no quadro da Unido Europeia (UE).
Trata-se do primeiro Ano Europeu que conjuga as

questdes da mobilidade e dos trabalhadores.

O AEMT teve oficialmente inicio com a realizagio da
Conferéncia «Mobilidade profissional: um direito, uma opgio,
uma oportunidade?», que decorreu em Bruxelas nos dias 20 e
21 de Fevereiro e que contou com a presenca do Presidente da
Comissio Europeia, José Manuel Durdo Barroso, do Comissério
Europeu para o Emprego e os Assuntos Sociais, Vladimir Spidla,
entre outras altas individualidades. Estiveram igualmente
presentes cerca de 450 delegados, incluindo politicos,
representantes de trabalhadores e patrdes, personalidades
universitdrias e da sociedade civil. Assistiu-se ao lancamento
do novo sitio Internet EURES dedicado a procura de emprego,
no qual serd divulgado cerca de um milhio de ofertas de trabalho
na UE. Foi ainda analisado o papel da mobilidade profissional
na obtencdo de mais e melhores empregos, na promocao do

crescimento econémico e na criagdo de uma cultura de

mobilidade.

A questdo da mobilidade dos trabalhadores deve ser entendida
em dois sentidos: a mobilidade geogréfica diz respeito a
circulacio de trabalhadores, quer entre regides quer entre
Estados; a mobilidade de emprego refere-se a frequéncia com
que os trabalhadores mudam de trabalho, especialmente entre
diferentes sectores de actividade. A UE, através da sua
Comissdo, acredita que esta dupla mobilidade proporciona aos

trabalhadores a oportunidade de aquisicio de novas

competéncias e experiéncias profissionais e culturais, que nio
podem deixar de beneficiar as entidades empregadoras, ao
mesmo tempo que contribui potencialmente para a resolucdo
de disfungoes regionais e sectoriais em termos de emprego.
Mais e melhores empregos e igualdade de oportunidades sio
as palavras-chave da politica social e de emprego da UE.
Pretende-se que todos tenham uma preparacdo adequada para
acompanhar o ritmo de mudanca no quadro de uma economia,
globalizada e extremamente competitiva, baseada no
conhecimento. O emprego e a politica social constituem o
centro da «Agenda de Lisboa», que encerra as linhas politicas

fundamentais da UE para gerar crescimento e emprego.

Sdo dois os documentos essenciais de apoio ao AEMT:
Plano de Acg¢do da Comissdo para as Competéncias e a
Mobilidade (13/2/2002);
Relatério sobre a Implementagdo do Plano de Acgdo da
Comissdo para as Competéncias e a Mobilidade (6/2/2004).
A estes, adicionam-se outros documentos acessorios:
Comunicacdo da Comissdo sobre os Novos Mercados de
Trabalho Europeus (28/2/2001);
Relatério da Task Force de Alto Nivel sobre Competéncias
e Mobilidade (14/12/2001);
Resolucdo do Conselho relativa as Competéncias e a
Mobilidade (3/5/2002);
Relatério do Parlamento Europeu sobre o Plano de Ac¢do
da Comissdo para as Competéncias e a Mobilidade (19/9/
2002);
Plano de Acg¢do da Comissdo para as Competéncias e a
Mobilidade / Relatério do Semindrio com os Parceiros
Sociais (13/2/2003).

S3o trés os objectivos concretos do AEMT, a saber: (1) informar
os cidaddos sobre: a) o direito dos trabalhadores a livre

circulagdo entre Estados-membros; b) as possibilidades de



efectivacio da mobilidade geogrifica e de emprego e os
respectivos servicos de apoio existentes; c) os obsticulos
impostos aos trabalhadores potencialmente méveis, quer entre
regides quer entre Estados-membros; (2) promover o
intercimbio de boas préticas entre as partes envolvidas, com
destaque para as autoridades ptblicas e os parceiros sociais;
(3) desenvolver os estudos sobre o alcance e a natureza da

mobilidade geografica e de emprego na UE.

Uma vez que a mobilidade geogréfica enfrenta, naturalmente,
um maior nimero de obsticulos, imp&e-se a adopgio de
medidas facilitadoras: a) remover barreiras legais e
administrativas; b) desenvolver competéncias linguisticas e
transculturais; c) promover o reconhecimento das qualificacdes
incentivando uma maior transparéncia nos sistemas de ensino
e formacdo; d) desenvolver uma politica de imigracio a escala
da UE. Em relacdo & mobilidade de emprego, torna-se
imprescindivel: a) promover sistemas de ensino e formacdo
capazes de dar respostas as necessidades do mercado de
trabalho e as exigéncias das sociedades e economias cada vez
mais assentes no conhecimento; b) lancar e consolidar
estratégias de desenvolvimento de novas competéncias para
os trabalhadores; c¢) reduzir barreiras em termos de
reconhecimento da aprendizagem, independentemente da
forma como foi adquirida, e promover a transparéncia e a
exportabilidade das qualificacdes; d) intensificar esforgos de
investimento a nivel de capital humano nos Estados-membros

e nas regides com menor desenvolvimento.

O AEMT tem um orcamento de dez milhoes de euros que
financiard projectos de sensibilizacdo para a mobilidade
profissional e vérios eventos, tais como conferéncias e
semindrios a realizar em diferentes paises e a_Job Fair Europe,
que levard feiras de emprego a mais de cinquenta cidades

europeias. J4 entre os projectos contam-se a transmissdo de

«serdes sobre mobilidade» num canal televisivo europeu,
uma campanha publicitédria nas revistas Metro distribuidas
nos metropolitanos europeus, novos filmes promocionais e
um blog no sitio Internet do AEMT. Estd programada a
realizagdo de vérios estudos destinados a avaliar o impacto
da mobilidade e a melhorar os dados estatisticos existentes
sobre o assunto. Serd atribuido um prémio europeu a
organizacdo que apresente o maior contributo para a
promocdo da mobilidade profissional. Serd ainda em 2006
que os doze Estados-membros que aplicaram disposicoes
transitérias em matéria de mobilidade de mdo-de-obra, na
sequéncia do mais recente alargamento, terdo pela primeira
vez a oportunidade de tomar uma decisio quanto a sua

eventual manutengio.

Em termos de possibilidades de participacdo, o AEMT esta
aberto a todas as organizacdes que procurem aumentar as
oportunidades de mobilidade dos trabalhadores, incluindo
autoridades publicas, organizagdes de parceiros sociais que
operam a nivel europeu, nacional, regional e local,
organizagoes ndao governamentais, empresas, associagoes e

municipios, entre outras.

O AEMT termina com a realizacdo de uma conferéncia, que
terd lugar em Dezembro, destinada a avaliagio das actividades
desenvolvidas durante a sua vigéncia. E desejével que ele
contribua para a construgdo de uma UE baseada na mobilidade
geogréfica e sectorial de trabalhadores qualificados e flexiveis,
mais coesa em termos de desenvolvimento econémico e social
e melhor preparada para enfrentar os mdltiplos desafios
impostos pela globalizacdo, em busca da ideia de uma

verdadeira Europa dos cidadios.

Para aceder a mais informagdes sobre o AEMT: http./
europa.eu.int 0
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Complemento Solidario para Idosos
Com espaco proprio no
Servico de Atendimento da Alameda

O Complemento Soliddrio para Idosos (CSI) é uma
das medidas mais ambiciosas de combate & pobreza
entre o extracto de populagao idosa. E também um
desafio para os Servicos de Atendimento da
Seguranca Social se adaptarem no seu dia-a-dia de
trabalho, as caracteristicas proprias.

Como conciliar um atendimento a idosos, muitas vezes iletrados
ou com deficiéncias auditivas, com o restante atendimento de
assuntos relativos a uma populagdo activa, mais jovem e, por
vezes, ndo tdo tolerante como o desejdvel com situagdes "mais
demoradas” e “mais especificas”> Foi esta a questdo que os
responséveis do Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa

colocaram, a partir do momento em que o CSI foi anunciada
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pelo Primeiro-Ministro, José Sécrates. A resposta positiva a
este novo desafio, encontra-se no espaco préprio dedicado ao
atendimento a idosos e a recepgdo de requerimentos desta
prestacdo social, no Servigo Local da Alameda, junto ao Instituto

Superior Técnico, em Lisboa.

"Logo que o CSI surgiu, pensimos que o atendimento a idosos
era mais demorado. Embora estes tenham prioridade, gera-se
sempre uma certa confusdo com os outros clientes’; comenta
Aida Vieira, Coordenadora do Servico de Atendimento da
Alameda. "Pensdmos que os idosos estariam mais a vontade”,
num espago mais adequado para tratar dos seus problemas e
que "o préprio colaborador também estaria mais a vontade e

com mais tempo para o atender”.



“Tivemos situacoées engracadissimas”,
comenta Aida Vieira. "Houve um
idoso que chegou a dizer: - Eu ja fui

atendido mas deixe-me estar mais um

bocadinho, porque gosto tanto de

estar a ser atendido por esta

menina”.

Apesar de este ser um servico gerido pelo Centro Distrital de
Seguranca Social de Lisboa e, por isso, afecto a este Distrito, as
técnicas destacadas recebem “todos os que venham”. J4 houve
quem se deslocasse propositadamente de Braga a Alameda
para dar inicio ao seu processo de pedido da prestacdo e quem

efectuasse uma chamada telefénica a partir de outros Distritos.

Esta situacio deve-se ao facto deste servigo ter sido referenciado
pelos media, como a SIC e a Rddio Renascenca, que efectuaram
directos a partir deste local, nos seus blocos informativos,
durante os primeiros dias de recepcio de requerimentos do
CSI. Em Fevereiro, este servigo atendeu uma média didria de 46

idosos e em Marco uma média didria de 51 idosos.

A forma carinhosa como a técnica de atendimento Helena

arrico se refere aos idosos, reflecte o maior cuidado e atencao
Carrig f dosos, reflect dado e ateng

i . "

para com estes clientes”. Coloca uma voz com uma certa
amargura quando fala dos idosos que vivem em Lisboa e que,
infelizmente, se "deslocam ao servico quase sempre sozinhos”,
ap6s terem recebido a convocatéria do Centro Nacional de
Pensoes. J4 aqueles que vém de fora de Lisboa “costumam vir
acompanhados” pelos filhos, ou por outros familiares.
“Conversamos com eles. Gostam de contar as suas magoas”,
comenta Helena Carrico que sabe que tem de "atender de

maneira diferente” estes beneficidrios tio especiais.

Para requerer a prestacio o idoso deverd apresentar o Bilhete
de Identidadee os cartdes de Contribuinte, de Pensionista e de
Eleitor (do requerente e do conjuge), recibo de renda de casa,
ou caderneta predial (no caso de ter patriménio em seu nome),
a nota de liquidacdo de 2004 do IRS dos filhos (no caso de
existirem) e preencher os seguintes documentos: requerimento,
Anexo A, B, ou C (a preencher pelos filhos do requerente), a
autorizagdo para acesso a informagio fiscal e bancéria e a
autorizacdo de pagamento a terceiros. Parece complicado, mas
o Servico de Atendimento da Alameda simplifica o processo.

Quando se torna necessério (caso o requerente ndo saiba ler




nem escrever), "preenchemos todos os documentos ao idoso e
eles apenas assinam o requerimento e a autorizagdo bancéria.
Os que nio sabem assinar colocam o dedo. No caso da
autorizac¢do bancdria lemos em voz alta na presenca do idoso e

ele poe o dedo em cima”, comenta Helena Carrigo.

No inicio, para responder ao grande afluxo de requerentes de
CSl, este servico contou com o apoio de um grupo de alunos
que, em regime de cooperacdo de voluntariado, ajudaram os
técnicos de atendimento a preencher documentos. “Tivemos
situacoes engragadissimas”, comenta Aida Vieira. "Houve um
idoso que chegou a dizer: - Eu ja fui atendido mas deixe-me
estar mais um bocadinho, porque gosto tanto de estar a ser
atendido por esta menina”. Com estes jovens voluntérios,

“tinhamos mais tempo para dar atencdo aos idosos”, conclui.

E se, por alguma razdo, o idoso se encontrar impossibilitado de
se deslocar as instalacdes da Alameda, o servico tudo fard para
resolver o problema, como no caso de uma senhora que tinha
89 anos e que estava com uma perna partida, em que a entrega

dos impressos foi efectuada em m3os.

Até ao final deste ano, os Servigos de Atendimento da Seguranca
Social estdo a receber os requerimentos de idosos com mais de
80 anos. Em 2007 ¢ alargado o atendimento a quem tem 70 e
mais anos. “Tém vindo alguns idosos a partir dos 70 anos.”,
refere Helena Carrico. “Nestas situacdes, tenho tido o cuidado
de conversar com eles e explicar a situagio. Mas ndo saem
aborrecidos. Geralmente ficam contentes por ter um espago
de atendimento s6 para eles”. Saem com a garantia de que em
Janeiro do préximo ano, contam com um servigo personalizado.
Contam com alguém que os ajudard a requerer o Complemento

Solidario para Idosos. 0
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ReCriar
o futuro

ReCriar o Futuro

Estd a ser concluida a fase de implementacdo do projecto
ReCriar o Futuro nos Centros Distritais de Seguranca Social
(CDSS), faltando apenas o CDSS de Beja proceder a divulgacio

e sensibilizacdo das entidades destinatérias.

No ambito da integracdo dos CDSS nesta medida, esta a ser
criado um “Manual de Procedimentos” que tem como objectivo
aprofundar a formagéo aos interlocutores distritais e que serd
apresentado num Encontro a realizar com os CDSS, em data a

anunciar.

Virias entidades assinaram ja protocolos com os CDSS, tais
como Empresas, Camaras Municipais, Sindicatos, Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), sendo ainda de
salientar os Centros de Cultura e Desporto da Segurancga Social
e da Sadde. Outras estruturas com representatividade e
responsabilidade social estio também a preparar adesio ao

ReCriar o Futuro.

Os Planos de Accdo deste Projecto integram as vertentes de
sensibilizacdo, formagdo e acompanhamento, de forma a

abranger todos os beneficidrios nas diferentes accoes.

Segundo as avaliacdes ja realizadas, as acgdes desenvolvidas
tém alcancado os objectivos, destacando-se a promogio de bem-estar
e participacdo social, os hébitos de vida saudéveis e a melhor
gestio de tempo e do stress, para além das mais valias que as
entidades promotoras sentem, como uma maior produtividade
decorrente da motivagdo a que estes cursos conduzem. De
ressaltar, que para além dos crescentes pedidos de adesio e de
informacdo, estdo a ser utilizados dados recolhidos no dmbito
do projecto para Teses de Mestrado em investigagdes

provenientes de dominios, como a economia e a satide.

Torna-se assim necessario priorizar esta medida a par de outras
iniciativas igualmente necessarias no sentido de construir com
responsabilidade um futuro onde a Prevencdo terd um espago

cada vez mais reconhecido para um Envelhecimento Bem

Sucedido.

Mais informagéo sobre o projecto em www.seg-social.pt 0
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Instituto da Seguranca Social, I.P.
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Centro de Recursos em
Conhecimento do ISS, I.P.

desenvolve parcerias com editoras nacionais

O Instituto da Seguranca Social, [.P. (ISS, [.P.) , através do seu
Centro de Recursos em Conhecimento (CRC), encontra-se a
desenvolver um projecto conducente a realizacdo de sessdes
de apresentagio de novas publicagdes, subordinadas a
temadticas da sua drea de intervencdo, em estreita parceria com

editoras nacionais.

Optou-se pela celebracio de protocolos entre o ISS, 1P,
representado pelo seu Presidente, Edmundo Martinho, e as
quatro editoras que aceitaram a condigdo de parceiros, a saber:
Livraria Almedina, Celta Editora, Instituto Piaget e Edicdes
Silabo. Outras editoras houve que, apesar de terem
reconhecido o interesse da iniciativa, declinaram a proposta
de parceria que lhes foi dirigida, dado que j& dispdem de

espacos destinados 4 apresentagio das suas novas publicagdes.

Do ponto de vista do CRC, tal projecto insere-se numa légica
de diversificagdo do elenco de produtos por si disponibilizados
e afirma-se como uma oportunidade adicional para promover
a sua abertura crescente a sociedade civil. Refira-se que, neste
sentido, o CRC j4 realiza ciclos de encontros teméticos
evocativos de Anos Europeus ou Internacionais, que incluem
comunicagdes seguidas de debates alargados as audiéncias,
convidando para o efeito professores e investigadores
universitérios de varios dominios disciplinares das ciéncias

sociais e humanas.

Apontam-se trés objectivos fundamentais: divulgar as
ideias defendidas nas publicagdes e destacar os
contributos cientificos por elas aduzidos; proporcionar
um espago de debate entre os autores e os convidados,
com destaque para os colaboradores do Instituto, sobre
os temas abordados nas publicagdes; adquirir exemplares
das publicacdes, por meio de oferta, destinados a

enriquecer, renovar e aumentar o fundo documental do

CRC.

Nas sessdes de apresentacdo das publicacdes, para além
dos autores das obras, estario presentes os técnicos
responsaveis pela gestdo do projecto e os representantes
das editoras, ja para ndo falar dos convidados. Tais
sessdes, que serdo oportunamente calendarizadas e
adequadamente divulgadas com a colaboracio da
Unidade de Comunicagio do Departamento de
Atendimento ao Cidaddo e Comunicagdo, terdo lugar no
Auditério do ISS, 1.P. sito na Rua Castilho, n° 5, rés-do-

chio, em Lisboa.

Trata-se de um tipo de projecto que ja foi suficientemente
experimentado, com reconhecido éxito, por véarias
entidades ptblicas com funcionalidades idénticas as do
CRC, e que testemunha muito facilmente as vantagens

inerentes ao desenvolvimento de parcerias. o



Joana Vallera
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mantém filosofia

mas sofre alteracoes legislativas

No passado més de Fevereiro, foi publicada a Regulamentacio
da Lei n°® 45/2005, de 29 de Agosto, primeira alteracdo a Lei
n°® 13/2003, de 21 de Maio, Lei que revogou o Rendimento
Minimo Garantido (RMG) e criou a actual medida de
Rendimento Social de Insercdo (RSI).

Foram vérias as alteracdes que esta medida sofreu, mas a sua
filosofia de suporte nio foi alterada. Trata-se de uma politica
social activa, de combate a pobreza, garantindo as condicées
minimas de subsisténcia a todos os cidaddos que delas

caregam.

No novo diploma, que criou o Rendimento Social de
Insercdo, esta medida continua a ser definida, como ji
anteriormente acontecia, na dupla vertente de prestagio e

programa de insercéo.

As alteracoes agora regulamentadas traduzem-se,

fundamentalmente, nas seguintes alteragdes:

Titulares

Voltou a fazer-se referéncia a nocio de dependéncia econémica,
conceito que aquando da publicagio da Lei n.° 13/2003, de 21 de
Maio, tinha sido suprimido, para aqueles que, de acordo com a

excepcio prevista na Lei e sendo menores podiam ser titulares.

Requisitos e as condigdes de atribuicdo
do direito ao RSI

Deixa de existir restrigio de idade para a obrigatoriedade de inscricio
no Centro de Emprego da drea de residéncia, com excepgao para
aqueles que possuam menores a cargo ou estejam gravidas, bem
como passa a ser imposto para todos os elementos que compdem o

agregado familiar.

Conceito de Residente

Foi alargado o enquadramento de residente legal em territ6rio nacional
para efeitos da prestacio de rendimento social de insergdo, permitindo
que qualquer cidaddo que permaneca legalmente em territ6rio

nacional, hd pelo menos 3 anos, possa aceder a esta prestagdo.
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Agregado familiar do titular

No que respeita ao agregado familiar deixam de permanecer as
limitagbes de grau de parentesco para os menores e quanto as maiores,
continuando a ser exigida a dependéncia econémica exclusiva do
requerente ou do seu agregado. Foi alargado o &mbito de agregado

familiar para os parentes em linha recta, para os adoptantes e afins.

Economia Comum

No requisito de economia comum, para as situagdes em que o titular
ou algum membro do agregado familiar esteja a cumprir medida que
o prive da sua liberdade, o tempo de manutengio passou a ser de um

ano.

Vales Sociais
Os vales sociais, nunca regulamentados na anterior Lei, foram nesta

revogados deixando de existir esta forma de atribuigdo da prestacdo.

Rendimento a considerar

Para efeitos de determinagdo do montante da prestagio do RSI,
diferentemente do que acontecia anteriormente, é considerado o
total dos rendimentos do agregado familiar no tltimo més anterior a
data de apresentacio do requerimento de atribuicio, ou sempre que
os rendimentos sejam varidveis, a média dos rendimentos auferidos

nos trés meses imediatamente anteriores ao do requerimento.

Relatorio social

Com base na andlise dos dados constantes do requerimento e
informagdo social elaborada pelo técnico designado pelo Nicleo
Local de Insercio para esse efeito, é proferido despacho decisério
quanto a atribuigdo da prestacio. Actualmente, prevé-se que algumas
situaces sejam encaminhadas de imediato para informagéo social,
priorizando-se a sua avaliacio. Assim, considera-se que devem de
imediato ser remetidos para informagéo social os requerimentos que

observam as situacdes de requerentes menores ou menores gravidas.

Renovacao do direito
Para efeitos da renovagio do RSI deixa de ser necessaria nova entrega
dos meios de prova para se poder continuar a beneficiar, passando a

renovagdo a ser feita automaticamente. 0



Manuel Brites Moita
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Programa Comunitario de Ajuda
Alimentar a Carenciados
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Na sequéncia da apresentacio & Comissdo Furopeia, em Janeiro de
2005, da candidatura de Portugal ao Programa 2006, iniciou-se, em
Outubro de 2005, todo o processo conducente a sua execucio,
nomeadamente com a realizacio das primeiras reunies entre o
Instituto da Seguranca Social, IP. (ISS, IP) e o Instituto de
Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas/
Instituto Nacional de Orientacdo e Garantia Agricola (IFADAP/
INGA) e recolha da necessaria informacio junto dos dezoito Centros
Distritais de Seguranga Social (CDSS), Centro de Seguranca Social
da Regido Auténoma da Madeira (CSS Madeira) e o Instituto de
Accio Social da Regido Auténoma dos Acores (IAS Acores).

Para esta accio, dos produtos de intervencio, a Comissdo Europeia
atribuiu a Portugal 17.287 toneladas de cereais, 14.000 toneladas de
arroz, 2.743 toneladas de manteiga e 1.700 toneladas de acticar.

Foram ja realizados oito concursos ptblicos internacionais, para a
transformacao/ fabrico dos dezassete produtos alimentares a distribuir
aos beneficiarios do Programa - manteiga, trés tipos de queijo, duas
variedades de sobremesas lacteas, leite em p6, quatro variedades de
massas alimenticias, arroz, cereal de pequeno-almoco, farinha, acticar

e dois tipos de bolacha.

A entrega destes produtos, pelas empresas, nos oitenta e sete Pélos
de Recepcio, iniciou-se no més de Abril, dado que o Plano Anual de
Distribuicdo se realiza em 2 fases no Continente (de 26 de Abril a 2
de Junho e de 4 de Setembro a 20 de Outubro) e numa tGnica fase nas
Regides Auténomas (de 26 de Abril a 2 de Junho).

A partir dos Pélos de Recepcio, os produtos serdo distribuidos aos
beneficiarios, na area de intervengio de cada CDSS (no Continente),
do CSS (Madeira) e 0 IAS (Acores), através de uma rede organizada,
por cada um, constituida essencialmente por Instituicdes Particulares

de Solidariedade Social.

Relativamente ao PCAAC/2005, ja foi elaborado o respectivo
Relatério de Execucio e enviado ao Gabinete do Senhor Secretario

de Estado da Segurancga Social. 0
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Qualificacao dos Representantes
da Seguranca Social nas
Comissoes de Proteccao de

Criancas e Jovens

AlLein®.147/99, de 1 de Setembro — Lei de Proteccdo de Criancas e
Jovens em Perigo (LPCJ) entrada em vigor a partir de 1 de Janeiro de
2001, pretende assegurar que os direitos das criancas e jovens,
enquanto cidadios, serdo plenamente respeitados e que a
comunidade deverd organizar-se de modo a garantir os modelos de
actuacio capazes de satisfazer as necessidades de desenvolvimento

individual de cada crianca e jovem.

Nos termos desta Lei, a promocio e a proteccio das criancas e
jovens em perigo, competem subsidiariamente as Entidades publicas
ou privadas com atribuicdes em matéria de inféncia ou juventude, as
Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e, em tltima

instancia, aos Tribunais.

Neste contexto, as CPCJ devem assumir um papel de Centro de
Racionalidade de todo o Sistema de Proteccio de Criancas e Jovens
em Risco/Perigo, articulando a intervencdo das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude e de toda a
comunidade nas dimensdes da intervencio preventiva (modalidade
de funcionamento alargada) e intervencdo reactiva (modalidade de

funcionamento restrito).

Nos termos da LPCJ, a Seguranca Social deve estar representada nas
CP(J, sendo o seu representante membro obrigatério da Comissio
Restrita, integrando assim Equipas Técnicas multidisciplinares e inter-
institucionais que recebem a sinalizacdo das situacdes de perigo,
realizam a avaliacio diagnéstica, decidem, executam e acompanham
as medidas de Promogio e Proteccio dos Direitos das criancas,

jovens e familias numa abordagem sistémica.

Considerando ainda as avaliagdes realizadas ao longo dos tltimos
anos, revelou-se fundamental a defini¢io e dinamizagdo de um plano
de qualificacdo para os representantes da Seguranca Social nas CPC],
reforcando em concomitincia as suas competéncias pessoais e

profissionais, no sentido de criarum modelo de intervencio sectorial
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que potencie recursos e metodologias de intervencio, contribuindo

para o reforco da capacidade técnica das CPCJ.

A convergéncia do constatado, resultou na definicio do plano de
qualificagdo dos representantes da Seguranca Social nas CPC]J, a ser

desenvolvida em trés dimensoes e a partir do més de Abril:

1. Definicio de interlocutores distritais da Seguranga Social, os
quais de acordo com a proximidade e o conhecimento de cada
realidade local, possam potenciar uma articulagio préxima e
sistemdtica entre os representantes da Seguranca Social nas CPCJ
e os servigos do Instituto da Seguranca Social, IP. (ISS, [.P) anivel
local, distrital e central, mobilizando recursos e agilizando

procedimentos numa perspectiva de responsabilizagio sectorial.

2. Dinamizacio de plano de formacio nacional para todos os
representantes da Seguranca Social nas CP(J, a abranger 260
técnicos do ISS P, divididos em treze grupos, com um total de
234 horas de formacio presencial. Os Médulos serdo 1 — A
SEGURANCA SOCIALNO SISTEMA DE PROTECCAO DE CRIANCAS EJOVENS, 2
— GESTAO DO STRESS E PREVENCAO DO “BURNOUT" DOS TECNICOS € 3 —
PRINCIPIOS E METODOLOGIAS DE INTERVENCAO NAS SITUACOES DE PERICO.

3. Dinamizacio de encontros de reflexio numa perspectiva de
aproximagdo relacional e de supervisdo da intervengio, estes
serdo divididos em encontros focalizados no problema
(supervisdo/intervisio/estudo de caso, gestio do stress e
prevencio do burnout); encontros tematicos para o reforco de
competéncias e partilha de boas-préticas e dinamizagdo de

workshops focalizados em probleméticas especificas.

Este plano de qualificacio da intervengio sectorial enquadra-se no
objectivo geral que 0 ISS, I.P. assumiu de contribuir para o refor¢o da
capacidade técnica das CPCJ, incrementando a qualidade da

intervencio junto das criancas e jovens em perigo. 0
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Bancos Locais de Voluntariado

Integrado num contexto internacional, o reconhecimento do
valor social do voluntariado no desenvolvimento, como prética
que tem vindo a actuar em vdrias frentes, enuncia novos desafios
ao nivel da sua promogdo, organizagio e qualificagio.
Seguindo as tendéncias internacionais, também na sociedade
portuguesa, o voluntariado tem adquirido uma importancia

crescente.

Assim, em 1998, foram definidas em Portugal as bases do
enquadramento juridico do voluntariado, através da lei n.° 71/
98, de 3 de Novembro. Esta lei do voluntariado, regulamentada
pelo Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de Setembro, expressou o
reconhecimento por parte do Estado portugués do valor do
voluntariado como exercicio de uma cidadania livre e

responsavel.

Em 2001, com as comemoracdes do Ano Internacional dos
Voluntdrios, foi iniciado um esforco a nivel nacional de
promocio e divulgacdo do voluntariado, sob impulso da
Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos Voluntérios
— CNALV  instituida pela Resolugido do Conselho de Ministros
n.° 50/2000, de 20 de Abril.

Foi criada, nesse ano, uma linha de atendimento telefénica
gratuita que pretendia dar resposta as solicitagdes da populagio

em geral quanto ao voluntariado.
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Encontro de Vontades

Verificou-se entdo, que mais de 80% das chamadas eram de
pessoas que gostariam de ser voluntérias mas que ndo sabiam
onde se dirigir, o que permitiu constatar o interesse e
necessidade de informacdo de projectos e colocagio de

voluntarios.

Assim, uma das principais recomendacoes da CNAIV
centrou-se na necessidade de serem encontradas solucdes
que contribuissem para o encontro entre a oferta e a
procura de voluntirios e a dinamizagio local do
voluntariado.

Neste contexto, surgiram os Bancos Locais de
Voluntariado (BLV), estruturas flexiveis e descentralizadas,

facilitadoras daquela prética:

® sdo estruturas locais que, usufruindo da proximidade
e do conhecimento das diversidades regionais,
contribuem para um melhor aproveitamento e eficécia

do voluntariado;

® instituem-se como um ponto de encontro entre
pessoas que expressam a sua vontade para serem
voluntédrias e entidades que rednem condigdes
para integrar voluntérios e coordenar o exercicio da

sua actividade.



Os BLV deverio considerar a vocacio, aptiddes e competéncias
de cada voluntdrio, em articulagdo com as caracteristicas do
perfil procurado pelas entidades promotoras.

O encaminhamento assume-se sob a forma de proposta, nio
sendo vinculativo, isto é, o BLV nio impde candidatos a

entidades nem entidades aos voluntarios.

Sdo objectivos gerais dos Bancos:

e Promovero encontro entre aofertaea procura de voluntariado;
e Sensibilizar os cidaddos e as organizacdes para o voluntariado;
¢ Divulgar projectos e oportunidades de voluntariado;

e Contribuir para o aprofundamento e conhecimento do

voluntariado, a nivel local.

Sio objectivos especificos:

e Acolher candidaturas de pessoas interessadas em fazer
voluntariado, bem como receber solicitacdes de voluntérios
por parte de entidades promotoras;

® Proceder ao encaminhamento de voluntarios para entidades
promotoras de voluntariado;

e Acompanhar a inser¢do de voluntdrios nas entidades para
onde foram encaminhados;

¢ Disponibilizar ao ptiblico informacdes sobre voluntariado.

Os BLV estido ja implementados nos Concelhos de: Oliveira de
Azeméis, Ovar e Santa Maria da Feira (Aveiro), Beja (Beja),
Idanha-a-Nova e Proenca-a-Nova (Castelo Branco), Arganil,
Cantanhede, Coimbra, Figueira da Foz e Lousd (Coimbra),
Evora (Evora), Tavira (Faro), Oeiras, Lisboa, Cascais,
Odivelas, Torres Vedras, Linda-a-Velha e Sintra (Lisboa),
Castelo de Vide e Nisa (Portalegre), Santo Tirso e Vila Nova
de Gaia (Porto), Barreiro (Setdbal), Ponte da Barca (Viana
do Castelo) e Funchal (Regiio Auténoma da Madeira) .
Em fase de implementacdo, o Conselho Nacional para a
Promocgdo do Voluntariado (CNPV), apoia, actualmente, a

constitui¢io de cerca de 12 novos bancos.

A esmagadora maioria tem sido implementada por iniciativa
municipal, alguns em articulacdo directa com a Rede Social e
outros por iniciativa de ONG's em parceria com autarquias,

entre outras entidades.

Estas estruturas poderdo contar com o apoio do CNPV, através
do Nitcleo de Apoio Técnico (NAT), quer na fase da sua
implementacio quer na de acompanhamento, mas aquelas sio
essencialmente de iniciativa local e da responsabilidade da
entidade promotora. Prevé-se que, num futuro préximo, os

bancos possam funcionar em rede. O
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Alexandra Menezes

Nicleo de Apoio Técnico
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Accoes de
Formacao para
Formadores em
Voluntariado

A semelhanca de outras accoes de “Formacio para Formadores
em Voluntariado”, que o Conselho Nacional para a Promogio
do Voluntariado (CNPV) tem vindo a promover de forma
descentralizada, Settibal (9 e 10) e Lisboa (23 e 24) acolheram
durante o més de Fevereiro, do corrente ano, mais duas acgoes

e uma no Porto (30 e 31), no més de Marco.

As referidas acgdes, que utilizam por base 0 Manual de Formacao
Geral em Voluntariado, editado pelo CNPV, visam dotar os
formandos de competéncias formativas na drea do
voluntariado, assumindo-se essencialmente como uma proposta
de formagio geral que deverd ser adaptada as especificidades

de cada contexto formativo e organizacdo promotora.

Pretende-se com estas iniciativas, constituir uma
bolsa de formadores em Voluntariado a nivel nacional
de forma a contribuir para a qualificagdo dos
Voluntérios. o



MTSS celebra Protocolo com a
Associacao Programa Educacao
do Parque das Nacoes

No seguimento de anteriores colaboragdes, foi celebrado, em
1 de Junho de 2005, o Protocolo de Cooperacdo entre o
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) e a
Associacdo Programa Educacdo do Parque das Nacoes
(APEPN), tendo estabelecido as bases de cooperacio a
desenvolver em conjunto pelas duas entidades, no ambito do

Programa Educagio.

Este Protocolo, pretende proporcionar até ao limite maximo/
ano de 10.000 criancgas e jovens, dos 3 aos 18 anos, €
respectivos educadores, monitores e auxiliares de ac¢io
educativa da tutela do MTSS, visitas aos Equipamentos do
Parque das Nagoes e a Actividades educativas e lddico-
-pedagdgicas desenvolvidas pelo Programa Educagio, bem
como tornar o Parque das Nagdes um recurso ladico-
-pedagégico para monitores, educadores e auxiliares de acgdo

educativa da tutela do mesmo Ministério.

O Protocolo proporciona ao publico mencionado o acesso,
com redugdo de precos, as actividades realizadas pelo Programa
Educagdo e aos Equipamentos do Parque das Nacdes
(nomeadamente ao Oceanério e Pavilhdo do Conhecimento)
para os visitantes sob a tutela do MSST e aos seguintes eventos:
Magusto, Quentes e Boas, Festa de Carnaval, Dia da
Primavera, Dia Mundial da Crianca, Festa do Dia do
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Ambiente, Magusto no Parque e Fibrica do Pai Natal.
As actividades regulares do Programa Educacio dirigidas ao ensino
Pré-Escolar e Basico funcionam durante todo ano lectivo, com
excepcio do més de Agosto, e compreendem uma série de
iniciativas tais como: oficinas de teatro e fantoches, jogos
did4cticos sobre seguranca infantil, sensibilizagdo ambiental e
iniciagdo ao desporto, promogdo da leitura e expressio oral,
iniciacdo ao teatro, expressdo musical e motora, higiene oral e
higiene pessoal, iniciagdo a culindria e danga — atelier de

movimento.

De Fevereiro a Marco de 2006, foram abrangidos 720 agentes
educativos em acgodes de sensibilizagdo/formagao, na vertente
de actividades de tempos livres, em 12 accdes realizadas em
Braga, Braganca, Castelo Branco, Faro, Leiria, Lisboa (5) e

Portalegre. o

Contactos:

Morada: Rua Pedro e Inés, 16/18 - 1990-075 Lisboa
Telefones: 21 891 91 51 / 21 891 91 81

Fax: 21 891 94 02

E-mail: programaeducacao@parquedasnacoes.pt
http://www.parquedasnacoes.pt/pt/actividades/

programaeducacao.asp
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Plano Nacional de
Accao para a
Inclusao

PNAI 2006-2008

Na concretizacgdo da Estratégia Furopeia para a Inclusdo Social,
impulsionada pelo Conselho Europeu de Lisboa de Marco de
2000, no qual os Estados-Membros se comprometeram a
adoptar e desenvolver um conjunto de medidas com impacto
decisivo na erradicacio da pobreza até 2010, o XVII Governo
Portugués aprovou em Conselho de Ministros uma Resolucio
que determina a elaboragio do Plano Nacional de Accio para
a Inclusdo (PNAI) para o perfodo de 2006-2008 e define as
novas estruturas de coordenacio e acompanhamento,

adequando-as a actual composi¢io do Governo.

O objectivo é elaborar um PNAI mais estratégico e visivel, com
uma ténica reforcada na definicdo de objectivos nacionais
prioritdrios, na execucido efectiva das politicas e na
monitorizacdo permanente dos progressos, capaz de criar
sinergias positivas com outros processos nacionais € europeus
de planeamento e coordenagio de politicas. Importa, ao fazé-lo,
reforcar as abordagens e metodologias em matéria de boa
governacgido, transparéncia e participagdo dos agentes
relevantes. Por conseguinte, assume particular relevancia a
implicacdo, a mobilizagio e responsabilizacio conjunta dos
diferentes actores, do sector governamental e nio
governamental, no sentido de assegurar a integragio dos
objectivos da inclusdo social em todas as politicas - processo

designado por Mainstreaming da Inclusio Social.

Para Portugal, o PNAI constitui, de forma inequivoca, um
instrumento privilegiado de planeamento transversal e de
coordenacgdo estratégica e operacional de politicas que
permitem prevenir e combater as vulnerabilidades com que

ainda nos confrontamos. o
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Idalia Almeida

Membro do Conselho Nacional para a Promogio do Voluntariado
idalia.almeida@dgidc.min-edu.pt

Educar para o Desenvolvimento,
para o Voluntariado e para as
Competéncias Sociais

Decorrente da discussio e reflexdo conjunta de diversas matérias
de interesse social e comunitério, desenvolvidas na dltima reunido
do Conselho Nacional para o Voluntariado, apreendi que, nem
sempre, o acto de vontade em ser voluntério se realiza numa
perspectiva totalmente desinteressada.

Parece-me que a vontade de ajudar ¢ inata ao ser humano, mas se
as suas atitudes, acgdes e pensamentos se ajustam a comunidade,
aos individuos com quem interage e a ele préprio, a qualidade do
seu comportamento € resultante da conjugacio dos dados inatos
com os processos de socializacdo.

O tipo de disponibilidade para auxiliar, servir, cuidar, zelar e tratar
depende do processo socializante do individuo, que est4
intrinsecamente ligado ao seu percurso educativo.

Estando envolvida no processo de Equiparagdo a Bolseiro,
considerei oportuno, introduzir na Lista das Areas Tematicas, que
anualmente o Ministério da Educagdo publicita, como de maior
relevancia para a educacio e ensino, os sub-temas: “Educacdo para
o desenvolvimento, Educacdo para o Voluntariado e Educacdo
para as Competéncias Sociais”, como forma de despertar nos

professores o interesse para a investigagio destes temas.
O que é a Equiparacao a Bolseiro?

E um direito consignado no Estatuto da Carreira Docente (artigo
110°), que permite, aos docentes, dispensa de actividades lectivas,
sem perda de vencimento e obter uma bolsa para a realizagio de
trabalhos de investigacdo ao nivel de doutoramento, mestrado,
p6s-graduacio, ou para a realizacdo de estudo, investigacio e
projecto educativo, em processo de autoformagio.

No ambito da Educagéo para a Cidadania, podem os resultados da
investigacio daqueles temas, ser colocados em pratica, ao nivel da
sala de aula, na escola ou na comunidade, através de um conjunto
de actividades de cardcter permanente e sistematizado, podendo
vir a ter os seus reflexos, de forma gradual, nas mentalidades, ao
nivel dos comportamentos e, consequentemente, na alteragio da
estrutura cultural da sociedade portuguesa.

Pretende-se que os professores ndo se demitam da sua tarefa de
ensinar, mas igualmente ampliar o seu papel como pedagogos,
transmitindo experiéncias da vida quotidiana social que permitam
aos alunos a aquisicio de um conjunto de conhecimentos, no &mbito
da Educagido para o Desenvolvimento, Voluntariado e
Competéncias Sociais, ensinando-os a aprender a ser solidarios,
auténomos, responsaveis e a pensar, reflectindo sobre as diversas

problematicas do mundo em que vivemos. o



Filipa Carvalho

Departamento de Enquadramento, Vinculagio, Previdéncia e Apoio a Familia
Instituto da Seguranca Social, I.P.
filipa.carvalho@seg-social.pt

Convergéncia
dos Regimes de
Proteccao
Social

Na sequéncia da aprovacdo, em Conselho de Ministros, das
Resolugdes n°s 102/2005 e 110/2005, publicadas na [ Série B
do Diério da Republica de 24 e 30 de Junho, respectivamente,
o XVII Governo Constitucional deixou clara a necessidade de
introduzir alteracdes legislativas com vista ao reforco da
equidade, da convergéncia, da eficicia e da sustentabilidade

dos regimes de proteccio social.

Nesta senda, a Lei n°® 60/2005, de 29 de Dezembro,
regulamentada pelo Decreto-Lei n° 55/2006, de 15 de Marco,
veio fixar mecanismos de convergéncia do regime de proteccio
social da funcio publica com o regime geral de seguranca social,
designadamente, no que se refere as condi¢des de aposentacdo

e célculo das pensdes.

A partir de 1 de Janeiro de 2006, qualquer trabalhador admitido
por organismos ptiblicos é obrigatoriamente inscrito no regime
geral de Seguranca Social dos trabalhadores por conta de
outrem, competindo aos Centros Distritais de Seguranca Social
que abrangem a 4rea geogréfica do local do exercicio de

actividade, o procedimento inerente a essa inscrigio.

Como consequéncia desta alteracdo, a Seguranca Social passa
a assegurar, a partir de 1 de Janeiro de 2006, a protec¢io dos
beneficidrios, nas eventualidades de encargos familiares,
invalidez, velhice e morte, sem prejuizo da aplicacio de
legislagdo mais favordvel, ficando as restantes eventualidades

a cargo das respectivas entidades empregadoras. O
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Processo de Promocao e Proteccao
de Criancas e Jovens em Risco

O Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP). e a Comissdo
Nacional de Proteccdo de Criancgas e Jovens em Risco (CNPCJR)
tém vindo a colaborar na elaboragio de um manual de
procedimentos para as Comissdes de Proteccio de Criangas e
Jovens (CP(CJ), a ser validado pelas préprias e aprovado pela
CNPCJR. Nele constario os fluxogramas e respectivas descri¢des
de todos os sub processos inerentes ao desenvolvimento do
Processo de Promocio e Proteccio, desde a recepcio da
sinalizacdo e abertura do processo, até a cessagdo da intervencio
da CPCJ, incluindo os indicadores, instrucdes de trabalho e
impressos. A construcdo do manual de procedimentos tem
necessariamente como referéncia o enquadramento legal em
vigor, nomeadamente a Lei de protec¢do de criangas e jovens em
perigo e a ficha de processo individual das CPC]J distribuida em
2000 pela CNPCJR. Pretende-se com esta colaboragdo criar um
instrumento de qualidade que permita a uniformizacio de
procedimentos, sem prejuizo da autonomia funcional de cada
CPCJ, e da singularidade irrepetivel de cada crianca e familia.
M. Rosario Rodrigues

Area de Infancia e Juventude do

Departamento de Proteccio Social de Cidadania
Instituto da Seguranca Social, [.P.
m.rosario.rodrigues@seg-social.pt

Ricardo Carvalho

Comissdo Nacional de Protecgdo de Criangas e Jovens em Risco
Secretério Executivo
ricardo.r.carvalho@seg-social.pt

Encontro com organizacoes de
Voluntariado de ambito nacional

Teve lugar no, dia 29 de Marco, uma reunido do Conselho Nacional
para a Promocdo Voluntariado (CNPV) com representantes das
Organizacoes de Voluntariado de &mbito nacional, largamente
participada.

O Encontro teve como finalidade apreciar a eventual criacio da
Confederagdo Portuguesa do Voluntariado, pelas
respectivas organizagdes e a realizagio do I Congresso
Nacional do Voluntariado.

Pretende-se que esta Confederacdo tenha por objectivos e
principios: representar os voluntdrios e suas organizagdes, contribuir
para a criacdo, desenvolvimento e qualificacio das organizacdes
de voluntariado, contribuir para a qualificagio dos voluntérios e do
respectivo trabalho, promover a dignificacio e o reconhecimento
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do voluntariado, bem como a respectiva integracdo activa nos
processos de educacio e desenvolvimento, entre outros.

Foi agendada uma nova reunido para a continuacao dos trabalhos,
com as mesmas entidades.

Gabriela Dantas

Nicleo de Apoio Técnico
ao Conselho Nacional para a Promocio do Voluntariado
CNPV@seg-social.pt

Observatorio Permanente da
Adopcao

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, o Ministério
daJustica e o Centro de Direito da Familia da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra (CDF), celebraram um Protocolo que
cria um Observatério Permanente da Adopgao.

Este Observatério, integrado no ambito do CDF como um Projecto
auténomo, tem uma estrutura flexivel e beneficiaré da independéncia
prépria de um centro de estudos universitario. Embora o nome
sugira uma limitagio 6bvia ao dominio da Adopcéo, parece
indispensavel observar toda a realidade social, administrativa e
legal que se encontra antes do processo da Adopcio. E por este
motivo que, na inten¢do dos Ministérios promotores da iniciativa,
as preocupacoes do Observatério devem recair sobre o
desempenho, a nivel nacional, das Instituicdes de acolhimento de
criancas e jovens em perigo, das Comissoes de Proteccio de
Criancas e Jovens, dos Organismos de Seguranca Social, da
Autoridade Central competente em matéria de adopcio
internacional e dos Tribunais intervenientes.

O Observatério ndo é criado para fazer leis. O que se pretende é
uma andlise serena e permanente de todas as questdes relevantes,
de modo a proporcionar as entidades competentes os
conhecimentos e os motivos para as intervencdes administrativas
ou legais que estas julgarem convenientes.

O Observatério aceita de bom grado o conselho de todos, com
humildade civica e universitéria.

Guilherme de Oliveira
Centro de Direito da Familia

Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
cdf@fd.uc.pt



AJUDAR A CUIDAR - Um projecto
para a Qualidade de Vida

E no seio da ADVITA - Associacio para o Desenvolvimento de
Novas Iniciativas para a Vida, que nasce o projecto AJUDAR A
CUIDAR. Esta associacdo sem fins lucrativos, reconhecida
como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, tem por
objecto a promogio de iniciativas inovadoras que respondam
as necessidades sentidas por idosos, criancas, jovens e adultos,
em situacdo de doenca ou de dependéncia, respectivas familias
e prestadores de cuidados, incluindo profissionais de satide e
apoio social.

O projecto AJUDAR A CUIDAR inicia-se com o arranque de
um Portal em banda larga, o qual inclui, entre outros, os dois
primeiros filmes ja produzidos pela ADVITA. O objectivo é
fornecer informacao pritica e (til sobre temas de prestagio de
cuidados, de saide e de dependéncia, que contribua para o
bem-estar das pessoas doentes e dependentes, suas familias e
prestadores de cuidados.

Ainda em fase experimental, pode visite o portal em
www.advita.pt.

Rosario Sobral

Direcgao da ADVITA
rsobral@advita.pt
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O papel da Auditoria Interna no
Instituto da Seguranca Social, I1.P.

A Auditoria Interna é uma fun¢io independente com o objectivo
de avaliar o sistema de controlo interno das organizacdes,
informagades,
recomendagdes, numa perspectiva de fungio auxiliar da Gestao

fornecendo anilises, apreciacdes e
de topo. Na estrutura orginica do Instituto da Seguranca Social,
.P., 0 Gabinete de Auditoria Interna é um servico central, com
sede em Lisboa e dois Pélos - Coimbra e Porto - composto por
treze auditores, dois administrativas e um Director e tem
desenvolvido acgdes na drea prestacional, contributiva,
aquisi¢do de bens e servicos, empreitadas de obras publicas,
entre outras. De forma sistemdtica, aconselha e esclarece os
responséveis envolvidos, sugerindo a implementacido de acgdes

correctivas, quando necessérias.

Soénia Araujo
Gabinete de Auditoria Interna
Instituto da Seguranga Social, IP
Sénia.M.Aratjo@seg-social.pt

Servico Social da Maternidade
Alfredo da Costa organiza Encontro
“Nascer Crianca — uma construcao
social”

O Servico Social da Maternidade Alfredo da Costa, em Lisboa,
organiza em articulacio com o curso de Licenciatura de Servigo
Social da Universidade Lusé6fona de Lisboa, nos dias 8§ e 9 de
Junho de 2006, um Encontro sobre criancas em risco “Nascer
Crianca — uma construcio social”.

O Encontro terd lugar no Auditério Agostinho da Silva da
Universidade Lus6fona, nas suas instalagdes no Campo
Grande, em Lisboa.

Para qualquer informagdo sobre este evento contactar a
Licenciatura em Servigo Social da referida Universidades (21-

7515500)
Servigo Social da

Maternidade Alfredo da Costa

Correio do Leitor
Caro(a) Leitor(a),

A Redaccdo da Revista Pretextos recebe diariamente
testemunhos dos leitores da Revista sobre apreciacio
que dela fazem e da utilidade enquanto instrumento
de apoio a actividade profissional, sobretudo
manifestada por técnicos das dreas sociais. Cridmos
este espacgo para si, leitor da Revista Pretextos, para
que nos escreva e nos fale sobre a Pretextos. Quem
sabe se no préximo n° ndo divulgaremos o seu
testemunho!

Pode enviar os seus contributos para a Redaccdo da
Revista:
Rua Castilho n° 5- R/C
1250-066 Lisboa
Fax:. 21 318 49 55

E-mail:.m.joao.quedas@seg-social.pt



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto de Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt

CAIS (Portugal)
http://www.cais.pt/

Comunidade Vida e Paz
(Portugal)
http://www.cvidaepaz.net.vodafone.pt/

Movimento ao Servico da Vida -
Projecto Sentidos (Portugal)
http://www.msv.pt/index.php?article
=60&visual=1&tema=38&class=60

Santa Casa da Misericordia do
Porto - Projecto: Recomecgar -
Casa da Rua (Portugal)
http://www.scmp.pt/c_rua_pt.htm

CIC Portugal (Associagao para
a Cooperacgdo, Intercambio e
Cultura) - Projecto Orientar
http://www.cicportugal.pt/projectos/
portugal.htm

Sites

Sem Abrigo

European Federation of
National Organisations working
with the homeless
http://www.feantsa.org/code/en/
hp.asp

CUPH - Constructing
Understanding of the Homeless
Population / Researching
Homelessness and Homeless
Populations (Comissao
Europeia)

http://www.cuhp.org

CRISIS - Fightinhg for hope for
homeless people (Reino Unido)
http://www.crisis.org.uk/

Fédération National des
Associations d’Accueil et de
Réinsertion Sociale (Franga)
http://www.fnars.or

National Homelessness
Initiative (Canada)
http://www.homelessness.gc.ca



Alexandra César

Centro de Recursos em Conhecimento
Instituto de Seguranca Social, I.P.
alexandra.m.cesar@seg-social.pt
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